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Circular informativa n2 3/2012
Assunto: Prazos de execugdo de alteracdes na Rede Informatica da Satde - RIS

Alteragbes no dmbito da Rede Informatica da Saude (RIS), como novos locais e mudancas
exteriores implicam a instalagdo de novos circuitos com a consequente necessidade de instalaggio
de novas infraestruturas fisicas.

Para os casos em que o circuito em causa necessita de infraestrutura em cobre o prazo de
execucdo do operador para instala¢do dos meios e ativa¢io das comunicagdes é de 6 semanas.
Para os circuitos com infraestrutura de fibra otica (FO) o prazo de execu¢io do operador para
instalacdo dos meios e ativagdo das comunicacbes é de 10 semanas, estando neste caso
dependente dos tempos de licenciamento das entidades intervenientes, nomeadamente Cimaras
Municipais, caso a instalacdo em causa necessite de interven¢io na via publica.

Os prazos indicados sdo considerados como referéncia pelo operador de telecomunicagdes, sendo
desenvolvidos todos os esforgos no sentido de que os circuitos em causa sejam instalados no mais
curto espago de tempo possivel,

A regulacdo existente estipula prazos maximos com os tempos de referéncia acima indicados,
pelo que ndo é possivel garantir prazos de execugio inferiores.

As entidades de Sadde devem ter em consideragdo no seu planeamento de trabalhos os tempos
de referéncia indicados para instalagio de meios.

Os pedidos deverdo ser dirigidos a SPMS, EPE, pelo responsavel da entidade e incluir a seguinte

informacdo:

a. SiteID, no caso de ja existir;

b. Nome do local;

¢.  Tipo de alteragdo: novo, mudanga exterior, mudanca interior, anulagio;

d. Para mudancas exteriores, a nova morada completa, incluindo nimero de porta, codigo
postal com 7 digitos e telefone de contacto no local;

e. Paranovos locais, a indicagiio do ACES a que a entidade pertence;

f.  Indicagdo do nimero de postos de trabalho previstos, por funcio;

g. Hordrio de funcionamento;

h.  Contacto da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pelo acompanhamento da alteragdo (nome, correio

eletronico e telefone);
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i Indicagdo do dia previsto para a mudanga, considerando que o mesmo enquadra-se nos
prazos de execucao previstos.

8. A SPMS, EPE, procedera a notificagdo da viabilidade de execuc¢io da alteragio (novos locais e
mudangas exteriores) no prazo de 8 dias uteis apds a rece¢dio da informacio completa supra

identificada.

Lishoa, 9 de margo de 2012

O Presidente do Conselho de Administragio
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Raul Mascarenhas




