DIARIO
DA REPUBLICA

Quarta-Feira, 2 de Outubro de 2019 Numero 189

PARTE L - CONTRATOS PUBLICOS

SPMS - SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, E. P. E.

Anuncio de procedimento n.° 10417/2019

MODELO DE ANUNCIO DO CONCURSO PUBLICO

1- IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Designacao da entidade adjudicante: SPM S - Servicos Partilhados do Ministério da Satide, E. P. E.
NIPC: 509540716

Endereco: Av. 2da Republica, n.° 61

Cadigo postal: 1050 189

Localidade: Lisboa

Pais: PORTUGAL

Endereco Eletronico: contratacao@spms.min-saude.pt

2-OBJETO DO CONTRATO

Designacao do contrato: (DCPI) Aquisi¢go de servigos de IVR (Interactive Voice Response) e comunicagdes de apoio ao servico de call
center do centro de suporte da SPM S, EPE, (20190414)

Descri¢do sucinta do objeto do contrato: Aquisicdo de servigos de I VR (Interactive Voice Response) e comunicagdes de apoio ao servico
de call center do centro de suporte da SPM'S, EPE,

Tipo de Contrato: Aquisi¢io de Servigos

Preco base do procedimento: Sim

Valor do prego base do procedimento: 4000.00 EUR

Classificagdo CPV (Vocabul&rio Comum para os Contratos Pablicos)
Objeto principal

Vocabulario principal: 72510000

3- INDICACOESADICI ONAIS
Referénciainterna: 20190414
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O contrato envolve aquisi¢do conjunta (com vérias entidades)? Néo
Contratacéo por lotes: Ndo

O contrato € adjudicado por uma central de compras: Nao

O concurso destina-se a celebragdo de um acordo quadro: N&o

E utilizado um leilZo eletrénico: N&o

E adotada uma fase de negociacio: Nao

4 - ADMISSIBILIDADE DA APRESENTACAO DE PROPOSTAS VARIANTES: N&o

5- LOCAL DA EXECUCAO DO CONTRATO

Pais: PORTUGAL

NUT II: PT

Distrito: Porto

Concelho: Porto

Freguesia: Uni&o das Freguesias de Cedofeita, Santo Ildefonso, S, Miragaia, S&o Nicolau e Vitoria
6- PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Prazo: Meses

3 meses

O contrato € passivel de renovagdo? N&o

7 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
7.1 - Habilitag8o para o exercicio da atividade profissiona
Né&o

7.2 - Informagao sobre contratos reservados

O contrato esta reservado a entidades e fornecedores cujo objetivo principal seja a integragdo social e profissional de pessoas com
deficiéncia ou desfavorecidas?

Néo

8- ACESSO AS PECAS DO CONCURSO, PEDIDOS DE PARTICIPACAO E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
8.1 - Consulta das pegas do concurso

Designagdo do servico da entidade adjudicante onde se encontram disponiveis as pegas do concurso para consulta dos interessados:
Unidade de

Aprovisionamento da Diregdo de Compras Publicas Internas

Endereco desse servico: Av. 2da Replblica, n.° 61

Cadigo postal: 1050 189

Localidade: Lishoa

Endereco Eletrénico: ontratacao@spms.min-saude.pt

8.2 - Fornecimento das pegas do concurso, apresentacéo dos pedidos de participago e apresentagéo das propostas
Plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante:

Vorta (http://portugal.vortal .biz/)

9- PRAZO PARA APRESENTAQAO DAS PROPOSTAS
Atéas 18 : 00 do 6 ° diaa contar da data de envio do presente anincio

10 - PRAZO DURANTE O QUAL OS CONCORRENTES SAO OBRIGADOS A MANTER AS RESPETIVAS PROPOSTAS
180 dias a contar do termo do prazo para a apresentago das propostas

11 - CRITERIO DE ADJUDICACAO
Melhor relacéo qualidade-preco: N&o

Critério relativo a qualidade
Nome: Qualidade
Ponderagdo: 0 %

Critério relativo ao custo
Nome: Preco
Ponderagéo: 100 %

13- IDENTIFICAQAO E CONTACTOS DO ORGAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO
Designacdo: Ministra da Salide

Endereco: Av. Jodo Crisdstomo, n.°9

Cadigo postal: 1000 177

Localidade: Lishoa
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Endereco Eletronico: gabinete.ministro@ms.gov.pt

14 - DATA DE ENVIO DO ANUNCIO PARA PUBLICAGCAO NO DIARIO DA REPUBLICA

2019/10/02

15 - O PROCEDIMENTO A QUE ESTE ANUNCIO DIZ RESPEITO TAMBEM E PUBLICITADO NO JORNAL OFICIAL DA

UNIAO EUROPEIA:
Nao

16 - OUTRASI NFORMA(;OES
Serdo usados critérios ambientais: Ndo

17 - IDENTIFICAGAO DO AUTOR DO ANUNCIO
Nome: Ana Gongalves
Cargo: Coordenadora da Unidade de Aprovisionamento

412589631
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