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Apresentacao

SO ha uma estratégia que realmente interessa a todos os portugueses em relacdo a sua informagdo de
saude.

Aquela que, de forma participada, de forma discutida, mas de forma firme e clara, conduza a um cami-
nho que permita tornar a informag¢do de e sobre saude, mais util e mais capaz de gerar ganhos em
saude, e vidas mais felizes.

A SPMS tracou, em conjunto com uma miriade de parceiros institucionais e individuais, internos ao
Ministério da Saude e ao Servico Nacional de Saude, e igualmente com agentes externos, um rascunho
daqguela gue serd, a nova Estratégia Nacional para o Ecossistema de informacdo da Sadde, neste caso
para os anos de 2020 a 2022, ENESIS 5p22.

Prevé-se que sejam anos de grandes mudancas nas tecnologias, no enquadramento politico e social na
Europa e no Mundo, e na atitude dos cidad@os em rela¢Go a sua informac@o pessoal e a sua saude.
Desafiamos, pedimos e exortamos, que leiam, pensem, e partilhem connosco ideias, criticas e sugestoes,
com vista a escrita de um documento que nos ajude a todos a navegar essas aguas digitais a procura do
novo mundo da sadde digital onde todos podemos vir a colher fruto. O fruto mais doce, a saude e a vida.

Henrique Martins

Alcainga, 5 Setembro 2019
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GLOSSARIO DE SIGLAS E ACRONIMOS

ACSS
AMA
APAH
Bl
BICSP
CLIC
CSIRT
csp
CTDS
DPO
ENESIS
EPD
ERDF
ESF+
eSIS
1A

loT
LAN
LIGHT
MFF
MS
NCP
OoMS
PNB
RH
RIS
RNB
RNCCI
RNO
RSE
RSP

Sl

Administracao Central do Sistema de Saude
Agéncia para a Moderniza¢ao Administrativa
Associacao Portuguesa de Administradores Hospitalares
Business Intelligence

Bilhete de Identidade dos Cuidados de Saude Primarios
Comiss@es Locais de Informatiza¢do Clinica
Computer Security Incident Response Team
Cuidados de Saude Primarios

Centro de Transformacdo Digital da Saude

Data Protection Officer

Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacdo de Saude
Encarregados da Protecdo de Dados

Europe Regional Development Fund

European Social Fund Plus

Ecossistema de Informacgao de Saude

Inteligéncia Artificial

Internet of Things

Local Area Network

Local Interoperability Gateway for Healthcare
Multi-annual Financial Framework

Ministério da Saude

National Contact Point

Organizacdo Mundial de Saude

Portuguese National Broker

Recursos Humanos

Rede Informatica da Saude

Rendimento Nacional Bruto

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
Responsavel Notificacdo Obrigatério

Registo de Saude Eletronico

Reform Support Programme

Sistemas de Informacgdo
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SNS Servigo Nacional de Saude

SPMS Servigos Partilhados do Ministério da Saude
SS Sistema de Saude

Tl Tecnologias de Informacdo

TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
UE Unido Europeia

VPN Virtual Private Network

WAN Wide Area Network
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Sumario Executivo da Versao Preliminar

1. Anova Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacao da Saude (ENESIS 5422), pensada para
o triénio de 2020 a 2022, que é proposta ao longo deste documento, foi elaborada pela SPMS,
E.P.E., em colaboracao com um conjunto de parceiros institucionais e individuais, internos e exter-
nos ao Ministério da Saude. Esta Estratégia pretende dar continuidade a atual ENESIS, com término
em dezembro de 2019, aproveitando e evoluindo o que de bom tem sido construido ao longo dos
3 ultimos anos e corrigindo o que deve ser alterado.

2. Este documento de cariz estratégico ndo contempla um plano de acdo nem o detalhe de todas as
atividades a executar ao longo dos proximos trés anos. O referencial estratégico da ENESIS 522
sera posteriormente operacionalizado, no eSIS, de acordo com os planos de atividade da SPMS e
demais entidades.

3. A ENESIS 5922 tem como proposito promover a transformacdo digital do setor da salde em Portu-
gal, criando as condi¢Bes indispensaveis a evolu¢do do Ecossistema de Informacgdo da Saude (eSIS).
Este deve ser pensado muito para além do Servico Nacional de Saude, orientando e articulando
as diferentes estratégias e iniciativas dos multiplos intervenientes do Sistema de Saude em prol de
objetivos comuns. ENESIS 5922 representa assim uma visdo comum para a area dos Sistemas de
Informacao e Comunica¢do da Saude, desenhada tendo em conta o Plano Setorial do Ministério da
Saude e devendo ser alicercada por uma governacdo e gestao participada e clara.

4. AENESIS 5922 integra um conjunto de principios, eixos estratégicos e dimensdes, descritos ao longo
deste documento, organizados e estruturados para facilitar a explanacao, a implementacdo e a
monitorizacao da estratégia nacional.

5. Este documento encontra-se organizado em 6 capitulos

6. O primeiro capitulo, o Enquadramento, constituiu uma contextualizacdo da atualidade do setor
da Saude e eSaude, abordando as principais necessidades e desafios do setor. Adicionalmente
enquadra a anterior estratégia ENESIS 2020, referenciando os objetivos alcancados e explicando
as premissas que justificam a elaboracdo de uma nova estratégia, bem como os seus objetivos.

ACESSIBILIDADE o
d o CENTRALIDADE NO CIDADAO o
. CONFIANCA o)
\ [ ]
i °
PRINCIPIOS ) M ° CRIACAO DE VALOR o
¢ [ ]
\\// (o] O ESCOLHAS INFORMADAS O
INOVA(;AO E MELHORIA CONTINUA O

SIMPLICIDADE O
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7. No segundo capitulo, é descrita a visao da ENESIS 922, explicando quais as condi¢es que propor-

cionam a evolucao do Ecossistema de Informagdo da Saude (eSIS).

8. O terceiro capitulo, Principios e Objetivos, descreve os 4 objetivos centrais da nova estratégia e

10.

11.

12.

0s sete principios fundamentais, que balizaram a definicdo das dimens@es, dos eixos estratégicos
e das medidas agora propostas.

EIXOS ESTRATEGICOS

Acesso a Cuidados de Saude ao longo do ciclo de vida do cidaddo
Capacitacdo e Empowerment do Cidaddo
Eficiéncia e Sustentabilidade do Sistema de Saude

*  Qualidade e Seguranca dos Cuidados de Saude

+  Prevencdo, Protecdo e Promocdo da Saude

Capacitacdo das Organiza¢8es e dos Profissionais

. O quarto capitulo, Framework Estratégica ENESIS 5022, descreve o conjunto de dimensdes, trans-

versais e verticais, que representam o conjunto de componentes fundamentais orientadores da
estratégia TIC e seus facilitadores tendo em conta os desafios e objetivos da salde.

O quinto capitulo, Eixos Estratégicos, apresenta os seis eixos que estruturam a estratégia, englo-
bando um conjunto de medidas, organizadas de forma coerente em fun¢do do respetivo eixo, e as
respetivas orienta¢des para a sua implementacdo.

O sexto capitulo, Resumo Operacional da ENESIS 5922, apresenta as medidas propostas para cada
um dos eixos, organizadas em trés horizontes temporais diferentes, em fun¢ao do tempo de im-
plementacdo, com base no seu impacto esperado, visibilidade, e esforco estimado.

Sao descritas 31 medidas, em areas diversas, como 0 Acesso aos servicos de saude em Mobilidade;
a Disponibilizacdo de plataformas que promovam a prestacdo de cuidados a distancia (telessaude);
0 Desenvolvimento da literacia em Saude através da criacdo de solu¢8es partilhadas; a Evolugdo
dos Sistemas de Informacdo clinicos e administrativos; a Otimizacdo das infraestruturas de rede e
servidores; a Definicdo do modelo de Data Governance; a Gestao partilhada de servicos e recursos
da salde; a Promocdo de boas praticas de ciberseguranca nos Sistemas de Informacdo; a Protecdo
da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagdo de salde; a Implementacgdo de
mecanismos de apoio a decisdo clinica e seguranca do doente; a Garantia da continuidade do
Negocio; a Prevencdo de fendmenos de saude publica através de analise de dados e Inteligéncia
Artificial; ou a Melhoria das Competéncias digitais dos Profissionais de Saude ou Gestores de Topo.

Este documento, na versao preliminar agora apresentada, devera ser melhorado com
base narecolha deideias, criticas e sugestées, no ambito do periodo de consulta publica
que agora se inicia. O documento nao inclui duas componentes importantes para o
sucesso da ENESIS, como é o caso do modelo de governacao e do plano financeiro
macro, por se entender serem elementos a trabalhar durante e ap6s o periodo de
consulta publica. Neste sentido, apelamos a todos a maxima contribuicdo através das
instrugées disponiveis em www.spms.min-saude.pt.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
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ENQUADRAMENTO

Em Portugal, assiste-se a um envelhecimento da populac¢do, justificado pela diminui¢do da taxa de
natalidade e pelo aumento da esperanca média de vida M. Este fator, em conjunto com fatores de
risco associados aos estilos de vida, potenciam as necessidades acrescidas de cuidados de saude
e, consequentemente, acarretam um maior peso econémico do setor da saude 2131,

Portugal enfrenta assim, um conjunto de desafios para garantir a melhoria dos cuidados de
saude da sua populacdo. Simultaneamente, deve garantir a sustentabilidade do sistema de saude,
tendo como foco as areas da prevencdo, promocao e protecdo da salde. Deve prevalecer uma
abordagem centrada no cidaddo que assegure um acesso atempado e simples aos cuidados de
saude, melhorando a experiéncia na sua relacdo com o sistema. Paralelamente, o Sistema de Saude
deve ser capacitado, para que seja capaz de se adaptar as rapidas mudangas e as constantes
necessidades do setor .

Neste contexto, e sob uma perspetiva tecnoldgica, deve ser também considerado o impacto
provocado nos varios setores e industrias pela revolucao industrial 4.0.51. Esta traz vantagens
significativas pela transformacdo nos processos de producdo, através de novos conceitos de
digitalizagdo. A Industria 4.0 foca-se na gestdo independente de processos e objetos inteligentes.

Esta transformacdo esta associada a um conjunto de tecnologias, algumas das quais podem ter
grande impacto no setor da saude, funcionando como grandes facilitadores ou acelaradores de
solucBes. Sdo exemplos a robotica, a realidade aumentada, a simulagdo, a integragdo vertical e
horizontal de sistemas, a internet of things, a Cloud, a Ciberseguranca, o Big Data e Analytics.

E neste ambiente que surge o conceito eHealth 4.0, que deriva do conceito da Industria 4.0, tendo
como ambito a transformacdo digital dos Cuidados de Saude. Esta transformacao, potenciada pelos
referidos facilitadores ou acelaradores tecnoldgicos, assenta em trés pilares: Pessoas, Tecnologias
e Processos, promovendo uma profunda alteragdo no modo como sdo prestados os servicos de
saude. Um dos aspetos mais disruptivos que esta revolugao tecnoldgica tem permitido consiste no
envolvimento dos cidaddos com o setor de saude, ndo apenas como atores passivos, mas como
atores ativos cada vez mais envolvidos no seu bem-estar e na promog¢do e preservacdo da sua
saude 1,

A eSalde é cada vez mais uma prioridade a nivel Mundial e Europeu, conforme a recente estratégia
em discussdo na Organizacdo Mundial de Saude (OMS) “WHO Global Strategy on Digital Health
2020-2024" 11, e as recentes declaracdes da presidente da Comissao Europeia, Ursula von der
Leyen, na “Mission Letter” enderecada a comissaria para a Saude, Stella Kyriakides

"We need to make the most of the potential of e-health to provide high-quality healthcare and
reduce inequalities. | want you to work on the creation of a European Health Data Space to
promote health-data exchange and support research on new preventive strategies, as well as on
treatments, medicines, medical devices and outcomes. As part of this, you should ensure citizens
have control over their own personal data"
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Por outro lado, também ¢é clara a dire¢do estratégica da Comissao Europeia em concretizar o
Mercado Unico Europeu.

Reconhecendo que o setor da saude é essencialmente assegurado pelo sector publico, a visao
estratégica da Comissao Europeia tem por base duas areas prioritarias chave: desenvolver padrdes
comuns e uniformes de partilha de dados (EHRxF) a fim de assegurar a interoperabilidade no uso
das TIC e o aprofundamento do EU eGovernment Action Plan 2016-2020 enquanto suporte para
a rapida e sustentavel transformacdo digital dos sistemas de salde nacionais. Com isto, e visando
aprofundar os dois servicos transfronteiricos j& em vigor - Resumo Clinico Unico e Receitas sem
Papel - a visdo estratégica da Comissdo Europeia para digitalizacdo dos servicos e cuidados de
saude nacionais, divulgada a 25 de Abril de 2018, tem por base capacitar os cidaddos e é fundada
em trés pilares fundamentais:
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A Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacao de Saude 2020, aprovada pela Resolugdo
do Conselho de Ministros n.° 62/2016, e regulamentada pelo Despacho n.° 3156/2017 do gabinete
do Exmo. Sr. Ministro da Saude, abrangeu o periodo 2017-2019. Esta foi a primeira estratégia desta
natureza adotada e publicada por um Governo. Durante estes trés anos foi possivel iniciar um
pensamento e uma a¢do estratégica comum sobre o Ecossistema de Informagdo de Saude (eSIS).
Esta alicercada numa governacgdo e gestdo participada, permitiu orientar as estratégias e iniciativas
dos diversos intervenientes do eSIS, em alinhamento com as politicas de salde aprovadas pelo
Programa do XXI Governo Constitucional, e beneficiando da revolu¢do digital em curso no setor
da saude.Esta alicercada numa governacdo e gestao participada, permitiu orientar as estratégias e
iniciativas dos diversos intervenientes do ecossistema em varias areas da eSaude, em alinhamento
com as politicas de saude aprovadas pelo Programa do XXI Governo Constitucional ¥, e beneficiando
da revolucao digital em curso no setor da salde.

Ecossistema de Informacgdo de Saude (eSIS)

Conjunto de tecnologias, pessoas e processos que intervém no ci
de vida da informacdo relacionada com todas as dimensdes da
saude do cidadao e outra relacionada, independentemente do local
de prestacdo de cuidados e/ou das barreiras organizacionais.

22.

23.

A ENESIS 2020 encontra-se em execucao até dezembro de 2019, sendo a avaliagdo do triénio 2017-
2019 efetuado por essa altura. As conclusdes e recomendac¢des que tém vindo a ser feitas, tém
sido integradas na elaborac¢do da nova ENESIS, para o proximo triénio. A nova ENESIS beneficiara
ainda do entendimento sobre os fatores criticos de sucesso da atual estratégia para assegurar
uma melhor execuc¢do e operacionaliza¢do.

A Estratégia Nacional do Ecossistema de Informagdo de Saude, para o triénio 2020 a 2022,
designada ENESIS ,p22 tem como propdsito orientar e articular as estratégias e iniciativas dos
diferentes intervenientes do eSIS. Pretende-se que dé resposta as prioridades definidas em
termos de politicas de saude, nomeadamente no enquadramento da nova Lei de Bases da Saude,
assegurando uma visdo comum para a area dos Sistemas e Tecnologia de Informagdo, em todo o
Sistema de Saude.



1B ENESIS 20/22: ESTRATEGIA NACIONAL PARA O ECOSSISTEMA DE INFORMAGAO DE SAUDE

24. Para a elaboracgdo da ENESIS 5922 foi adotada uma metodologia, cujo detalhe podera ser consultado
no Anexo I. No esquema seguinte sistematizam-se as questdes a que uma estratégia nacional deve
dar resposta, nomeadamente, o “Porqué?” e o “Quem?”, que inserem o contexto da estratégia, e 0
“Como?”, que faz referéncia ao modelo processual. Em particular, o “Porqué” é representado pelos
eixos estratégicos, que sdo linhas orientadores da estratégia, e o “Quem” é representado pelos
stakeholders, que sdo os participantes ativos e responsaveis por definir, implementar, executar
e beneficiar das varias medidas corporizadas por esta estratégia. As dimensdes que suportam a
implementac¢do da estratégia sao representadas pelo “Como”. O diagrama seguinte sintetiza estes
conceitos:

0 a Servicos
e Cuidados de Satide
em todo o Ciclo de Vida

Capacitacao
. Sistemas Clinicos
Legislacao

. Acesso a Informacao
Ciberseguranca

s Dados e Conhecimento
Compras em Sistemas

de Informacao Arquitetura,

Interoperabilidade

Telessaude e Conformidade

Gestéo de Servico .
e Continuidade el Solugdes de
de Negdcio " Integracdo de
Cuidados
Etica
I Gestao

Registos Nacionais de Recursos

. Roboética e Domdtica
Governacao
e Investimento Infraestruturas
e Comunicacgoes

Capacitacao
das Organizacées
‘e dos Profissionais

2022
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VISAO

A ENESIS 5922 visa criar o enquadramento e as condi¢des através das quais os diversos atores do
Sistema de Saude contribuam para a evolugdo do eSS, de forma articulada e integrada, progredindo
na direcdao de objetivos comuns.

Um eSIS como referencial de boas praticas, sustentavel e centrado no cidaddo, integrado e
habilitado digitalmente, conferindo ao sistema de salde mais equidade, proximidade e qualidade.
Proporcionando uma melhor experiéncia para o cidaddo e para o profissional de saude, e
contribuindo para uma gestdo eficaz dos recursos e para melhores resultados em saude.

Avisdo para a ENESIS p22:

“Um Ecossistema de Informacdo de Saude como referencial de boas praticas, para um Sistema
de Saude mais digital, integrado, sustentavel e centrado no cidadado, contribuindo para a
entrega de beneficios e para a otimiza¢do de riscos e recursos.”
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PRINCIPIOS E OBJETIVOS

PRINCIPIOS

29. Foi ponderado um conjunto de principios fundamentais, que orientaram a criagdo dos diferentes
eixos estratégicos, e as respetivas medidas e orientacdes. Estes representam valores transversais
que devem ser conhecidos, entendidos e aplicados por todas as entidades eSIS na implementac¢do

da estratégia.

ESCOLHAS
INFORMADAS

CRIACAO
VA CONFIANGA

CENTRALIDADE
NO CIDADAO

INOVACAO

SIMPLICIDADE E MELHORIA
CONTINUA

ACESSIBILIDADE
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PRINCIPIOS
ENESIS 20 22

(@)

Escolhas
Informadas

Promover a capacitagao
dos diferentes intervenien-
tes, e a respostas as suas
necessidades, de forma a
suportar profissionais e
cidadaos no acesso a infor-
macao relevante para apoiar
a tomada de decisao.

Centralidade
no Cidadao

Promover a experiéncia
do cidaddo em todo seu o
ciclo de vida e a satisfacao

na resposta as suas
necessidades.

Confianga

Promover a fiabilidade,
transparéncia e seguranca
do Sistema de Informacao

de Saude na prevencao,
promocao e prestacao da

Saude.

&

Acessibilidade

Promover a disponibilidade,
a equidade e a acessibilidade
aos Servicos de Saude.

Criagao de Valor

Potenciar a criacdo de
beneficios a longo prazo, em
prol dos diferentes atores
do eSIS, assegurando um
equilibrio adequado entre os
beneficios, oportunidades,
custos e riscos associados.

Inovagao
e Melhoria Continua

Promover a inovagdo em todo
o Sistema de Informacao de
Saude, através da adogdo
de uma cultura de gestao da
mudanca e melhoria continua
com foco na otimizacgdo de
processos e tecnologias.

Simplicidade

Promover a simplicidade, a
mobilidade e a usabilidade
do Sistema de Saude para
profissionais de satde
e cidadaos.
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OBJETIVOS

30. A ENESIS 5922 tem um conjunto de objetivos que visam a integracdo de trés perspetivas distintas,
a dos: Cidadaos, Profissionais e das Organizacdes de Saude. Aos cidaddos pretende-
-se garantir o suporte ao alcance dos seus objetivos de saude através de uma maior facilidade no
acesso a cuidados de saude e melhor informacdo disponivel. Para os Profissionais importa criar
melhores condi¢cdes de trabalho, e numa melhoria continua das suas capacidades e competéncias,
nomeadamente digitais. Para as OrganizacGes de Salde importa conseguir melhorar e assegurar
uma adequada capacidade de resposta as suas necessidades, em cada contexto cada vez mais
complexo. Assim os principais objetivos sdo:

- Suportar o sistema de saude e a prestacdo de cuidados na melhoria de saude da
populacao

- Proporcionar uma melhoria na gestdo dos servicos de saude, facilitar o acesso a informacgao
e servicos de saude e a integracdo de cuidados, reduzindo as disparidades geograficas e
socioeconémicas;

- Melhorar a experiéncia do cidaddao no seu percurso de vida e no contacto com o
sistema de saude

- Promover a melhoria da qualidade dos cuidados prestados, a seguranca dos pacientes e a
simplicidade, facilidade e conveniéncia no contacto com o sistema de saude;

- Maximizar as condic¢des de trabalho dos profissionais de saude

- Contribuir para melhorar e inovar os processos de trabalho dos profissionais, melhorar a
sua satisfacdo e, consequentemente, a qualidade na prestacdo dos servicos,

- Aumentar a eficiéncia das organiza¢6es de saude e a salvaguarda do acesso a servi¢os
de saude de qualidade e a gestao eficaz dos recursos

- Otimizar os recursos existentes, evitando gastos desnecessarios e inovando no Sistema de
Saude, em particular no SNS.
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FRAMEWORK ESTRATEGICA ENESIS 20|22

31. Por forma a organizar o conjunto de necessidades e objetivos que os Sistemas de Informacdo
da Saude devem suportar, foram identificados alguns facilitadores na area das Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo, agregados em dimensdes de ambito tecnoldgico, que se relacionam
com outras dimens@es transversaisl. O conjunto destas dimensdes é essencial para 0 sucesso na
implementac¢do desta Estratégia, garantindo o respeito pelos principios definidos e suportando
um conjunto de eixos estratégicos, medidas e orienta¢des, a implementar pelas entidades do eSIS.

Estas dimens@es estdo agregadas numa Framework Estratégica que ajuda a organizar e orientar a
Estratégia e a sua implementacdo.

32. As Dimensdes Transversais correspondem a referenciais nacionais estratégicos, que suportam de
forma transversal os componentes TIC, de carater mais organizacional ou processual, denominados
Dimensdes Verticais.
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DIMENSOES TRANSVERSAIS
BRI ETICA DIGITAL

Um dos maiores desafios da ENESIS 5922 é integrar na nova estratégia o conceito da Etica Digital.

34 Atualmente, as tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) desempenham um papel cada vez

35.

36.

37.

mais crescente, sendo necessario um conceito de ética digital renovado com base no principio
da responsabilidade. E neste contexto de responsabilidade, que hoje se levantam as principais
questdes de ética digital, tendo em conta que as a¢des nem sempre sdo guiadas pela consciéncia
das consequéncias das mesmas. Assim, devemos estar cientes que ndo existem solu¢des individuais
para contradicBes coletivas, ou seja, a nova Etica da era Digital ndo pode ser exclusivamente
individual, mas deve ser, acima de tudo, uma ética coletiva, publica e profissional.

Devem ser estabelecidos principios para a Etica Digital, tendo em conta os desafios éticos e
sociais das novas TIC, e da disseminacdo das tecnologias. Em particular, a ética digital associada a
privacidade digital € cada vez mais uma tendéncia tecnoldgica estratégica, quer seja nas questdes
do desenvolvimento de aplicacbes orientadas por Inteligéncia Artificial, blockchain ou outras
tecnologias inovadoras, quer em areas como a robdtica ou a domdtica.

Com a crescente utilizacdo de ferramentas tecnolégicas inteligentes, é fundamental ter em conta
a ética digital, garantindo o respeito dos interesses da sociedade e humanidade, para além dos
interesses econdmIcos.

Neste contexto surge a proposta de criacdo de um Conselho Nacional para a Etica Digital no ambito
do eSaude, que garanta a avaliagdo independente sobre a utilidade ou nocividade da inovagao
tecnoldgica aplicada aos sistemas de informacdo da salde e a gestdo da informacdo de salde dos

cidaddos, ao longo de todo o ciclo de vida.
| >
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GOVERNACAO E INVESTIMENTO

GOVERNACAO

38. Para garantir o sucesso da implementacao desta Estratégia Nacional, ao longo dos proximos 3

anos, é indispensavel a ado¢dao de uma governacdo sustentavel e efetiva, assente em estruturas
organicas concretas, que assegurem uma participacao alargada e clara por parte dos diversos
atores do eSIS.

39. O modelo de governacdo deve abranger todos os niveis organicos, contemplando um nivel

estratégico, que assegura a lideranca da BNESIS 5022 e assume a direcdo e o controlo da
sua implementacdo; o nivel tatico, que integra as estruturas de gestdo, monitorizacdo e
acompanhamento das diferentes iniciativas, e o nivel operacional, contemplando os 6rgdos
responsaveis pela operacionalizacao da estratégia.

40. O mesmo modelo deve ser capaz de alinhar as estruturas governacgdo crescentes a nivel Europeu

(como sejam a eHealth Network, criada ao abrigo da Diretiva de Cuidados Transfronteiricos 1'%, e
os diferentes niveis e sectores nacionais, regionais e sectorias, indo mesmo até nivel local, como
sejam os DPO (Data Protection Officer) ou RNOs (Responsavel Notificagdo Obrigatério) M,

41. As estruturas organicas a criar no ambito do Modelo de Governagdo da ENESIS 5922, deverao ser

definidas posteriormente, de acordo com alguns principios fundamentais, em alinhamento com
uma das RecomendacBes (em fase de Preparacdo até final Outubro) da eHealth Network, sobre
- Development of National Digital Health Networks in the EU Member States, como sejam a
responsabilidade, a inclusao, o envolvimento e a transparéncia, sendo crucial definir o papel e o
contributo de cada ator na implementacdo da estratégia nacional.

42. Para suportar a atual ENESIS 2020 foi criado um Modelo de Governagdo, em vigor, que inclui

algumas estruturas que tém tido um papel importante na sua operacionalizacdo. Nomeadamente,
0 bom funcionamento de estruturas como os Foéruns ENESIS ou as ComissBes Locais de
Informatiza¢do Clinica - CLICs, tém vindo a provar ser possivel motivar as diferentes entidades
e 0s seus profissionais e garantir o seu envolvimento, enquadrando a sua a¢do em prol de
objetivos comuns. Importa, pois, aproveitar os bons exemplos do atual modelo de governacdo,
mas garantir a sua evolug¢do de acordo com as exigéncias atuais e o0s principios enunciados no
inicio deste capitulo.
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INVESTIMENTO
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43. Com o objetivo de suportar a execugdo da ENESIS »922 é essencial elaborar uma estratégia de
investimento que permita consolidar e estruturar as necessidades financeiras para operacionalizar
as medidas e respetivas iniciativas nela contempladas. A abordagem a estratégia de
investimento deve ter como principio o alinhamento de todo o ecossistema com a visao
integrada das prioridades nesta area. Deverd por isso ser assegurado que o investimento
integre um plano coeso entre todos os participantes do eSIS, que defina o financiamento
adequado e necessario para suportar as diferentes medidas e respetivas iniciativas, e estruture
a gestao e avaliacao das iniciativas de um modelo centrado na “simples” execu¢do de projetos
TIC, para um modelo centrado da obtencado de Beneficios induzidos pelas TIC.

44. Ndo é proposito deste documento apresentar um plano de investimento, essencial para garantir a
execucdo das diferentes medidas aqui apresentadas. Este trabalho terda de ser desenvolvido numa
segunda fase, de acordo com a estratégia definida anteriormente, comecando pela definicdo de um
roadmap que culmine na apresentacdo de valores estimados de investimento, ou ciclos de investimento,
a nivel nacional, de acordo com a estrutura da propria ENESIS, por Eixos Estratégicos e respetivas
Medidas

45. Ainda assim, importa apresentar alguns valores representativos, mas ndo exaustivos, do
investimento previsto para algumas areas criticas e transversais, de ambito nacional.

46. Na area das infraestruturas e comunicagoes, a nova RIS exigira um esfor¢o de investimento que
rondara os 3 milhdes de euros por ano, para o proximo triénio. Para 2020 esta estimado um
investimento em Infraestruturas centrais (incluindo licenciamento, operac¢8es e renovacdo de
equipamentos e instalacdes no DataCenter central do SNS) na ordem dos 17 milh8es de euros.

47. Na area dos cuidados de saude primarios foi estimado um valor de 20 milhdes de euros, para
0S proximos 2 anos, para a evolu¢do do sistema de informagdo e para garantir a renovagao das
infraestruturas locais das diferentes unidades de saude.

48. Na area hospitalar esta prevista a atualiza¢gdo do sistema legado de alguns hospitais, implicando
um investimento de 4 milhdes de euros nos proximos 2 anos.

49. Na area dos Registos Nacionais, a evolucdo dos principais sistemas, nomeadamente o Registo
Nacional de Utentes, de Profissionais e de Entidades, implica um investimento de 3 milhdes de
euros, para o proximo triénio.
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FONTES DE FINANCIAMENTO

O investimento necessario a implementagdo da ENESIS é suportado por duas grandes fontes:
Nacional e Europeia (Fundos Comunitarios). Relativamente aos fundos europeus € importante dar
a conhecer alguns dos instrumentos que estdo a ser preparados para suportar o investimento em
eHealth entre 2021 - 2027.

51.

As fontes de financiamento nacional para suportar os investimentos TIC, na Saude, provém,
diretamente do Orcamento de Estado ou via Contrato-Programa, estabelecidos pela ACSS,
conforme descrito no quadro juridico estabelecido pelos Decreto-Lei n.° 35/2012 '3, de 15 de
fevereiro, e n.° 19/201013, de 22 de marco. E essencial que estes dois instrumentos assegurem, ao
nivel das diferentes entidades do eSIS, que o investimento esta alinhado com a ENESIS.

52.

53.
54.

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Sub-Group on the implementation of the Communication
onthe Digital Transformation of Health and Care " foram analisados instrumentos de financiamento
que poderdo apoiar o investimento na area do eHealth, e que serdo contemplados na EU’s next
multi-annual financial framework (MFF) para o periodo 2021-2027. Dos instrumentos financeiros
contemplados destacam-se os mais relevantes para o eHealth, estando estes distribuidos em duas
categorias:

Fundos de Gestdo Partilhada entre a Unido Europeia e os Estados Membros:

Os fundos apresentados de seguida, embora tenham 0s seus objetivos especificos, estao ambos
enquadrados no ambito dos fundos da “Politica de Desenvolvimento Regional e Coesdo” da Unido
Europeia.




ENESIS 20|22: ESTRATEGIA NACIONAL PARA O ECOSSISTEMA DE INFORMAGAO DE SAUDE

Nome de sub

Tipos de investimento/atividades

Nome do principal instrumento a A ’ Quantia
) . instrumentos previstas sob o instrumento
financeiro ou programa ) ) proposta
ou programas financeiro ou programa
a) Investimentos em infraestruturas
(por exemplo, registos de salde
eletrénicos, telemedicina, etc.);
b) Investimentos em acesso a servicos;
Fundos de Gestdo Partilhada entre ° |nve§t|mentos produtivos na§ PME;
a Unido Europeia e os Estados Fundo Europeu d) Equ,|pamentos, software e ativos 200,§I29
Membros: de Desenvolvimento | MteNBIVeIs; o ml,,
Regional (FEDER)  €) Mudangas transformacionais no JIIOES
sistema de salde; de euros
Os fundos apresentados de N o
seguida, embora tenham os seus f) Informacao, comumcagao,Nestudos,
objetivos especificos, estdo ambos trabalho em redeg cooperagdo, troca de
enquadrados no ambito dos fundos experiéncias e atividades envolvendo
da “Politica de Desenvolvimento clusters;
Regional e Coesdo” da Unido g) Assisténcia técnica.
Europeia.
Os objetivos desta politica s&o: . 100 mil
PO1 | Uma Europa mais Vertente do Fundo Social Europeu + (?QILhuoriss
Inteligente;
PO 2 | Uma Europa mais verde;
PO 3 | Uma Europa mais Vertente eSaude:
conectada; ) Atividad i
. . i a) Atividades analiticas;
PO 4 | Uma Europa mais social; Fundo Social i o
PO 5 | Uma Europa mais préxima Egropeu b) Implementacdo de politicas; e
dos cidaddos Mais (FSE+) ¢) Capacitagdo (inclusive através do T
apoio a implementagado, operacdo e milhdes
manutenc¢do de uma infraestrutura de de euros
IT para troca de dados)
d) Atividades de comunicagdo e
disseminacdo.
2.7 mil
Computagdo de alto desempenho milhdes
de euros
2.5 mil
Inteligéncia Artificial milhdes
de euros
Digital Europe 2.0 mil
Programme Ciberseguranca milhdes
Fundos cuja gestdo é central (DEP) de euros
e direta ou indiretamente realizada
pela Comissao Europeia 0.7 milhGes
Competéncias Digitais Avancadas )
de euros
~ 1.3 mil
Implementac¢do, melhor uso da oyt
: o X - milhdes
capacidade digital e interoperabilidade d
e euros
Connecting 3.0 mil
Europe Facility Infraestrutura de conectividade digital milhdes
de euros

(CEF)
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(Cont.)

Fundos cuja gestao é central
e direta ou indiretamente realizada 4.0 mil
pela Comissdo Europeia Investimento Social e Competéncias milhdes

3.0 mil
Infraestrutura de conectividade digital milhdes
de euros

11.50 mil
Infraestrutura Sustentavel milhGes
de euros

The Invest EU 11.25 mil
Programme Pequenos negdcios milhGes
(InvestEU) de euros

11.25 mil
Investigacao, Inovagdo e Digitaliza¢dao milhdes
de euros

de euros

The Reform S of o atravé 25 mil
Support uporte fornecido através milhodes

de conhecimento técnico.
Programme de euros

25.8 mil
Open Science milhdes
de euros

The Horizon Desafios Globais e Competitividade 52.'7 [ml
Europe Programme  |qustrial milhdes
(HE) de euros

13.5 mil

Open Innovation milhdes

de euros

Fonte: An interoperable eco-system for digital health and investment programes for a new/updated generation of digital
infrastructure in Europe "4

55. Algumas recomendac8es do “Sub-Grup on the implementation of the Communication on the Digital
Transformation of Health and Care”.

* Adisponibilizacao de fundos publicos pelos Estados-Membros da UE e pela Comissao Europeia
para atualizar as infraestruturas digitais existentes ou estabelecer novas infraestruturas de
salde digital utilizadas particularmente pelos profissionais de salde e pelos prestadores de
cuidados de saude, mas também para permitir 0 acesso e gestdo do seu estado de saude.
Deve assegurar-se que esses fundos publicos sejam utilizados para apoiar o estabelecimento
de um ecossistema interoperavel europeu para a saude digital, tendo simultaneamente em
conta as estratégias nacionais de interoperabilidade.

+ Para garantir a interoperabilidade, os requerentes e beneficiarios de todos os tipos de
financiamento publico e da EU garantem a conformidade com especifica¢cBes funcionais de
solucdes de TI, com os principios estabelecidos no Refined eHealth European Interoperability
Framework. Adicionalmente, como ponto de partida, para a melhoria da interoperabilidade,
as especificacdes técnicas, standards e perfis, que constituem o anexo | do documento,
devem ser considerados para os dominios de informacgdo de saude.

56. Relativamente aos Fundos Comunitarios importa chamar a aten¢do para a deficiente execug¢do que o
setor da saude apresenta, de acordo com os dados do COMPETE 2020, com base nas candidaturas
aprovadas e financiadas entre os anos de 2016 e 2019.
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N2 Elegivel e Desp. Despesa Fundo
Medida Proieto Total Aprovado Executada Executada Executado
! Aprovado Total (%) Total

SATDAP

68 46 774 006,26 5796 794,45 5796 794,45 12% 4424 356,98
TIC (FEDER)
SATDAP .
CAPACITAQAO (FSE) 73 55885912,62 41996 646,12 19331371 31 35% 14 850 991,31
SATDAP TOTAL 141 102659917,88 77863 156,42 25 128 165,76 24% 19 275 348,29

57. As entidades do eSIS candidataram-se aos fundos comunitario (FSE e FEDER) para suportar as suas

iniciativas e projetos TIC, tendo sido aprovados um total de 141 projetos, representando um valor
total de aproximadamente 103 milhdes de euros, sendo 78 milhSes de euros correspondentes a
comparticipacao comunitaria. O esfor¢co nacional representa 25 milhdes de euros.

58. No entanto, até ao momento, apenas foi executada uma despesa total (Fundos e Contribui¢do

59.

60.

Nacional) de 24% do total aprovado.

LEGISLACAO

A evolucdo ao nivel das tecnologias de informacdao tem vindo a introduzir novos padrdes no
relacionamento entre os cidaddos e as instituicdes publicas e privadas, facilitando a existéncia de
uma multiplicidade de bases de dados, com interconexdes entre si e novas formas de alojamento
e disponibilizacdo da informacdo, com vantagens e riscos associados que é necessario acautelar.
Por outro lado, a emergéncia de novos paradigmas na abordagem a promocdo e protecdo da
salde e nos sistemas que a suportam, cria a necessidade da criacdo de instrumentos legais
adequados.

Ndo obstante as recentes alteracoes legislativas, que vieram, de alguma forma reforcar o quadro
legal aplicavel nesta matéria, designadamente:

*Alein.°58/2019 1 de 8 de agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional,
do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016;
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+AleideBasesdaSaude aprovada pela Lein.?95/20191¢, de 4 de setembro, que contempla
nas Bases 15, 16 e 33, matéria relacionada com tecnologias de informagdo e comunicagdo;

+ A Lei n°48/2018 "1, de 13 de agosto, que estabelece o regime juridico da seguranca do
ciberespaco, transpondo a Diretiva (UE) 2016/1148, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 6 de julho de 2016, relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de
seguranca das redes e da informacdo em toda a Unido, bem como,

+ O Regulamento EU n.° 910/2014 U8 relativo a identificagdo eletronica e aos servicos
de confianca para as transacdes eletronicas no mercado interno (mais conhecido como
regulamento "elDAS") no que toca as regras aplicaveis a prestacao de servicos de confianca,
que como objetivo principal estabelecer uma base europeia comum para uma interagao
eletronica segura, aumentando a confianca e seguranca das transac6es online na Unido
Europeia, promovendo uma maior utilizacao de servicos online por parte dos cidaddos,
operadores econdmicos e administracdo publica.

Identifica-se, contudo, um conjunto de necessidades legislativas complementares que se
imp8em para um adequado funcionamento do setor da Salde, em particular no que respeita
aos sistemas de informacdo, das quais se destacam:

Concretizacao das medidas e requisitos técnicos minimos de seguranca inerentes ao
tratamento de dados, referidos no n.° 1 do Artigo 29.° da Lei n.° 58/2019 '4, de 8 de agosto,
através de portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas da saude e da justica,
que deve regulamentar, nomeadamente, as seguintes matérias:

a) Estabelecimento de permissdes de acesso aos dados pessoais diferenciados, em razdo
da necessidade de conhecer e da segregacdo de fun¢des;

b) Requisitos de autentica¢ao prévia de quem acede;

) Registo eletrénico dos acessos e dos dados acedidos.

A criacdo de uma Lei reguladora da plataforma eletrénica Registo de Saude Eletrénico (RSE):

Importa clarificar os termos em que tem lugar a circulagdo, 0 acesso e o uso de informacgdo do
RSE no ambito do Sistema de Saude.

Deigualmodo,importaregularainter-relacdo entre estainformacgdo e o sistema da Seguranca Social,
da Justica, da Defesa, e/ou de outros onde a pratica de atos de salde e 0 seu acompanhamento
sdo criticos.

Por outro lado, o atual contexto, os custos associados a falta de partilha informacgdo entre
entidades publicas e privadas no seio do sistema de salde, bem como o direito a portabilidade
dos dados pessoais, justifica que o ambito do RSE, enquanto plataforma de registo e partilha de
informacdo, seja alargado ao sector privado e social, ndo apenas como op¢do, mas com caracter
obrigatorio. Tal implica a consequente interconexdo de registos clinicos dos diversos sistemas
de informacdo do sector publico, privado e social, permitindo ao RSE tornar-se num repositorio
global de informacdo clinica. Assim, esta € também uma realidade que carece de regulacdo.

A aprovacado de uma Lei Dados de Saude:

A especificidade da matéria relativa ao tratamento dos dados de saude ndo pode ser dissociada
das novas formas da prestacdo de cuidados e do constante desenvolvimento tecnoldgico.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo em constante evolugdo tém vindo a introduzir novos
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padrées no relacionamento entre os cidadaos e as instituicdes publicas e privadas, facilitando a
existéncia de uma multiplicidade de bases de dados, com interconexdes entre si e novas formas
de armazenamento e disponibilizacdo da informagdo, com vantagens e riscos associados, que
importa regular, pelo que se justifica a criacdo de uma Lei especifica para o processamento desta
categoria de dados.

Mais ainda, num contexto de constantes desenvolvimentos tecnoldgicos no setor da Saude,
alicercados numa analise de um conjunto crescente de dados, importara também regular a
importante questdo do uso secundario de dados.

Tal desidrato estratégico havia ja sido identificado como critico pela SPMS, com lancamento para
discussdo publica de uma estratégia para os dados em saude, e esta alinhado com um dos
aspectos da comunica¢do da Comissao Europeia ), na Mission Letter da recém-eleita presidente
da comissao Ursula von der Leyen a comissaria para a Saude - Stella Kyriakides: sobre a criacdo
de um “European Health Data Space to promote health-data exchange and support research on
new preventive strategies, as well as on treatments, medicines, medical devices and outcomes”, no
qual Portugal pode ter um papel determinante e central, pela sua experiéncia técnica (vide area
da transparéncia do Portal SNS, ou sistema BICSP, como referenciais capacidade preparacdo,
agregacdo de dados). Para tal, necessida de uma moldura legal mais conducente e facilitadora.

De igual modo sera importante definir os termos e o modelo de exploragao econémica de dados
de saude.

A aprovacao de uma Lei relativa ao processamento automatizado e inteligéncia artificial na
area da saude:

A Inteligéncia Artificial (IA) tem um importante papel a desempenhar, com impactos positivo na
area da saude, nomeadamente, no campo do diagndstico e da prevencdo.

No entanto, a introducdo de ferramentas de IA no setor da saude, levantam um conjunto de
questdes juridicas, nomeadamente, relacionadas com o tratamento de dados pessoais, bem como
questdes éticas significativas. Sem prejuizos dos beneficios resultantes da utilizagdo da IA, esta é
uma area onde ha necessidade de instrumentos reguladores, que permitam definir os termos da
sua aplicagdo no setor da saude e limites.

Definicdo de um regime juridico que estabeleca a relacdo entre as bases de dados de saude,
bases de dados administrativas da saude, registo dos profissionais:

Para permitir clarificar os diferentes tipos de tratamentos das informag¢8es existentes nas diferentes
bases de dados.

Criacao de um regime legal que regule a telessaude

A Inovacdo e utilizagdo de novas tecnologias na area da salde, designadamente as iniciativas no
ambito da Telessaude carecem ainda de regulamentacdo apropriada.

Criacdo de uma entidade centralizada de Dados de Saude

A criacao, por vialegal, de uma estrutura centralizada e representativa da realidade dos diferentes
organismos da saude, definindo seu objeto, composi¢do, funcionamento e poderes, bem como,
a necessaria articulagdo com a autoridade nacional de protecdo de dados, permitira alcancgar de
forma mais eficaz a adequada coordenacdo, monitorizacao e homogeneiza¢do de procedimentos
para o efetivo cumprimento das disposicdes legais em vigor, de forma coerente e transversal,
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bem como, para promover e disseminar as boas praticas em matéria de protecao de dados. Tal
podera vir ser fundamental, para dar resposta ao conceito de “European Health Data Space” que
ao que temos podido acompanhar nos foruns de politica europeia, vira ser muito provavelmente
baseado em federacdo de unidades de agregacdo nacional, e ndo um Unico repositorio europeu

Este tipo de estrutura podera também constituir um elemento facilitador ao desempenho das
fun¢des por parte dos encarregados da protecdo de dados (EPD) nos diferentes organismos da
saude, face ao quadro normativo atual.

Por outro lado, considera-se essencial, a semelhanca de outros modelos legislativos existentes na
Europa, designadamente, na Finlandia, que aprovou uma Lei sobre o Uso Secundario de Dados
Sociais, promover a discussao e a ado¢do de medidas legislativas que permitam facilitar o acesso
efetivo e seguro aos dados recolhidos na saude, para fins de investigacdo, desenvolvimento
e inovagdo, garantindo simultaneamente as expectativas dos individuos em relagdo aos seus
direitos e liberdades, como a privacidade.

A criacdo de instrumento legislativo que possa legitimar o uso secundario de dados de saude,
prevendo eventualmente a possibilidade dos titulares doarem os seus dados, dentro de
determinados requisitos pré estabelecidos, permitiria, designadamente:

+ Maior responsabilidade na gestdo de dados e informag¢des pessoais de salde, medidas
de protecdo, privacidade e seguranca;

+ Maior transparéncia nas decisdes relacionadas a politicas de acesso e partilha de dados
em todos os niveis de cuidados de saude;

+ Intera¢Oes personalizadas em saude e modelos integrados de assisténcia, usando 0s
dados dos proprios cidaddos dados para melhorar a prevencdo de doencas.

CIBERSEGURANCA

A Ciberseguranca na saude corresponde a um conjunto de processos, pessoas e tecnologias que
assegura a prestacdo de cuidados de saude, de forma resiliente e segura. Esta dimensdo permite
uma reducdo dos riscos de confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo e dos
servicos, contribuindo para o aumento da confianca dos utilizadores nas tecnologias digitais.
Com o constante desenvolvimento de solu¢8es digitais no ecossistema da salde, é essencial
garantir as condi¢cdes adequadas de seguranca de rede e dos sistemas de informagdo de saude.

Deste modo, é necessario criar um ecossistema de salde consciente para 0 USO Seguro e
responsavel dos servicos digitais e para o tratamento da informacdo de salde dos utentes,
garantir a confianca do utente no armazenamento da sua informagdo nas infraestruturas, garantir
a correta acessibilidade e disponibilidade da informacdo aos profissionais de saude, aguando
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da prestacdao de cuidados, e incrementar as condi¢des de seguranca dos servicos de saude,
reduzindo o risco de ameacas (internas ou externas) através da explora¢do de vulnerabilidades
existentes em sistemas, redes e tecnologias.

Para além disso, é fundamental diminuir o impacto de possiveis incidentes de seguranca que
afetem a continuidade do negodcio das organizacdes de saude, estabelecendo mecanismos
de detec¢do de atividades ilicitas e mal-intencionadas, e aumentar a resiliéncia e os niveis de
preparacdo das organizacfes para, em caso de existéncia de algum incidente, serem colocadas
em pratica medidas para a reduc¢do do impacto e para a recuperacdo eficiente da prestacdo de
cuidados.

Ossistemasintegrados de gestao e correlacao de eventos de seguranca (SIEM - security information
and event management) permitem ter informac¢des sobre padrdes de ameaca conhecidos e
eventuais ataqgues em curso, assim como outras ferramentas que recorrem a analitica avangada
e modelos preditivos (modelos de ameaca e cenarios de ataque). Desta forma é possivel reduzir
significativamente a probabilidade da tentativa de ataque e disrupcdo dos servicos. Assim,
importa reforcar a mensagem de que é necessario adicionar solu¢Bes organizacionais as
ferramentas tecnoldgicas, com foco na consciencializagdo dos cidaddos para a ciberseguranca,
assim como, para a responsabilizacdo individual no uso das tecnologias, constituindo uma das
primeiras medidas de prevenc¢do mais eficazes e elementares de ciberriscos de uma organiza¢ao
de saude.

BRI TELESSAUDE

A telessalide consiste no apoio da salde a distancia, através da utilizacao das TIC, nas vertentes
da prestacdo de cuidados, da organizagdo dos servicos e da formacao de profissionais de saude
e cidaddos. Este conceito ndo se restringe apenas a atividade médica, inclui todos os profissionais
de saude e envolve ativamente o cidadao. Adicionalmente, contribui para ultrapassar as barreiras
geograficas e temporais no acesso a saude, promovendo uma maior coordenacao, integracdo e
continuidade do cuidados de saude "9,

De um modo transversal, a telessaude apresenta inUmeros beneficios para os cidaddos,
profissionais, instituicBes de salde, sistema de salde, e consequentemente, para a sociedade.
Neste sentido, a telessaude permite: uma monitorizacdo continua da salde do cidaddo,
capacitando-o para uma gestdo conjunta da sua doenca com os profissionais, a partir do local
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mais conveniente; o aumento da comodidade do cidaddo, evitando deslocacdes por parte de
doentes e cuidadores; a partilha de conhecimento e experiéncia entre profissionais de salde; e
0 redesenho de processos intra e interinstitucionais, aumentando assim a seguranca, qualidade
e eficiéncia do servico prestado.

Para que a telessaude esteja naturalmente interligada aos cuidados de salde e concretize 0s
potenciais beneficios, sdo necessarias infraestruturas e plataformas tecnoldgicas adequadas e
acessiveis; uma arquitetura que suporte a boa organizagdo e gestdo da informacgdo, com especial
atencdo a centralidade do cidaddo; a disponibilidade dos sistemas; a interoperabilidade; a
privacidade e seguranca, aliadas a qualidade dos dados e a capacitagdo dos profissionais e do
cidaddo num enquadramento legal, que reforca a confianca.

A emergéncia de tecnologias como a robdtica, a inteligéncia artificial, machine learning,
processamento de linguagem natural, wearables, Internet of Things (loT), entre outras, elevarao o
impacto da telessaude para niveis qualitativos e quantitativos ainda dificeis de imaginar.

A telessalde tem as suas linhas orientadoras na proposta para uma Estratégia Nacional da
Telessaude, que reflete a ENESIS nesta area da saude digital.

F neste contexto que o Conselho de Ministros através da Resolucdo n®67/20716 criao Centro Nacional
de Telessauide (CNTS) no seio da SPMS E.P.E. Este tem como missdo catalisar o desenvolvimento e
acelerar a adog¢do da telessalde em Portugal.

CAPACITACAO

94.A capacitagdo dos profissionais de salde
e dos cidadaos em competéncias digitais
devera envolver atividades de formacdo e
qualificagdo e promover a disseminagdo de
conhecimento através de ac¢oes facilitadoras
No acesso as tecnologias digitais em saude.
Capacitar os cidaddos e os profissionais
de saude com as ferramentas necessarias
a melhoria dos seus conhecimentos e
competéncias, é um fator fundamental para
alcancar os objetivos definidos na Estratégia
Nacional do Ecossistema de Informacdo de
Saude.

95. Neste contexto,importafazerdiagndsticodas
necessidades em matéria de competéncias
digitais e, posteriormente, estruturar uma
oferta formativa diferenciada e ajustada aos
diferentes perfis de profissionais de saude,
profissionais IT e cidaddo. A aposta nas
competéncias digitais do cidaddo tem como
objetivo potenciar mecanismos de inclusdo
a todos os cidaddos através do acesso
generalizado as tecnologias digitais.
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COMPRAS EM SISTEMAS DE INFORMACAO

95. Ao longo dos Ultimos anos, as compras publicas na Saude tém revelado grandes e significativas
transformacdes. Assente num crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, a estratégia
europeia 2020, tornou as compras publicas mais eficientes na utilizagdo de fundos publicos.
Este crescimento € incontornavel, mas ainda com caminho a percorrer no que concerne a eficaz
implementacdo de novas estratégias assentes em medidas modernizadas, numa maior literacia
digital e numa maior eficiéncia de recursos e da despesa publica.

96. O setor das compras transversais e de tecnologias de informag¢do e comunica¢ao tem vindo a
adquirir cada vez mais relevancia estratégica na gestdo de cada entidade hospitalar, e atenta a
sua criticidade, o papel das Centrais de Compras tem vindo a ser refor¢cado, com vista a obtencdo
de racionalizacdo de custos e recursos, bem como pela estreita ligacdo com as poupancgas
geradas para o SNS, maxime, para o Ministério da Saude.

97. A nova estratégia para as compras publicas da saude, ocorre, também, em virtude do estimulo
permanente pela busca de oportunidades de melhoria continua dos processos e sua integracao
na cadeia produtiva para alcance de metas e resultados financeiros, que se requerem cada vez
mais ousados.

98. Na esteira de uma estratégia que se pretende ambiciosa, face aos desafios do seculo XXI,
a uniformizacdo de procedimentos transversais a compra publica na salde, requer um
investimento em novas tecnologias da informagdo, bem como o uso de novos instrumentos que
permitam o desenvolvimento de procedimentos mais céleres, mais flexiveis, mais abrangentes,
mais transparentes e mais competitivos.

99. Do normativo legal existente, leia-se, Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aformagdo de contratos
publicos, pode revestir diferentes configuracdes, identificando-se os tipos de procedimentos
pré-contratuais mais utilizados:

100. Nesta estratégia pretende-se andar 'pari passu' com o conceito de Procurement, que acaba

por absorver a funcao de Compras, incorporando um carater crucial, na medida em que prevé
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ao longo de todo o processo de aquisicao de bens e servicos o envolvimento e conseqguente
planeamento nas areas de gestdo e monitorizagdo tendo em vista a melhoria continua de um
Servico Nacional de Saude.

101. Assim, no que a atividade da central de comprasrespeita, e por forma, a atingir um posicionamento
de maior valor acrescentado, nas areas de gestdo do risco, inovagdo e sustentabilidade, torna-
se necessario adotar novos mecanismos que permitam um funcionamento mais eficaz na
prossecucdo das suas atividades no dominio das compras publicas, designadamente:

a) Obrigatoriedade de adesao por parte das entidades do SNS quanto as aquisicOes
centralizadas em algumas areas TIC, nomeadamente no que se refere as orienta¢des
estratégicas dos sistemas de informacdo decorrentes da estratégia ENESIS 2020-2022.

b) Criacdo de grupos de trabalho especificos e multidisciplinares de apoio ao setor das
compras para a definicdo de requisitos técnicos e niveis de servico para as aquisi¢des
consideradas estratégicas pela SPMS na area TIC, tendo por objetivo, igualmente, a
uniformiza¢do dos custos das varias componentes inerentes ao software nas varias
entidades do SNS, sendo que deverdo integrar estes grupos de trabalho elementos dos
departamentos de informatica, de compras e de assuntos juridicos, a designar pelos
Conselhos de Administra¢do dos varios organismos da area da saude e a quem competira
colaborar com a SPMS.

¢) Implementacdo de ferramentas de avaliacdo de impacto financeiro na aquisi¢cdo de
softwares a médio e longo prazo que permitam melhorar a forma como se avalia o custo
do ciclo de vida do produto, nomeadamente a compara¢do do custo com a aquisicao da
implementa¢do de um software com o seu custo futuro com servicos de manutencdes
corretivas e evolutivas, por formaa melhorar o modelo de avaliagdo das propostas conforme
no artigo 75°n.° 7 do CCP.

d) Definicdo das prestacBes contratuais por referéncia aos resultados a atingir, em contratos
cujo objeto abranja presta¢fes particularmente ligadas a inova¢do, nomeadamente, 0S
relativos a aquisicdo de servicos de saude, conforme previsto no artigo 301.° A do CCP, o
que obriga a definicdo de indicadores que permitam a quantificacdo do grau de obtencdo
desses resultados bem como as formas adequadas de o fazer.
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DIMENSOES VERTICAIS

ACESSO A INFORMAGAO

102. O acessoainformacao de salde pode caracterizar-se pela disponibilizacao de dados devidamente

organizados, trabalhados e estruturados, ao cidaddo e ao profissional de saude.

103. Esta dimensdo permite que o cidaddo reldna os elementos necessarios para exercer uma seérie

de faculdades e direitos, como sejam, desde logo, o de consentir ou recusar a propria prestacao
de cuidados, mas também o direito de aceder aos servicos de salde, de solicitar uma segunda
opinido ou observacdao médica, de escolher outro estabelecimento prestador de cuidados de
salde que considere mais apto, ou até para exercer o mais elementar direito de reclamacdo
perante decisdes tomadas pelos estabelecimentos ou factos af ocorridos.

104. O acesso dos cidaddos a sua informacdo de saude é fundamental para a garantia plena e efetiva

do direito em aceder aos seus cuidados de salde. Paralelamente, o respeito por este direito
imp8e aos profissionais de salde a obrigacdo de assegurarem 0s servicos que se dirijam a
prevencdo, promocao, restabelecimento ou manutencdo da salde dos cidaddos, bem como ao
diagnostico, tratamento/terapéutica, e reabilitacdo, que visem garantir uma situacdo de auséncia
de doenca ou um estado de bem-estar fisico e mental.

105. Contudo, mais do que 0 acesso aos dados é necessario assegurar a qualidade e a correta

integracdo dos mesmos, de forma a que os profissionais de salde possam aceder a informagao
dos seus utentes de forma eficaz, evitando registos duplicados e mitigando 0s riscos relativos
a falhas humanas. E importante ressalvar que o local do registo de informacdo ndo deve ser
um constrangimento, assim como, quem faz esse registo, importa sim, garantir que a correta
informacdo esta disponivel ao profissional de salde sempre que este necessitar, e tiver o
respetivo perfil de autorizagdo.

106. Desta forma, a tomada de decisdo dos profissionais sera suportada por um acesso facilitado

a informacdo, o que permitira uma prestacdo de cuidados mais rapida e eficiente. Por outro
lado, o cidaddo sera um participante mais ativo na tomada de decisdo, e 0S processos serao
simplificados através da utilizacdo de servicos digitais, como seja o Registo de Saude Eletronico
- Area do Cidaddo, MySNS Carteira, Centro de Contacto do SNS 24 e Balcdes de atendimento ou
apoio ao Utente / Cidaddo.

TR T
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BRI DADOS, CONHECIMENTOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

107. O recurso a big data, utilizacdo de técnicas de analitica avancada e inteligéncia artificial irdo
permitir a evolucdo dos sistemas de informacdo da salde para sistemas “inteligentes” que
acrescentam valor ao processo de planeamento em saude, a vigilancia do estado de saude da
populacdo e ao processo diagnostico e terapéutico.

108. Destaforma, é fundamental manter a confianca da populagdo através de mecanismos rigorosos de
protecao dos dados e ciberseguranca na utilizagdo secundaria de dados para o desenvolvimento
de ferramentas de anadlise de dados e inteligéncia artificial no setor da saude.

109. Neste mesmo ambito, a utilidade da informagdo e o seu valor sdo estritamente dependentes
da qualidade de dados, pelo que é fundamental implementar procedimentos de validacdo e de
gestdo da qualidade dos dados, ndo apenas no momento em que os dados sdo armazenados,
mas também no sistema de origem, através de um processo circular de analise continua de
dados e feedback.

110. O desenvolvimento de uma estratégia de governacdo de informacdo para utilizagdo secundaria,
aliada a um repositorio central de dados (data warehouse) € um dos passos mais importantes para
dar o sentido certo ao desenvolvimento de sistemas de analitica avan¢ada e inteligéncia artificial,
contribuindo para uma integracdo de dados e interoperabilidade eficientes, que suportam as
prioridades identificadas em termos de planeamento e politica de saude.

111. Um repositdrio funcional de dados deve garantir o acesso a informagdo no momento da tomada
de decisdo, capacitando os profissionais de saude ao nivel de processos e tecnologias. Deve
ainda ser flexivel, de forma a evoluir para plataformas de intera¢cdo cada vez mais simplificadas,
com aplicativos de softwares incorporados e inteligentes, que apoiam a interpretacao do volume
crescente de dados relacionados com a saude e reduzam a sua complexidade e granularidade,
expandindo a base de evidéncia para a tomada de decisdo clinica e de saude publica.

112. A inteligéncia artificial permite atualmente, por exemplo, o desenvolvimento de plataformas de
comunica¢do para o atendimento domiciliario e integrado, o desenvolvimento de algoritmos
de processamento de linguagem natural, que permitem a extracdao da informacdo de texto
livre, diminuindo assim o tempo utilizado na revisdo de informacgado para fins clinicos, a criacao
de sistemas de alerta para detetar emergéncias e outros riscos de saude publica, e ainda o
desenvolvimento de sistemas de reconhecimento de imagem, que permitem a aumentar a
sensibilidade e especificidade dos métodos de diagnostico.



108.

109.

110.

ENESIS 20|22: ESTRATEGIA NACIONAL PARA O ECOSSISTEMA DE INFORMAGAO DE SAUDE

H& ainda um potencial acrescido na partilha de informacdo anonimizada com cidaddos,
universidades e associacfes da sociedade civil para desenvolver intelligence partilhada que
emerge da colaboracdo e do esforco coletivo. E esta convergéncia de oportunidade e necessidade
tornam este momento crucial para investir em ciéncia de dados no sistema de saude.

Neste sentido, a SPMS elaborou o documento estratégico “From big data to smart health: Putting
data to work for the public 's health” que pretende estabelecer os principios orientadores para um
modelo de governacdo de dados nacional, atualmente em discussdo publica. Este documento
pretende aumentar a consciéncia nacional sobre a necessidade de alinhar o desenvolvimento do
planeamento da salde com a evolucdo digital no dominio da big data, e envolver organizacoes,
profissionais de salde e a populacdo em geral na definicdo e antecipacao da utilizagdo de
inteligéncia artificial no setor da saude.

SISTEMAS CLINICOS

A evolucdo dos Sistemas de Informacgdo Clinica deve ter em conta o alinhamento tecnoldgico e
funcional com as melhores praticas do mercado e as necessidades das instituicdes de saude e
dos seus profissionais. Estes sistemas de informacdo devem potenciar a partilha de informacdo
e 0 conhecimento, entre os diferentes atores do sistema, e suportar de forma mais eficiente
possivel os processos de trabalho dos profissionais de saldde, tendo em vista a melhoria da
eficacia, qualidade e seguranca na prestacao dos cuidados de salde aos utentes. Estes sistemas
sdo também essenciais na disponibilizacdo de informacdo e indicadores de gestdo, nos diferentes
niveis organizacionais do sistema de saude.




111.

112.

113.

114.

115.

116.

ENESIS 20|22: ESTRATEGIA NACIONAL PARA O ECOSSISTEMA DE INFORMAGAO DE SAUDE

Os Sistemas de Informacao Clinica devem ter como foco o cidaddo, garantir a rastreabilidade da
sua informacdo clinica, maximizar a ciberseguranca e a protecdo de dados pessoais, assegurar
a continuidade de negocio e a respetiva prestacdo de cuidados de saude em situacdes de
indisponibilidade, e promover a equidade e simplicidade no acesso dos cidadaos aos servicos de
salde, promovendo a integracdo de cuidados e a articulagdo entre os diferentes profissionais.

Os Sistemas de Informacdo Clinica devem ainda garantir a ado¢do de mecanismos de
interoperabilidade, técnica e semantica, de acordo com a estratégia que vier a ser definida a nivel
nacional, garantir a mobilidade do acesso e registo de informacdo, disponibilizando plataformas
mobile de registo clinico aos profissionais de saude. Devem contribuir para a partilha de
conhecimento e facilitar a investigacdo e promover 0 uso e 0 acesso dos profissionais a sistemas
e plataformas de apoio a decisdo clinica.

CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

O Sistema de Informacao Clinica deve incorporar um conjunto de funcionalidades especificas
de acordo com este nivel de cuidados, mas assegurando que 0s seus profissionais tém acesso a
informacdo clinica relevante dos seus utentes, atraves de um Registo de Saude Eletronico global
e universal. O sistema deve evoluir para novas areas de registo de informacdo e novos perfis
profissionais, assim como a integracdo e partilha de informagdo com outros prestadores de
cuidados de saude.

Para suportar esta evolu¢dao pretende-se disponibilizar um sistema de informag¢do Unico - o
UNO - comum a todos os prestadores de cuidados de saude primarios. A uniformizacao dos
procedimentos de registo clinico, a nivel nacional, ird facilitar a partilha de informacdo entre
0s varios prestadores de cuidados de saude, a garantia da normalizacdo da informacdo e do
processo de registo, a evolucdo tecnoldgica e funcional, na vertente administrativa e clinica, e
melhorar os processos de integracdo com outras aplicacdes de ambito regional e nacional, de
forma a aumentar a qualidade dos dados registados, facilitar o trabalho aos profissionais de
salde, e garantir uma iteragdo com os cidaddos mais eficaz.

CUIDADOS SECUNDARIOS OU HOSPITALARES

O Sistema de Informacdo Clinica (SClinico Hospitalar) pretende ser um sistema de registos
clinicos hospitalares nacional, que promova a comunicagao segura e interoperavel da informacdo
necessariaparaqueasequipasde Saude dediquem maistempo a utilizacdo das suas competéncias
na tomada de decisao e na melhoria dos resultados em Saude para o Cidadao.

Alguns vetores principais de evolu¢do do Sistema de Informacdo Clinica Hospitalar passam por,
através de uma evoluc¢do tecnoldgica dos sistemas de informacdo, garantir cada vez mais a
centralidade no cidaddo, nomeadamente no seu percurso pelo sistema de saude, o incremento
continuo de critérios de seguranca e auditoria de acessos a informacdo clinica. A evolucdo da
interoperabilidade, assente em padr8es comuns internacionais, facilitara a partilha de informacao
segura e transparente ao cidaddo e ao profissional de saude. A melhoria da experiéncia do
utilizador aliada a inteligéncia e alarmistica podem potenciar o verdadeiro papel das equipas
de saude junto do cidaddo, bem como a disponibilizacdo de indicadores, que garantam a maior
eficiéncia e eficacia das institui¢c8es e dos profissionais na investigacdo e melhoria dos resultados
em saude para o cidadao.
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Por outro lado, com o alargamento a todas as unidades de satde do SNS, facilita-se a utilizacdo
de modelos normalizados de informacdo clinica, que posicionem o SNS e Portugal na linha da
frente na utilizagdo de big data na saude.

CUIDADOS CONTINUADOS

O sistema de suporte a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) deve estar
articulado de forma transparente com os Sistemas de Informacdo Clinica publicos e privados,
quer para a referenciacdo, quer para aidentificacdo dos ganhos em saude dos utentes colocados,
evitando duplicacdo de registos.

Aimplementacdo de solucdes de Telesaude na RNCCI é um requisito muito importante para este
tipo de utentes dado que, na sua maioria, sao idosos com dificuldades de mobilidade e de saude
débil, pelo que sera de toda a conveniéncia evitar o seu transporte e permanéncia em locais com
elevado risco de infe¢des como sdo os hospitais.

Esta é provavelmente a area, juntamente com a dos cuidados de salde primarios, em que
0s cuidados de saude domiciliarios sdo mais prementes, potenciados por novas soluc¢des
tecnoldgicas que permitirdo o acompanhamento e a monitorizacdo destes utentes de uma forma
mais eficiente e mais comoda para os utentes.

INSFRAESTRUTURAS E COMUNICACOES

A dimensdo Infraestrutura e Comunica¢8es diz respeito a camada fisica e ldgica que aloja,
suporta e instancia a operacionalidade disponibilizada pelos diversos sistemas de informacdo
e comunica¢ao em redor do Ecossistema de informacdo de Saude; no fundo, representa o
"esqueleto” (backbone) invisivel, mas essencial, que torna possivel a existéncia das variadissimas
solu¢Bes digitais do eSIS.

Tradicionalmente, as preocupag¢des com a area de Infraestrutura e Comunica¢des podiam-se
reduzir a apenas alguns aspetos essenciais, nomeadamente ao nivel de assegurar investimento
para a respetiva aquisicdo e manutencdo, as necessidades em conhecimento e know-how técnico
(i.e. recursos humanos), relativamente especializadas para a operacdo dos classicos datacenters
(centro de dados), e a possibilidade de uso partilhado das redes nacionais e internacionais para
assegurar a interconectividade de dados entre nos centrais e locais.
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Todavia, esta representacao classica da Infraestrutura e ComunicacBes de solucbes tem-se
transformado cada vez mais numa realidade complexa e heterogénea, dadas as soluc¢des digitais
de hoje (e 0 que se espera que venham a ser no futuro) exigirem uma arquitetura de infraestrutura
e comunicag¢0es altamente especializada, distribuida, flexivel, permanentemente inovadora e de
elevada complexidade. Dadas as praticamente ilimitadas combinac¢Bes de arquitetura fisica e
|0gica, que as soluc¢des digitais apresentam atualmente, nao é possivel enderecar os desafios de
Infraestrutura e Comunicacdes apenas com base nas praticas histéricas de construir um centro
de dados, preenché-lo com os componentes fisicos classicos (servidores, armazenamento,
redes, etc.) e acreditar que tal assegura servico garantido durante muitos anos. Presentemente,
ha que equacionar concentra¢do de recursos versus instala¢gdes descentralizadas; alojar nos
recursos fisicos pertencentes a organizacdo (on premise) versus alojar em recursos externos
(cloud); estratégias de virtualizagdo e “containerizacao” (containers); redes privadas versus
servicos internet; entre diversas outras consideracdes, ao mesmo tempo que preocupagdes com
a racionalizacdo de custos e a flexibilidade na provisdo de respostas rapidas se tém agudizado.

Em relacdo as Infraestruturas e Comunica¢des no ecossistema das entidades do Ministério
da Saude e do Servico Nacional de Saude, e de modo a garantir a estabilidade e o correto
funcionamento de todos os sistemas desenvolvidos e disponibilizados nestas entidades, é
necessario prover adequadas Infraestruturas de suporte e opera-las com seguranca e solidez.
Desta forma, é necessario comecar por desenvolver a estratégia das infraestruturas fisicas para
0 SNS e para o MS, desde os centros de dados, até as infraestruturas de computacdo, rede
e armazenamento, garantindo a capacidade de implementacdo de diversos sistemas digitais
redundantes e com alta performance e elaborar a estratégia de rede entre todos os locais do
SNS, permitindo a conetividade constante entre todas as entidades, disponibilizando as melhores
comunicagdes e servigos.

De igual forma para todas as restantes entidades do eSIS, as mesmas preocupagdes em assegurar
Infraestruturas e ComunicacOes ageis, resilientes, flexiveis, eficientes, com elevada capacidade
evolutiva e com grande nivel de dependéncia, estdo presentes e devem ser pensadas de forma
estratégica, no sentido de enderecarem os seguintes objetivos:

1. Assegurar uma resposta estratégica a necessidade de providenciar meios seguros e
fidveis de comunicacdes de dados e voz nas entidades do eSIS, por comparagdo ao papel
que a Rede de Informacdo da Saude (RIS) desempenha neste desiderato estratégico para
as entidades do MS;

2. Prover toda a capacidade de infraestruturas necessaria para a correta execuc¢do e
funcionalidade de todos os sistemas digitais implementados;

3. Monitorizar ativamente toda a infraestrutura fisica e logica, por forma a melhorar os
sistemas e a sua disponibilidade de servico;

4. Desenvolver estratégias de continuidade de negdcio e contingéncia, quer ao nivel fisica,
mas também na componente logica dos sistemas;

5. Assegurar a operacdo de todas as infraestruturas e sistemas disponibilizados, nas
vertentes preventiva, reativa e evolutiva;

6. Implementar e garantir a execuc¢do de niveis de servico, suporte constante e atempado
e resolucdo de incidentes no que respeita a infraestruturas e comunicagoes;
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SOLUCOES DE INTEGRAGCAO DE CUIDADOS

As solucBes de integracdo de cuidados permitem o acesso a cuidados de saude de qualidade
numa perspetiva de continuidade, tendo em conta os objetivos de saude de cada cidaddo,
facilitando a acessibilidade, mobilidade e transferéncia de utentes na rede de cuidados de saude,
e permitindo a intera¢do do cidaddo com o sistema de salde, em qualquer momento e lugar.

Estas solucdes devem ser integradas nos Sistemas de Informagdo ja em uso pelas entidades
prestadoras de cuidados de saude, nomeadamente nos Sistemas Clinicos Hospitalares,
nos Cuidados de Saude Primarios, na Rede Nacional de Cuidados Continuados e Integrados,
no Centro de Contacto do SNS 24 e nos Sistemas em utilizacdo pelo sector privado e social.
Adicionalmente, é fundamental que a integracdo de cuidados seja simples, mdvel e adequada a
todos os profissionais envolvidos e cidaddos.

Deste modo, a implementacdo de solu¢Bes de integracdo de cuidados é fundamental para um
sistema de saude mais eficiente e centrado no cidaddo, garantindo uma maior articulagao dos
profissionais de saude.

Assim, é crucial apostar no desenvolvimento do Registo de Saude Eletrénico unico, de forma a
abranger toda a Informacdo de salde relevante do cidaddo, nomeadamente diagndsticos médicos
e de enfermagem, medicacdo ativa, medicagdo cronica, alergias, vacinas, cirurgias realizadas,
resultados de exames, medicdo de sinais vitais, habitos alimentares e desportivos, entre outros.

Este desenvolvimento deve focar em todas as areas de intervencdo de salde - para além do sector
publico, também o sector social e privado, como é o caso das farmacias, clinicas, laboratérios,
etc. O Registo de Saude Eletronico ndo deve ser visto como a criacdo de um grande Sistema
de Informacdo Unico, mas sim, como uma plataforma que permita apresentacdo agregada de
informacdo de valor.

GESTAO DE RECURSOS

A gestdo de recursos abrange diversas areas com rela¢do direta aos recursos financeiros,
humanos e clinicos, tendo como missdo otimizar os varios recursos disponiveis, por forma a
suportar o alcance dos objetivos do sistema de sadde e garantir assim um maior conjunto de
beneficios alcan¢ado.

E necessario definir um modelo de gestao que permita consolidar e contribuir para o ecossistema
de informacdo da saude, oferecendo resultados e beneficios através da administracdo integrada
dos recursos, e controlar e automatizar processos de uma forma segura, fiavel e atempada.
Para tal, € fundamental estabelecer modelos de financiamento, definir metodologias de custeio,
garantir o controlo e auditoria de gestdo econdémica e financeira, controlar a execugdo orgamental,
e garantir o registo e gestdo das diferentes normas contabilisticas da administracao publica.
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Relativamente aos recursos e planeamento, deve promover-se uma gestdo de RH eficaz, suportar
publica¢cbes periddicas de RH, garantir a analise e avaliagdo de desempenho, promover uma
maior proximidade com os profissionais no ambito da comunicagdo e da formac¢do, aumentar a
capacidade de planeamento e previsao, melhorar os processos de tomada de decisdo, fornecer
recursos estratégicos adequados aos objetivos do MS, dotar a codificacdo clinica na tradugao
real da prestacdo de cuidados, e promover a auditoria a codificacdo clinica.

Quanto aos sistemas de informacdo da salde, é necessario assegurar a coeréncia e congruéncia
da informagdo, simplificar processos, através da utilizacdo de servicos digitais, melhorar a
satisfacdo dos profissionais, disponibilizando sistemas de informacado fiaveis, robustos e de boa
usabilidade, evoluir tecnoldgica e funcionalmente os sistemas de gestdo de recursos e garantir
uma maior interoperabilidade entre sistemas.

Adicionalmente, deve garantir-se a assisténcia médica no estrangeiro, promover os reembolsos
de assisténcia médica transfronteirica, promover a faturacdo dos acordos internacionais e
transfronteiricos e garantir a gestdo integrada do processo de transporte nao urgente de doentes.

ROBOTICA E DOMOTICA

Arobdtica e a domatica visam aumentar a autonomia, suporte e comodidade dos profissionais de
salde e cidaddos. Esta dimensdo permite a automatizagdo de processos clinicos e administrativos,
facilita a prestacdo de cuidados e liberta os profissionais de salde para outras atividades de maior
relevo, dentro da sua especializagdo. No ambito do cidaddo, facilita a comunicacdo, satisfacdo e
0 bem-estar do mesmo.

A introducdo da robdtica e de outras tecnologias inovadoras na Saude tem ocorrido espora-
dicamente, de forma dispersa geograficamente sem que tenha havido um esfor¢o conjunto
e uma estratégia global nacional para a implementacao das mesmas. Esta forma de atuacdo
podera beneficiar as instituicdes mais proximas da comunidade cientifica, mas as restantes
ndo conseguem acompanhar as inova¢8es tao facilmente. A definicdo clara de uma estratégia
nacional para garantir a implementa¢ao da robadtica e de outras tecnologias inovadoras na Saude
é fundamental para melhorar a qualidade da presta¢do de cuidados ao utente.
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ARQUITETURA, INTEROPERABILIDADE E CONFORMIDADE

137. Nesta dimensdo englobam-se varios componentes essenciais ao Ecossistema de Informacdo

de Saude, sendo que a Arquitetura pretende capturar a visdo de todo o Ecossistema ao ser
composta pela vertente da Arquitetura de Negodcio, Arquitetura de Informacdo, Arquitetura
Aplicacional e Arquitetura Tecnoldgica, garantindo desta forma, o alinhamento entre a estratégia
de negdcio, as entidades informacionais, os processos de negdcio, os sistemas aplicacionais e
a infraestrutura tecnoldgica. Neste ambito, pretende-se o entendimento da relacdo entre as
entidades informacionais e os processos de negdcio, a facilitacdo da reengenharia de processos
de negdcio, a disponibilizacdo de forma efetiva, eficiente e atempada do suporte aplicacional para
estes processos, a facilitagdo da interoperabilidade entre sistemas aplicacionais de fornecedores
distintos e a ajuda a tomada de decisdo por parte dos gestores das Tecnologias de Informacdo.

138. Paralelamente, é necessario também potenciar a partilha de informacdo e a mobilidade dos dados

em todo o Ecossistema, de modo a garantir o acesso a informacdo pelos cidaddos, organizacdes e
profissionais, através da componente de interoperabilidade, que permite a integracao dos varios
sistemas. Esta, por sua vez, é enderecada em quatro camadas - legal, organizacional, semantica e
técnica, e engloba interfaces standards e reutilizaveis, a uniformizacdo do formato da informacdo
trocada em todo o SNS e a auditoria de acessos. Com isto pretende-se a monitorizagdo e
reprocessamento em tempo real (backoffice), a maior capacidade de detecdo e resolucao de erros,
a melhoria da performance, a qualidade dos registos e a reducdo dos custos processuais e de
desenvolvimento, sendo tudo isto suportado através de diferentes plataformas - a LIGHt (Local
Interoperability Gateway for Healthcare), que é um middleware responsavel pela comunica¢do entre
sistemas dentro de uma instituicdo, a PNB (Portuguese National Broker), uma plataforma responsavel
pela interoperabilidade central e pela comunicagdo com outras entidades governamentais e a NCP
(National Contact Point), uma plataforma responsavel pela comunicagdo com outros paises.

139. A Conformidade visa, por fim, orientar as atividades operacionais que tém de ser garantidas de

forma a estabelecer uma base minima de conformidade nos SI, bem como reduzir as ineficiéncias
e redundancias nos sistemas, assegurando que os produtos estdo de acordo com normas
e especificagdes técnicas. Neste ambito, € necessario definir os principios base de Avaliagdo e
Conformidade de Sistemas de Informacdo, definir as diretrizes de Avaliagdo e Conformidade
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a0s processos, recursos e ferramentas, definir as diretrizes de implementacdo de Avaliacdo e
Conformidade de Sistemas de Informacdo, garantir o cumprimento cumulativo dos requisitos
técnicos e legais aplicaveis aos Sistemas de Informacdo, definir um Modelo de Avaliagdao de
Conformidade tendo por base sistemas/esquemas de certificacdo internacionais e assegurar um
processo de acreditagdo para certificacdo de produtos e laboratoério de ensaios, a nivel nacional.

GESTAO DE SERVICOS E CONTINUIDADE DO NEGOCIO

140. Esta dimensdo abrange duas grandes areas, a Gestdo de Servico, que consiste na definicdo e

implementacdo de uma metodologia de operacdo dos servicos de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao, com vista a ado¢do de procedimentos de melhoria continua, e a Continuidade do
Negocio, responsavel pela criacdo de sistemas de prevencdo e de recuperacdo, que respondam
perante a ocorréncia de um desastre nas organizacdes, com impacto na disponibilidade dos
sistemas de informacao.

141. No ambito da Gestdo de Servico é fundamental garantir a qualidade e a celeridade da resposta

ao cliente, através da integracdo de processos, recursos, transferéncia de conhecimento
e adoc¢do do uso de tecnologias apropriadas para a automatizacdo, de forma a minimizar os
constrangimentos diarios na utilizacdo dos Sistemas de Informacdo, garantindo assim a satisfacdo
do cidaddo e dos profissionais de saude. Paralelamente, a disponibilizacdo de indicadores de
gestdo sobre a atividade de suporte, através da adoc¢do de ferramentas tecnoldgicas de Bl sdo
importantes para melhorar a informacdo de gestdo, relativa a qualidade e eficiéncia do servico
prestado, contribuindo assim para uma melhoria continua dos servicos Tl. Esta area visa também
racionalizar os custos e maximizar o valor do servi¢o a prestar, introduzindo novos mecanismos e
solu¢Bes de autoajuda, que permitam automatizar tarefas simples e criar melhores experiéncias
para o utilizador, através da adoc¢do de mecanismos de inteligéncia artificial.

142. No que concerne a Continuidade do Negocio, € necessario estabelecer politicas, normas e
processos, de acordo com as melhores praticas e standards internacionais, de forma a criar
sistemas de prevencdo e alarmistica, que antecipem a ocorréncia de faléncia dos sistemas
de informacdo, e promover a regulacdo da manutencdo das operacdes continuas, antes e
durante o processo de recuperag¢ao de um desastre, minimizando os impactos nos servigos TIC
disponibilizados a profissionais e cidaddos.
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REGISTOS NACIONAIS

143. Os registos nacionais, como por exemplo o Registo Nacional de Utentes, o Registo Nacional

de Profissionais ou o Registo Nacional de Entidades de Saude, entre outros, permitem dotar o
Sistema Nacional de Saude de cadastros basilares para o adequado funcionamento do Sistema
de Informacdo de Saude, contribuindo para a uniformizacdo e generalizacao de dados criticos
para a rapida e correta identificacdo das entidades estruturais do sistema de informacdo e
facilitando a partilha de informacdo entre sistemas, de forma segura e fiavel.

144. Para tal, é fundamental potenciar a centralizagdo dos registos no cidaddo, nos profissionais e

nas organizac¢des, permitindo a agilizacao de processos, 0 aumento da fiabilidade da informacdo,
a interoperabilidade entre sistemas de informacdo, e a promoc¢do da padronizacdao de
procedimentos, da seguranca e da identificacao em todas as suas vertentes. No mesmo ambito,
devera haver também uma centralizacdo em registos multidimensionais, de modo a promover
a transparéncia, a qualidade e o rigor da informacdo, amplificando assim a importancia das
dimensG8es tecnoldgicas e sociais.

145. Assim, esta dimensdo visa centrar aidentificacdo digital do cidadao no Registo Nacional de Utentes,

de forma a que este registo seja assumido como o preconizador do ciclo de vida do cidaddo
na Saude, implementar regras de organizacdo e de negocio do RNU, e fomentar a interligacao
ministerial e de outras entidades com relacdo com a Saude e com registos nacionais, para
simplificagdo de processos. Importa também garantir a qualidade e seguranca da informacdo,
nomeadamente da informacdo sensivel dos cidaddos, entidades e profissionais, e implementar
um Registo Nacional de Profissionais que garanta a autenticidade, identificagdo e autenticagao
digital dos profissionais no ecossistema dos sistemas de informacao de Saude.

146. No que respeita ao planeamento, € necessario constituir instrumentos de planeamento das

necessidades dos profissionais de saude, no setor publico, privado e social, capacitar o SNS
com a criacao de indicadores de suporte a coordenacgdo de politicas de recursos humanos, e
implementar instrumentos de planeamento e antecipacdo das necessidades dos cidadaos
relativamente ao SNS.

147. Relativamente a gestdo de recursos, é fundamental constituir os registos nacionais como a fonte

de verdade Unica para cada uma das suas dimensdes (cidaddos, organizacdes e profissionais),
centralizar a gestdo de entidades, permitindo o conhecimento da sua distribuicao geografica, da
capacidade instalada e da respetiva relacdo com o SNS, garantir a existéncia de um repositorio
de entidades de saude Unico, integrado e partilhado, que permita um acesso a informacdo
simplificada, e por fim, otimizar e maximizar a gestao dos recursos disponiveis no SNS.
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EIXOS ESTRATEGICOS

148. A implementac¢do da estratégia estrutura-se sob um conjunto de seis eixos, que sdo orientados
por um conjunto de objetivos para a salde, garantindo desta forma o alinhamento do setor da
salde com o sistema de informacdo que o suporta. Para tal, estes eixos integram varias dimensdes
definidas na framework estratégica, assegurando que as tecnologias de informacdo respondam as
necessidades das organiza¢des e dos seus profissionais, de acordo com as politicas de saude em
vigor, e levam a criagdo de melhorias e beneficios para os cidadaos, profissionais e organizacées.

149. Os Eixos Estratégicos sdo agregadores de um conjunto de medidas com respetivas orientacdes
para a suaimplementacdo, integrando desta forma a Estratégia para o Ecossistema de Informacgdo
da Saude e a sua Visdo para 2022.

150. Ao longo deste capitulo, na descri¢do de cada eixo estratégico, é apresentado um diagrama com as
dimensdes envolvidas. A cada eixo estratégico estao associadas diferentes dimens@es, tornando
claro que os objetivos a atingir em cada eixo sO serdo viaveis se forem criadas sinergias entre as
diferentes areas.
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Acesso a Cuidados de Saude em todo o ciclo de vida
do cidadao
Promover e facilitar uma maior mobilidade e equidade no acesso

a cuidados de saude, onde e quando necessario, ao longo de
todo o ciclo de vida do cidaddo, de forma simples e integrada.

Capacitacao e Empowerment do Cidadao

Promover o envolvimento e a participacdo ativa do cidaddo no
sistema de informacdo da saude, através da capacitagdo digital e
da disponibilizagao de mecanismos e ferramentas que suportem
a tomada de decisdo consciente e informada e promovam a
autogestdo de cuidados de saude.

Eficiéncia e Sustentabilidade do Sistema de Satide

Promover a racionalizacdo dos recursos e a sustentabilidade do
sistema de saude, através de economias de tempo e dinheiro,
potenciando desta forma a produtividade. Assegurar compras
publicas, de servicos e produtos TIC, mais racionais e geradoras
de poupanca para o SNS.

Qualidade e Seguranca dos Cuidados de Saude

Promover mecanismos e ferramentas que permitam o aumento
da qualidade e seguranca na presta¢do de cuidados de saude, e
nos meios auxiliares de diagnosticos e terapéuticas.

Prevencdo, protecdo e promogao da Saude

Prevenir fendmenos de saude publica e doenca do cidadao,
conscencializagdo do cidaddao para comportamentos que
melhorem o seu bem-estar e aumentem a sua qualidade de vida.

Capacitacao das Organizacgdes e Profissionais

Capacitar adequadamente as organizacdes e 0s seus profissio-
nais por forma a potenciar a utilizacdo otimizada dos sistemas de
informacdo, bem como o seu correto desenvolvimento e imple-
mentagao.
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ACESSO A SERVICOS E CUIDADOS EM TODO
O CICLO DE VIDA DO CIDADAO

A crescente reorganizacdo da prestacdo de cuidados, com vista a um sistema
mais centrado no cidadao, verifica na simplicidade, inovacao e proximidade a
melhoria do acesso a saude.

O desenvolvimento e melhoria das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo
permitem suportar o Sistema de Saude na garantia do acesso em mobilidade,
assegurando uma cobertura universal, onde e quando necessario.

Neste contexto, € necessario garantir sistemas integrados, interoperaveis
e suportados por infraestruturas robustas, que proporcionem uma
comunicagdo mais eficaz entre as organizacBes e destas com o cidaddo,
tendo em vista a melhoria da experiéncia deste ao longo do seu ciclo de vida.

No ambito do Acesso a Servicos e Cuidados de Saude, a ENESIS ;022 estabelece
um conjunto de medidas que tém como objetivo a mudanca de paradigma
do modelo tradicional de cuidados, para um acesso a servicos em qualquer
ponto da rede nacional de cuidados de salde,de forma mais cémoda,
facilitada e inclusiva, através da utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacao.

DIMENSOES ENVOLVIDAS

GOVERNAGAO

E INVESTIMENTO

LEGISLACAO

ACESSO A INFORMACAO

SISTEMAS CLiNICOS

INFRAESTRUTURAS
E COMUNICACOES

SOLUCOES DE INTEGRACAO
DE CUIDADOS

ARQUITETURA,
INTEROPERABILIDADE
E CONFORMIDADE

REGISTOS NACIONAIS

TELESAUDE
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1 | ACESSO A SERVICOS E CUIDADOS EM TODO O CICLO DE VIDA DO CIDADAO

MEDIDAS ORIENTACGES
Acessibilidade Garantir a implementacdo de normas (internacionais
1.1 dos Sistemas 1.1.1 |e nacionais) com vista a acessibilidade de sitios web e
de Informacao aplicacBes moveis, por todos os cidadaos
Consolidar o acesso e integra¢do de dados eletrénicos
1.2.1 |através de plataformas moveis e outros dispositivos (ex:
wearables, etc.)
Promover a implementacdo de normas que permitam
1.2.2 | arecolha de dados através de wearables e dispositivos
1.2 Acesso a Saude movers
: e Mobilidade
123 Disponibilizar servicos self-service de interagao com o
o cidadao
124 Disponibilizar informacdo de salde e servicos digitais em
- plataformas multi-canal
131 Promover, desenvolver e adotar standards técnicos com
o vista a garantia da interoperabilidade
Comunicacao
13 entre Sistemas de 132 Promover, desenvolver e adotar standards
: Informacao intra e T semanticos com vista a garantia da interoperabilidade
inter Organizacdes
Criar e normalizar o fluxo de comunicacdo de informacdo
133 7 R
de saude entre os Ministérios
1.4.1 | Monitorizar, em tempo real, a populacdo em risco
Disponibilizagdo
de plataformas : . N , :
14 uep I 142 Disseminar as iniciativas de Telessaude, cuidados ao
’ 9 E . o domicilio e monitorizagdo da salde de base populacional
prestacao de cuidados
a distancia - . o
Potenciar a utilizacdo de servicos de assisténcia virtual (ex:
1.4.3 | chatbot; etc.), e automatizacdo de processos de prestacdo
de cuidados de saude
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CAPACITACAO E EMPOWERMENT DO CIDADAO

A constante transformacdo digital e evolucao dos Sistemas de Informacao
direcionam-se no sentido de permitir ao cidaddo uma maior interagdo com
o0 Sistema de Saude. Neste sentido, o principal desafio que se imp&e consiste
em capacitar o cidaddo, dotando-o da autonomia de exercer, de modo
informado e responsavel, o seu poder de decisdo e uma participacao ativa
no seu projeto de saude e na saude de quem deles depende.

Neste sentido, e em alinhamento com as diretivas Europeias (eHAction,
modelo AMO) 'l as carateristicas que devem suportar o empoderamento
do cidaddo sdao a Habilidade, que se relaciona com o conhecimento e
competéncias digitais do cidaddo para aceder as soluc¢Bes digitais e aos
seus dados pessoais, a Motiva¢do intrinseca e extrinseca do cidaddo para
0 uso das solucdes e portais disponiveis, e a Oportunidade que se refere a
disponibilidade e acessibilidade a solu¢des de mHealth ou Telessalde, bem
como o envolvimento do cidaddo no processo de tomada de decisdo.

A melhoria do acesso da popula¢cdo a informacdo possibilita a adogdo
de estratégias preventivas e o diagnostico precoce, suportados por um
acompanhamento do proprio cidaddo do seu estado de saude.

Deste modo e, uma vez que a literacia digital em saude constitui uma
medida para empoderar o cidaddo, pretende-se uma consciencializacdo das
potencialidades do digital com a sua salde com vista a melhoria dos estilos de
vida e a mitigacao de comportamentos de risco. Por outro lado, pretende-se
garantir uma maior participacdo e envolvimento do cidadao, na melhoria da
usabilidade dos sistemas de informacdo, numa logica de melhoria continua.

DIMENSOES ENVOLVIDAS

ETICA DIGITAL

GOVERNAGAO

E INVESTIMENTO

ACESSO A INFORMACAO

SOLUCOES DE INTEGRAGCAO

DE CUIDADOS

REGISTOS NACIONAIS

TELESAUDE

CAPACITAGAO

COMPRAS EM SISTEMAS
DE INFORMACAO
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2 | CAPACITACAO E EMPOWERMENT DO CIDADAO

MEDIDAS ORIENTACOES
) 211 Promover a divulgacao do portefélio de servicos digitais,
Desenvolvimento da "~ |disponibilizando a informacdo em plataforma multi-canal
literacia em Saude
2.1 , . . . . TR .
através da criacao de Criar meios para disponibilizacdo de plataformas online,
solucdes partilhadas 51, |Quepromovam a literacia digital na Saude e a inclusdo,
© 7 |em articulacdo com instituicBes de ensino e de apoio
social
Introducgdo da
experiéncia do cidadao Criar sistemas de avaliacdo da experiéncia do cidaddo na
2.2 como meio de 2.2.1 |utilizacdo de servicos de Saude
melhoria dos servigos
de saude
Promocado de integracdao do cidaddo no processo de
2.3.1 |identificacdo de necessidades e interacdo com 0s servicos
digitais
Promoc¢do da melhoria
da usabilidade Promogdo de Workshops e Féruns abertos a sociedade
dos Sistemas de 232 | g
23 Informacao através
’ de mecanismos de
envolvimento dos 233 Criar mecanismos de avaliacdo da experiéncia do
cidad3os 7 | utilizador no uso dos Sistemas de informagdo
Lancar iniciativas de co-criacdo em que cidadao é
2.3.4 | chamado a criar sistemas de informacdo da saude,
no todo ou em parte
Implementar ferramentas que promovam o contacto
2.4.1 | Unico, direto e centralizado com o cidadao (ex: smart
patient; auto-monitoriza¢do; motiva¢do)
Promogéo de uma PromoveNr a divulgag'éo de.d‘adlos com impacto na.saL’Jde
2.4 | visdo 360° da condicio = 242 dp cidaddo nos Servicos dlglta|§ (ex.. contextg Sgoal,l i
p riscos geo-demograficos, boletim de exposicao a radiacao,
de saude etc)
Permitir o acesso a informacgdo e gestdo de saude
2.4.3 | em todas os servicos digitais por parte do cidaddo

ou representantes legais
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EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA
DE SAUDE

Com os atuais desafios no setor da saude, torna-se premente a adaptacao
para um Sistema de Saude mais eficiente, garantindo a sua sustentabilidade
alongo prazo. Neste ambito, deve direcionar-se o investimento para solugdes
com a melhor relagdo custo-efetividade. Estas solu¢des, cujo objetivo passa
por garantir a otimizacao de processos de trabalho que acrescentem valor
para o utente, devem estar alinhadas com as boas praticas e suportadas pela
evolugdo das novas tecnologias com vista @ uma maior produtividade em
todo o Sistema de Saude. Neste sentido, 0 uso dos Sistemas de Informacdo
deve permitir as organiza¢fes uma maior capacidade para efetuar uma
melhor gestdo na utilizacdo dos recursos e da informagao que a suporta.

Paralelamente, a eficiéncia dos Sistemas de Informacdo de Saude deve
apoiar-se em investimentos que promovam a melhoria das infraestruturas
e redes, através de economias de escala na sua aquisi¢do e/ou partilha das
existentes.

Os resultados pretendidos devem estar centrados na relacao entre os
recursos utilizados, como o capital, recursos humanos ou equipamento, e
0s beneficios alcangados, como a otimizagdo dos tratamentos, tempo de
espera ou outros.

DIMENSOES CONSIDERADAS

ETICA DIGITAL

GOVERNAGAO

E INVESTIMENTO

LEGISLACAO

ACESSO A INFORMACAO

DADOS, CONHECIMENTO

E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SISTEMAS CLINICOS

INFRAESTRUTURAS
E COMUNICACOES

SOLUCOES DE INTEGRAGCAO
DE CUIDADOS

GESTAO DE RECURSOS

ROBOTICA E DOMOTICA

ARQUITETURA,
INTEROPERABILIDADE
E CONFORMIDADE

REGISTOS NACIONAIS

TELESAUDE

CAPACITACAO

COMPRAS EM SISTEMAS
DE INFORMAGCAO
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3 | EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA DE SAUDE

MEDIDAS ORIENTACGES
311 Criar um roadmap para otimizagdo/evolucdo dos Sistemas
o de Informacdo
) 312 Uniformizagdo dos Sistemas de Informacdo Clinico-
Evolucao dos Sistemas © 7 |-Administrativos dos Hospitais do SNS
31 de Informacao clinicos
’ e administrativos Uniformizagdo dos Sistemas de Informacao Clinicos
313 dos Cuidados de Saude Primarios, e interligacdes com
o Sistemas de Informacdo da Rede Cuidados Continuados e
Paliativos
Consolidar a identidade digital da Entidade, Profissional
3.1.4 |e Utente e implementar a sua aplica¢do transversal nos
Sistemas de Informacdo clinicos e administrativos
Criar procedimentos uniformes para sistematizar e
3.2.1 |otimizar os processos clinicos e administrativos nos
Otimizacao dos Sistemas de Informacdo
e pro;es;.qs clln_lcos Alargar o modelo centralizado de suporte informatico
e administrativos 37, |@0s profissionais dos Cuidados de Saude Primarios,
o promovendo a uniformiza¢do de processos, Normas
e procedimentos
Adequar continuamente a Rede Informatica da Saude aos
3.3.1 | requisitos de negocio,incluindo capacidade, mobilidade,
disponibilidade, seguranca e multisservico
Otimizacao das : G . -
3.3 infraestrl.(l;turas b 332 Disponibilizar 0 acesso livre e total a internet em todas as
’ . o areas das instituicdes de salde de forma segura
rede e servidores
Racionalizar e otimizar infraestruturas e
333
centros de dados
341 Disponibilizar plataforma de acompanhamento e apoio a
o decisdo
Otimizacdo do
processo de compra
3.4 centralizada de 3.4.2 | Otimizar o processo de compra
Sistemas de
Informacao
343 Otimizar a gestdo do licenciamento das
o tecnologias de informacdo nas Entidades de Saude
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(Cont.)
MEDIDAS ORIENTACGES
3.5.1 | Criar dashboard integrados nos sistemas operacionais
Otimizacao e
isseminaca N, “
35 BSs?rs\Zss I:tgeallci) (:(i-:-(:ls;:e 352 Uniformizar indicadores (dados de produc¢do) para a
: . g o gestdo e acompanhamento da atividade realizada
para apoio a tomada
de decisdo de gestao
Promover a partilha de boas praticas entre entidades
353 .
do sector da Saude
Criar um ponto Unico de contacto para 0 acesso e
3.6.1 |promocao do uso secundario de dados (ex: investigacao,
gestdo clinica e administrativa)
3.6.2 | Criar standards de informacdo para andlise
36 Definicdo do modelo de Definir um Plano de Acéo transversal com normas de
. Data Governance 3.6.3 | acesso a dados, cumprindo 0 RGPD e lei 58/2019, de
8 de agosto 2019
3.6.4 | Consolidar um data warehouse para acesso a dados
365 Definir um modelo de recolha de informagdo sobre dados
o de seguimento de doencas
Desenvolver mecanismos de telessalde que potenciem a
3.7.1 .
. . partilha de Recursos Humanos
Gestao partilhada de
3.7 | servicos e recursos da
saude Criar ou otimizar uso de Sistemas de Informacdo que
3.7.2 | apoiem a gestao da capacidade produtiva das Unidades
de Saude
Promover a utilizagdo de tecnologias emergentes
381 (algoritmos de Inteligéncia Artificial, voice to text, data & text
Uso de ferramentas o mining e de imagem, machine learning) para potenciar a
tecnolégicas para pratica do profissional de satide
3.8 suporte a pratica do
profissional de satide Introduzir ferramentas de mobilidade para o profissional
3.8.2 | de salide em contexto hospitalar, baseadas nos sistemas
de informacdo Clinico e Administrativo
odelo de gestao riar um modelo de analise custo-beneficio para avaliagao
3.9 Modelo de gest 391C delod | beneficio p liag

do valor

da efetividade das iniciativas
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DIMENSOES CONSIDERADAS

ETICA DIGITAL

GOVERNAGAO

QUALIDADE E SEGURANCA DOS CUIDADOS

DE SAU DE LEGISLACAO
161. Os sistemas de informacdo devem garantir a qualidade da prestacdo de . .
. s , . . ACESSO A INFORMAGAO
servicos aos cidaddos, através do suporte a uma tomada de decisdo mais

segura, minimizando os riscos para a salde e as necessidades especificas de

cada cidaddo. DADOS, CONHECIMENTO
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

162. Neste contexto, importa garantir 0 acesso a informacao de qualidade e em

tempo real, permitindo, por um lado suportar as decisdes dos profissionais !

de saude e por outro potenciar a investigacao e o desenvolvimento.
163. Assim, deve existir um esforco coletivo para garantir melhor prestacdo

de servicos, através da implementacdo de melhores praticas e de uma

abordagem uniforme na implementa¢do e utilizacdo dos Sistemas de

Informacdo. Paralelamente, pretende promover-se a seguranca e robustez

dos sistemas, fiabilidade dos dados, bem como assegurar a continuidade SOLUGOES DE INTEGRACAO

. o , . DE CUIDADOS
de negdcio, de forma a que as organizacBes consigam dar resposta as
necessidades do cidadao.

INFRAESTRUTURAS
E COMUNICACOES

ARQUITETURA,
INTEROPERABILIDADE
E CONFORMIDADE

GESTAO DE SERVICO
E CONTINUADA DE NEGOCIO

REGISTOS NACIONAIS

CIBERSEGURANCA

TELESAUDE

CAPACITAGAO
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4 | QUALIDADE E SEGURANCA DOS CUIDADOS DE SAUDE

MEDIDAS

ORIENTACOES

Adotar e/ou garantir requisitos de seguranca e privacidade
da informacao desde a concecdo (security/privacy by

Protecdo da 411 \ \ MEhe
confidencialidade design) e por defeito (secur/Q//pr/vqu by defqu/t), nos
. . ! sistemas de informacdo e dispositivos médicos
4.1 integridade e
disponibilidade da Estabelecer processos e controlos no acesso a informagao
informacdo de saude 4.1.2 |de salde, garantindo a confidencialidade e integridade da
informacao
Definir e adotar de uma estratégia nacional de
4.2.1 |Ciberseguranca para o Ecossistema de Informagdo
Promocéo de praticas da Saude
de ciberseguranca Adotar um plano operacional/de a¢do da Estratégia
4.2 nos Sistemas de 4.2.2 |Nacional de Ciberseguranca para o Ecossistema de
Informacéo Informacgao da Saude
423 Construir uma cultura transversal de seguranca e gestdo
- de riscos nas organiza¢des de saude
Estabelecer normas e procedimentos, que permitam
4.3.1 |minimizar o impacto em caso de indisponibilidade, através
de Planos de Continuidade de Negdécio
Garantia da 437 Garqntita implementagéq de mecgnismos de. i
43 continuidade contingéncia (fallback option) nos sistemas de informacao
do Negdbcio ) N N
Implementar mecanismos de prevencdo e detecao
de anomalias e eventos de seguranca, com vista a
4.3.3 |antecipacdo de impactos a continuidade de prestacdo
de cuidados de satde e um melhor conhecimento das
ameagas
Definir e adotar uma Arquitetura de Referéncia para todo
4.4.1 ‘ ~ ,
0 Ecossistema de Informacdo da Saude
Garar]tla da Definir e adotar uma estratégia nacional de
4.4 confprmldade dos 4.4.2 |Interoperabilidade para todo o Ecossistema de
Sistemas de Informacédo da Satde
Informacao
Garantir o cumprimento dos requisitos nos seus varios
443 dominios: legal (RGPD), organizacional, semantica,
o interoperabilidade, técnico, seguranca, por parte dos
fornecedores
Implementar nos Sistemas de Informagdo as normas de
5 4.5.1 |orienta¢do clinica e outra fonte de informacdo relevante
Imple_mentagao de_ (ex: efeitos adversos os medicamentos, alergias, etc.)
4.5 m(‘ecanlsmos (’je apoio
a decisao clinica e Implementar nos Sistemas de Informac&o mecanismos
seguranca do doente 45 |apoioaredugdo de riscos de seguranga para o doente

(ex: administracdo terapéutica, quedas, Ulcera, infecdo,
etc.)
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PREVENGAO, PROTEGAO E PROMOGAO
DA SAUDE

Garantir a protecdo da saude da populacdo implica a promogdo de estilos
de vida saudaveis e prevencdo da ocorréncia de doenca. Adicionalmente,
implica assegurar a capacidade de prever riscos em saude populacional para
melhor responder a procura de cuidados de saude. Desta forma, deve ser
promovido o desenvolvimento de novas ferramentas digitais de diagnostico
e terapéutica, envolvendo e apoiando os cidadaos na melhoria da sua saude
e do seu bem-estar.

Nestesentido,torna-se necessario orientar odesenvolvimento de ferramentas
digitais inteligentes para consolidar progressivamente o paradigma dos
cuidados de saude, orientado para a promog¢ao da salde e prevencdo da
doenca e participacao ativa do cidaddo na gestao da sua saude.

DIMENSOES CONSIDERADAS

GOVERNAGAO

E INVESTIMENTO

ACESSO A INFORMACAO

DADOS, CONHECIMENTO

E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SOLUCOES DE INTEGRAGCAO

DE CUIDADOS

CAPACITACAO

TELESAUDE
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5 | PREVENCAO, PROTECAO E PROMOGCAO DA SAUDE

MEDIDAS

ORIENTACOES

Aplicacdo do conceito

Construir componente de gamificacdo para evidéncia
de bons habitos de saldde, acessivel aos profissionais

5.1 de gamificacao ik de salde e cidaddos, através de integracdo de dados de
wearables
51 Analisar de dados em tempo real para identificacdo de
- riscos para a saude
Prevencdo na saude Implementar solu¢Bes de analise preditiva (ex: avaliacao
publica através de 555 epidemiolégica e gestdo de cuidados) para identificacdo
5.2 analise de dados e % |de grupos em risco (ex: detecdo de patologias, diabetes,
Inteligéncia Artificial etc)
Criar condi¢Bes para uma cultura e pratica de analise
E de dados em salde de base populacional. Recorrer a

técnicas de Data Science e Inteligéncia Artificial
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CAPACITACAO DAS ORGANIZACOES
E DOS PROFISSIONAIS

A correta apropriacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo
proporciona cuidados de saude mais avancados e eficientes. Para maximizar
0 seu potencial, é fundamental investir na capacitagdo das organizacdes, e
respetivos profissionais.

O correto acesso e utilizagdo das ferramentas digitais facilitara aos
profissionais de salde a prestacdo de cuidados, promovendo cada vez mais
uma melhor interacdo e experiéncia dos cidaddos. Por outro lado, permitira
também um tratamento mais personalizado e uma comunicacao mais
acessivel.

Ao garantir uma maior capacidade dos profissionais TIC no desenvolvimento,
implementacdo e gestdo das solu¢des, garante-se 0 aumento da capacidade
das organizac8es para responderem as suas necessidades.

Ademais, pela capacitagdo dos profissionais de saude na usabilidade dos
sistemas de informacao, potenciam-se melhores condi¢cdes de trabalho, na
medida em que se proporciona o aumento da eficiéncia do fluxo de trabalho
e, consequentemente, a reducdo da carga administrativa, proporcionando
mais tempo de qualidade dedicado aos cidaddos.

Assim, reconhece-se que a formacgdo e certificacdo dos profissionais de
saude e profissionais TIC da Saude é crucial ao bom desempenho das suas
funcdes, devendo por isso ser adequadas ao perfil e competéncias de cada
um.

DIMENSOES CONSIDERADAS

GOVERNAGAO

E INVESTIMENTO

GESTAO DE RECURSOS

CAPACITACAO

CIBERSEGURANCA

COMPRAS EM SISTEMAS

DE INFORMAGAO
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6 | CAPACITACAO DAS ORGANIZACOES E DOS PROFISSIONAIS

MEDIDAS ORIENTACGES
Envolvimento de
stakeholders para Garantir dindmicas consultivas e de co-criagdo junto
6.1 a melhoria continua 6.1.1 |de associa¢Ges publicas ou privadas do sector, ordens
dos Sistemas de profissionais e associa¢es de doentes e cuidadores
Informacao
Criar um modelo de referéncia de perfis e competéncias
6.2.1 |de Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo (eSkills),
transversal ao sector da saude em particular ao MS/SNS
Incluir nos planos curriculares dos profssionais da salude
. 622 |° ensino sobre a utilizacdo de Sistemas de Informagdo
Melhoria das “““ | Clinicos, ciberseguranca, analise de dados e nocées gerais
6.2 competéncias digitais de informética em satde
’ dos profissionais nao
tecnolégicos da saude 623 Elaborar um plano de formacdo adequado ao modelo de
o referéncia, com certificacdo
624 Criar mecanismos para participacdo dos stakeholders na
- inovacao dos Sistemas de Informacdo
Criar um modelo de referéncia de perfis e competéncias
Melhoria das 6.3.1 | de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, transversal
Competéncias digitais ao Ministério da Saude
6.3 .. .
dos Profissionais
tecnoldgicos da Saude | 5, Elaborar um plano de formagdo adequado ao modelo de
o referéncia, com certificagdo
Melhoria das
competéncias Garantir a consciencializacdo de tematicas da area
6.4 tecnoldgicas de 6.4 | dasTecnologias de Informagdo e Comunicagdo (ex:
: informacao o Governagdo em Sistemas de Informacdo, Gestdo de
e comunicag¢do para servico e continuidade de negdcio, ITIL, COBIT, etc.)
a Gestao de Topo
Potenciar a inovacdo Criar um centro de robdtica e inova¢do na area da
. y RIA ran rte a exploraca
6.5 nos Sistemas de 6.5.1 selele (CRUAS) g gerenite © SLDOIte & @8 OaIes,
Inf - desenvolvimento, avaliagdo de solu¢bes de robotizacao,
et Gz data analytics, e outras
Criar uma comunidade digital para partilha de
. 6.6.1 experiéncias, boas praticas, licdes aprendidas (ex:
Promocgédo de uma o incidentes de ciberseguranca, investigacdo, avaliacdo de
6.6 cultura orientada a valor em Sistemas de Informacé&o)
’ partilha de N o -
. Potenciar sinergias nacionais e internacionais para
conhecimento N . .
6.6.2 | colaboragdo em projetos relevantes para o ecossistema
de saude
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QUADRO RESUMO | EIXOS E MEDIDAS

Acesso a Servicos e
Cuidado em todo o Ciclo
de Vida do Cidadao

1.1 Acessibilidade dos
Sistemas de Informacao

1.2 Acesso a Salde em
Mobilidade

1.3 Comunicagdo entre
Sistemas de Informacdo,
intra e inter Organiza¢des

1.4 Disponibilizacao de
plataformas que promovam
a prestacdo de cuidados a
distancia

Capacitacdo e
Empowerment do Cidadao

2.1 Desenvolvimento da
literacia em Saude através
da criagdo de solucbes
partilhadas

2.2 Introducgdo da
experiéncia do cidaddo
como meio de melhoria dos
servicos de saude

2.3 Promoc¢do da melhoria
da usabilidade dos
Sistemas de Informacdo
através de mecanismos de
envolvimento do cidadao

2.4 Promoc¢ao de uma visdo
360° da condicdo de saude

Eficiéncia e
Sustentabilidade do
Sistema de Saude

3.1 Evolugao dos Sistemas
de Informagdo clinicos e
administrativos

3.2 Otimizacdo dos
processos clinicos e
administrativos

3.3 Otimizagdo das
infraestruturas de rede e
servidores

3.4 Otimiza¢do do processo
de compra centralizada de
Sistemas de Informacdo

3.5 Otimimizagado e
dissemina¢do dos Business
Intelligence para apoio

a tomada de decisdo de
gestdo

3.6 Definicdo do modelo de
Data Governance

3.7 Gestdo partilhada de
servigos e recursos da
saude

3.8 Uso de ferramentas
tecnoldgicas para suporte
a pratica do profissional de
saude

3.9 Modelo de gestdo do
valor

Qualidade e Seguranca
dos Cuidados

4.1 Prote¢do da
confidencialidade,
integridade e
disponibilidade da
informacdo de salde

4.2 Promogdo de praticas
de ciberseguranca nos
Sistemas de Informacado

4.3 Garantia da
Continuidade do Negdcio

4.4 Garantia da
conformidade dos Sistemas
de Informagdo

4.5 Implementagdo de
mecanismos de apoio a
decisdo clinica e seguranca
do doente

Prevencdo, Protecao e
Promocdo da Saude

5.1 Aplica¢ao do conceito
de gamificacao

5.2 Prevencdo na saude
publica através de anélise
de dados e Inteligéncia
Artificial

Capacitacdo das
Organizacgdes e dos
Profissionais

6.1 Envolvimento de
stakeholders para a
melhoria continua dos
Sistemas de Informacao

6.2 Melhoria das
competéncias digitais
dos profissionais ndo
tecnolégicos da Saude

6.3 Melhoria das
competéncias digitais dos
profissionais tecnoldgicos
da Saude

6.4 Melhoria das
competéncias tecnoldgicas
de informacdo e
comunicagdo para a Gestao
de Topo

6.5 Potenciar a inovagdo
nos Sistemas de Informacado

6.6 Promocao de uma
cultura orientada a partilha
de conhecimento
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RESUMO OPERACIONAL DA ENESIS 20|22

171. As diferentes medidas consolidadas nos seis eixos estratégicos tém um impacto diferente nos
varios stakeholders da saude, tendo por isso visibilidade e valor distinto no eSIS. Por forma a
estruturar o futuro plano de execuc¢do, as medidas propostas foram distribuidas ao longo dos
proximos trés anos, em func¢do da prioridade, duragao e recursos estimados para a sua execucdo.
Esta distribuicdo € apresentada de acordo com os seguintes horizontes de execucdo:

HORIZONTE 1

Medidas de grande visibilidade, mas de
menor complexidade na sua execugdo,
0 que permite serem implementadas de
forma mais rapida (Quick Wins).

HORIZONTE 2

Medidas de grande visibilidade, mas que
representam maior complexidade na sua
execucdo, 0 gue exige mais tempo para a
sua implementagao, com maior utilizagao
de recursos.

HORIZONTE 3

Medidas que sdo estruturantes no ecos-
sistema e representam grande complexi-
dade na sua execuc¢do, sendo necessario
um periodo alargado de tempo para a sua
implementagdo.

~
y
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ANEXQOS

ANEXO | | Metodologia

Na preparacdo deste documento relativo a Estratégia do Ecossistema de informacdo de Saude -
ENESIS 5022, para o triénio 2020-2022, foi definida uma metodologia com o objetivo de garantir a
integracao de todo o processo, a abordagem dos diferentes desafios do ecossistema e o alinhamento
com as partes interessadas. Neste sentido, e com base nos referenciais da OMS 21 e da JAseHN 2
para a definicdo de uma estratégia eSaude, o planeamento da ENESIS 5422 foi estruturado em cinco
fases distintas:

1. Analise do contexto de Saude e eSaude

2. Envolvimento dos stakeholders

3. Defini¢do da estratégia, seus componentes e medidas
4. Validacdo da estratégia

5. Proposta de valor

Inicialmente, foi feita a analise do contexto da Salude e eSaude, com o propdsito de compreender
0s atuais desafios de saude e das tendéncias dos Sistemas de Informagdo relacionados com a
saude, numa perspetiva nacional e internacional. Para tal, foram analisados diferentes artigos e
estratégias de saude digital de paises de referéncia.

Numa segunda fase, foram realizados varios momentos de auscultagdo dos stakeholders, atravées
do qual foram identificados os desafios dos Sistemas de Informacdo e estabelecidos os objetivos
chave. No total, ocorreram cerca de 22 reunides individuais com stakeholders, nomeadamente
Tutela da Saude, organismos do ministério da salde, representantes de ordens profissionais e
associa¢@es, universidades e grupos privados. Ocorreram ainda 3 workshops com stakeholders,
0 primeiro ocorrido no evento Portugal eHealth Summit 2019 que contou com a participacdo de
29 profissionais de diferentes entidades. Neste workshop foi possivel obter informacdo sobre trés
vertentes em analise: beneficios eHealth, visdo e medidas eHealth consideradas, pelos presentes,
como prioritarias. No que se refere aos beneficios para o Sistema de Saude Portugués associados
com o eHealth, os participantes valorizaram mais aqueles que se relacionam com eficiéncia e a
eficacia de recursos e otimizagdo dos processos, bem como a informac¢do e suporte a tomada
de decisdao, o empowerment do cidaddo e melhoria da comunicagdo. Relativamente as medidas,
foi considerado critico a intervencdo nos componentes: lideranca e governacdo; estratégia e
gestao de valor; prestacdo de servicos de saude; informagdo e conhecimento em saude; gestdo e
administracao de cuidados de salde publica; infraestrutura; interoperabilidade e standards; gestao
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de processos TIC; legislacdo, politica e compliance; forca de trabalho; mecanismos de adogdo; e
tendéncias de inovacdo e tecnologia; tendo sido formulado e proposto para cada componente
acoes prioritarias.

O segundo workshop, em parceria com a Associa¢ao Portuguesa de Administradores Hospitalares
(APAH), juntou 22 participantes, onde resultaram um conjunto de 30 medidas propostas pelos
diversos grupos de trabalho, em seis dominios estratégicos: a) Empowerment, Envolvimento
do Cidaddo e Acesso, b) Informacdo de Gestdo, ¢) Informacdo Clinica, d) Protecdao de Dados /
CiberSeguranca / Acesso a dados, e) Gestao de Servico e Continuidade de Negdécio + Capacitagao
Digital (eSkills), f) Modelo de Governagdo, e Investimento + Alinhamento entre Negdcio e IT. Das 30,
0 grupo, conjuntamente, selecionou um total de 18 medidas (trés em cada area) que considerou
prioritarias face as demais. Foram valorizadas, fundamentalmente, as medidas relacionadas com a
Informacao Clinica e com a Informacdo de Gestdo.

174. Por Ultimo, realizou-se um workshop com peritos que contou com 7 participantes, com o intuito

de definir um conjunto de medidas para cada um dos seis eixos estratégicos ja consolidados na
ENESIS 2922. Para cada medida, foi analisado a sua visibilidade e impacto no ecossistema, bem
como o esforco de execuc¢do das respetivas medidas com o intuito de se estruturar estas em
diferentes horizontes temporais.

Estes momentos de auscultacdo corresponderam a cerca de 54h de envolvimento, que foram
fundamentais para o desenvolvimento desta estratégia. Encontram-se apresentados alguns
exemplos do trabalho realizado nos workshops e reunides.
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175. De seguida, numa segunda fase, foram definidos os componentes e medidas necessarias, com
base na auscultacdo dos stakeholders, que levaram a constru¢do da framework e definicdo dos
eixos estratégicos e medidas. Esta fase foi essencial para desenvolver toda a informacdo obtida,
garantindo uma clara definicdo da estratégia, e 0 alinhamento dos Sistemas de Informacdo com os
objetivos de negdcio.

176. Numa quarta fase, é apresentada a proposta da Estratégia Nacional para o eSIS, através de uma
consulta publica, com o intuito de validar a estratégia e integrar os novos contributos.

Por fim, apos a validacdo da estratégia, o documento foi consolidado, estabelecendo a visao e a
estratégia para o Ecossistema de Informacdo de Saude, por forma a efetivar um plano de acdo
alinhado com as boas praticas e com foco na otimizagdo de riscos e recursos.

Com base em Definicdo dos componentes Promover na area da eSaude/
documentacdo existente e medidas estratégicas que eHealth um Sistema de
foi analisado respondem aos objetivos. Salde alinhado com as Boas
0 contexto internacional . . Praticas, com vista a entrega
. ; Alinhamento da Saude com L Ld a entreg
e nacional de saude de beneficios e a otimizacao

as TIC. .
e eHealth. de riscos e recursos

2
Envolvimento
dos Stakeholders

4
Validacao
da estratégia

cesdeen@
Q-

1 . 3
Analise

5

Definicao dos Proposta
do contexto componentes
Health necessarios

e eHealth : e medidas

de Valor

Auscultacdo dos Apresentacdo
stakeholders em reunides, e validagdo da proposta
entrevistas e workshops de Estratégia Nacional
com peritos, entidades para o Ecossistema de
de saude, universidades, Informacgdo de Saude.
entidades centrais,
ordens e associa¢ges,
social e privados.

Entendimento do estado
atual, desafios, objetivos
e visdo para 2022.
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ANEXO Il | Quadro com o Plano de Execucao das Medidas, por periodo temporal

HORIZONTE 1

HORIZONTE 2

HORIZONTE 3

HORIZONTE 1

1.4 Disponibilizacdo de
plataformas que promovam a
prestacdo de cuidados a distancia

2.1 Desenvolvimento da literacia
em Saude através da criacao de
solugdes partilhadas

2.3 Promogdo da melhoria
da usabilidade dos Sistemas
de Informacao através dos
mecanismos de envolvimento
do cidadao

3.4 Otimizagao do processo de
compra centralizada de Sistemas
de Informacao

3.7 Gestao partilhada de servicos
e recursos da Saude

4.1 Protecao da confidencialidade,
integridade e disponibilidade de
informacdo de satde

6.1 Envolvimento de stakeholders
para a melhoria continua dos
Sistemas de Informacao

6.4 Melhoria das Competéncias

de Tecnologias de Informacdo e

Comunicacdo para a gestdo de
topo

6.6 Promoc¢do de uma cultura
orientada a partilha de
conhecimento

HORIZONTE 2

1.1 Acessibilidade dos Sistemas de
Informacgao

1.3 Comunicagdo entre Sistemas
de Informacao, intra e inter
Organizacdes

2.2 Introdugao da experiéncia do
cidaddo como meio de melhoria
dos servicos de saude

2.4 Promogado de uma visdo 360° da
condicdo de saude

3.2 Otimizagao dos processos
clinicos e administrativos

3.5 Otimizagdo e disseminagao
das ferramentas de Business
Intelligence para apoio a tomada
de decisdo de gestao

3.8 Uso de ferramentas
tecnolégicas para suporte a pratica
do profissional de saude

3.9 Modelo de gestao de valor

4.5 Implementac¢do de mecanismos
de apoio a decisdo clinica e
seguranca do doente

5.1 Aplicacdo do conceito de
gamificacdo

6.2 Melhoria das competéncias
digitais dos profissionais ndo
tecnolégicos da saude
6.3 Melhoria das competéncias
digitais dos profissionais
tecnolégicos da saude

6.5 Potenciar a inovacdo nos
Sistemas de Informacao

HORIZONTE 3

1.2 Acesso a Saude em Mobilidade

3.1 Evoluc¢do dos Sistemas
de Informacao clinicos e
administrativos

3.2 Otimizagao dos processos
clinicos e administrativos

3.3 Otimizacdo das infraestruturas
de rede e servidores

3.6 Definicdo do modelo de Data
Governance

4.2 Promocao de préaticas de
ciberseguranca nos Sistemas de
Informacgdo

4.3 Garantia da Continuidade do
Negdcio

4.4 Garantia de Conformidade dos
Sistemas de Informacdo

5.2 Prevencao de saude publica
através de analise de dados e
Inteligéncia Artificial
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