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N. 6/2016/DPS/ACSS
DATA: 09-03-2016

CIRCULAR NORMATIVA CONJUNTA

PARA: Administragdes Regionais de Saude (ARS), Hospitais EPE e SPA e Unidades Locais de Saude EPE

ASSUNTO: Processo de desmaterializagao da referenciagao

Tendo como objetivo agilizar o fluxo de utentes no Servigo Nacional de Salde (SNS), procede-se através da
presente Circular Normativa Conjunta a desmaterializagdo de varios circuitos de referenciagéo interna no
SNS, procurando assim contribuir para facultar aos cidadaos, de forma progressiva, livre acesso e circulagao
em relagdo as unidades em que pretendem ser assistidos, com respeito pela hierarquia técnica e pelas regras

de referenciagdo em vigor no SNS.

Em concreto, s@o agora desmaterializados os seguintes circuitos de referenciagao no SNS:
1) Referenciagdo de Linha Saude24 (LS24) — Unidades de cuidados de salide primarios
2) Referenciagao de Linha Salude24 (LS24) — Servigo de Urgéncia e Emergéncia
3) Referenciacdo de cuidados de salde primarios (CSP) — Servico de Urgéncia e Emergéncia

Como elemento instrumental neste processo de desmaterializagdo da referenciacdo sera utilizado o sistema
informatico de apoio ao programa Consulta a Tempo e Horas (CTH), afravés do qual se ira garantir o registo

dos pedidos e a partilha de informagac entre os varios intervenientes.
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Assim, determina-se que:

1. O processo de referenciacdo efetua-se nos termos definidos nos anexos 1,23 e 4 desta Circular

Normativa Conjunta;

2. Todas as instituigdes hospitalares do SNS asseguram a devida implementagdo desta Circular,

garantindo o cumprimento do seguinte cronograma:

Instituicdes por ARS Data de Inicio do processo
ARS Norte, ARS Alentejo e ARS Algarve 01-04-2016
ARS Centro e ARS LVT 18-04-2016

3. Compete as varias instituicbes do SNS e, em especial, as unidades centrais, regionais e locais do
Programa CTH efetuar o devido acompanhamento e monitorizagdo da implementagao destes processos

de referenciagao.

A presente Circular Normativa entra em vigor no dia 1 de abril de 2016

A Presidente do Conselho O Diretor-Geral da Said O Presidente do Conselho de
Diretivo da ACSS iretor-1>eral da saude Administragdo da SPMS
(Marta Temido) (Francisco George) (Henrique Martins)
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Anexo 1 - Circuitos de referenciagao desmaterializados
1) Referenciagao Linha Satude24 — Unidades de cuidados de Salde Primarios
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Figura 1 - Circuito: Linha Sa(ide24 — Cuidados Saude Primarios
2) Referencia¢ao Linha Saide24 — Servigo de Urgéncia e Emergéncia
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Figura 2 - Circuito: Linha Salde24 — Hospital
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Os circuitos mencionados nas alineas 1) e 2) constituem-se como um processo de integracdo automatico
entre a Linha de Salde24 e o sistema de informagdo do Programa CTH, assim como de partiha de

informagao com a Plataforma de Dados da Sadlde (PDS).

No sistema de informagao do programa CTH, aquando da comparéncia do utente junto do Servigo do SNS, o
assistente técnico dos cuidados de salde primarios e/ou o assistente técnico do Hospital deve consultar o
pedido e encaminha-lo para triagem, confirmando desta forma que a referéncia foi cativada. No caso do
Servigo de Urgéncia e Emergéncia, e em resultado desta agao sera criado no SONHO (ou SI equivalente) um

episodio de urgéncia.

O resumo decorrente da avaliagao feita pela Linha de Salide24 estara disponivel na PDS para consulta dos

meédicos.

3) Referenciagao da unidade de cuidados de saude primarios — Servico de Urgéncia e
Emergéncia
Esta referenciaga@o passa a ser efetuada através do sistema de informagdo que suporta o programa CTH, e

permite a partilha de informagao com a PDS.

ragem Dtmervagics e
Pancheuer Lirgirien
) \ ' v
o P J=
: &
Irneramen:
S| S s
) - Ouras
3 3 ms
L
K b

Figura 3- Circuito: CSP -> Hospital
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No sistema de informagao do programa CTH, aquando da comparéncia do utente no Servigo de Urgéncia e
Emergéncia, o assistente técnico deste Servigo de Urgéncia deve consultar o pedido e encaminha-lo para
triagem, confirmando desta forma que a referéncia foi cativada. Em resultado desta agao sera criado no

SONHO (ou Sl equivalente) um episodio de urgéncia.

0 SOAP decorrente da avaliagdo clinica efetuada nos cuidados de saude primarios estara disponivel na PDS

para consulta do médico do Servigo de Urgéncia e Emergéncia.

/2/{{
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Anexo 2 - Instrugdes para assistentes técnicos

Os assistentes técnicos das Unidades Funcionais dos Agrupamentos de Centros de Saude devem utilizar as
credenciais que ja lhe tiverem sido atribuidas no ambito do programa CTH. Caso ndo tenham ainda estas
credenciais, devem comunicar este facto as Unidades de Coordenagao Local e Regional do Programa CTH,

cabendo a estes oficializar o pedido perante os servigos centrais.

Uma vez que as Unidades Funcionais dos Agrupamentos de Centros de Saude passarao a ser origem e
destino de pedidos de referenciacdo no ambito do Programa CTH, irdo ver 2 opgdes para a mesma unidade
de saude e deverdo, sempre que admitam um utente referenciado pela LS24, escolher a unidade identificada

como “Destino—...".

Figura 4- Login num Centro de Saude — escolher opgdo “Destino - ...."

O acesso ao programa CTH & feito através do seguinte enderego:

http.//p1.min-saude.pt
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Depois de entrar no sistema de informagdo do CTH devera aceder a um ecra semelhante ao abaixo
apresentado, a partir do qual podem ser visualizados os pedidos registados.
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Figura 5 - CTH - Consulta de pedidos
Se o utente em causa nao estiver visivel de imediato na lista, pode haver necessidade de fazer a pesquisa
através a lupa assinalada.
Estao disponiveis varios campos de pesquisa conforme se pode identificar na figura seguinte:
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Figura 6 — CTH - Pesquisa de pedido 2
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Os Assistentes Tecnicos dos Servicos de Urgéncia e Emergéncia podem consultar o detalhe do pedido,

sempre que tal for necessario, conforme figura seguinte:

+ & . El

Figura 7 — CTH - Detalhe do pedido

No caso do assistente técnico pertencer a um Servico de Urgéncia e Emergéncia de um Hospital com

sistema de informacdo SONHO deve ser feito o match do utente, isto &, importa verificar se o utente

ja tem um processo no hospital e se tal ndo acontecer, & necessario proceder a sua criagéo.

O match é feito através da opgao assinalada na figura 8 e, caso o utente ja tenha processo no

hospital, aparece o ecra apresentado na figura 9:
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Figura 8- Match1 - Verificar se o utente ja tem processo no hospital
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Figura 9 - Match2- O utente tem processo no hospital
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Apos a confirmagado de que o utente consta na lista como pedido emitido a e, se for hospital com SONHO e

tiver feito o match do utente, deve encaminhar o pedido para triagem, conforme figura 9., confirmando desta

forma a comparéncia do utente na instituido. Este encaminhamento para ‘triagem” pretende garantir a

identificacdo das referéncias cativadas, ndo sendo um efetivo processo de triagem adicional aquele que ja

atualmente é efetuado nos Servigos de Urgéncia e Emergéncia.
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Figura 10 - CTH - Encaminhamento para Triagem

Os pedidos em Triagem sdo assinalados conforme se apresenta na figura seguinte:
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Figura 11- CTH - Pedido em Triagem 7 / / /
S
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E importante ter em atencdo o significado dos simbolos representados na linha de cada pedido. O seu

significado € apresentado na seguinte tabela:

SIMBOLOS SIGNIFICADO
;] Pedido entrado

Pedido em triagem

Pedido fechado — utente compareceu

E Pedido fechado — utente ndo compareceu

Figura 12- Tabela de simbclos para identificar o estado dos pedidos
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Anexo 3 - Instrugdes para medicos

Na presenca de um utente referenciado para o Servigo de Urgéncia e Emergéncia, a partir da Linha Salde

24, 0 medico pode consultar o motivo do pedido e a disposigao final na PDS acedendo ao cronograma:

RO AAMA L) PFORTAL DO UTENTE DL L=} O RnAmC A Liver WAL B WO TEATE e
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Figura 13 - Cronograma da PDS
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Na presenga de um utente referenciado a partir de uma Unidade Funcional de um ACES, para o Servigo de
Urgéncia e Emergéncia, 0 médico pode consultar a fundamentagao do pedido consultando o processo clinico

do utente através da PDS onde pode aceder ao registo clinico do utente.

0 local de origem pode ser consultado no SClinico, conforme se pode ver nas figuras seguintes:
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Figura 14 - SClinico hospitalar
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Figura 15- PDS - Pesquisa de local de origem do pedido para consulta de dados clinicos
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Anexo 4 - Instrucdes para hospitais sem SONHO

Existindo hospitais que nao dispdem da aplicagdo SONHO, e que tém Servigos de Urgéncias e Emergéncia
nos Hospitais, constituindo-se destino de pedidos de referenciagao via LS24 e CSP, devem garantir para a
operacionalizacao da desmaterializagao a criagao de uma especialidade 28880 — Urgéncia, que ira servir para

fazer o match dos episddios do CTH com o episadio de urgéncia a criar no Sl de Gestao Hospitalar.

Estes hospitais deverdo ainda ter em consideracdo o novo local origem de pedidos, Saude 24, cujo codigo

corresponde a 8999948.
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