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Concurso Publico com publicagdo no JOUE para a Celebragio de Acordo Quadro para a

Prestagdo de Servigos de SaaS em Cloud na drea da Saide

REF.: UAQT2017005

Relatorio Final da fase de Adjudicagdo

1. Do procedimento

O Juri do Concurso para a formagao de acordo quadro para Prestacdo de Servicos de Software
as a Service (SaaS) em Cloud na drea da Saude, n.2 UAQT2017005 foi nomeado por Deliberacdo
do Conselho de Administragdo da SPMS, EPE n.2 0029/DCT-AQ/2016 de 9 de marco de 2017,

assumindo a seguinte constituicdo:

Membros efetivos: Membros suplentes:
Presidente — Rute Belchior 12 Vogal Suplente — Jéssica Santos
12 Vogal Efetivo — Luisa Neves 22 Vogal Suplente — Gustavo Leitdo
29 Vogal Efetivo — Sonia Teixeira

No dia 24 de agosto de 2017, foi autorizada a substituicio do 22 vogal suplente, através da
Deliberagdo do Conselho de Administragdo n? 2017/DCBST/0033, de, assumindo o juri a

seguinte constituicdo:

Membros efetivos: Membros suplentes:
Presidente — Rute Belchior 192 Vogal Suplente — Jéssica Santos
12 Vogal Efetivo — Luisa Neves 22 Vogal Suplente — Ménica Tinoco
22 \Vogal Efetivo — Sonia Teixeira

2. Publicacdes

O procedimento em apreco foi objeto das seguintes publicagges:

e JOUE - Anuncio de concurso 2017/S 053-098044, de 16/03/2017.
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¢ Diario da Republica — Anuncio de procedimento n.2 2043/2017, publicado no DR Il Série
ne 52, de 14/03/2017.

® Declaragdo de retificagdo de antncio n? 91/2017 - Diario da Republica n.2 70, de

7/04/2015.

® Aviso de prorrogacdo de prazo n.2 554/2017 - Diario da Republica n.° 78, de
20/04/2015.

® Aviso de prorrogagéo de prazo n.2 629/2017 — Diario da Republica n.2 86, de 4/05/2017.

® Aviso de prorrogacdo de prazo n.2 684/2017 — Didrio da Republica n.2 92, de
12/05/2017.

DA FASE Il — APRESENTACAO DE PROPOSTAS

3. Convite a apresentacgdo de proposta

No dia 26 de julho de 2017, os candidatos qualificados foram convidados a apresentar proposta

através do envio do convite na plataforma eletrénica.

4. Classificagdo de documentos

Nos termos do art. 662 do Cddigo dos Contratos Publicos, os interessados n3o solicitaram a

confidencialidade dos documentos da proposta.

5. Esclarecimentos sobre o Convite

Dentro do prazo fixado para apresentagdo de esclarecimentos sobre as pe¢as do procedimento,
foram colocados de forma transversal a todos os lotes do concurso, pedidos de esclarecimentos
pelos candidatos CapGemini Portugal - Servigos De Informatica, S.A., Compta Equipamentos e
Servicos de Informatica, S.A., Accenture, Consultores de Gestdo, inCentea — Tecnologia de
Gestdo, SA, LINK CONSULTING, TECNOLOGIAS DE INFORMACAOQ, S.A., FUJITSU TECHNOLOGY
SOLUTIONS, LDA e GFI PORTUGAL - TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO S.A..
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Como se identificou a necessidade de proceder a retificacio nas pecas do procedimento, foi
prorrogado o prazo para apresentacdo de propostas, atos autorizados pelo Conselho de
Administracdo, exarado na informagdo n.2 2017/DCBST/0043 de 24 de agosto de 2017.

Os esclarecimentos foram prestados e publicados na plataforma eletrénica na qual decorre o
procedimento no dia 25 de agosto de 2017, cujo detalhe consta do Anexo | ao presente

relatorio.

6. Erros e Omissdes sobre as pegas do procedimento

No dia 11 de setembro de 2017, ao abrigo do n25 do art.612 do CCP, o interessado MEO -
SERVICOS DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A. , apresentou uma lista de erros e omissoes.
No dia 26 de setembro de 2017, foi deferida a lista de erros e omissées apresentada, ato
autorizado pelo Conselho de Administragdo, exarado na informagdo n.2 2017/DCBST/0118 de
25 de setembro de 2017, conforme Anexo Il ao presente relatério.

Face a auséncia de resposta atempada aos erros e omissées identificados pelo candidato MEO -
SERVICOS DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A., e as retificagbes ocorridas nas pecas do
procedimento, o prazo para apresentacéo de propostas foi prorrogado pelo periodo de 40 dias,
com a concessao de novo prazo para pedido e rresposta a esclarecimentos e para a

apresentacado de listas de erros e omissdes.

7. Esclarecimentos sobre as pegas do procedimento

Dentro do prazo fixado para apresentacdo de esclarecimentos sobre as pecas do procedimento,
foram colocados de forma transversal a todos os lotes do concurso, pedidos de esclarecimentos

pelos candidatos FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, LDA e Accenture, Consultores de Gest3o.

Os esclarecimentos foram prestados e publicados na plataforma eletrénica na qual decorre o
procedimento no dia 19 de outubro de 2017, cujo detalhe consta do Anexo Ill ao presente

relatorio.
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8. Erros e Omissdes sobre as pecas do procedimento

No dia 23 de outubro de 2017, ao abrigo do n25 do art.612 do CCP, o candidato Iten Solutions —
Sistemas de Informacdo,S.A., apresentou uma lista de erros e omissdes.

No dia 20 de novembro de 2017, foi indeferida a lista de erros e omissées apresentada, ato
autorizado pelo Conselho de Administragdo, exarado na informacgio n.2 2017/DCBST/0255 de

25 de outubro de 2017, conforme Anexo IV ao presente relatério.

No dia 27 de outubro de 2017, o candidato Compta — Equipamentos e Servicos de Informatica,
S.A., apresentou uma lista de erros e omissdes.

No dia 13 de novembro de 2017, foi indeferida a lista de erros e omissdes apresentada, ato
autorizado pelo Conselho de Administragdo, exarado na informagdo n.2 2017/DCBST/0340 de
13 de novembro de 2017, conforme Anexo V ao presente relatério.

Face & auséncia de resposta atempada aos erros e omissdes identificados pelo candidato
Compta —Equipamentos e Servigos de Informatica, S.A., 0 prazo para apresentagio de propostas

foi prorrogado até ao dia 13 de dezembro de 2017.

9. Propostas

O prazo de entrega das propostas expirou no dia 13/12/2017, pelas 18:00 tendo os seguintes

candidatos apresentado proposta (por ordem de submissdo das propostas na plataforma):

ORDEM DE NOME DATA/HOR? DE
ENTRADA SUBMISSAO
1 Influe Portugal - Sistemas De Informacio, S.A. 06-10-2017 16:45:15
2 GIGANOMICS, LDA 11-12-2017 12:53:44
3 ORAMIX - SISTEMAS DE INFORMACAOQ, SA 11-12-2017 13:16:07
4 NOS Comunicagées, S.A. 12-12-2017 09:56:37

N
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ORDEM DE

DATA/HORA DE

ENTRADA NOME SUBMISSAO
5 FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, LDA 12-12-2017 17:52:00
6 Sysnovare, Innovative Solutions SA 12-12-2017 18:17:45
7 CapGemini Portugal - Servigos De Informatica, S.A. 12-12-2017 18:35:39
8 PRIMAVERA BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS, S. A. 13-12-2017 12:29:36
9 MEO_HYDRA 13-12-2017 13:48:53
10 Accenture, Consultores de Gestdo 13-12-2017 14:22:44

11 ITEN SOLUTIONS - SISTEMAS DE INFORMACAO, S.A. 13-12-2017 14:42:06
12 Everis Portugal, S.A. 13-12-2017 14:52:28
13 ACIN - iCloud Solutions, Lda 13-12-2017 16:06:28
14 Compta- Equipamentos e Servigos de Informatica,S.A | 13-12-2017 16:28:05
15 ls.lzK CONSULTING, TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO, 13-12-2017 16:51:27
16 inCentea — Tecnologia de Gest3o, SA 13-12-2017 17:42:00
17 linkcom sistemas de informacéo, sa. 13-12-2017 18:00:12
18 TIMESTAMP - SISTEMAS DE INFORMAGAD, S.A. 13-12-2017 19:18:59
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10. Esclarecimentos sobre as Propostas

Ao abrigo do art.2 72.2 do CCP, ndo se verificou a necessidade de serem solicitados

esclarecimentos sobre as propostas apresentadas.

11. Anadlise das propostas

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 146.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual, o Juri do
procedimento identificado em epigrafe reuniu-se as 16 horas do dia 23 do més de margo de
2018 e elaborou o presente relatério preliminar, onde verteu as suas conclusées decorrentes da

analise das propostas apresentadas.

11.1  Anaélise Formal:
® Prazo de Apresentagdo de Propostas
- Todas as propostas apresentadas, foram entregues dentro do prazo estabelecido para o efeito,
a excegdo da proposta apresentada pela empresa TIMESTAMP - SISTEMAS DE INFORMACAO,
S.A., mas por facto ndo imputével ao candidato.
De acordo com o email enviado pela entidade gestora da plataforma, indicado no Anexo VI,
solicitam que nos termos do n22 do art.322 da Lei 96/2015, de 17 de agosto, sejam tomadas as
medidas necessdrias de forma a que os interessados ndo sejam prejudicados.
Apos andlise do esclarecimento prestado pela entidade gestora da plataforma, verifica-se que o
candidato Timestamp, inicia a anexacdo dos documentos da sua proposta com trés horas de
antecedéncia, a hora limite para apresentacgdo de propostas, como passamos a demonstrar:
® Acandidatura foi criada no dia 13 de dezembro as 14:55:33 horas;
e Entre as 15:12:30 horas e as 15:18:33 horas efetuaram a anexagio de 27 ficheiros;
e Entre as 15:35:22 horas e as 15:39:44 horas, V/ Exas. removeram estes ficheiros da
candidatura;
e As 15:44:14 horas iniciaram a anexacao do ficheiro “Proposta.7z”, ndo tendo o mesmo
sido concluido com sucesso;
e As 16:43:37 horas iniciaram a anexacado do ficheiro “Proposta.7z.tmp”, ndo tendo o
mesmo sido concluido com sucesso;
e As 16:55:40 horas iniciaram a anexacao do ficheiro “Lote 16 - Categoria VIII ERP.zip”,

nao tendo 0 mesmo sido concluido com sucesso;
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® Entre as 17:41:55 horas e as 17:44:12 horas efetuaram diversas tentativas de anexagao
do ficheiro “Lote 14 - Categoria VIl ERP.zip”, ndo tendo as mesmas sido concluidas com
sucesso;
® A partir das 17:18:41 horas V/ Exas. iniciaram a anexac3o e assinatura dos ficheiros de
forma ininterrupta e sem registo de dificuldades, tendo a anexagdo e assinatura dos 49
ficheiros terminado as 19:17:43 horas;
® A submissdo da candidatura ocorreu as 19:18:59 horas.
Face ao exposto, verifica-se que a plataforma registou dificuldades no periodo das 15:44:14 as
17:44:12, ndo concluindo a anexagdo de 4 ficheiros, situagdo diferente do gue ocorreu no

periodo das 15:12:20 e as 15:18:33, em que o candidato conseguiu anexar 27 ficheiros.

Neste sentido e tendo em conta que a entidade gestora reportou esta situacio ao juri do
procedimento no dia 21-12-2017, pelas 18:49, em data posterior 3 data limite de apresentacdo
de propostas e respetiva abertura do procedimento, 13/12/2017 pelas 18:00 e 14/12/2017 pelas
9:00, ndo foi possivel prorrogar o prazo para apresentagio de propostas, por forma a possibilitar
que o candidato apresentasse a sua proposta dentro do prazo estipulado para apresentacéo de
propostas.

Face ao ocorrido entende o juri que a proposta do candidato Timestamp deve ser aceite, nos

termos do n°2 do art.322 da Lei 96/2015, de 17 de agosto.

e Documentos da Proposta
- Entende o juri que devem ser admitidas todas as propostas por cumprirem com todos

requisitos legais para o envio dos documentos indicados no art.102 do Convite.

11.2  Anidlise Material:

Apés a andlise formal das propostas apresentadas, o juri passou de seguida a analise material

das propostas apresentadas, nos termos do artigo 152 do Convite, aferida nos seguintes termos:

Assim, o juri considera:

Procedimentos metodolégicos da qualidade e preco

\
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Da apreciagdo sobre a conformidade quanto aos procedimentos metodoldgicos da qualidade e

prego, resultam:
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o Total da Avaliacdo dos Lotes
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12. Ordenacdo preliminar das propostas

Nos termos do n? 4 do 2532 do CCP, no caso da formagdo de acordos quadro com varias
entidades, o n? de propostas a adjudicar n3o deve ser inferior a trés.

Face ao exposto e nos termos da alinea g) do n°1 do art.79° do CCP, ndo ha lugar a adjudicacdo
no dmbito dos lotes 2, 4, e 26, tendo em conta que o n2 de propostas nestes lotes é inferior a 3
propostas.

Neste sentido e por aplicagdo do critério de adjudicagdo por lote definido no artigo 15.2 do

Convite o juri propGe a seguinte ordenacio:

12.1  Ordenacado das propostas do lote 1:

Verifica-se uma situagdo de empate na ordenagéo do 12 lugar das propostas apresentadas pela
Accenture e MEO, e uma situagdo de empate na ordenacio do 42 lugar das propostas
apresentadas inCentea, Iten e Linkcom, pelo que conforme o disposto no art.162 do Convite
foram considerados como critérios de desempate, os estipulados na alinea a)eb).

Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuaco parcial mais elevada
no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situagio de empate mantem-se como se passa a

demaonstrar:

Mantendo-se a situagdo de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado
na alinea b) “Ordem de Submissdo das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenacdo das propostas:
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12,2  Ordenacdo das propostas do lote 3:

Verifica-se uma situacdo de empate na ordenacdo do 12 lugar das propostas apresentadas pela
Accenture e MEO, e uma situacdo de empate na ordenagdo do 52 lugar das propostas
apresentadas inCentea, Iten e Linkcom, pelo que conforme o disposto no art.162 do Convite
foram considerados como critérios de desempate, os estipulados na alinea a) e b).

Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuacdo parcial mais elevada
no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situagdo de empate mantem-se como se passa a

demonstrar:

Mantendo-se a situacdo de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado
na alinea b) “Ordem de Submissdo das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenacdo das propostas:

JN
%

(

—

Tt
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12.3 Ordenacido das propostas do lote 5:

38,25%
30,00%
27,21%
26,93%
12,75%
12,75%

niunihs Wik

Verifica-se uma situa¢io de empate na ordenacdo do 52 lugar das propostas apresentadas
inCentea e Iten, pelo que conforme o disposto no art.162 do Convite foram considerados como
critérios de desempate, os estipulados na alinea a) e b).

Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuagdo parcial mais elevada

no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situagdo de empate mantem-se como se passa a

demonstrar:

Mantendo-se a situagdo de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado
na alinea b) “Ordem de Submissdo das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenacdo das propostas:

JN
%
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12.4  QOrdenacdo das propostas do lote 6:

12.5 Ordenacdo das propostas do lote 7:

39,68%
38,25%
30,63%
30,00%
27,21%
12,75%

Ojn|s WIN|F

12.6  Ordenacdo das propostas do lote 8:

Verifica-se uma situacdo de empate na ordenacio do 12 lugar das propostas apresentadas Everis
e NOS, pelo que conforme o disposto no art.162 do Convite foram considerados como critérios
de desempate, os estipulados na alinea a) e b).

Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuagdo parcial mais elevada
no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situacdo de empate mantem-se como se passa a

demonstrar:

i\
¢

flone
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Mantendo-se a situacdo de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado
na alinea b) “Ordem de Submissio das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenagdo das propostas:

12.7 Ordenacdo das propostas do lote 9:

12.8  Ordenacéo das propostas do lote 10:

42,75%
38,25%
38,25%
30,00%

BN N

Verifica-se uma situacio de empate na ordenacdo do 22 lugar das propostas apresentadas Everis
e NOS, pelo que conforme o disposto no art.162 do Convite foram considerados como critérios
de desempate, os estipulados na alinea a)eb).

Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuagio parcial mais elevada

no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situacdo de empate mantem-se como se passa a

demonstrar:
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Mantendo-se a situacdo de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado

na alinea b) “Ordem de Submissdo das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenacdo das propostas:

12.9  Ordenacdo das propostas do lote 11:

58,31%
42,75%
42,75%
30,00%
30,00%
25,50%
12,75%

NI h_RIN|IN| =

Verifica-se uma situaco de empate na ordenacdo do 22 lugar das propostas apresentadas Everis
e Timestamp do 42 lugar das propostas apresentadas Accenture e MEO, pelo que conforme o
disposto no art.162 do Convite foram considerados como critérios de desem pate, os estipulados
na alinea a) e b).

Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuagdo parcial mais elevada

no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situacio de empate mantem-se como se passa a

demonstrar:
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42,50%
42,50%

Mantendo-se a situagdo de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado

na alinea b) “Ordem de Submiss3o das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenacdo das propostas:

12.10 Ordenacdo das propostas do lote 12:

12,11 Ordenacio das propostas do lote 13:

42,75% 1
38,25% 2
30,00% 3
25,50% 4

5

12,75%
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12.12

e

Ordenac3o das propostas do lote 14:

42,75% 1
38,25% 2
38,25% 2
30,00% 4
30,00% 4

Verifica-se uma situagdo de empate na ordenagdo do 22 lugar das propostas apresentadas Everis
e NOS do 42 lugar das propostas apresentadas Accenture e MEO, pelo que conforme o disposto
no art.162 do Convite foram considerados como critérios de desempate, os estipulados na alinea
a) e b).

Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuacdo parcial mais elevada

no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situacdo de empate mantem-se como se passa a

demonstrar:

Mantendo-se a situagcdo de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado
na alinea b) “Ordem de Submissio das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenagdo das propostas:

12.13 Ordenacdo das propostas do lote 15:
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12.14 Ordenacdo das propostas do lote 16:

Verifica-se uma situagdo de empate na ordenacdo do 52 lugar das propostas apresentadas
Accenture e MEO, pelo que conforme o disposto no art.162 do Convite foram considerados
como critérios de desempate, os estipulados na alinea a) e b).

Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuagao parcial mais elevada

no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situacdo de empate mantem-se como se passa a

demonstrar:

42,50%
42,50% 5

Mantendo-se a situacdo de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado

na alinea b) “Ordem de Submissdo das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenacdo das propostas:
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12.15 Ordenacao das propostas do lote 17:

[
|
|
|
B

12.16 Ordenacdo das propostas do lote 18:

Verifica-se uma situacdo de empate na ordenacdo do 52 lugar das propostas apresentadas
Accenture e MEO, pelo que conforme o disposto no art.162 do Convite foram considerados
como critérios de desempate, os estipulados na alinea a) e b).

Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuagdo parcial mais elevada
no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situagio de empate mantem-se como se passa a

demonstrar:
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Mantendo-se a situagao de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado =%
na alinea b) “Ordem de Submiss3o das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenacdo das propostas:

42,75%
38,74%
38,25%
34,61%
30,00%
30,00%

DR WIN| =

12.17 Ordenacdo das propostas do lote 19:

42,75%
38,97%
30,00%
25,50%
17,39%
12,75%

VB W N =

12.18 Ordenacdo das propostas do lote 20:

42,75%
39,33%
38,25%
30,00%
30,00%
17,29%

DD B WIN|-=

Verifica-se uma situacio de empate na ordenacdo do 42 lugar das propostas apresentadas
Accenture e MEO, pelo que conforme o disposto no art.162 do Convite foram considerados
como critérios de desempate, os estipulados na alinea a) e b).

Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuacdo parcial mais elevada
no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situacdo de empate mantem-se como se passa a

demonstrar;
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Mantendo-se a situacdo de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado
na alinea b) “Ordem de Submissdo das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenacdo das propostas:

42,75%
39,33%
38,25%
30,00%
30,00%
17,2%9%

Qs WM

12.19 Ordenacao das propostas do lote 21:

=
I

12.20 Ordenacdo das propostas do lote 22:

Verifica-se uma situacdo de empate na ordenacdo do 32 lugar das propostas apresentadas
Fujitsu e MEOQ, pelo que conforme o disposto no art.162 do Convite foram considerados como

critérios de desempate, os estipulados na alinea a) e b).
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Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuagio parcial mais elevada

no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situacdo de empate mantem-se como se passa a

demonstrar:

42,50% 3
42,50% 3

Mantendo-se a situagdo de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado

na alinea b) “Ordem de Submissdo das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenacdo das propostas:

12.21 Ordenacdo das propostas do lote 23:

30,00% 1
27,21% 2
26,93% 3
12,75% 4

12.22 Ordenacdo das propostas do lote 24:

-
z

¢
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12.23 Ordenacdo das propostas do lote 25:

Verifica-se uma situagdo de empate na ordenagdo do 12 lugar das propostas apresentadas
Accenture e MEO e na ordenagdo do 32 lugar das propostas apresentadas Incentea, Iten e
Linkcom pelo que conforme o disposto no art.162 do Convite foram considerados como critérios
de desempate, os estipulados na alinea a) e b).

Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuagdo parcial mais elevada

no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situagdo de empate mantem-se como se passa a

demonstrar:

Mantendo-se a situagdo de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado
na alinea b) “Ordem de Submissdo das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenagdo das propostas:

12.24 Ordenacédo das propostas do lote 27:

%
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12.25 QOrdenacado das propostas do lote 28:

Verifica-se uma situagdo de empate na ordenacdo do 42 lugar das propostas apresentadas
Accenture e MEO pelo que conforme o disposto no art.162 do Convite foram considerados como
critérios de desempate, os estipulados na alinea a) e b).

Tendo por base o critério de desempate a “Proposta que obtiver pontuacdo parcial mais elevada

no fator (1.1) “Metodologia da Proposta”, a situacio de empate mantem-se como se passa a

demonstrar:

Mantendo-se a situagdo de empate, foi considerado como critério de desempate, o estipulado

na alinea b) “Ordem de Submissdo das Propostas”, pelo que foi considerada a seguinte

ordenagdo das propostas:
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12.26 Ordenacdo das propostas do lote 29:

54,18% 1
43,24% 2
35,42% 3
30,00% 4
25,50% 5
12,75% 6

12.27 Ordenacdo das propostas do lote 30:

42,75% 1
38,78% 2
34,84% 3
30,00% 4

12.28 Qrdenac3do das propostas do lote 31:

12.29 Ordenacdo das propostas do lote 32:

12.30 Ordenacdo das propostas do lote 33:

71,32% 1
43,18% 2
30,00% 3
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12.31 Ordenacdo das propostas do lote 34:

13. Relatorio Preliminar

O relatério preliminar foi publicado na plataforma “Comprasnasaude” no dia 23 de margo de
2018, dando origem a audiéncia prévia de 5 dias uUteis.
A audiéncia prévia decorreu entre o dia 23 de margo de 2018 e o dia 2 de abril de 2018, nao

tendo sido efetuadas prontncias em sede de audiéncia prévia ao relatério preliminar.

14. Ordenacgdo das propostas

Nos termos do n2 4 do 2532 do CCP, no caso da formagdo de acordos quadro com vdrias
entidades, o n2 de propostas a adjudicar ndo deve ser inferior a trés.

Face ao exposto e nos termos da alinea g) do n21 do art.792 do CCP, ndo hd lugar a adjudicacao
no dmbito dos lotes 2, 4, e 26, tendo em conta que o n2 de propostas nestes lotes € inferior a 3
propostas.

Neste sentido e por aplicagdo do critério de adjudicagdo por lote definido no artigo 15.2 do

Convite o juri propde a seguinte ordenagdo:

14.1 Ordenacdo das propostas do lote 1:
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14.2  Ordenacdo das propostas do lote 3:

30,00% 1
30,00% 2
27,21% 3
26,90% 4
5
6
7

12,75%
12,75%
12,75%

14.3  Ordenacdo das propostas do lote 5:

14.4  Ordenacdo das propostas do lote 6:
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14,5 Ordenacdo das propostas do lote 7:

14.6  Ordenac3o das propostas do lote 8:

14.7  Ordenacido das propostas do lote 9:

14.8 Ordenacdo das propostas do lote 10:
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14.9  Ordenacao das propostas do lote 11:

14.10 Ordenacdo das propostas do lote 12:

14.11 Ordenacdo das propostas do lote 13:
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14.12 Ordenacdo das propostas do lote 14:

14.13 Ordenacdo das propostas do lote 15:

61,75%
38,97%
38,25%
30,00%
25,50%
17,39%
17,25%

NioOouv|s wiNEe

14.14 Ordenacdo das propostas do lote 16:

61,75%
42,75%
39,33%
38,25%
30,00%
30,00%
17,29%

Njlo|u|s|w|(N|e|
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14.15 Ordenacao das propostas do lote 17:

14.16 Ordenacdo das propostas do lote 18:

14.17 Ordenacio das propostas do lote 19:




UAQT2017005
04/04/2018
EPE

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

14.18 Ordenacdo das propostas do lote 20:

14.19 Ordenacdo das propostas do lote 21:

14.20 Ordenacdo das propostas do lote 22:

14.21 Ordenacdo das propostas do lote 23:
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14.22 Ordenacdo das propostas do lote 24:

14.23 Ordenacdo das propostas do lote 25:

14.24 Ordenacio das propostas do lote 27:

14.25 Ordenacdo das propostas do lote 28:
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14.26 Ordenacao das propostas do lote 29:

54,18% 1
43,24% 2
35,42% 3
30,00% 4
25,50% 5
12,75% 6

14.28 Ordenacdo das propostas do lote 31:
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14.29 Ordenacdo das propostas do lote 32:

14.30 Ordenacdo das propostas do lote 33:

14.31 Ordenacdo das propostas do lote 34:
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15. Conclusoes

Por aplicagdo do critério de adjudicacdo definido no artigo 15.2 do Convite, o juri propde:
A. A admissdo de todas as propostas apresentadas;
B. A ordenacdo constante no ponto 14 do presente relatério;
C. A ndo adjudicagdo dos lotes 2, 4 e 26;
D. Que o presente relatério final seja submetido aos concorrentes, nos termos do artigo

148.2 do Cddigo dos Contratos.

Lisboa, 4 de abril de 2018,

O JURI,

Ao Newes

Luisa Neves

Sowia_Yoixoeinao,

Sdnia Teixeira

:\13 AACD Uactos

Ménica Tinoco
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CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE PARA A CELEBRACAO DE ACORDO

QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD NA AREA

DA SAUDE

REF.2 UAQT2017005

No a@mbito do presente concurso, foram efetuadas as seguintes publicagdes:

* Anuncio de procedimento n.2 2043/2017, DR n252 - Il Série, de 14/03/2017;

* JOUE n22017/S 053-098044, de 16/03/2017.
O Juri do procedimento n.2 UAQT2017005 foi nomeado por deliberagdo do Conselho de
Administragdo na informagéo ID n.2 0029/CCS-UAQT/2017, de 9 de marco de 2017, sendo

constituido pelos seguintes elementos:

Vogais efetivos: Vogais suplentes:
Presidente — Rute Belchior 12 Vogal Suplente — Jéssica Santos

12 Vogal Efetivo — Luisa Neves 22 Vogal Suplente — Gustavo Leitdo

22 Vogal Efetivo — Sdnia Teixeira

Foram solicitados esclarecimentos pelos interessados que abaixo se transcrevem e que se
encontram indicados no Anexo A.
No dia 23 de agosto de 2017, foi autorizada a alteragdo do juri, através da informacdo n®

2017/DCBST/0033, passando a constar a seguinte constituicdo do juri:

Vogais efetivos: Vogais suplentes: i
Presidente — Rute Belchior 12 Vogal Suplente - Jéssica Santos |
12 Vogal Efetivo — Luisa Neves 22 Vogal Suplente — Ménica Tinoco !

22 Vogal Efetivo — Sonia Teixeira '

Nos termos do n? 2 do artigo 50.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual, vem o Juri responder aos

esclarecimentos solicitados:
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CapGemini Portugal - Servigos De Informatica, S.A.

Questdo 1 - Gostariamos de solicitar os vossos esclarecimentos sobre a forma como poder-se-a
proceder ao preechimento online do formulario referente ao anexo A no sitio da internet
www.catalogo.minsaude.pt. Apos o n/ registo no portal do catdlogo do Ministério da Saude,
consultamos o campo “Concursos/Anexos A"/ inserir Anexos A, onde se encontram listados os
procedimentos de contratagdo em curso, aptos para introduzir-se os anexos A, contudo, ao
verificar-se o elenco de processos indicados nessa pagina do referido Portal , constata-se que o
proc. de contratacdo, referente ao Concurso Limitado por prévia Qualificagdo para celebracio de
Acordo Quadro para Prestacdo de Servigos de Software as a Service ( Saa$) em cloud para a drea
da Sdude - CREF.2 UAQT2017005, n3o estd listado nessa pagina do Portal. Face a impossibilidade
detectada de poderse- aceder ao formulario online referente ao anexo A, gostariamos que nos
precisassem a forma de poder-se aceder ao referido formuldrio, de modo a cumprir-se as
instrugdes indicadas no art. 112 do programa do procedimento?

Resposta 1: Veja-se manual do catdlogo que se encontra disponibilizado, junto s pecas do

procedimento, que tem as instrugdes necessarias para proceder ao preenchimento do Anexo A.

Questdo 2 - Questdes relativas ao Lote 24 - Prestacio de servicos de Migracdo em Cloud Privada:

Relativamente a Certificagdo Tier a ser apresentada pelos concorrentes do Lote 24 - Prestagdo de
servigos de Migracdo em Cloud Privada, é correcto o entendimento de que se trata de um docume
nto opcional, os concorrentes tém a prerrogativa de ndo apresentar a certificagdo do nivel Tier par
a este lote a concurso, ou existe a obrigagdo de apresentar-se pelo menos neste lote um documen

to que ateste e Certificag3o TIER nivel 3?

Resposta 2: Veja-se n.3 do Artigo 102 do convite.
Relativamente & Certificagdo Tier nivel 3 ou 4, veja-se subfator 1.2 do Artigo 152 do convite. Se
tiverem alguma destas certificagdes irdo pontuar mais, pelo que tém que fazer prova das mesmas

ou mera declaragao que ateste as mesmas.

SPMY - Servigos Part hagos do Mindléna @a Saude, £.P E Averida ca Repulica, n 61 - 1050-189 Lnbea | Te 211 5456000 Faw 211545 649



CONCURSO PUBLICO COM PUBLICACAO NO JOUE PARA A CELEBRACAO DE ACORDO

QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD NA AREA

DA SAUDE

Questao 3 - Questoes relativas ao Lote 24 - Prestacao de servicos de Migracdao em Cloud Privada:Os
concorrentes deverdo considerar para a certificagdo Tiers, tecnologias que abarquem todas as
solugGes descritas no anexo ii Modelo de proposta, ou poder-se-a considerar para apresentacio da
certificacdo Tiers, tecnologias que abragem parcialmente, parte do conjunto de solucdes indicadas
no anexo ii?

Resposta 3: Para os lotes a que concorre, devem apresentar a certificagdo ou mera declaragio

conforme indicado no n.3 do Artigo 102 do convite.

Questdo 4 - Questdes relativas ao Lote 24 - Prestacio de servicos de Migracdo em Cloud
Privada:Relativamente a certificagdo Tier, caso o concorrente nao seja respansavel pela titularidade
da certificacdo tier, quais os requisitos formais que terdo de ser observados para a intrucdo deste
requisito na apresentacdo de proposta para esta fase de formacio do acordo quadro?

Resposta 4: E necessario apresentarem a certificacdo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste a
mesma, de acordo com o que alegaram cumprir como requisito minimo obrigatério na fase de

candidatura,

Questdo 5 - Questdes relativas ao Lote 24 - Prestagdo de servigos de Migragdo em Cloud Privada:
Relativamente ao dmbito subjectivo dos contratatos a celebrar ao abrigo do lote 24, é correcto o
entendimento de que os servigos a serem prestados ao abrigo deste lote, poderao ser prestados a
gualguer uma das entidades vinculadas a central de compras do Ministério da Salude, ou seja, serdo
prestados servigos de migragdo para solugdes SaaS, em cloud dedicada, para cada uma dessas
entidades?

Resposta 5: Veja-se n.4 da Clausula 1 do Caderno de Encargos.

Questdo 6- Questdes relativas ao Lote 9 - Prestagdo de servicos de CRM (Customer Relationship
Management) em Cloud Publica:
Relativamente a certificag3o Tier da infraestrutura de disponibilizagdo da solugdo sob formato Saas,

caso o concorrente n3o seja responsavel pela titularidade da certificagdo tier, quais os requisitos
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formais que ter3o de ser observados para a intrucdo deste requisito na apresentacdo de proposta
para esta fase de formag3o do acordo quadro?

Resposta 6: Veja-se resposta n.4

Questdo 7 — Questdes relativas ao Lote 9 - Prestacdo de servicos de CRM (Customer Relationship
Management) em Cloud Publica:

Nos valores a indicar pelos concorrentes para a formag3o do acordo quadro, a apresentar no anexo
Il do convite ( A = Prego mensal do servico de CRM por utilizador, incluindo setup), dever-se-a
considerar as tarefas necessarias para a fase de Setup da solugdo, bem como aquelas deverio ser
realizadas para o Phase Out da Solugdo disponibilizada sob condigdes SaaS?

Resposta 7: Sim, o entendimento encontra-se correto e veja-se cldusula 372 do Caderno de

encargos, na fase Set-Up e Phase-out.

Questao 8 - Questdes relativas ao Lote 9 - Prestacdo de servicos de CRM (Customer Relationship
Management) em Cloud Pablica:

Tendo presente o ambito da questao anterior, dever-se-a considerar um ambito similar de tarefas,
para todos os contratos a celebrar ao abrigo do acordo quadro a ser formado para o Lote 97

Resposta 8: Veja-se resposta n.7

Questdo 9 - Questdes relativas ao Lote 9 - Prestagdo de servicos de CRM (Customer Relationship
Management) em Cloud Publica:

Os concorrentes deverdo considerar para os contratos a celebrar ao abrigo do acordo quadro — Lote
9, como componente do servigo SaaS, a componte de servigos de migracdo de dados de solugdes
CRM que estejam em funcionamento nas instituicdes vinculadas a central de compras do Ministério
da Sadde?

Resposta 9: No dmbito do presente acordo quadro a componente de migracdo encontra-se

indicada pelos lotes 23 e 24.
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Questdo 10 - Questdes relativas ao Lote 9 - Prestacdo de servicas de CRM (Customer Relationship
Management) em Cloud Publica:

Os concorrentes deverdo considerar para os contratos a celebrar ao abrigo do acordo quadro — Lote
9, componentes no servigo Saas, que incluam a parametrizacio da solugdo CRM, sob formato Saas,

a ser disponibilizada junto das entidades adjudicantes ou de entidades beneficiarias da solugdo sob

formato SaaS?

Resposta 10: Sim, o entendimento encontra-se correto.

Questdo 11 - Questdes relativas ao Lote 9 - Prestagdo de servigos de CRM (Customer Relationship
Management) em Cloud Publica:

Relativamente ao ambito dos servicos a realizar ao abrigo do lote 9 a Concurso, dever-se-a
considerar como @mbito dos contratos a celebrar ao abrigo do acordo quadro a disponibilizagdo de
uma solugdo de CRM com conjunto de funcionalidades homogéneas, conforme fixadas no ponto 5
do caderno de encargos( quadro de funcionalidades descritas na tabela CATEGORIA V - Prestacdo
de servigos de CRM (lotes 9 e 10)) , para o universo de entidades vinculadas & central de compras
do Ministério da Salde?

Resposta 11: O ambito devera ser uma solu¢do de CRM, sendo que o conjunto de funcionalidades
sdo unica e exclusivamente de CRM. Estas funcionalidades serdo definidas pelas entidades

adquirentes no dmbito da compra ao abrigo do presente acordo quadro.

Questdo 12 - Questdes relativas ao Lote 9 - Prestacdo de servicos de CRM (Customer Relationship
Management) em Cloud Publica:

No caderno de encargos ndo se encontra indicado as areas funcionais que serdo abrangidas pela
Solugdo CRM a ser disponibilizada sob formato SaaS. Atendendo 3s especificidades do sector
hospitalar e dos Servigos partilhados do Ministério da Satde, gostariamos que nos precisassem as
dreas que deverdo ser consideradas para o dmbito da solugdo CRM referente ao lote 97

Resposta 12: As dreas a serem consideradas para o dmbito da solugdo de CRM, serdo definidas

pelas entidades adquirentes no ambito da compra ao abrigo do presente acordo quadro.
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Questdo 13 - Questdes relativas ao Lote 9 - Prestagdo de servigos de CRM (Customer Relationship
Management) em Cloud Publica:

Tendo presente a natureza da solugdo a ser disponibilizada no lote 9, gostariamos que clarificassem
a responsabilidade do tratamento de dados pessoais, nos contratos a realizar ao abrigo do acordo
quadro?

Resposta 13: Veja-se n.2 da cldusula 92 do Caderno de Encargos, bem como o n.3 e 7. da clausula

16 e alinea e no n.1 da clausula 25.

Questdo 14 - Questdes relativas ao Lote 9 - Prestacdo de servigos de CRM (Customer Relationship
Management) em Cloud Publica:

Relativamente ao dmbito a ser considerado para os contratos a celebrar ao abrigo do lote 9,
gostariamos que nos precisassem, se 0s co-contratantes do acordo quadro, tém de apresentar a
entidade adjudicante, documentacdo que ateste a sua politica de seguranga de sistemas de
informagao, compreendendo documentag3o técnica a descrever as condicdes do servico, bem
como a andlise de risco sobre o servico a prestar, e lista de medidas de seguranga a serem
observadas no decurso da execugdo dos servigos SaaS. Sobre este assunto é expectavel considerar-
se o estabelecimento de condigGes homogéneas para todas as entidades vinculadas aos Acordo
Quadro langados pela SPMS, ou dever-se-a considerar o estabelecimento de condigdes particulares
para cada um dos contratos a serem formados ao abrigo do acordo quadro?

Resposta 14: A documentagao a apresentar serd definida pelas entidades adquirentes no ambito

da compra ao abrigo do presente acordo quadro.

Questdo 15 - Questdes relativas ao Lote 9 - Prestacdo de servigos de CRM (Customer Relationship
Management) em Cloud Publica:

Tendo presente as caracteristicas funcionais descritas para o Lote 9: CATEGORIA V - Prestacao de
servicos de CRM (lotes 9 e 10), gostariamos que nos clarificassem o alcance da funcionalidade
classificada como “gestdo do servico pos-venda”, tendo presente que o universo de entidades
vinculadas aos Servigos partilhados do Ministério da Saude, bem como a SPMS, n3o tém como

atribuicdo a actividade comercial de venda de bens e servigos — Gostariamos que nos precisassem
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o ambito desta funcionalidade, e se os concorrentes deverdo considerar como dmbito dos servicos
a realizar, o desenho funcional / adptagdo funcional do CRM, face ao dmbito de actividades e
atribuicdes das entidades que venham a adquirir, ou beneficiar, de servicos a serem
contratualizados ao abrigo do acordo quadro a ser formado?

Resposta 15: As funcionalidades de CRM a serem necessarias para cada uma das entidades, so as
mesmas as poderdo definir no ambito da compra ao abrigo do presente acordo quadro.
Relativamente ao ambito dos servi¢os quanto ao desenho funcional /adaptacdo funcional devera

ser definido no ambito da compra ao abrigo do presente acordo quadro.

ComptaEquipamentos e Servicos de Informdtica,S.A

Questdo 16 - E correto o entendimento que devemos concorrer apenas aos lotes ja previamente

qualificados?

Resposta 16: Sim, € correto o entendimento.

Questdo 17 - Considerando que o Anexo A é obrigatdrio, solicitamos esclarecimento relativamente
ao local no portal onde o mesmo estd disponibilizado, uma vez que o procedimento n3o esta
disponivel nos “Concursos Abertos”.

Resposta 17: Veja-se resposta n.1.

Accenture, Consultores de Gestdo

Questdo 18 - De acordo com o nimero 3 do artigo 82 “Modelo de Qualificagdo” do Caderno de
Encargos, é explicitado que “... o presente procedimento assumird o n2 maximo de 5 candidatos
qualificados por cada lote”, tendo este valor sido posteriormente alterado para 7 candidatos por
lote. Dada a ndo existéncia de qualquer indicagdo nos documentos de suporte ao procedimento
(Caderno de Encargos, Programa de Concurso e Convite a Apresentacdo de Proposta) do numero
de entidades que irdo ser selecionadas na fase de apresentagdo de proposta, com 2 aplicagdo do
critério de adjudicagdo definido no artigo 152 do Convite, solicitase que seja confirmado qual este

valor por cada lote.
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Resposta 18: O numero de fornecedores a selecionar corresponde ao numero de candidatos
qualificados na fase de candidatura e desde que a andlise das propostas ndo revele os motivos de

exclusdo previstos no artigo 1462 do CCP.

Questdo 19 - Gostariamos que nos indicassem as cldusulas previstas no Programa de Concurso e
Caderno de Encargos que regem o Convite a Apresentagdo de Proposta, nomeadamente o numero
de concorrentes a selecionar nesta fase e os critérios de selegdo a utilizar.

Resposta 19: Veja-se reposta n.18.

Questdo 20 - No ambito do lote 11, quando é referido que o setup deve estar incluido no prego,
devemos ter em conta a instalagdo e implementagdo do sistema cloud HCM?

Resposta 20: Veja-se resposta n.7.

Questdo 21 - No ambito do lote 11, quais os processos relacionados com a area de Recursos
Humanos que devem ser considerados?
Resposta 21: Os processos serdo definidos pelas entidades adquirentes no ambito da compra ao

abrigo do presente acordo quadro.

Questido 22 - No ambito do lote 11, nos processos de RH existe a necessidade de integragdo com
outros sistemas? Que processos devem estar integrados? Quais os sistemas?

Resposta 22: Integragdo com outros sistemas, 0s processos que devem ser integrados e quais 0s
sistemas, serdo definidos pelas entidades adquirentes no ambito da compra ao abrigo do presente

acordo guadro.

Questdo 23- No mbito do lote 11 (Gestdo de atividades relacionadas com colaboradores, em Cloud
Publica), quais os médulos / dreas incluidos no servico HCM (formacdo, avaliacdo de desempenho,
entre outras ...)?

Resposta 23: Os médulos/areas a serem incluidos serdo definidos pelas entidades adquirentes no

ambito da compra ao abrigo do presente acordo quadro.
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Questdo 24 — No ambito do lote 14 (Planeamento e gestdo dos recursos financeiros, em Cloud
Privada), quais os médulos / dreas incluidos no servigo ERP - Gest3o Financeira (contabilidade geral,
contabilidade analitica, tesouraria, entre outros...)?

Resposta 24: Veja-se resposta n.23.

Questdo 25 — No dmbito do lote 16 (Procurement de prestador de servicos e gest3o de aquisicées,
em Cloud Privada), quais os madulos / areas incluidos no servico ERP — Gestdo de Compras?

Resposta 25: Veja-se resposta n.23.

Questao 26 — No ambito do lote 18 (Gestdo de materiais, armazéns e operagdes, em Cloud Privada),
quais os modulos / dreas incluidos no servigo ERP - Logistica?

Resposta 26: Veja-se resposta n,23,

Questdo 27 — No ambito do lote 20 (Gest3o do processo de faturacdo, em Cloud Privada), quais os
modulos / dreas incluidos no servico ERP - Faturagio?

Resposta 27: Veja-se resposta n.23.

Questdo 28 —Para os lotes 14, 16, 18, 20 e 28, podem p.f. confirmar que ndo se pretende a inclusdo
de servigos de configuragdo funcional e/ou manutengdo aplicacional dos sistemas disponibilizados?
Resposta 28: A configuragd@o encontra-se incluida nos servigos a prestar sendo que a manutencdo

aplicacional ndo se encontra prevista no presente Acordo Quadro.

Questdo 29 - Pademos assumir que aquando do processo de aquisi¢do, os contratos definirdo um
periodo minimo para a sua duragdo, com possibilidade de renovagdes posteriores (ex: anuais)? Em
caso afirmativo, podem p.f. indicar o periodo minimo a considerar para o contrato inicial, assim
como para as renovagoes?

Resposta 29: Veja-se cldusula 222 do Caderno de Encargos.
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Questdo 30 — Podemos assumir que aguando do processc de aquisicdo, os contratos incluirdo
clausulas que permitam assegurar a estabilidade no numero de utilizadores contratados, variando
apenas anualmente e com um aviso prévio minimo (exemplo: 2 meses de antecedéncia)?

Em caso afirmativo, podem indicar qual o prazo minimo para esse aviso?

Resposta 30: As cldusulas a indicar nos contratos, serdo definidas pelas entidades adquirentes no

ambito da compra ao abrigo do presente acordo quadro.

Quest3o 31 — Podemos assumir que aguando do processo de aquisi¢do, os contratos incluirdo
clausulas assegurando um nimero minimo de utilizadores a contratar? Em caso afirmativo, podem
p.f. especificar esse limite minimo?

Resposta 31:As especificidades do processo de aquisicdo serdo definidas pelas entidades

adquirentes no ambito da compra ao abrigo do presente acordo quadro.

inCentea — Tecnologia de Gestdo, SA

Questdo 32 — No Art2. 102 do Convite um dos documentos da proposta (ponto 3) é a certificacdo
com nivel minimo Tier 2 mas pelo disposto Art. 152 - Critério de Adjudicagdo, no 1.2 Subfactor ~
Requisito certificagdo Tier, so temos pontuagdo 50 se tivermos certificagdo Tier 3 e 100 pontos se
tivermos certificagdo Tier 4 ou superior. Quer dizer gue se apresentarmos apenas certificacdo Tier
2 n3o temso qualquer pontuag3o neste fator? apenas 50 e 4 ou superior ponderagdo igual a 100.

Resposta 32: Veja-se resposta n.2.

Questdo 33 — E necessario submetermos com a proposta uma declaragdo da certificagdo Tier 2 para
cada Lote a que nos candidatamos ou basta uma s6 declaragdo descriminado os lotes a que nos
candidatamos.

Resposta 33: As propostas sdo apresentadas por lote a que foram qualificados.
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Questdo 34 — Para o calculo do Lote 27 e 29 necessitamos de preencher os Lote 15 todavia a
inCentea nao ficou qualificada para responder ao Lote 15. Ainda assim temos de o preencher quer
no Anexo Il quer no anexo A. E correto o nosso entendimento?

Resposta 34: Sim, o entendimento é correto. No caso especifico do lote 15, devem preencher o
passo 1 conforme descrito no Disclamer. Veja-se também retificagdo da peca Anexo Il - Modelo de

Proposta.

Questdo 35 - Segundo o art? 112, ponto 4 devemos inscrever no Anexo A o preco unitario liquido
dos bens que integram cada lote mas no Art? 122 o Preco base por lote é o valor mensal e por user
apresentado por lote para apenas um artigo correto. Ou seja no presente Acordo Quadro cada Lote
€ um s0 artigo, estd é dividido pelos escales de utilizadores. E correto?

Resposta 35: Veja-se retificacdo de pegas.

Questdo 36 - Entendemos que o Preco Base por lote inclui produtos e servigos? Que servicos?
Resposta 36: O prego base inclui o prego de um servico de SaaS de acordo com o especificado no

caderno de encargos.

Questdo 37 - Entregando Online o Anexo A que é documento obrigatdrio da Proposta estamos
dispensados de entregar o Anexo || ou também devemos preencher e submeter com a proposta?
Resposta 37: Veja-se Artigo 102 do Convite, onde sdo elencados os documentos da proposta a

entregar.

Questdo 38 — Uma vez que na fase de Apresentagdo da Proposta ao Convite ja estdo apurados os 7
cocontratantes para cada Lote, pedimos que nos esclaregam qual a razdo do critério preco na
selecdo das propostas a apresentarmos por lote. Apenas alguns dos cocontratantes serdo os
futuros fornecedores do lote? Quantos?

Resposta 38: Um concurso limitado por prévia qualificacdo é composto por duas fases: A fase das

candidaturas e a fase das propostas. Na fase da candidatura, sdo qualificados os fornecedores que
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possuam capacidade técnica e financeira de acordo com os critérios de qualificagdo definidos no
programa de concurso. Na fase das propostas avalia-se o concorrente de acordo com o critério de

adjudicacdo definido no Artigo 152 do Convite.

Questdo 39 - Segundo o disposto no Art2 10 do Convite para Apresentagdo de proposta um dos
documentos obrigatérios é um documento com a descricdo da Metodologia da Proposta. Pedimaos
que nos esclarecam se esta metodologia se refere 3 metodologia da prestacdo de servicos de
software as a Service em Cloud ou seja 3 metodologia utilizada para disponibilizarmos o servico e
se a devemnos apresentar por lote e ainda em cada lote dividida pelos 3 tipos de servicos: set-up,
report e phase-out que compdem este subfactor de avaliagdo das propostas?

Resposta 39: Devem apresentar a metodologia para o servico a prestar, considerando o set-up,

report e phase-out. A metodologia deve ser apresentada por lote.

Questdo 40 — Como vamos fazer para dar preco em Lotes conjuntos como € o caso dos Lotes 27 e
29 que obrigam aos preenchimento de lotes que o compdem se num deles - o lote 15 - Compras
ndo estamos qualificados. Nao preenchemos no Anexo A o lote 15 mas no Anexo Il para chegarmos
aos valores dos Lotes 27 e 29 preenchemos, correto?

Resposta 40: Veja-se resposta n.34.

Questdo 41 - No Art2 112 do Convite a Apresentac3o de proposta no Ponto 4. alinea b) referem que
no formuldrio Anexo A o concorrente deve preencher os campos relativos a aspetos da execugao
do contrato ndo submetidos a Concorréncia pelo Caderno de Encargos, aos quais a SPMS pretende
gque o caoncorrente se vincule, Perguntamos a que campos se referem?

Resposta 41: Veja-se retificag3o das pegas.
Questdo 42 - No Anexo I, no Lote 1 — temos de preencher precos em todos os escaldes de

capacidade maxima da mailbox por utilizador ou podemos s6 preencher sé a de 50 GB por exemplo.

Resposta 42: Devem preencher todos os escalges.
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Questdo 43— No Anexo Il, no Lote 5 presumimos que os sistemas integrados s3o os sistemas basicos
€ outros sistemas descritos nas carateristicas técnicas deste Lote, na Parte V - Clausulas Técnicas
do Caderno de Encargos da fase de qualificacdo previa do presente Acordo Quadro.

Para este Lote também temos de apresentar precos para todos os escalées em que o mesmo se
subdivide, correto?

Resposta 43: £ correto o entendimento.

Questdo 44 — No Anexo Il o prego unitério por lote é a soma dos artigos do lote ou igual ao 19
escaldo do lote?

Resposta 44: Veja-se férmulas descritas no Artigo 159, (2) Fator — Prego.

Quest&o 45 - Perguntamos se o valor que apresentar o campo “Total para o prego” de cada Lote
do Anexo Il € aquele que devemos preencher no Anexo A no campo “Prego Unitario do Lote”

Resposta 45: No catdlogo de compras da satde, no campo "Pre¢o unitdrio em euros" devera ser
colocado o valor "0" (zero), sendo que apenas devem preencher os campos que se encontram para

preenchimento de valores em baixo de "observagdes".

Questdo 46 - O preco a apresentarmos por lote refere-se 4 somado prego mensal por utilizador
custo de set-up. N3o temos de considerar custo de outros servigos. E correto?

Resposta 46: Veja-se resposta n.7

Questdo 47 - Presumimos que o Anexo Il apenas servird de apoio ao calculo dos valores a
preenchermos online no Anexo A e como tal nio o tem sé de enviar como documento da proposta.

Resposta 47: Veja-se resposta n.37.

LINK CONSULTING, TECNOLOGIAS DE INFORMACAQ, S.A.

Quest3o 48 - E nosso entendimento que, para o calculo dos Precos referentes aos Lotes 21 e 22, o

valor mensal apresentado, considera apenas o fornecimento do servico e o set-up da solu¢3o. Todo

o esforgo referente a um Phase-out da solugdo sera objeto de uma proposta especifica?
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Resposta 48: Veja-se resposta n.7.

Questao 49 - Como se devera efetuar o cilculo do valor final da subscricdo, por exemplo, se uma
entidade subscrever 600 utilizadores, os primeiros 500 sdo faturados ao valor do primeiro escaldo
e 0s 100 seguintes no do segundo escalio?

Resposta 49: E correto o entendimento.

Questéo 50 - £ possivel colocar um nimero minimo de utilizadores numa subscrigo do servico?
Resposta 50:Esta especificidade do processo de aquisicdo serd definida pelas entidades

adquirentes no ambito da compra ao abrigo do presente acordo quadro.

Questdo 51 - A subscricdo sera feita por cada organismo ou de forma centralizada com a SPMS?
Como se calcula o alor acumulado de licengas, por organismo ou pela SPMS?

Resposta 51: N3o consubstancia um pedido de esclarecimentos sobre as pegas.

Questdo 52 - O documento de ajuda ao preenchimento do Anexo A tem como referéncia o “Acordo
Quadro para prestacdo de servigos de consultoria na area juridica”. A referida referéncia esta
correta?

Resposta 52: O manual anexado junto as pegas tem por objetivo explicar os passos a seguir no
preenchimento do Anexo A do catdlogo de compras, pelo que a referéncia ao “Acordo Quadro para

prestacdo de servigos de consultoria na drea juridica” é um mero exemplo.

Questdo 53 - Nos termos do disposto no Regulamento de Execugdo (UE) 2016/7 da Comissdo, de
5 de janeiro de 2016, que estabelece o formuldrio-tipo do Documento Europeu Unico de
Contratacdo Publica e Diretiva 2014/24/EU, devera ser apresentado no presente procedimento o
Documento Europeu Unico de Contratagdo Publica (DEUCP)?

Resposta 53: No ambito do presente procedimento o Documento Europeu Unico de Contratacdo
Publica (DEUCP) ndo sera obrigatdrio a sua apresentacdo, uma vez que é substituido pelo Anexo |

do convite.
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FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, LDA

Questdo 54—

Considerando o Lote 22 (Prestagdo de Servicos de Gestido Documental em Cloud Privada): |

Os CPD's a utilizar para colocagao da infraestrutura de Cloud Privada. podem ser i
Qo1 os do Chente (SPMS), ou deverdo ser considerados os CPD's do Service
Provider?

Resposta 54: Esta especificidade serd definida no processo de aquisicio ao abrigo do presente

Acordo Quadro.

Questdo 55—

Nr Questao

Considerando o Lote 22 (Prestacdo de Servigos de Gestdo Documental em Cloud Privada):

No caso dos CPD's serem do Cliente. que tipo de comunicacées existem? Ou

Qnz
202 deverdo ser adicionadas para este efeito?

Resposta 55: Veja-se resposta n. 54.

Questdo 56—

Questao

Considerando o Lote 22 (Prestacdo de Servicos de Gestdo Documental em Cloud Privada):
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E correta a Interpretac@o que, uma vez que néo e defimido no caderno de enca rgos |
Q03 para o lote 22 (Cloud Pﬁvada - Gestdo Documental) um volume de storage a i
considerar por cada utilizador licenciado. serdo os fornecedores a definir o volume |
de storage por utilizador? '

|

Resposta 56: O objeto do presente procedimento é um servigo SaaS.

GFI PORTUGAL - TECNOLOGIAS DE INFORMACAO S.A.

Questdo 57 - A Gfi entende este convite como consequéncia da sua qualificacdo para os lotes 21 e
21 do procedimento com a referéncia UAQT2017005. £ correto este entendimento?

Resposta 57: O entendimento encontra-se correto.

Questdo 58 -~ A notificagdo relativa ao convite que deu origem ao presente procedimento
encontra-se na plataforma Vortal identificada como UAQT2017005_2. Contudo, o documento
constante do zip, intitulado convite, tem como referéncia UAQT2017005, referéncia que
entendemos ser relativa 3 fase anterior de qualificagdo. E correto o entendimento?

Resposta 58: O entendimento encontra-se correto.

Questdo 59 — No pressuposto que o nosso entendimento se encontra correto, vai ser enviado ou
corrigido o convite referente ao procedimento UAQT2017005_2?

Resposta 59: Veja-se as pecas retificadas.

Questdo 60 - Ainda no pressuposto que o nosso entendimento se encontra correto alertamos para
erro no objeto do convite, cfr. n.2 2 do artigo 19, esta descrito como: "o concurso tem por objeto a
selecdo de co-contratantes para a celebragdo de um acordo quadro para a prestacdo de servicos
Cloud de Software as a Service (SaaS) para a drea da saide". Consideramos que a selecdo de co-
contratantes para a celebragdo do acordo quadro ja se encontra concluida pelo procedimento
UAQT2017005

Resposta 60: Veja-se resposta n? 38.
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Questdo 61 — No pressuposto que o nosso entendimento ndo se encontra correto, este
procedimento vem substituir a fase de qualificagdo do UAQT2017005?

Resposta 61: Veja-se resposta n@ 38,

Questdo 62 - O convite é transversal a todos os concorrentes do concurso UAQT20170057? Ou &
dirigido apenas aos concorrentes qualificados no UAQT2017005?
Resposta 62: O convite apenas é dirigido aos candidatos qualificados em cada lote na fase de

candidaturas.

Atentamente

Lisboa, 25 de agosto de 2017,

O ldri,

JL\\ Sc \NeVe S

Luisa Neves

Jéssica Santos

Jevice inges

M@dnica Tinoco

Tt £ £ ., y 6aY
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Pedido de esclarecimentos

(CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICAGAO PARA A CELEBRAGAO DE ACORDO QUADRO PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE SOFTWARE AS A SERVICE (Saa$S) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE - REF * UAQT2017005)

Exmos. Senhores,

Tendo presente o teor das pecas, e do convite para apresentacao de propostas, referentes ao procedimento
de contratacdo langado por V. Exas., vimos pelo presente solicitar os vossos esclarecimentos ao conjunto de
questdes seguinte;

1. Gostariamos de salicitar os vossos esclarecimentos sobre a forma como poder-se-a proceder ao

preechimento online do formulario referente ao anexo A no sitio da internet www.c atalcgo.min
aute.pl. Apos o n/ registo no portal do catilogo do Ministério da Saude, consultamas o campo

“Concursos/Anexos A"/ inserir Anexos A, onde se encontram listados os procedimentos de
contratagao em curso, aptos para introduzir-se 0s anexos A, contudo, ao verificar-se o elenco de
processos indicados nessa pagina do referido Portal , constata-se que o proc. de contratacao,
referente ao Concurso Limitado por prévia Qualificacdo para celebragdo de Acordo Quadro para
Prestacao de Servicos de Software as a Service ( SaaS) em cloud para a drea da S3ude - CREF.2
UAQT2017005, ndo esta listado nessa pagina do Portal. Face 3 impossibilidade detectada de poder-
se-aceder ao formulario online referente ao anexo A, gostariamos que nos precisassem a forma de
poder-se aceder ao referido formulério, de modo a cumprir-se as instru¢des indicadas no art. 112 do
programa do procedimento?

Questdes relativas ao Lote 24 - Prestacdo de servicos de Migracio em Cloud Privada:

2. Relativamente a Certificacdo Tier a ser apresentada pelos concorrentes do Lote 24 - Prestagdo de
servicos de Migragao em Cloud Privada, é correcto o entendimento de que se trata de um
documento opcional, os concorrentes tém a prerrogativa de ndo apresentar a certificacio do nivel
Tier para este lote a concurso, ou existe a obrigagao de apresentar-se pelo menos neste lote um
documento que ateste e Certificagdo TIER nivel 3?

3. Os concorrentes deverdo considerar para a certificacdo Tiers, tecnologias que abarquem todas as
solugGes descritas no anexo ii Modelo de proposta, ou poder-se-a considerar para apresentagdo da
certificacdo Tiers, tecnologias que abragem parcialmente, parte do conjunto de solucées indicadas
no anexo ii?

4. Relativamente a certificacdo Tier, caso o concorrente ndo seja responsdvel pela titularidade da
certificacdo tier, quais os requisitos formais que terdo de ser observados para a intrugdo deste
requisito na apresentagao de proposta para esta fase de formagdo do acordo quadro?



10.

11:

12.

13.

-;%-D(‘,eq YO

Relativamente ao ambito subjectivo dos contratatos a celebrar ao abrigo do lote 24 , é correcto o
entendimento de que os servigos a serem prestados ao abrigo deste lote, poder3o ser prestados a
qualquer uma das entidades vinculadas a central de compras do Ministério da Saude, ou seja, serdo

prestados servicos de migragdo para solugGes SaaS, em cloud dedicada, para cada uma dessas
entidades?

Questdes relativas ao Lote 9 - Prestacio de servicos de CRM (Customer Relationship Management)

em Cloud Publica:

Relativamente a certificagdo Tier da infraestrutura de disponibilizagdo da solugdo sob formato Saas,
caso o concorrente nao seja responsdavel pela titularidade da certificagdo tier, quais os requisitos
formais que terdo de ser observados para a intrugdo deste requisito na apresentacdo de proposta
para esta fase de formagao do acordo quadro?

Nos valores a indicar pelos concorrentes para a formagao do acordo quadro, a apresentar no anexo Il
do convite ( A = Prego mensal do servico de CRM por utilizador, incluindo setup), dever-se-a
considerar as tarefas necessarias para a fase de Setup da solucdo, bem como aquelas deverdo ser
realizadas para o Phase Out da Solucdo disponibilizada sob condicGes SaaS?

Tendo presente o ambito da questdo anterior, dever-se-a considerar um dmbito similar de tarefas,
para todos os contratos a celebrar ao abrigo do acordo quadro a ser formado para o Lote 9?

Os concorrentes deverao considerar para os contratos a celebrar ao abrigo do acordo quadro - Lote
9, como componente do servigo Saa$, a componte de servicos de migracio de dados de solugdes
CRM que estejam em funcionamento nas instituicGes vinculadas a central de compras do Ministério
da Saude?

Os concorrentes deverdo considerar para os contratos a celebrar ao abrigo do acordo quadro — Lote
9, componentes no servico Saas, que incluam a parametrizagdo da solugdo CRM, sob formato Saa$,
a ser disponibilizada junto das entidades adjudicantes ou de entidades beneficidrias da solugdo sob
formato SaaS?

Relativamente ao ambito dos servicos a realizar ao abrigo do lote 9 a Concurso, dever-se-a
considerar como ambito dos contratos a celebrar ao abrigo do acordo quadro a disponibilizagdo de
uma solucdao de CRM com conjunto de funcionalidades homogéneas, conforme fixadas no ponto 5
do caderno de encargos( quadro de funcionalidades descritas na tabela CATEGORIA V - Prestacdo de
servicos de CRM (lotes 9 e 10)) , para o universo de entidades vinculadas a central de compras do
Ministério da Saude?

No caderno de encargos ndo se encontra indicado as dreas funcionais que serao abrangidas pela
Solugdo CRM a ser disponibilizada sob formato SaaS. Atendendo as especificidades do sector
hospitalar e dos Servigos partilhados do Ministério da Saude, gostariamos que nos precisassem as
areas que deverao ser consideradas para o ambito da solugdo CRM referente ao lote 9?

Tendo presente a natureza da solugdo a ser disponibilizada no lote 9, gostariamos que ‘
clarificassem a responsabilidade do tratamento de dados pessoais, nos contratos a realizar ao abrigo
do acordo quadro?
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14. Relativamente ao ambito a ser considerado para os contratos a celebrar ao abrigo do lote 9,
Bostariamos que nos precisassem, se os co-contratantes do acordo quadro, tém de apresentar a
entidade adjudicante, documentagdo que ateste a sua politica de seguranca de sistemas de
informagao, compreendendo documentagdo técnica a descrever as condi¢bes do servico, bem como
a analise de risco sobre o servigo a prestar, e lista de medidas de segurancga a serem observadas no
decurso da execugdo dos servigos SaaS. Sobre este assunto é expectavel considerar-se o
estabelecimento de condi¢Ges homogéneas para todas as entidades vinculadas aos Acordo Quadro
lancados pela SPMS, ou dever-se-a considerar o estabelecimento de condicdes particulares para cada
um dos contratos a serem formados ao abrigo do acordo quadro?

15. Tendo presente as caracteristicas funcionais descritas para o Lote 9: CATEGORIA V - Prestacdo de
servicos de CRM (lotes 9 e 10), gostariamos que nos clarificassem o alcance da
funcionalidade classificada como “gestdo do servico pés-venda”, tendo presente que o universo de
entidades vinculadas aos Servicos partilhados do Ministério da Saude, bem como a SPMS, nido tém
como atribuicdo a actividade comercial de venda de bens e servicos — Gostariamos que nos
precisassem o ambito desta funcionalidade, e se os concorrentes deverdo considerar como dmbito
dos servicos a realizar, o desenho funcional / adptacdo funcional do CRM, face ao ambito de
actividades e atribuigGes das entidades que venham a adquirir, ou beneficiar, de servicos a serem
contratualizados ao abrigo do acordo quadro a ser formado?

Com os melhores cumprimentos,

Capgemini Portugal
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Anexos:

ACCENTURE_ProcuragaoPlataformasElectronicas.pdf ACCENTURE ProcuragacPlatatorm:

Corpo da mensagem

I xmos. Senhores,

15

Assinatura
Assinado
par

08-
08-2017
1523 em

it {UTC)
utiizando

(Valid)

o abriga do previsto no nimero 2 do artigo 6° do “Convite para a Apresentaglo de Proposta”, vimos solicitar a V. Exas. os seguintes esclarecimentos

I. De zeordo com o numero 3 do antigo 8 - "Modelo de Qualificagdo”™ do Caderno de Encarpos. ¢ explicitado que ™

... O presente procedimento assumird o n’ m

aximo de $ candidatos qualificados por cada lote™, tendo este valor sido posteriormente alterado para 7 candidatos por lote. Dada a ndo existéncia de qualquer in

dicagdo nos documentos de suporte ao procedimento (Caderno de Encargos, Programa de Concurso ¢ Convite a Apresentagdo de Proposta) do nomero de entid

ades que iRlo ser selecionadas na fase de apresentagiio de proposti. com a aplicagdo do critério de adjudicagdo definido no antigo 157 do Cony ite, solicita-se que

scra contirmado qual este valor por cada lote.

- ¥ v ‘ne - . - . senlned Nt n
2 Gostariamos que nos indicassem as cliusulas previstas no Programa de Concurso ¢ Cademo de Encargos que regem o Convite a Apresentagdo de Propost,

omeadamente o niimero de concorrentes a selecionar nesta fase ¢ os critérios de selegdo a utihzar,

\eradecendo antecipadamente a atenglo dispensada, aproveitamos a oportunidade para enviar os nossos melhores cumprimentos ¢, sem outro

nto, subserevemo=nos com elevada estima ¢ consideragdo.

e Viobaas
Mentiamenic

ACCENTURE. S.A
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Dados Gerais

Referéncia do
Procedimento:

UAQT2017005_2

Wenc

Assinado por y Q\' .

|

Concurso limitado por prévia qualificagio com St B
Descrigao: publicagdo no JOUE para a celebragao de Acordo 22-08-2017 07:57

b > em (UTC)
para a prestagdo de servicos utilizandot-

Da Entidade: Accenture, Consultores de Gestao
Utilizador Carlos Belo

Data da Mensagem: S horas atras b

ARSIinAtura |t

" (Valid)
Destinatarios

Referéncia PT1.MSG.653415
Tipo Esclarecimentos
Assunto Pedido de esclarcimentos Accenture

AtnAgas 3 kYo S

Corpo da mensagem

Exmos. Senhores,

Ao abngo do previsto no numero 2 do artigo 6° do “Convite para a Apresentagao de Proposta”, vimos solicitar a V. Exas. os seguintes esclar
ecimentos

1

2.
. No ambito do Iote 11, nos processos de RH existe a necessidade de integracéo com outros sistemas? Que processos devem estar int

No ambito do lote 11, quando & referido que o selup deve estar incluido no prego, devemos ter em conta a instalagio e implementagao
do sistema cloud HCM?

No ambito do lote 11, quais os processos relacionados com a area de Recursos Humanos que devem ser considerados?

egrados? Quais os sistemas?

No ambito do lote 11 (Gestdo de atividades relacionadas com colaboradores, em Cloud Publica), quais os modulos / areas incluidos n
o servico HCM (formagdo, avaliagio de desempenho, entre outras ...)?

No ambito do lote 14 (Planeamento e gestao dos recursos financeiros, em Cloud Privada), quais os médulos / areas incluidos no servig
o ERP — Gestao Financeira (contabilidade geral, contabilidade analitica, tesouraria, entre outros...)?

No ambito do Iote 16 (Procurement de prestador de servigos e gestdo de aquisi¢des, em Cloud Privada), quais os médulos / areas incl
uidos no servico ERP — Gestdo de Compras?

No ambito do lote 18 (Gestao de materiais, armazeéns e operagdes, em Cloud Privada), quais os madulos / areas incluidos no servico E
RP - Logistica?

No ambito do lote 20 (Gestao do processo de faturagdo, em Cloud Privada), quais os médulos / areas incluidos no servigo ERP — Fatur
acao?

. Para os lotes 14, 16, 18, 20 e 28, podem p.f. confirmar que nao se pretende a inclusdo de servigos de configuragdo funcional e/ou man

ulengao aplicacional dos sistemas disponibilizados?

Podemos assumir que aquando do processo de aquisi¢o, os contratos definirdo um periodo minimo para a sua duragdo, com possibil
idade de renovacgdes posteriores (ex: anuais)? Em caso afirmativo, podem p.f. indicar o periodo minimo a considerar para o contrato ini
cial, assim como para as renovagdes?

Podemos assumir que aquando do processo de aquisi¢do, 0s contratos incluirdo cldusulas que permitam assegurar a estabilidade no
numero de utilizadores contratados, vaniando apenas anualmente e com um aviso prévio minimo (exemplo: 2 meses de antecedéncia)?
Em caso afirmativo, podem indicar qual o prazo minimo para esse aviso?

. Podemos assumir que aquando do processo de aquisi¢ao. os contratos incluirdo clausulas assegurando um numero minimo de utilizad

ares a contratar? Em caso afirmativo, podem p.f. especificar esse limite minimo?

Agradecendo antecipadamente a atencdo dispensada, aproveitamos a oportunidade para enviar os nossas melhores cumprimentos e. sem
outro assunto de momento, subscrevemo-nos com elevada estima e consideragao.

ARLOS MAKL GA

De V.Exas
Atentamente.
ACCENTURE.S A
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PROCURAGCAO

ACCENTURE, CONSULTORES DE GESTAO S.A., com sede na Avenida Engenheiro
Duarte Pacheco, Amoreiras, Torre 1-16.° Piso, em Lisboa, registada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa sob o nimero unico de matricula e de pessoa coletiva
502309440, com o capital social integralmente subscrito e realizado no montante de
€2.000.000,00 (dois milndes de euros), de ora em diante abreviadamente designada por
“Sociedade”, neste ato representada por José Fernando Chaves Ribeiro Gongalves,
casado, portador do Cartao do Cidadao nimero 09650428, valido até 08/05/2021, emitido
pela Replblica Portuguesa, com domicilio profissional na Avenida Engenheiro Duarte
Pacheco, Amoreiras, Torre 1-16.° Piso, Lisboa, o qual outorga a presente procuragao na
qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo da Sociedade, constitui como
seus procuradores:

a) Joseé Alberto Trindade Guita, casado, contribuinte fiscal numero 176941649, portador
do cartao do cidadao com o nimero 07433794, emitido pela Republica Portuguesa:

b) Pedro Luis Rodrigues Lopes, casado, contribuinte fiscal numero 211500461, portador
do cartao do cidadao com o nimero 08840888, emitido pela Republica Portuguesa:

c) Maria Joao Figueiredo Ramos de Matos Escarduga Pereira de Andrade, portadora do
cartdo do cidadao com o numero 10258640, emitido pela Republica Portuguesa;

d) Antonio Manuel Brancal dos Santos Ribeiro, portador do cartdo do cidaddo com o
numero 9514643, emitido pela Republica Portuguesa;

e) Luis Manuel de Almeida Sampaio, portador do cartao do cidadao com o numero
10287558, emitido pela Republica Portuguesa;

f) Carlos Manuel Bernardo Belo, portador do cartio do cidaddo com o numero 08070280,
emitido pela Republica Portuguesa;

g) Helder Lopes Cardoso, portador do cartdo do cidaddo com o numero 10657727,
emitido pela Republica Portuguesa;

h) Rita Monica Estrela da Costa, portadora do cartdo do cidaddo com o numero
10801068, emitido pela Republica Portuguesa:

Amoreriras, Torre 1 - 16 Avenida da Boavista, n® 1837
C70-1017 Lisboa e Portugal Edificio Torre Burgo, 13¢ andar - sala 3
Tel: =351 213803500e Fax <351 213713500 4100- 133 Porto e Portugal
iccenture.com Tel: +351 22947 1430 Fax -351 2123713500
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ecaoe rar ma e Cap ta Socak Euro S0000« NIPC: 502 443 855« Matrculaca ra Comervatora co Regio Comerca ge Lisboa scb o e

y LA

N
::L«

2 7,



>
accenture

todos com domicilio profissional na Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, Amoreiras,
Torre 1-16° Piso, em Lisboa, os quais confere poderes para, individual ou
conjuntamente, em seu nome e representagao, praticarem todos os atos materiais
necessarios inerentes a instrucdo administrativa de propostas e candidaturas.
nomeadamente, a obten¢ao de pegas de procedimento, 0 carregamento de propostas e
candidaturas em plataforma e sua respetiva submissdo, de harmonia com o disposto na
Lei n.° 896/2015.

A presente procuragao substitui a anterior procuragao outorgada pela Sociedade em 09
de Abril de 2015, produzira efeitos a partir da data da sua outorga e manter-se-a em vigor
até que seja revogada ou até que seja outorgada nova procuragao com o mesmo
conteudo.

A presente procuracdo é conferida no interesse exclusivo da Sociedade, € gratuita e
exclui expressamente os poderes de substabelecimento ou de negdcio consigo mesmo.

Lisboa, 10 de outubro de 2016

Pela Sociedade,
Ongptary wgreed Dy P01 ERMANDID CraviL

JOSE FERNANDQ sescems . i
CHAVES RIBEIRO e cociin

wveriame « 050 F(RNANDO
GONCALVES  imasimamstic

Dete J2IA 1212 14 3047 3100

José Fernando Chaves Ribeiro Gongalves

(Presidente do Conselho de Administragao)
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Exmo. Sr. Presidente do Juri.

A inCentea - Tecnologia de Gestdo, S.A. na qualidade de co-contratante no Concurso Limitado por
Prévia Qualifica¢do para a Celebracdo de Acordo Quadro para Prestagdo de Servigos Cloud de
Software as a Service para a Area da Saide. Ref. UAQT2017005 vem pelo presente colocar o seguinte
pedido de esclarecimentos:

1) No Ant®. 10° do Convite um dos documentos da proposta (ponto 3) ¢ a certificagdo com nivel
minimo Tier 2 mas pelo disposto Art. 15° - Critério de Adjudicagdo. no 1.2 Subfactor —
Requisito certificagdo Tier. s6 temos pontuagio 50 se tivermos certificagdo Tier 3 ¢ 100 pontos
se tivermos certificagdo Tier 4 ou superior. Quer dizer que se apresentarmos apenas
certificagdo Tier 2 ndo temso qualquer pontuagdo neste fator? apenas 50 ¢ 4 ou superior
ponderagdo igual a 100,

2) E necessario submetermos com a proposta uma declaracdo da certificagdo Tier 2 para cada
LLote a que nos candidatamos ou basta uma sé declara¢iio descriminado os lotes a que nos
candidatamos.

3) Para o calculo do Lote 27 e 29 necessitamos de preencher os Lote 15 todavia a inCentea ndo
ficou qualificada para responder ao Lote 15. Ainda assim temos de o preencher quer no Anexo
[1 quer no anexo A. E correto o nosso entendimento?

4) Segundo o art® 11°, ponto 4 devemos inscrever no Anexo A o prego unitdrio liquido dos bens
que integram cada lote mas no Art® 12° o Prego base por lote ¢ o valor mensal e por user
apresentado por lote para apenas um artigo correto. Ou seja no presente Acordo Quadro cada
LLote ¢ um s6 artigo. esta ¢ dividido pelos cscalées de utilizadores. E correto?

5) Entendemos que o Prego Base por lote inclui produtos e servigos? Que servigos?

6) Entregando Online 0 Anexo A que ¢ documento obrigatorio da Proposta estamos dispensados
de entregar o Anexo Il ou também devemos preencher e submeter com a proposta?

Sem outro assunto. aguardamos pela vossa resposta aos esclarecimentos acima solicitados.

Os melhores cumprimentos.
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Exmo. Sr. Presidente do Juri, 3
_fL ]
Para além o pedido de esclarecimentos ja colocado no passado dia 8 de Agosto, a inCentea — ]

Tecnologia de Gestdo, S.A, na qualidade de cocontratante no Concurso Limitado por Prévia
Qualificagdo para a Celebrac3o de Acordo Quadro para Prestacio de Servigos Cloud de
Software as a Service para a Area da Saude, Ref. UAQT2017005, vem pelo presente enviar-vos
um pedido adicional de Esclarecimentos, ficando a aguardar a vossa resposta a ambos:

1. Uma vez que na fase de Apresentacdo da Proposta ao Convite ja estdo apurados os 7
cocontratantes para cada Lote, pedimos que nos esclarecam qual a razdo do critério
preco na selecao das propostas a apresentarmos por lote. Apenas alguns dos
cocontratantes serdo os futuros fornecedores do lote? Quantos?

2. Segundo o disposto no Art? 10 do Convite para Apresentacio de proposta um dos
documentos obrigatdrios € um documento com a descricdo da Metodologia da
Proposta. Pedimos que nos esclarecam se esta metodologia se refere 8 metodologia
da prestacao de servigos de software as a Service em Cloud ou seja 8 metodologia
utilizada para disponibilizarmos o servico e se a devemos apresentar por lote e ainda
em cada lote dividida pelos 3 tipos de servigos: set-up, report e phase-out que
compdem este subfactor de avaliacdo das propostas?

3. Como vamos fazer para dar preco em Lotes conjuntos como € o caso dos Lotes 27 e 29
que obrigam aos preenchimento de lotes que o compdem se num deles - o lote 15 -
Compras ndo estamos qualificados. Ndo preenchemos no Anexo A o lote 15 mas no
Anexo Il para chegarmos aos valores dos Lotes 27 e 29 preenchemos, correto?

4. No Art2? 112 do Convite a Apresentagao de proposta no Ponto 4. alinea b) referem que
no formulario Anexo A o concorrente deve preencher os campos relativos a aspetos da
execugdo do contrato nao submetidos a Concorréncia pelo Caderno de Encargos, aos
quais a SPMS pretende que o concorrente se vincule. Perguntamos a que campos se
referem?

S. No Anexo Il, no Lote 1 —temos de preencher pregos em todos os escaldes de
capacidade maxima da mailbox por utilizador ou podemos so preencher so a de 50 GB
por exemplo.

6. No Anexo Il, no Lote S presumimos que os sistemas integrados sao os sistemas basicos
e outros sistemas descritos nas carateristicas técnicas deste Lote, na Parte V -
Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos da fase de qualificacdo previa do presente
Acordo Quadro.

Para este Lote também temos de apresentar pregos para todos os escaldes em que o
mesmo se subdivide, correto?

7. No Anexo Il o prego unitério por lote € a soma dos artigos do lote ou igual ao 1°
escaldo do lote?



8. Perguntamos se o valor que apresentar o campo “Total para o preca” de cada Lote do
Anexo Il € aquele que devemos preencher no Anexo A no campo “Preco Unitario do
Lote”

9. O prego a apresentarmos por lote refere-se 4 somado preco mensal por utilizador
custo de set-up. Ndo temos de considerar custo de outros servi¢os. E correto?

10. Presumimos que o Anexo Il apenas servira de apoio ao calculo dos valores a
preenchermos online no Anexo A e como tal ndo o tem s6 de enviar como documento
da proposta.

Sem outro assunto, aguardamos pela vossa resposta aos esclarecimentos acima solicitados.

Os melhores cumprimentos,



Dados Gerais _ tan (N

Referéncia do Assinado por é
Procedimento: UAQT20%1005. 2 INSULT N =14 o
~ Concurso limitado por prévia qualificagao com OS_}?” kS
Descrigao: publicagdo no JOUE para a celebracdo de Acordo ( il )nd —_—
Quadro para a prestagdo de servigos ul: -lf?n- ?1 1A
. . LINK CONSULTING, TECNOLOGIAS DE e s
Da Entidade: INFORMACAO, SA (Valid)

Utilizador Plataforma Vortal
Data da Mensagem:

Destinatarios
Referéncia PT1.MSG.649161
Tipo Esclarecimenlos

Assunto Pedido de Esclarecimento

Corpo da mensagem

tsmos Senhares

No seguimento da prorrogagdo dos pralos do presente procedimento, e nos termos do disposto no art. 50.9 do Cddigo dos Contratos Publicos, vimos pelo presente reenviar os 1eg

uwintes esclarecimentos

£ nosso entendimento que, para o cdlculo dos Precos referentes aos Lotes 21 e 22, o valor mensal apresentado, considera apenas o farnecimento do serviga ¢ o set-ug

da solucdo Todo o esforgo referente a um Phase-out da solugdo serd objeto de uma proposta especifica?

2) Como se devera efetuar o cdlculo do valor final da subscrigdo, por plo, se uma entidade subscrever 600 utilizadores, os primeiros 500 3o faturados ac valor do

ofimera escaldo e os 100 seguintes no do segundo escallo?

3 E possivel colocar um numero minimo de utiizadores Auma subscricdo do serviga?

4 A subscrigdo sera feita por cada organismo ou de forma centralizada com a SPMS? Como se calcula o alar acumulado de licencas, por organismo ou pela SPAS?

5} O gocumento de ajuda ao preenchimento do Anexo A tem como referéncia o "Acordo Quadro para prestagdo de servigos de consultona na drea jundica” . A refenda ret

eréncia esta correta?

) Nos termos do dispasto no Regulamento de Execugdo (UE) 2016/7 da Comissio, de 5 de janewro de 2016, que estabelece o formulano-tipo do Documento Europeu Unico

de Contratagdo Publica e Diretiva 2014/24/€U, devera ser apresentado no presente procedimento o Documento Europeu Unica de Cantratagdo Pubhica (DEUCP)?

Cem os nossos melhores cumprnmentos,

Link Consulting - Tecnologias de Informacdo. S A



Fujitsu Technology Solutions, Lda FUﬁTSU

Concurso:

UAQT2017005_2 - Concurso limitado por prévia qualificagdo com
publicagdo no JOUE para a celebragéo de Acordo Quadro para a
prestacdo de servigos de Software as a Service (SaaS) em Cloud na area
da Saude

Pedido de Esclarecimentos

Questao

|Considerando o Lote 22 (Prestagio de Servigos de Gestio Documental em Cloud Privada):

Os CPD’s a utilizar para colocagéo da infraestrutura de Cloud Privada, podem ser

Qo1 os do Cliente (SPMS), ou deverao ser considerados os CPD's do Service
Provider?
No caso dos CPD's serem do Cliente, que tipo de comunicagdes existem? Qu
Qo2 s ;
. dever&o ser adicionadas para este efeito?
| E correta a interpretagdo que, uma vez que n#o é definido no cademno de encargos
Qo3 para o lote 22 (Cloud Privada — Gestio Documental) um volume de storage a

considerar por cada utilizador licenciado, serdo os fomecedores a definir o volume
de storage por utilizador?




Dados Gerais

Referéncia do
Procedimento:

Descrigao:

Da Entidade:
Utilizador
Data da Mensagem:

Destinatarios
Referéncia
Tipo

Assunto

Corpo da mensagem

Exmos Senhores.

Serve a presente para solicitar a V.Exas. esclarecimento sobre o convite enviado:

UAQT2017005 2

Concurso limitado por prévia qualificagio com
publicacdo no JOUE para a celebragdo de Acordo
Quadro para a prestagdo de servigos

GFI PORTUGAL - TECNOLOGIAS DE
INFORMACAOQ S A.
Susana Pinto

21 Dias atrds v us-2u:

PT1.MSG.641275
Geral
Esclarecimentos Gfi

e Q\\

Assinado por

03-

08-2017 10:05 em

(UTC)

utihzando! 11+
UL (Valid)

A Gh entende este convite como consequéncia da sua qualificagdo para os lotes 21 e 21 do procedimento com a referéncia UAQT2017005
E correto este entendimento?

A notificagdo relativa ao convite que deu origem ao presente procedimento encontra-se na plataforma Vortal identifcada como UAQT20170
05_2. Contudo. o documento constante do zip, intitulado convite, tem como referéncia UAQT2017005, referéncia que entendemos ser relativ
a a fase antenor de qualificacdo. E correto o entendimento?

No pressuposto que 0 nosso entendimento se encontra correto, vai ser enviado ou corrigido o convite referente ao procedimento UAQT201

7005_27

Ainda no pressuposto que o nosso entendimento se encontra cormeto alertamos para efro no objeto do convite, cfr. n.° 2 do artigo 1°, esta de
scrto como: "o concurso tem por objeto a sele¢do de co-contratantes para a celebragdo de um acordo quadro para a prestagdo de servigos
Cloud de Software as a Service (SaaS) para a area da saude”. Consideramos que a sele¢do de co-contratantes para a celebragdo do acord
o quadro ja se encontra concluida pelo procedimento UAQT2017005.

No pressuposto que o nosso entendimento ndo se encontra correlo, este procedimento vemn substituir a fase de qualificagdo do UAQT2017

J05?

O convite e transversal a todos os concorrentes do concurso UAQT2017005? Ou é dingido apenas aos concorrentes qualificados no UAQT

20170057

Com os melhores cumpnmentos.

A Gfi Portugal

-_k.fr“
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CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRACAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE

REF.2 UAQT2017005

1. No ambito do presente concurso, foram efetuadas as seguintes publicagges:
®= Anuncio de procedimento n.2 2043/2017, DR n252 - Il Série, de 14/03/2017;
= JOUE n22017/S 053-098044, de 16/03/2017;
= Declaragdo de retificacdo de anuncio n? 91/2017, DR n270 - |l Série, de 07/04/2017,
=  Aviso de Prorrogagdo de prazo n? 554/2017, DR n278 — Il Série, de 20/04/2017,;
= Declaragdo de retificagdo de anuncio n? 629/2017, DR n286 - Il Série, de 04/05/2017;
= Aviso de Prorrogagdo de prazo n 684/2017, DR n292 — Il Série, de 12/05/2017.
2. O Jurido procedimento foi nomeado por deliberagdo do Conselho de Administragdo na informacao

ID n.20029/CCS-UAQT/2017, de 9 de marco de 2017, sendo constituido pelos seguintes elementos:

Vogais efetivos: [ Vogais suplentes:
Presidente — Rute Belchior | 12 Vogal Suplente — Jéssica Santos

12 Vogal Efetivo — Luisa Neves 29 VVogal Suplente — Gustavo Leitdo

22 Vogal Efetivo — Sonia Teixeira

3. No dia 23 de agosto de 2017, através da informacdo n.2 2017/DCBST/0029, o Conselho de
Administragdo aprovou a proposta de alteragdo de um dos elementos do juri, que estava como 29
vogal suplente, uma vez que ja ndo se encontra a desempenhar fungdes na SPMS, E.P.E., passando

a assumir a presente constituigdo:

| Vogais efetivos: | Vogais suplentes: ;
Presidente — Rute Belchior 12 Vogal Suplente ~ Jéssica Santos ‘
12 Vogal Efetivo — Luisa Neves 22 Vogal Suplente — Madnica Tinoco ‘

| 22 Vogal Efetivo - Sonia Teixeira

4. No prazo para entrega de erros e omissGes, foi colocada uma lista de erros e omissdes pelo

candidato MEO, cuja lista se encontra indicada no Anexo A.

SPMS  Services Partiibacos o Ministéno da Satde, E P.E. Averita caRepubica r¥ 61 105C 189 Lisbos  Ter 211525800 Fas 211 5345 645



2 SPMS
3 §
CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRAGAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE
5. Nos termos do n®5 do artigo 612 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-
Lei n® 18/2008, de 29 janeiro, na sua redagdo atual, vem o Jiri responder aos seguintes Erros e/ou

Omissoes:

Erro e Omissdo — O Artigo 122 do Convite a apresentacio de proposta estabelece os valores mensais e por
user para os diversos lotes. Ora, sendo o prego base o valor maximo a praticar para os servigos referidos no
Caderno de Encargos, consideramos que nos Lotes 7, 8,9, 10, 11, 12, 21, 22, 23, 24, os valores apresentados
n3o estdo em linha com os pregos de mercado atualmente praticados, ndo remunerando a globalidade dos
servicos de setup, operagao, reporte e phase out previstos para cada Lote e que incluem, entre outras, 0s

seguintes:

i. Alojamento em dois Data Centers;

ii. Solugdo de disaster recovery;

iii. Licenciamento de software aplicacional e ndo aplicacional;
iv. Infraestrutura e recursos de hardware ;

v. Comunicagdes;

vi. Servigos aplicacionais e ndo aplicacionais (configuragdes, integragdes, operagao, manutengao e

gest3do dos sistemas, etc.);

vil. Gestao de servigo, etc.

Acrescentamos que os valores praticados pelo mercado para o dmbito requerido s3o, no minimo, os
seguintes:

a) Lote 7 - Prestacio de servicos de Ticketing em Cloud Publica - 80% acima do preco base apresentado;

b) Lote 8 - Prestagdo de servigos de Ticketing em Cloud Privada — 80% acima do prego base apresentado;
¢) Lote 9 - Prestagdo de servigos de CRM (Customer Relationship Management) em Cloud Publica - 2000%
acima do preco base apresentado;

d) Lote 10 - Prestag3o de servigos de CRM (Customer Relationship Management) em Cloud Privada - 2000%
acima do prego base apresentado;

e) Lote 11 - Prestacdo de servios de HCM (Human Capital Management) em Cloud Publica — 300% acima

do prego base apresentado;

; : P . iRk o 211 84% 600 Fax 211 545 645
SPMS  Servicos Partinaces co Mimsténo da Saude, E.P.E. Avenida ¢a Repubics n® 61 100 165 Lisbos Tel J11 524 81 0 baa 545 &
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% SPMS
CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRAGAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE
f) Lote 12 - Prestagdo de servicos de HCM (Human Capital Management) em Cloud Privada - 300% acima do

preco base apresentado;

g) Lote 21 - Prestacdo de servicos de Gestao Documental em Cloud Pulblica - 30% acima do preco base
apresentado;

h) Lote 22 - Prestacdo de servigos de Gestdo Documental em Cloud Privada - 30% acima do preco base
apresentado;

i) Lote 23 - Prestacdo de servicos de Migrag3o em Cloud Publica — 150% acima do preco base apresentado;

j) Lote 24 - Prestacdo de servigos de Migragdo em Cloud Privada - 150% acima do prego base indicado”

Resposta a Erro e Omissdo: A lista de erros e omissdes apresentada encontra-se deferida, pelo que se
entende que os pregos bases devem ser alterados, conforme quadro abaixo indicado, no dmbito dos lotes

indicados por este candidato, bem como no ambito dos lotes 6,26, 29, 30, 31, 32, 33 e 34.

Preco Base

Descrigdo do lote Servico | Anteriormente | . Prego

|  Definido

Gestdo de utilizadores,
passwords e
o autenticagdes, em Cloud Ly AL00€ 32,00 €

Privada

Gestdo de incidentes e
7  respetivo reporting, em Ticketing 8,00 € 20,00 €
Cloud Publica

Gestdo de incidentes e
8  respetivo reporting, em Ticketing 32,00 € 80,00 €
Cloud Privada

Gestdo de contactos,
9 clientes, vendas e pos- CRM 12,00 € 264,00 €
vendas, em Cloud Publica

Gestdo de contactos,
clientes, vendas e pds-

CRM 48,00 € 1056,00 €
10 vendas, em Cloud
Privada
11 Gestdo de atividades HCM 11,00 € 50,00 €

relacionadas com

SEMS - Sery cos Partihados do Minsténo ga Saude, EP.E Aven o4 gu Republea n¥ B 105C 189 Laboa



= SPMS.

CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRAGAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE

Descricao do lote

Prego Base

| Anteriormente Novo Preco

Definido

eroges Partithacos co Minsteno ca Saude, EPE Aveniga ca Republes ré Bl

12

21

22

23

24

26

29

colaboradores, em Cloud
Publica

Gestdo de atividades
relacionadas com

colaboradores, em Cloud HEM
Privada
Gestdo de documentos e "
processos documentais, fReitin
em Cloud Publica Raeumental
Gestao de documentos e
. Gestdo
pr_ocessosdocumentals, Documental
em Cloud Privada
Migragao -
Preco
Migracdo dos atuais hora/homem
sistemas de CRM e ERP,
em Cloud Publica de servicos
de migracdo
Migragdo -
Preco
Migracdo dos atuais hora/homem
sistemas de CRM e ERP,
em Cloud Privada de servicos
de migracdo
-
Combinagdo dos servigos
de Correio Eletrénico, Combinagdo
Sistema de Ficheiros, e CE+SF+IAM
IAM, em Cloud Privada
Combinagdo dos servigos
de ERP (Gestdo
Financeira, Gest3o de Combinagdo
Compras, Logistica e ERP's+HCM

Faturacgdo), e HCM em
Cloud Publica

44,00 € 200,00 €
10,00 € 18,00 €
40,00 € 72,00 €
20€ 60 €
20€ 60 €
72,00 € 93,00 €
1.746,00 € 1.785,00 €

1050 189 Lisboa  Te! 211 S4% 600 Fas 211 545 645
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CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRACAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE

CpMG

Sery os

30

31

32

33

34

Descrigdo do lote

Combinagdo dos servicos
de ERP (Gestdo
Financeira, Gestdo de
Compras, Logistica e
Faturagdo), e HCM em
Cloud Privada

Combinagdo dos servigos
de CRM, ERP (Gestdo
Financeira, Gestdo de
Compras, Logistica e
Faturacdo), e HCM em
Cloud Publica

Combinacdo dos servigos
de CRM, ERP (Gestdo
Financeira, Gestdo de
Compras, Logistica e
Faturagdo), e HCM em
Cloud Privada

Combinagao dos servigos
de CRM e HCM, em
Cloud Publica

Combinagdo dos servigos
de CRM e HCM, em
Cloud Privada

Part racos co Ministeno da Saude, EP.E. Awen

Servigo

Combinagdo
ERP's+HCM

Combinagdo
ERP's+HCM
+CRM

Combinagdo
ERP’s+HCM
+CRM

Combinagdo
HCM+CRM

Combinacdo
HCM+CRM

g2 da Repulllca

Preco Base
Anteriormente |

Definido

6.984,00 €

1.758,00 €

7.032,00 €

23,00 €

92,00 €

r*61 1050 1B9 Lsboa I

|
Novo Prego
Base

7.140,00 €

2.048,00 €

8.196,00 €

314,00 €

1.256,00 €

)11 545 645
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CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRAGCAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE

Lisboa, 21 de abril de 2017,
O ldri,

Jdatco Deaeg

Luisa Neves

Sdénia Teixeira

Fs’.'l_maw I S

Jéssica Santos

x . \ i . AL 60D Faa 2 45 646
SEMS  Servicos PartiFagos ¢o Mirsténe da Sadde, E P.E. Avenoa s Hepublca ré 61 1050 189 Lisbos Tel 211525600 11 545



Dados Gerais

Referencia do
Procedimento:

Descrigao:

Da Entidade: MEO_HYDRA
Utilizador Nuno Nunes_PT Comunicacoes
Data da Mensagem: 2._h—oras alras TT 092017 *5.07 U2LTE g Egng
Destinatarios et Bamradan aa W Haute
Referencia PT1.MSG 667397
Tipo Erros e Omissdes
Assunto Erros e Omissdes NN110917
Documento Nome do documento
PR-56846-20675- PR-55B846-20675-
73112_Substabelecimento e  73112_Substabelecmento e
Procuragdo MEO 2 - Procuracdo MEC 2 -
GCP_Jodo Zu....pdf GCP_Jodo Zu
Anexos:

Corpo da mensagem

Exmos Srs..

UAQT2017005 2

Concurso limitado por prévia qualificagio com
publicagdo no JOUE para a celebragdo de Acordo
Quadro para a preslacio de servicos

Requerimento2® fase. pdf

Remetemos em anexo documento de erros e omissdes.

Melhores cumpnmentos
MEO

Reguenmento2® fase pdf

j\)\\:
Assinado por p )5/
[AssinatLra P
Qualficada| Mune = f

Silvenc CastanterS y

ge Matos Munes 11- 4
09-2017 13:55 em
(UTc)

utilizando! UL " ICEST
Lertfication Authosnt
102 (Valid)

Informacado da Assinatura
Assinado por [Assinatura Qua 1
Nuno Silvenio Castanheno de Matos
Nunes 11-09-2017 13:58 em (UTC)
utilizandoMULTICERT Certffication
Authenty 002 (Valid)

Assinado por [Assinatuia Qualficaca)
Nuno Silverio Castanheirc de MMatn:
Nunes 11-09-2017 13:59 em (UTC
utilizandoMULTICERT Certification
Authonty 002 (Valid)
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REQUERIMENTO 5
ERROS E OMISSOES

-.-(‘-::3"

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saide, E. P. E. -
CLPQ/UAQT2017005 para “Celebragio de Acordo Quadro para a prestacio de servigos
de Software as a Service (SaaS) em Cloud na drea da Satde

Exmo. Senhor.
Presidente do Conselho de Administracio

A/C: Exmo. Senhor Presidente do Jari
Assunto: Erros ¢ Omissoes sobre as Pecas

A MEO -

Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.. com sede na Avenida Fontes

Pereira de Melo. n® 40. 1069-300 Lisboa. inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de

lLishoa — 4" Secgdo. sob o niumero tnico de matricula e de identificagio fiscal 504615947, com

o capital social atual de 230.000.000.00 Euros, doravante abreviadamente designada “MEO"™.

vem ao abrigo do disposto no artigo 61° do Cédigo dos Contratos Publicos (de ora em diante

“CCP™). apresentar a sua lista com os

ERROS E OMISSOES

I. O Artigo 12° do Convite a Apresentagdo de Proposta estabelece os valores mensais ¢ por user para

os diversos lotes.

I

Ora. sendo o prego base o valor maximo a praticar para os servigos referidos no Caderno de

Encargos. consideramos que nos Lotes:

b)

c)

d)

¢)

7 - Prestagdo de servicos de Ticketing em Cloud Pablica:

8 - Prestagio de servigos de Ticketing em Cloud Privada:

9 - Prestacio de servicos de CRM (Customer Relationship Management) em Cloud

Pablica:

10 - Prestacio de servigos de CRM (Customer Relationship_Management) em Cloud

Privada:

11 - Prestagiio de servigos de HCM (Human Capital Management) em Cloud Publica.

12 - Prestagiio de servicos de HCM (Human Capital Management) em Cloud Privada:




REQUERIMENTO
ERROS E OMISSOES

¢) 21 - Prestacio de servicos de Gestdo Documental em Cloud Piblica:
h) 22 - Prestacio de servigos de Gestdo Documental em Cloud Privada:

i) 23 - Prestacdo de servicos de Migragdo em Cloud Publica. ¢

i) 24 - Prestacio de servigos de Migragio em Cloud Privada.

Os valores apresentados nio estdio em linha com os pregos de mercado atualmente praticados.

nio remunerando a globalidade dos servicos de setup, operacdo, reporte ¢ phase out previstos para

cada Lote ¢ que incluem, entre outros, os seguintes:

i.  Alojamento em dois Data Centers:
. Solugdo de disaster recovery:

iii.  Licenciamento de software aplicacional e ndo aplicacional:

iv. Infraestrutura e recursos de hardware :
v. Comunicagdes:
vi.  Servigos aplicacionais ¢ ndo aplicacionais (configuragdes. integragdes. operagio,

manutengdo ¢ gestdo dos sistemas. etc.)

vii. Gestio de servigo, etc.

Acrescentamos que os valores praticados pelo mercado para o imbito_requerido sido, no

minimo, 0s scguintes:

a) Lote 7 - Prestacio de servigos de Ticketing em Cloud Piblica - 80% acima do prego basc

apresentado:

b) Lote 8 - Prestacio de servicos de Ticketing em Cloud Privada - 80% acima do prego base

apresentado;

¢) Lote 9 - Prestacio de servigos de CRM_(Customer Relationship Management) em Cloud
Pablica - 2000% acima do prego base apresentado:

d) Lote 10 - Prestacdo de servicos de CRM (Customer Relationship Management) cm Cloud
Privada - 2000% acima do prego base apresentado;

¢) Lote 11 - Prestagdo de servigos de HCM (Human Capital apement) em_Cloud Publica

300% acima do prego base apresentado:



h)

1)

REQUERIMENTO
ERROS E OMISSOES

Lote 12 - Prestacdo de servicos de HCM (Human Capital Management) em Cloud Privada -

300% acima do prego base apresentado;

Lote 21 - Prestacio de servicos de Gestio Documental em Cloud Pablica - 30% acima do prego

base apresentado:

Lote 22 - Prestacio de servicos de Gestdo Documental em Cloud Privada - 30% acima do prego

base apresentado;

Lote 23 - Prestacio de servicos de Migracdo em Cloud Publica - 150% acima do prego base

apresentado:

Lote 24 - Prestaciio de servicos de Migragio em Cloud Privada - 150% acima do prego base

indicado™.

Com os melhores cumprimentos.

A REQUERENTE

ArX A \-;‘\ é—
1 C—
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PROCURAGCAO NOTARIAL
____ Nodia vinte e cinco de junho de dois mil € quinze, na Avenidza Fontes
Pereira de Melo, numero quarenta, em lisboa, perante mim, Jodo Caros
Cristovao de Maia Rodrigues, Oficial Pablico € Notario do Cartorio sito na
Avenida Cinco de Qutubro, numero dezassete, primeirc ancar, nesta

cidade, compareceu;

ARMANDO PEREIRA, casado, natural da freguesia de Guilhofre:,
concelho de Vieira do Minho, com domicilio em Chemin de |a Fontaine 2,

1009 Pully, Suica.

__ 0O qual intervem na qualidade de Presidente do Conselho de
Administracao, com o0s necessarios poderes para o ato, em
representagao da sociedade comercial anonima "MEO — Servigos de
Comunicacoes e Multimédia, S.A.", com sede na Avenida Fontes
Pereira de Melo, numero quarenta, freguesia de Arroios, concelho de
Lisboa, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o
numero Unico de matricula e de identificagdo de pessoa coletiva
504.615.947, com o capital social de duzentos e trinta milhées de euros.

__ Verifiquei o o

a) A identidade do outorgante pela exibigao do passaporte com o
numero 14DC72023, emitido pela Republica Francesa em 24.09.2014 ¢
valido ate 23.09.2024._ __ - S

h) A qualidade através da consulta na data de hoje da certidao

nermanente com o codigo de acesso 1448-2308-2504, subscrita em

11.07.2008 e valida até 15.11.2015 e o5 poderes peia Ata avuisa da




reuriao ac Conselnc de Administracao realizade ¢ Cla vinte £ anco do
jurno de dos mil e quinze.__. . — o

E POR ELE FOI DITO:

Que, pelo presente instrumentg, constitu: procurador da socledade sue

representada. _ _

~ Joao Zuquete Dutschmann de Jesus da Silva, com comic'hC
~rafissional na Avenida Fontes Pereira de Melo, n.9 40, Lisboa, titutar do
cartao do cidaddo com O numero 08845834, emitido pela Repuplice
Portuguesa e valido até 30.11.2016, & do numero de dentificaco fiscal

197.508.430;___

A gquem, com a faculdade de substabelecer, uma OuU mais vezes, No
todo ou em parte, confere 0s poderes necessariospara:_ _ .~ ——
A) Representar a Mandante em todos 0s 3atos & contratos, inclundo
contratos-promessa relativos a aquisicdo, modificacao ou alienagao de
direitos de propnedade, superficie, usufruto, serviddo, justificacac por
Lsucapiac de auaisquer bens ou direitos \mobiliarios, assinando propostas,
contratos e quaisquer outros documentos €m nome da Mandante,
constitwicao de propriedade horizontai, permuta, arrendamento, locagac
awvn e financera € outorgande todos 05 atos publicos ou particulares.
\ncluindo escrituras, Mesmo de retificacao, necessarios para 3 realizagac
dagueies contratos, tudo, ncluindo 2inaa vender, permutar, oL DU
gualouer :orma alienar ou onerar viaturas automovels, 1igerros € pesadcs,
~OLOCICios, rebogques € qualsquer” veiculos de qualquer género, & reguere!
rodos 0s atos de registo necessarios, junto das competentes Repartigdes €

Conservatonas a respeito das mesmas viaturas, bem como © avernamento

S=_
=
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de aguisicao a favor da sociedade Mandante, podendo também assinar
contratos de aluguer ou /easing de viaturas, todas e guaisquer declaracoes
amigaveis de acidente automovel e cartas verdes, ¢m reoresentacéo da
Mandante e na qualidade de segurada, nos termos que entender
convenientes, podendo receber quaisquer quantias e delas dar quitacao e,
ainda, proceder a ratificagdo de quaisquer atos ou contratos; o
B) Reguerer e assinar autos, termos e todes 0s outros documentes
publicos e particulares necessarios para a realizagdo dos atos que ficam
individualizados, incluindo relatérios de peritagem e todos os documentos
inerentes a qualquer processo de contraordenacdo rodoviaria; -
____C) Proceder em nome da Mandante, nos termos que entender mais
adeguados, a operagdes de loteamento urbano ou destaque de préedios
propriedade da Mandante, praticando em nome destz, junto das Camaras
Municipais e demais entidades, publicas e privadas, todos Os atos e
diligéncias necessarias & aprovagao das referidas operacoes, podendo
requerer tudo quanto se mostre necessario a prossecugdo de tais fins,
designadamente apresentando 0s respetivos projetos € requerendo @ sua
aprovacao, alteragdo e substituigéo, bem como 2 emissao de licencas e de
dispensa das mesmas, certidoes e alveras; B
D) Reguerer todos e quaisquer atos de registo provisorios e definitivas,
nciuinde averbamentos e cancelamentos, perante s Conservatonas cc
Registo Predial e Comercial ou outras entidades, fazendo minutas «
declaracoes complementares apresentando tituios & documentos ¢ recabe

55 sue ndo devam ficar arquivados; e ainda requercr ¢ assinar auius, 3

(-



termos £ 10003 0s outros documentos publicos e particulares necessanaos
pare a realizagdo dos atos que ficam individualizados,
Ei Assinar, em nome da Mandante, quaisquer gocu™antos,
eclaracOes, &/0ou requerimentos a ser apresentados junto das entidades
Fiscais, Judiciais ou outros Organismos Oficiais, bem como perante Agentes
de Execucdo, praticando e assinando tude o que for necessario €

nstrumental aos aludidos fins;

__F) Representar a mandante em todos 0s atos € contratos relativos a
ampreitadas, fornecimentos, prestagao de servigos de telecomunicagoes ou
comunricacoes eletronicas, locagdo € aquisicdo de bens moveis e de
servicos, e ainaa assinar as propostas e candidaturas a concursos publicos
ou outros, bem como assinar todos 0s documentos complementares,
comparecer e intervir nos atos publicos dos concursos ou de abertura de
propostas, apresentar reclamacces e recursos hierarquicos, declarar & gue
tive- por conveniente  em audiéncias prévias, solicitar Qquaisquer
esclarecimentos, comparecer e intervir nas sessoes de negociacao, ajustar
precos € demais condicoes contratuais, assinar 0s correspondentes
contratos, reguerer junto da entidade adjudicante a cessac da posSIGan
contratual, receber guaisquer quantias € delas dar quitagdo, oroceder a

ratificacdo de quaisquer atos ou Contratos, tudo nos termos que entender

como convenientes; L aemaeme

G) No amoito da Gestdo de Projetos € Obras, da Conservagac &
Manutencao de Eaificios, da Gestao de Espacos, da Seguranca ae Edific'as
da Ges:ao de Frota Operacional € Pargueamentos, G2 Correspongencia ¢

Estaferagem ¢ dos Equipamentos Administrativos: __
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____a) Aprovar todas as despesas relativas a Exploracac e Investimento
10 ambito das areas de Facilities acima discriminadas b )

D) Aprovar méritos de compra para Acordos Quaaro e Compras
Globais de servicos transversais; B
—C) Proceder, de forma isolada, & realizacdo de pedidos de reexpedigac
de correspondéncia, aquisicao e renovacdo de Apartados, autorizacoes de
RSF e remessas livres, bem como requerer e assinar, em nome da
Mandante, 0s impressos e todos 0s documentos necessarios a Prossecucao
dos atos supra individualizados, e demais atos relativos a servicos postais
associados, incluindo o levantamento de correspondéncia registada dirigida
2 Mandante, proveniente de Portugal ou de pais estrangeiro,
nomeadamente junto dos CTT e de quaisquer outras entidades de servigas

de distribuigao postal; =

__ d) Assinar encomendas, contratos de compra e venda de bens e
Servicos, empreitadas e fornecimentos sem limite ge valor, e outorgando
todos os atos necessarios para a execucao daqueles contratos, nos termos
que entender convenientes e, ainda, proceder a ratificacaoc de quaisquer

atcs ou contratos;, o o .

__e) Assinar os documentos necessarios para proceder a despachos nas
alféndegas, bem como assinar e endossar documentos de caraa, terrestros,
maritimos e aereos; -

_H) Representar a Mandante em todos 0s jogos afins dcs jocaos d=
‘ortuna 2 azar, passatempos, sorteios, concursos pubhicitarios cu toMmhn'as

quée esta promaova, nos termos da Ler de Jogo (aprovada pelo Decrete-Le

n.© 4232/89, alterado pelo Decrato-Lei n.¢ 64/2015 ou diploma Jus

rd

- B £




supstitua ou altere), junto de qualquer entidade pubiicz ou prvade,
nomeadamente da Sacretaria Geral do Ministério da Administragzo Interna.
ASSIM O DISSE E OUTORGOU POR MINUTA, QUE RESTITUL..

Este instrumento foi lidc ao outorgante e ao mesmo explicado o seu

contetdo e confenda fé publica por delegagao do Estado Portugués.____
A
L}

C Notario, ’ ‘
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CONCURSO PUBLICO COM PUBLICACAO NO JOUE PARA A CELEBRAGAO DE ACORDO
QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVIGOS DE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD NA AREA
DA SAUDE

REF.2 UAQT2017005

1. No ambito do presente concurso, foram efetuadas as seguintes publicagdes:
=  Anuncio de procedimento n.2 2043/2017, DR n252 - |l Série, de 14/03/2017;
= JOUE n2 2017/S 053-098044, de 16/03/2017.
2. O Jurido procedimento n.2 UAQT2017005 foi nomeado por deliberagdo do Conselho de
Administracdo na informacdo ID n.2 0029/CCS-UAQT/2017, de 9 de margo de 2017, sendo

constituido pelos seguintes elementos:

| Vogais efetivos: Vogais suplentes:

| Presidente - Rute Belchior 12 Vogal Suplente — Jéssica Santos

E 12 Vogal Efetivo — Luisa Neves 22 Vogal Suplente — Gustavo Leitao

! 22 Vogal Efetivo — Sénia Teixeira '

3. No dia 23 de agosto de 2017, foi autorizada a alteragdo do juri, através da informagdo n?

2017/DCBST/0033, passando a constar a seguinte constituigdo do juri:

Vogais efetivos: Vogais suplentes:

Presidente — Rute Belchior 12 Vogal Suplente — Jéssica Santos

12 Vogal Efetivo — Luisa Neves 22 Vogal Suplente = Mdnica Tinoco .
: 22 Vogal Efetivo — Sénia Teixeira ;

4. Foram solicitados esclarecimentos pelos candidatos que abaixo se indicam e que se encontram
indicados no Anexo A.

5. Nos termos do n® 2 do artigo 50.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual, vem o Juri responder aos esclarecimentos

solicitados:

SEAS - Serwicos Partihados 6o Minsténo da Saude, L P € Aven da da Mepudica, n? 61 | 1050-1B9 Lntoa | Tel 211 545 60C1 bax 211 545 bay



CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE PARA A CELEBRACAO DE ACORDO

QUADRO PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD NA AREA

DA SAUDE

FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, LDA

Questdo 1 - No Artigo 122 do Convite para apresenta¢do de proposta € referido o preco base de
72,00 € por Utilizador para o Lote 22, no entanto num Servigo de Gestdo Documental em modelo
5aa$ na Cloud os custos evoluem com base no niumero de utilizador es e também com base nos
recursos por si utilizados nomeadamente ao nivel de ficheiros armazenados. Dado que o prego base
apresentado esta apenas indexado ao numero de utilizadores é correto assumir que cada

fornecedor podera definir um volume maximo de storage por utilizador por més?

Resposta 1: Sim, é correto o entendimento. O valor apresentado é por utilizador e o volume
maximo de storage por més devera ser definido pelas entidades adquirentes no ambito da compra

ao abrigo do presente acordo quadro.

Questdo 2 = No ponto 1 d) da Clausula 25.2 do Caderno de Encargos é identificada como obrigacd
o especifica dos cocontratantes a disponibilizagdo de uma solugdo para a encriptagdo de dados. Re
lativamente ao lote 22 (Prestagdo de Servigos de Gestdo Documental em Cloud Privada) podemos
considerar correta a interpretagdo que no caso dos sistema de Gestdo Documental a encriptacdo e

sta somente ao nivel dos documentos (ficheiros) armazenados no sistema?

Resposta 2: Sim, é correto o entendimento. No caso de outra encriptagdo necessaria e especifica
das entidades adquirentes, deverd ser definido pelas mesmas no ambito da compra ao abrigo do

presente acordo quadro.

Questdo 3 — No ponto 11 Categoria X! - Gestdo Documental (lotes 21 e 22) da Cldusula 37.2 da Parte
V Clausulas técnicas do Caderno de Encargos é identificada nas caracteristicas de servico do phase
out o requisito "Garantir a integragdo como o novo sistema de ERP Logistica”, em que contexto
funcional se enquadra este requisito?

Resposta 3: Esta caracteristica de servico do phase out, ndo seve ser considerada para os lotes

(lotes 21 e 22) - Gestdo Documental.

SPMS - Servicos Partinades ga Mimisteno da Saude, E P | Averida g3 Repubca n¥ b1 | 1050 189 Lisboa | Te 211 545 6001 kax 211 545 645
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CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE PARA A CELEBRACAO DE ACORDO

QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD NA AREA

DA SAUDE

ACCENTURE, CONSULTORES DE GESTAQ SA

Questdo 4 — De acordo com o numero 3 do artigo 82 - “Modelo de Qualificacdo” do Caderno de
Encargos, € explicitado que “... o presente procedimento assumird o n® maximo de Scandidatos
qualificados por cada lote”, tendo este valor sido posteriormente alterado para 7 candidatos por
lote. Dada a ndo existéncia de qualquer indicagdo nos documentos de suporte ao procedimento
(Caderno de Encargos, Programa de Concurso e Convite a Apresentacdo de Proposta) do nimero
de entidades que irdo ser selecionadas na fase de apresentagdo de proposta, com a aplicacdo do
critério de adjudicac¢do definido no artigo 152 do Convite, solicita-se que seja confirmado qualeste
valor por cada lote.

Resposta 4: O numero de fornecedores a selecionar corresponde aoc numero de candidatos
qualificados na fase de candidatura e desde que a andlise das propostas ndo revele os motivos de

exclusdo previstos no artigo 1462 do CCP.

Questdo 5 — Gostariamaos que nos indicassem as cldusulas previstas no Programa de Concurso €
Caderno de Encargos que regem o Convite a Apresentagdo de Proposta, nomeadamente o numero
de concorrentes a selecionar nesta fase e os critérios de sele¢ao a utilizar.

Resposta 5: Veja-se resposta n2 4.

Questdo 6 — No ambito do lote 11, quando é referido que o setup deve estar incluido no preco,
devemos ter em conta a instalagdo e implementagdo do sistema cloud HCM?

Resposta 6: No setup deve estar incluido a configuragdo do servico para utilizacdo com as
funcionalidades out-of-the-box, a disponibilizagdio de uma API para integragdo da solugdo com

sistemas existentes e a disponibilizacdo de Manuais de Utilizador e Documentacdo Técnica,

Questdo 7 = No ambito do lote 11, quais os processos relacionados com a drea de Recursos

Humanos que devem ser considerados?

Resposta 7: Os processos relacionados com a area de Recursos Humanos deverdo ser definidos

pelas entidades adquirentes no ambito da compra ao abrigo do presente acordo quadro.
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CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE PARA A CELEBRACAO DE ACORDO
QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD NA AREA
DA SAUDE

Quest3o 8 — No ambito do lote 11, nos processos de RH existe a necessidade de integracao com
outros sistemas? Que processos devem estar integrados? Quais os sistemas?
Resposta 8: Estas questdes deverdo ser definidas pelas entidades adquirentes no dmbito da compra

ao abrigo do presente acordo quadro.

Questdo 9 - No ambito do lote 11 (Gestio de atividades relacionadas com colaboradores, em Cloud
Publica), quais os modulos / dreas incluidos no servigo HCM (formagao, avaliagdo de desempenho,
entre outras ...)?

Resposta 9: Veja-se resposta n28.

Questdo 10 — No ambito do lote 14 (Planeamento e gestdo dos recursos financeiros, em Cloud
Privada), quais os médulos / dreas incluidos no servico ERP — Gest3o Financeira (contabilidade geral,
contabilidade analitica, tesouraria, entre outros...)?

Resposta 10: Veja-se resposta n28.

Questdo 11 — No ambito do lote 16 (Procurement de prestador de servigos e gestdo de aquisi¢ées,
em Cloud Privada), quais os médulos / dreas incluidos no servico ERP — Gestdo de Compras?

Resposta 11: Veja-se resposta n28.

Questdo 12 -~ No ambito do lote 18 (Gestdo de materiais, armazéns e operagdes, em Cloud Privada),
quais os madulos / areas incluidos no servigo ERP — Logistica?

Resposta 12: Veja-se resposta n28,
Questdo 13 — No ambito do lote 20 (Gestdo do processo de faturagdo, em Cloud Privada), quais 0s

modulos / dreas incluidos no servigo ERP — Faturagao?

Resposta 13: Veja-se resposta n28.
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CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE PARA A CELEBRACAO DE ACORDO
QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD NA AREA
DA SAUDE

Questao 14 — Para os lotes 14, 16, 18, 20 e 28, podem p.f. confirmar que ndo se pretende a inclusdo
de servigos de configuragdo funcional e/ou manutencgdo aplicacional dos sistemas disponibilizados?
Resposta 14: A inclusdo de servigos de configuragdo e/ou manuten¢do aplicacional dos sistemas
disponibilizados deverdo ser definidos pelas entidades adquirentes no ambito da compra ao abrigo

do presente acordo quadro.

Questdo 15 - Podemos assumir que aquando do processo de aquisigdo, os contratos definirdo um
periodo minimo para a sua durag3o, com possibilidade de renovagdes posteriores (ex: anuais)? Em
caso afirmativo, podem p.f. indicar o periodo minimo a considerar para o contrato inicial, assim
como para as renovagoes?

Resposta 15: Veja-se cldusula 222 do Caderno de Encargos.

Questdo 16 — Podemos assumir que aquando do processo de aquisi¢do, os contratos incluirdo
cldusulas que permitam assegurar a estabilidade no nimero de utilizadores contratados, variando
apenas anualmente e com um aviso prévio minimo (exemplo:2 meses de antecedéncia)? Em caso
afirmativo, podem indicar qual o prazo minimo para esse aviso?

Resposta 16: As clausulas a indicar nos contratos, serdo definidas pelas entidades adquirentes no

ambito da compra ao abrigo do presente acordo quadro.

Questdo 17 — Podemos assumir que aquando do processo de aquisicdo, os contratos incluirdo
cldusulas assegurando um numero minimo de utilizadores a contratar? Em caso afirmativo, podem
p.f. especificar esse limite minimo?

Resposta 17: As especificidades do processo de aquisicdo serdo definidas pelas entidades

adquirentes no ambito da compra ao abrigo do presente acordo quadro.

Questio 18 — Relativamente aos lotes 11 e 12, referentes a prestacao de servicos de HCM, a nogao
de “utilizador” pode ser entendida como “colaborador gerido pelo sistema”, uma vez que é este 0
mecanismo de subscrigdo normalmente utilizado neste tipo de sistemas?

Resposta 18: Sim, é correto o entendimento.
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CONCURSO PUBLICO COM PUBLICACAO NO JOUE PARA A CELEBRACAO DE ACORDO
QUADRO PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD NA AREA
DA SAUDE

Questdo 19 — De acordo com o nosso entendimento, para além da “disponibilizagdc” de APIs de
integracao referida na pagina 14 do Convite a Apresentagdo de Proposta, todo o esforgo necessario
para adaptagdo de sistemas externos e sua integragdo com o novo sistemas esta fora do ambito
dos servigos a fornecer. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta 19: O esforgo necessario devera ser definido pelas entidades adquirentes no ambito da

compra ao abrigo do presente acordo quadro.

Atentamente

Lisboa, 19 de Outubro de 2017,

O Juri,

b1 oid

Rute Be!chlor

J}Jl\"a@ NS

Luisa Neves

: ~ T,
A o AAA Lo Ao dst

Jéssica Santos
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ANEXO A



Dados Gerais ﬂ\}

e __ 0

. N W

Referénciado |\ ... 5 Assinado por 1 P

Procedimento: ~ <7 VY- < D)

Concurso limitado por prévia qualificagdo com B it 03.15

Descrigao: publicagdo no JOUE para a celebragdo de Acordo 2017 10-4i em o
Quadro para a prestagio de servicos :

uTC
Da Entidade: FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS. LDA Lﬁ"za}ndo, il
Utilizador Anabela Pinheiro Jualtfierd & (Valid)
Data da Mensagem: > Minulos atras S B L R Tt
Des“nawriag PRIS Sereion Fartinacos o0 B da Saude B B
Referéncia PT1.MSG.686979
Tipo Esclarecimentos

Assunto Pedido de Esclarecimentos

Corpo da mensagem

Bom dia,
Agradeciamos os seguintes esclarecimentos:

Esclarecimento

1 NoArtigo12°doCawﬂemsmm1hﬂodomumémquoombmde72.on€porUﬁhadmpamoLolezz.no
entanto num Servigo de Gestio Documental em modelo SaaS na Cloud os custos evoluem com base no nimero de utilizador
es e também com base nos recursos por si utilizados nomeadamente ao nivel de ficheiros armazenados. Dado que o prego b
ase apresentado esta apenas indexado ao nimero de utilizadores é correto assumir que cada fornecedor podera definir um v
olume maximo de storage por utilizador por més?

2 No ponto 1 d) da Clausula 25.* do Caderno de Encargos ¢ identificada como obrigagdo especifica dos cocontratantes a disp
onibilizagdo de uma solugdo para a encriptagdo de dados. Relativamente ao lote 22 (Prestacio de Servicos de Gestdo Docu
mental em Cloud Privada) podemos considerar correta a interpretagdo que no caso dos sistema de Gestio Documental a enc
nptagao esta somente ao nivel dos documentos (ficheiros) armazenados no sistema?

3 No ponto 11 Categoria XI| - Gesto Documental (lotes 21 e 22) da Clausula 37.° da Parte V - Clausulas técnicas do Caderno d
e Encargos é identificada nas caracteristicas de servigo do phase-out o requisito “"Garantir a integracio como o novo sistema
de ERP - Logistica™, em que contexto funcional se enquadra este requisito?

Obrigada
Melhores cumpnmentos,

Susana Rodngues



>
accenture

Lisboa, 9 de outubro de 2017

A atengao do Exmo. Juri do Concurso limitado por prévia qualificacao com publicacao
no JOUE para a celebracao de Acordo Quadro para a prestacao de servicos de Software
as a Service (SaaS) em Cloud na area da Satde.

Exmos. Senhores,

Ao abrigo do previsto no namero 2 do artigo 6° do “Convite para a Apresentacao de
Proposta”, vimos solicitar a V. Exas. os seguintes esclarecimentos:

1. De acordo com o nimero 3 do artigo 8" - “Modelo de Qualificacao” do Caderno de
Encargos, é explicitado que “... o presente procedimento assumira o n® maximo de 5
candidatos qualificados por cada lote”, tendo este valor sido posteriormente
alterado para 7 candidatos por lote. Dada a nao existéncia de qualquer indicacao nos
documentos de suporte ao procedimento (Caderno de Encargos, Programa de
Concurso e Convite a Apresentacao de Proposta) do nimero de entidades que irao
ser selecionadas na fase de apresentagao de proposta, com a aplicagao do critério de
adjudicacao definido no artigo 15° do Convite, solicita-se que seja confirmado qual
este valor por cada lote.

1o

Gostariamos que nos indicassem as clausulas previstas no Programa de Concurso e
Caderno de Encargos que regem o Convite a Apresentacdo de Proposta,
nomeadamente o numero de concorrentes a selecionar nesta fase e os critérios de
selecao a utilizar.

3. No ambito do lote 11, quando ¢ referido que o setup deve estar incluido no prego,
devemos ter em conta a instalacao e implementacao do sistema cloud HCM?

4. No ambito do lote 11, quais os processos relacionados com a area de Recursos
Humanos que devem ser considerados?

5. Noambito do lote 11, nos processos de RH existe a necessidade de integracao com
outros sistemas? Que processos devem estar integrados? Quais os sistemas?

6. No ambito do lote 11 (Gestao de atividades relacionadas com colaboradores, em
Cloud Publica), quais os médulos / areas incluidos no servico HCM (formacao,
avaliagao de desempenho, entre outras ...)?

Amorerras, Torre 1 - 167 Avenida da Boawvista, n- 1837

1070 -101 Lisboa ® Portugal Edificio Torre Burgo, 13- andar  sala 3

Tel: + 351 213803500 ® Fax + 351 213713500 4100 133 Parto ® Portugal

accenture.com Tel: « 351 22947 1430 ® Fax « 351 21 371 250

Derominagéo Social: Accenture, Consultores de Gestdo, S.A ® Sede: Amorciras, Tore 1167 1070-101 Lishas ® Tioo Sociedas - nyes

Capitai Socia - Furo 2.000.000 ¢ NIPC: 502 309 440 © Matriculada na Conservatona do Hea:sto Comercial de Lisooa sob o
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10.

13.

16.

No ambito do lote 14 (Planeamento e gestao dos recursos financeiros, em Cloud
Privada), quais os modulos / areas incluidos no servico ERP - Gestao Financeira
(contabilidade geral, contabilidade analitica, tesouraria, entre outros. . )?

No ambito do lote 16 (Procurement de prestador de servicos e gestao de aquisicoes,
em Cloud Privada), quais os moédulos / dreas incluidos no servico ERP - Gestao de
Compras?

No ambito do lote 18 (Gestio de materiais, armazéns e operagoes, em Cloud
Privada), quais os médulos / areas incluidos no servico ERP - Logistica?

No ambito do lote 20 (Gestao do processo de faturacao, em Cloud Privada), quais os
modulos / dreas incluidos no servico ERP - Faturacao?

. Para os lotes 14, 16, 18, 20 e 28, podem p.f. confirmar que nao se pretende a inclusao

de servicos de configuragao funcional e/ ou manutencao aplicacional dos sistemas
disponibilizados?

- Podemos assumir que aquando do processo de aquisicao, os contratos definirao um

periodo minimo para a sua duracio, com possibilidade de renovagoes posteriores
(ex: anuais)? Em caso afirmativo, podem p.f. indicar o periodo minimo a considerar
para o contrato inicial, assim como para as renovacoes?

Podemos assumir que aquando do processo de aquisicao, os contratos incluirao
clausulas que permitam assegurar a estabilidade no niimero de utilizadores
contratados, variando apenas anualmente e com um aviso prévio minimo (exemplo:
2 meses de antecedéncia)? Em caso afirmativo, podem indicar qual o prazo minimo
para esse aviso?

. Podemos assumir que aquando do processo de aquisicao, os contratos incluirao

clausulas assegurando um nimero minimo de utilizadores a contratar? Em caso
afirmativo, podem p.f. especificar esse limite minimo?

- Relativamente aos lotes 11 e 12, referentes a prestacao de servicos de HCM, a nocao

de “utilizador” pode ser entendida como “colaborador gerido pelo sistema”, uma
vez que ¢ este o mecanismo de subscricao normalmente utilizado neste tipo de
sistemas?

De acordo com o nosso entendimento, para além da “disponibilizacao” de APls de
integragao referida na pagina 14 do Convite a Apresentagao de Proposta, todo o
esforco necessario para adaptacao de sistemas externos e sua integra¢ao com o novo
sistemas esta fora do ambito dos servicos a fornecer. Esta correto o nosso
entendimento?
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Agradecendo antecipadamente a atencao dispensada, aproveitamos a oportunidade
para enviar os nossos melhores cumprimentos e, sem outro assunto de momento,
subscrevemo-nos com elevada estima e consideragao,

De V.Exas.
Atentamente
JOSE mw;:-munllnm

D =T, o=Cartae O Cidacio

ALBERTO DA  ~-camn

Portuguin.
Onrn it O s da

TRINDADE  sreeoimiee ™

m—nunmfum
GU!TA Date 2017100917 2355 <0100

José Guita
Procurador




PROCURAGAO

ACCENTURE, CONSULTORES DE GESTAO S.A. com sede na Avenida Engenheiro
Duarte Pacheco. Amoreiras, Torre 1-16.° Piso. em Lisboa, registada na Conservaténa do
Registo Comercial de Lisboa sob o numero unico de matricula e de pessoa colectiva
502309440, com o capital social integralmente subscrito e realizado no montante de
€2.000.000.00 (dois milhdes de euros), de ora em diante abreviadamente designada por

“Sociedade”, neste acto representada por José Fernando Catarino Galamba de Oliverra

casado. portador do Cartdo do Cidaddao numero 07580216, com domicilio profissional na

Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, Amoreiras, Torre 1-16.° Piso Lisboa, o qual outorga a

presente procuracao na qualidade de Presidente do Conselho de Administracdo da

Sociedade, constitui como seu procurador José Alberto da Trindade Guita. casado. titular

do Numero de Identificagdo Civil n.° 7433794, contribuinte n.° 176941649 com domicilio

profissional na Avenida Engenheiro Duarte Pacheco. Amoreiras, Torre 1-16° Piso em

Lisboa. ao qual confere poderes para. individualmente, em seu nome e representacao e de

acordo com os regulamentos e politicas internas da Sociedade que. em cada momento.

estiverem em vigor na Sociedade e/ou no Grupo Accenture; -----—---------

a) Negociar. celebrar, assinar e fazer cessar por qualquer forma contratos, escrituras.
acordos. ordens de servigo, propostas e quaisquer outros documentos conexos com a
prestagao de servigos pela Sociedade a clientes ou potenciais clientes que. de acordo
com a classificacao interna da Sociedade. se enquadrem na categoria H&PS (Health
& Public Service), incluindo designadamente, contratos com a Administracdo Publica
e quaisquer entidades pUbNCas, ————-—--= s e e e

A presente procuragdo é conferida no interesse exclusivo da Sociedade, produz efeitos a

partir de 1 de Setembro de 2014 e mantém-se em vigor até que seja revogada pela

o 1= = o [ = T

Lisboa, 1 de Setembro de 2014

- R SR 2 )
h—l clun L%

José Fernando Catarino Galamba de Oliveira
(Presidente do Conselho de Administragao)
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ANEXO IV



CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRACAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE

4,

SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE

RESPOSTA A ERROS E OMISSOES

REF.2 UAQT2017005

No ambito do presente concurso, foram efetuadas as seguintes publicagGes:

Anuncio de procedimento n.2 2043/2017, DR n252 - |l Série, de 14/03/2017;

JOUE n? 2017/S 053-098044, de 16/03/2017;

Declaragao de retificagdo de antncio n? 91/2017, DR n270 - Il Série, de 07/04/2017;
Aviso de Prorrogagao de prazo n? 554/2017, DR n278 - |l Série, de 20/04/2017;
Declaragdo de retificagdo de antncio n? 629/2017, DR n286 — || Série, de 04/05/2017;
Aviso de Prorrogacdo de prazo n? 684/2017, DR n292 — |l Série, de 12/05/2017.

O Juri do procedimento foi nomeado por deliberacdo do Conselho de Administragdo na informacao

ID n.2 0028/CCS-UAQT/2017, de 9 de margo de 2017, sendo constituido pelos seguintes elementos:

l[__ Vogais efetivos:

Presidente — Rute Belchior
12 Vogal Efetivo — Luisa Neves

22 Vogal Efetivo — Sénia Teixeira

Vogais suplentes:
192 Vogal Suplente — Jéssica Santos

22 Vogal Suplente — Gustavo Leitdo |
|

No dia 23 de agosto de 2017, através da informac¢3o n.2 2017/DCBST/0029, o Conselho de

Administracdo aprovou a proposta de alteragdo de um dos elementos do juri, que estava como 2°

vogal suplente, uma vez que ja nao se encontra a desempenhar fungdes na SPMS, E.P.E., passando

a assumir a presente constituigdo:

Vogais efetivos: Vogais suplentes:
Presidente — Rute Belchior
12 Vogal Efetivo — Luisa Neves

22 Vogal Efetivo — Sonia Teixeira

12 Vogal Suplente — Jéssica Santos

29 Vogal Suplente — Ménica Tinoco

No dia 27 de outubro de 2017, foi colocada uma lista de erros e omissoes pelo candidato Compta-

Equipamentos e Servigos de Informatica, S.A., cuja lista se encontra indicada no Anexo A.

SPMS

Servieos Part (hacos co Ministéno ca Sadude, E P E Aven oa ca Republics, n® 61 1050 189 Lsbos et 211 545 600 Fas 211 545 645
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CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRACAQ DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE

B A 1y -
14 ]

5. Nos termos do n25 do artigo 612 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-
Lei n® 18/2008, de 29 janeiro, na sua redagdo atual, vem o Juri responder ao seguinte Erro e/ou

Omissao:
Compta- Equipamentos e Servicos de Informatica,S.A.

Erro e Omissdo 1- No seguimento do presente procedimento, um dos requisitos/critérios de avaliagdo é a
Certificacdo Tier. Agradecemos informagdo se o mesma é obrigatdrio uma vez que esta é uma certificacao
I"

“ndo usual” em termos de datacenter service providers.

Resposta a Erro e Omissdo 1: A lista de erros e omissGes apresentada encontra-se indeferida, de acardo
com o caderno de encargos disponibilizado na fase das candidaturas, na Parte V- Clausulas Técnicas, na
clausula 372 do CE, em que é indicado nas carateristicas do servico a necessidade de detengdo da
certificagdo com um nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo de Tier
2. Neste sentido, na fase das propostas do procedimento em epigrafe, no seu n23 do art.102 do Convite, é
indicado que os candidatos deverdo entregar como documento da proposta a “Certificacdo com um nivel

minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo de Tier, em servicos Cloud,

aplicada ao objeto do concurso”.

Relativamente as certificagdes Tier 3 e 4, caso os candidatos possuam as mesmas terdo a pontuagdo de 50
e 100 respetivamente, conforme estipulado no art.152 do convite, no subfactor de avaliagdo das propostas,

(1.2) Subfator - Requisito Certificagdo Tier.

Mais se informa que nos termos do n?1 do art.422 do CCP, o caderno de encargos € 3 pega de procedimento

que contém as clausulas a incluir no contrato a celebrar.

Erros Apresentados fora do prazo estipulado para o efeito (Anexo B)

Ainda que fora de prazo para apresentagdo da lista de erros e omissdes os candidatos Compta-
Equipamentos e Servicos de Informdtica, S.A., Nos Comunicagges, S.A., inCentea — Tecnologia de Gestao,
SA, TIMESTAMP - SISTEMAS DE INFORMAGAQ, S.A., PRIMAVERA BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS, 5. A. e
CapGemini Portugal - Servicos De Informatica, S.A., vém apresentar uma lista de erros de omissoes gque
entende o juri que deverd responder aos mesmos, de acordo com 0s principios da concorréncia, igualdade
e transparéncia.

SPMS - Servigos Partinacos co Ministéno ca Sadde, E.P.E. Aver 02 22 Republca, ¥ bl 1 1050-189 Lisboa  Tel 211525 60C Fae 211 545 645
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CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRAGAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE

rEapiy AL NS ey

Compta- Equipamentos e Servicos de Informdtica, S.A.

Erro e Omissdo 2— Relativamente ao requisito de certificagdo ANSI/TIA-942 Tier 3 ou Tier 4, nenhum dos

principais players globais de servigos datacenter possui este tipo de certificagdo.

Considerando que estes possuem ja um conjunto abrangente de certificagdes associados aos seus servigos
de alojamento, até que ponto é que este requisito especifico, que é respondido em termos nacionais

apenas por um provider, sera de considerar?
Resposta a Erro e Omissdo 2: Veja-se resposta ao erro n21 do presente documento.

Nos Comunicacdes, S.A., TIMESTAMP - SISTEMAS DE INFORMACAO, S.A. e PRIMAVERA BUSINESS

SOFTWARE SOLUTIONS, S. A. E inCentea - Tecnologia de Gestdo, SA

Erro e Omissdo 3— Indicam que o formuldrio “Anexo A” referido no n24 do art.102 do convite, encontra-se

com diversas linhas repetidas e com apresentagao de linhas referentes a outros lotes.

Resposta a Erro e Omissdo 3: Verificou-se uma incongruéncia técnica que ja se encontra regularizada. Mais
se informa que aquando do preenchimento do anexo A no catalogo de compras da salde, no campo "Prego
unitdrio em euros" devera ser colocado o valor "0" (zero), sendo que apenas devem ser preenchidos os

campos gue se encontram abaixo de "observagdes”.

CapGemini Portugal - Servigos De Informatica, S.A.

Erro e Omissdo 4~ Tendo presente o teor do art. 132 do programa do procedimento, onde consta os termos
referentes a delimitacdo dos pregos contratuais unitarios a serem apresentados pelos concorrentes, e o
valor do preco base unitdrio a ser apresentado para o lote 24, conforme indicado no art. 122 do programa
do procedimento, alertamos V. Exas. sobre o ficheiro disponibilizado para apresentagdo dos precos
unitarios, denominado por Anexo Il_ Modelo de Proposta. xIsx, que contém um filtro que delimita o valor
a ser proposto pelos concorrentes para o prego hora/homem, admitindo somente valores que se situam
abaixo do limite minimo estabelecido no art. 13 do programa, ou seja, valores abaixo do limiar do preco
anormalmente baixo. Note-se que ao colocar-se um valor acima do limite minimo que deriva do art. 13°
do programa, é feita a apresentagdo de mensagem, referindo o seguinte: “o valor inserido ultrapassa o

limite maximo estipulado para o factor”.

SPMS - Servicos Partihacos co Ministéno ca Saude, E.P.E Avenigaca Republce, n¥ 61 1C50-18S Lsboa T 211525600 Fas 211 545 645



CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRAGAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE

Resposta a Erro e Omissdo 4: Veja-se resposta a erros e omissdes publicada, na plataforma no dia 25 de
outubro de 2017.

Lisboa, 7 de novembro de 2017,

0 ldri,

Juiea e

Luisa Neves

5‘ 2 Tl XQUAD

Sénia Teixeira

FERT_L YL JA; L l{"-’
ra

Jéssica Santos

Y1y R EL LFY =]
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Dados Gerais

Referéncia do
Procedimento:

Descrigao:

Da Entidade:
Utilizador
Data da Mensagem:

Destinatarios
Referéncia
Tipo
Assunto

Corpo da mensagem

§ Henroras

UACT2017005_2

Concurso imitado por prévia qualificacao com
publicagdo no JOUE para a celebragao de Acordo
Quadro para a presta¢ao de servigos

Compta- Equipamentos e Servigos de

Informatica. S A
Eduarda Mana Cunha de Andrade Viana
2D1as atrds 2™ +0.2uf " 34 L O Dant e wa ongr

SHaY onnot

FRAC e n Pariruae a0 1A o
PT1.MSG.700542

Erros e Omissbes
Pedido de Informacgao

cgquemento oo oresente procedimento um dos requisitos:cntenos de avaiacao e a Cerlificacao Tier

Assinado por

J |‘|:,~;..'_'__---_ 5
MFE” .:'.‘,'..' 27-
10-2017 10 33 em
(UTC)
uthzando!

(Vahd)

s INfDrMacao se 0 mMesma e opngatono uma vez cue esta e uma certificagcao nao usual em lermos ge Jatacenter serucs o

melnnres cumenmentos



ANEXO B




Dados Gerais

Referéncia do Assinado por
- T2017 2 o
Procedimento: /O 12017005 EUKL
Concurso limitado por prévia qualificacio com ReATR
Descricao: publicagdo no JOUE para a celebragdo de Acordo

Quadro para a prestacdo de servigos . 20 31.10-

Da Entidade: SRAMAVERA BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS, 2017 22.09 em
. (UTC)
Utilizador Pedro Alexandre Esteves de Sousa Fangueiro utilizando*
Data da Mensagem: © Diasalrds .rro.coron oo e L cer
Destinatarios ' ~=.omFatnass »h misyee s il ) RE - 1
Referéncia PT1.MSG.703553 (Vald)
Tipo Geral
Assunto Impossibiidade de preenchimento so Anexo A
Documento Nome do documento Informacgdo da Assinatura
Assinado por PEDRO) ALEXANTIET
URGENTE - concurso REF URGENTE - concurse REF ESTEVES DE SNUSA FANGIIE L 31.
Anexos: UAQT2017005 - errona UAQT2017005 - erro na 10-2017 22:09 em (UTC)
submissdo de artigos no submissao de artigos no utilizandoEC 1& Assinatura Looirs
catalogo.msg catalogo msg Quahhcada 20 —anac e
(Vahd)

Corpo da mensagem

Exmos Senhores.

Inictados os trabalhos de preenchimento do Anexo A no catalogo disponibilizado pela SPMS em 12 de setembro de 2017. desde logo nos d

eparamos com dificuldades no seu preenchimento. Nessa mesma data, e de acordo com as instru¢des do catalogo. enviamos para o ender

eco de emaill ralnnod@snms min-saude o1 o respetivo pedido de ajuda no sentido de retificar o catalodo pois o0 mesmo apresenta em todos
os lotes o pedido de pregos repetidamente. Esta situagao encontra-se comprovada e descnta pelo email em anexo a presente mensagem

Até ao momento a PRIMAVERA ainda nao recebeu qualquer resposta ao mesmo
Venficado o catalogo. constatamos que a situacdo ainda néo foi corngida

olicitamos a vossa melhor atengdo para a corregao da situagio reportada e qua a mesma seja disponibilizada com o tempo necessano pa
ra o preenchimento do catalogo e respetiva submissdo, antes de finalizado o prazo de apresentacdo das propostas

Ainda assim. tentou a PRIMAVERA continuar o preenchimento do refendo Anexo A mas, mais uma vez. sentiu enormes dificuldades no seu
preenchimento De acordo com o ponto 19 do manual do catalogo. devena existir no catalogo uma agao que permita associar novo arigo a |
nformaco para o catdloge. Pois informamos que essa agao n2o existe. Nao encontramos forma de. depois de parado o carregamento de d
ados. voltar a carregar dados a partir do ponto em que haviamos parado Como devem compreender a a¢io de carregamento de dados. alé
m de ser demorada. deve ser realizada com a maoir das atengdes. pelo que é da maxima importancia que exista a funcionalidade de “parar
o trabalho” e voltar a parur do ponto de paragem

ASsIm. para que nNos possamos sentir seguros e confiantes no carregamento dos dados no calalogo, solictiamos que estes constrangimento
s sejam supnmidos o mais rapidamente possivel

Melnors cumpnmentos.

Pedro Fangueiro



Luisa Maria Garcia Ribeiro Neves

De: Pedro Fangueiro

Enviado: terca-feira, 12 de setembro de 2017 18:00

Para: ‘Catalogo | SPMS'

Assunto: URGENTE - concurso REF. UAQT2017005 - erro na submissao de artigos no
catalogo

Importancia: Alta

Ex.mos Senhores,

Em nome da PRIMAVERA Business Software Solutions, S.A., e na sequéncia do convite ao concurso com REF.
UAQT217005 encontro-me a preencher o Anexo A, no V/ catédlogo.

Conforme imagens infra, informo que apds selecionar o lote 11 para preenchimento dos precos, a informacgdo
encontra-se replicada varias vezes.
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Preenchendo uma unica vez os precos para cada escaldo e clicando na opgao “Associar artigo a informagao para o
catalogo”, o portal devolve a seguinte mensagem.
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A mesma situagao ocorre para os outros lotes.

Assim, tratando-se de informagdo que ird desvirtuar a resposta do concorrente PRIMAVERA ao procedimento em
epigrafe, solicito a sua corre¢do com o maximo de urgéncia possivel.

Obrigado,

Melhores cumprimentos

Pedro Fangueiro
Business Interface Developer

Ter/ Phone + 35° 253 309 900
foshw primaverabss com

®
% e Prmavera

FUBRLIC SERVICES

Consigo natransicao
pxrao SNC-AP



Dados Gerais

Referéncia do
Procedimento:

Descrigao:

Da Entidade:
Utilizador
Data da Mensagem:

Destinatarios
Referéncia
Tipo
Assunto

Corpo da mensagem

JAQT2017005_2

Concurso limitado por prévia qualificagdo com
publicagdo no JOUE para a celebragao de Acordo
Quadro para a prestagao de senvigos

Compta- Equipamentos e Servigos de
Informatica. S A

Ortanda Cordeiro

3 Dias atras - -

PT1.MSG 701840
Geral
Pedido de informagdo

Assinado por 1

30-
10-2017 14 23 em
(UTC)
utiizando

(Vald)



Dados Gerais

Referéncia do
Procedimento:

Descrigao:

Da Entidade:
Utilizador

Data da Mensagem:

Destinatarios
Referéncia
Tipo

Assunto

Corpo da mensagem

UAQT2017005_2

Concurso limitade por prévia qualificagio com
publica¢do no JOUE para a celebragao de Acordo
Quadro para a prestacgdo de Servigos

Nos Comunicagdes, S A

NOS COMUNICAGOES, SA

7 Dias atrds (30-10-20:~ 13 16 I5UTC Qusin Egrburgr

SIS tetagon Batiraans a0t ag Sagoe £ O E
PT1MSG.701787
Geral

Pedido de Ermmos e Omissdes - Anexo A

SPMS - Servicos Partilhados do Mimisténo da Saude E P E -

4-

Assinado por )

LT +
30-10-2017 13 06 em
{UTC)
utiizando’.11 1|~

Srhcatioon e«

. (Vald)

CLPQ/UAQT2017005 para “Celebragao de Acordo Quadro para a prestagao de servigos de Software as a Service (SaaS) em Cloud na are

4a Saude

Exmos Senhores

O Formulano “Anexo A’ refendo no Artigo 11° do convite. cujo preenchimento e efetuado no sitic da internet hitps /Amaww catalogo min-saude
©l apresenta os seguintes erros

- Lote 10 contem diversas linhas repelidas

-Lctes 14 18 e 20 as inhas apresentadas sao referentes a outros lotes

Face ac exposto e solicitada a sua retificagao

Os melhores cumpnmentos

Agrupamento NOS



Dados Gerais

Referéncia do - Assinado por
Procedimento; “ACGT2017005_2 SRs QL 3t

M7 03-11-

) Concurso imitado por prévia qualificagao com
Descricdo: publicagio no JOUE para a celebragao de Acordo 2017 1015 em
Quadro para a prestacio de sanvigos (UITC)
Da Entidade: inCentea ~ Tecnologia de Gestao, SA Uh zar?f:o:-
Utilizador Ligia Jacinto
Data da Mensagem: 4 Dias atrds (03-13-2017 10 15 11UTC. Dur'm Egroirgr ¥
_abor L ondan (Vald)
Dagtina[ﬂrios TR SayCot vt ooy ao W da S £ 00§
Referéncia PT1 MSG 704849
Tipo Gera!

Assunto Mensagem Anexo A

Corpo da mensagem

famos Senhores

AinCentea - Tecnologia de Gestdo, SA, na qualidade de concarrente na presente Acordo Quadro, vem requerer Que sejam corrigidas as seguintes anomalias/ constrangimentes n

o preenchimento do Anexo A uma ver que a data imite para apresentacdo da propesta € 3 na proxima seg feira dia 6 de No bro e desta farma a tarefa de carregamenta d

e pregos torna-se muito dificil e da azo a erros pois estamos qualificados em boa parte dos Lotes e como tal temos muita informagdo a carregar

1 Nao nos e possivel guardar um Anexo A parcialmente preenchido com pregos em alguns Lotes e depois retomar o mesmo Ja gravado /
guardado e continuar a adicionar artigos ao Catalogo a qualquer momento até o completarmos e transformarmmos em PDF a submeter
mos com a proposta, como alids era pressuposto e conforme instrui o vosso manual ou documento de ajuda ao preenchimento do anex
© A o qual faz pane das pegas do procedimento,

2 Temos de colocar os pregos dos artigos repetidas vezes para os mesmos artigos ou escaldes por lote para se conseguir chegar ao Pr
eco Unitano em euros do Lote porque caso contrario da mensagem que ha campos vazios

da das questdes colocadas com a maior brevidade possivel para conse

Por conseguinte, a Concorrente inCentea vem requerer, na quéncia do acima exp . a corre¢do

cdirmaos submeter o nossa proposta atempadamente, bem como requer ainda, caso ndo seja possivel a resolugdo atempada do solicitado, @ Prorogacdo do Oraio para 4 entrega

i propastas

PED

A Concorrente,

inCentea - Tecnolopa de Gestdo , S.A



Dados Gerais

Referéncia do
Procedimento:

Descrigao:

Da Entidade:
Utilizador

Data da Mensagem:

Destinatarios
Referéncia
Tipo
Assunto

Corpo da mensagem

Exmos Senhores

UAQT2017005_2

Concurso limitade por prévia qualificagao com
publicagio no JOUE para a celebracao de Acordo
Quadro para a prestagao de servigos
TIMESTAMP - SISTEMAS DE INFORMAGAO, S.A

Patricia Franco Guerreiro Pereira
3 Dias atrads (03-11-2017 16 25 0% TC) Guatn Egnbuigr

~I5doN London

(2 X} Fardumom oo M 1y amae £ 00T

PT1 MSG.705496
Geral

Pedido de Informagdes

Al JEqis
03-11-2017 1624
em (UTC)
utizandol: .-

(\-J'alld)

Na qualidade de candidato qualificado a alguns lotes do presente procedimento, vimos solictar a8 Entidade Adjudicante que nos informe com
20demos proceder ao preenchimento do "Anexo A" - formulario de preenchimento obrigaténo online por o mesmo ndo se encontrar dispon|

wel no sibo da intermet

Subscrevo-me com os melhores cumpnmentos



Dados Gerais

Referéncia do

UAQT2017005_2

Assinado por LR)\

SR = sl

Procedimento:
Concurso Iimitado por prévia qualificagac com YISy s —
Descrigao: publicacao no JOUE para a celebragao de Acordo ONSUILT w1 e )
Quadro para a prestaco de servigos SRR LTI S,
Da Entidade: CapGemini Portugal - Servicos De Informatica, S A. 11-2017 16 46 em
Utilizador Jorge Miguel Martins (UTC)
Data da Mensagem: 17 MINUIOS BUrdS (©7 72207 o™ 107 Lo lﬂ""'falﬂdo-_ ¥
Trrtiant L sBan Longon JlaAalireey s
(Vaid)

Destinatarios ©'% seocor Panmaoct 00l 1 Gasde © B E
Referéncia PT1.MSG.707779
Tipo Geral

Apresentaglo da lista de erro e omissdes - Cfr ant

Adsate 61 do codigo dos contratos publicos

Corpo da mensagem

Sennares

Tengc oresente o teor do ant 13° do programa do procedimento  onde consta os termos referentes a gelimitacac dos precos cortral

nitancs a serem apresentados pelos concorrentes e o valor do preg¢o base unitano a ser apresentado para o lole J4

acono art 12° do programa do procedimento. alertamos V Exas sobre o ficheiro disponibilizado para apresentacac aos preca:
ntanos aeroninado per Anexo I1_ Modelo de Proposta xisx que contém um filtro que delimita o valor a ser Droposto pelos Lon

les nara o preco hora/homem admilindo somente valores que se situam apaixo do imite mimmo estabelecido no art "5 oo crogran

"1 se1a valores abaixo do hmiar do pre¢o anormaimente baixo  Note-se que ao colocar-se um valor acima do imite mirnmo gue de

1 e art T2% g0 programa e fella a apresentacao de mensagem refenndo o seguinte o valor iINsendo ullrapassa o Hmite maximo -

stowlaae cara o factor

resecte a situacao descrita solicnlamos a V' decisdo sobre o alegado erro. e sobre a adequacao do refendo hchero para anresy

- LreL0s unitanos, previslos apresentar pelos concorrentes para o lote 24

araermim (“r;rvuc_]al



ANEXO V



B SPMS. P

CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRAGCAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE .
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE

RESPOSTA A ERROS E OMISSOES
REF.2 UAQT2017005

1. No ambito do presente concurso, foram efetuadas as seguintes publicagSes:
= Anuncio de procedimento n.2 2043/2017, DR n252 - Il Série, de 14/03/2017;
= JOUE n? 2017/S 053-098044, de 16/03/2017;
= Declaracdo de retificagdo de anuncio n® 91/2017, DR n270 — I Série, de 07/04/2017;
=  Aviso de Prorrogac3o de prazo n2 554/2017, DR n278 - Il Série, de 20/04/2017;
= Declaracdo de retificagdo de anuncio n2 629/2017, DR n286 - I Série, de 04/05/2017;
= Aviso de Prorrogagdo de prazo n2 684/2017, DR n292 — |l Série, de 12/05/2017.
2. O Juri do procedimento foi nomeado por deliberagdo do Conselho de Administragdo na informacgao

ID n.2 0029/CCS-UAQT/2017, de 9 de margo de 2017, sendo constituido pelos seguintes elementos:

!l Vogais efetivos: Vogais suplentes:

! Presidente — Rute Belchior 12 Vogal Suplente — Jéssica Santos i

\ 12 Vogal Efetivo — Luisa Neves 29 Vogal Suplente — Gustavo Leitao |
22 Vogal Efetivo — Sénia Teixeira :

3. No dia 23 de agosto de 2017, através da informagdo n.? 2017/DCBST/0029, o Conselho de
Administracio aprovou a proposta de alteragdo de um dos elementos do juri, que estava comao 2°
vogal suplente, uma vez que ja nao se encontra a desempenhar fungdes na SPMS, E.P.E., passando

a assumir a presente constituigdo:

‘ Vogais efetivos: Vogais suplentes:

\ Presidente — Rute Belchior 12 Vogal Suplente — Jéssica Santos
19 Vogal Efetivo — Luisa Neves 22 Vogal Suplente — Mdnica Tinoco

| 22Vogal Efetivo — Sonia Teixeira

|

4. No dia 27 de outubro de 2017, foi colocada uma lista de erros e omissdes pelo candidato Compta-

Equipamentos e Servigos de Informatica, S.A., cuja lista se encontra indicada no Anexo A.

SPMS - Servicos Part Ingcos co Ministéno ca Sauce, E P.E. Aven ta 03 Republce. n¥ b1 | 1050189 Lubau  Tel 43 %9 60C bax 211 545 64
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CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRACAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE . ‘?
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE

5. Nos termos do n25 do artigo 612 do Cédigo dos Contratos Pablicos (CCP), aprovado pelo Decreto-
Lei n? 18/2008, de 29 janeiro, na sua redagado atual, vem o Juri responder ao seguinte Erro e/ou

Omissao:
Compta- Equipamentos e Servicos de Informatica,S.A.

Erro e Omiss3o 1- No seguimento do presente procedimento, um dos requisitos/critérios de avaliagdo é a
Certificagdo Tier. Agradecemos informag3o se o mesma é obrigatdrio uma vez que esta é uma certificac@o

“ndo usual” em termos de datacenter service providers.

Resposta a Erro e Omissdo 1: A lista de erros e omissdes apresentada encontra-se indeferida, de acordo
com o caderno de encargos disponibilizado na fase das candidaturas, na Parte V- Clausulas Técnicas, na
cldusula 372 do CE, em que é indicado nas carateristicas do servico a necessidade de detencdo da
certificagdo com um nivel minimo Tier 2 ou mera declaragdo gue ateste o nivel de exigéncia minimo de Tier
2. Neste sentido, na fase das propostas do procedimento em epigrafe, no seu n23 do art.102 do Convite, é
indicado que os candidatos deverdo entregar como documento da proposta a “Certificacdo com um nivel

minimo Tier 2 ou mera declaragdo que ateste o nivel de exigéncia minimo de Tier, em servicos Cloud,

aplicada ao objeto do concurso”.

Relativamente as certificacdes Tier 3 e 4, caso os candidatos possuam as mesmas terdo a pontuacao de 50
e 100 respetivamente, conforme estipulado no art.152 do convite, no subfactor de avaliagdo das propostas,

(1.2) Subfator — Requisito Certificagdo Tier.

Mais se informa que nos termos do n21 do art.422 do CCP, o caderno de encargos é a pega de procedimento

que contém as cldusulas a incluir no contrato a celebrar.

Erros Apresentados fora do prazo estipulado para o efeito (Anexo B)

Ainda que fora de prazo para apresentacdo da lista de erros e omissoes os candidatos Compta-
Equipamentos e Servicos de Informatica, S.A., Nos Comunicagges, S.A., inCentea — Tecnologia de Gestao,
SA, TIMESTAMP - SISTEMAS DE INFORMACAO, S.A., PRIMAVERA BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS, S. A. e
CapGemini Portugal - Servigos De Informatica, S.A., vém apresentar uma lista de erros de omissdes que
entende o juri que deverd responder aos mesmos, de acordo com 05 principios da concorréncia, igualdade

e transparéncia.

SPMS - Servicos Partihaces ¢o Ministéno ca Sauge, E.P.E. Aven da da Republica, n¥ 61 1050189 Lisboa  Tel 211525 6CC Fae 211 545 645
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CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRAGAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE

Compta- Equipamentos e Servicos de Informdtica, S.A.

Erro e Omiss3o 2— Relativamente ao requisito de certificagdo ANSI/TIA-942 Tier 3 ou Tier 4, nenhum dos

principais players globais de servigos datacenter possui este tipo de certificagdo.

Considerando que estes possuem ja um conjunto abrangente de certificagGes associados aos seus servicos
de alojamento, até que ponto é gue este requisito especifico, que é respondido em termos nacionais

apenas por um provider, sera de considerar?
Resposta a Erro e Omissdo 2: Veja-se resposta ao erro n21 do presente documento.

Nos Comunicacdes, S.A., TIMESTAMP - SISTEMAS DE INFORMACAO, S.A. e PRIMAVERA BUSINESS
SOFTWARE SOLUTIONS, S. A. E inCentea — Tecnologia de Gestdo, SA

Erro e Omissdo 3- Indicam que o formuldrio “Anexo A” referido no n24 do art.102 do convite, encontra-se

com diversas linhas repetidas e com apresentagao de linhas referentes a outros lotes.

Resposta a Erro e Omissdo 3: Verificou-se uma incongruéncia técnica que ja se encontra regularizada. Mais
se informa que aquando do preenchimento do anexo A no catilogo de compras da saude, no campo "Preco
unitdrio em euros” devera ser colocado o valor "0" (zero), sendo que apenas devem ser preenchidos os

campos que se encontram abaixo de "observagdes”.

CapGemini Portugal - Servicos De Informatica, S.A.

Erro e Omissdo 4— Tendo presente o teor do art. 132 do programa do procedimento, onde consta 0s termos
referentes a delimitagdo dos pregos contratuais unitarios a serem apresentados pelos concorrentes, e 0
valor do preco base unitario a ser apresentado para o lote 24, conforme indicado no art. 122 do programa
do procedimento, alertamos V. Exas. sobre o ficheiro disponibilizado para apresentagdo dos precos
unitarios, denominado por Anexo Il_ Modelo de Proposta. xIsx, que contém um filtro que delimita o valor
a ser proposto pelos concorrentes para o prego hora/homem, admitindo somente valores que se situam
abaixo do limite minimo estabelecido no art. 13 do programa, ou seja, valores abaixo do limiar do preco
anormalmente baixo. Note-se que ao colocar-se um valor acima do limite minimo que deriva do art. 13°
do programa, ¢ feita a apresentagdo de mensagem, referindo o seguinte: “o valor inserido ultrapassa o

limite maximo estipulado para o factor”.

SPMS - Servicos Partlinacos co Ministénc ca Saide, E P.E. Avenioa ca Republce n¥ 61 1050189 Lsbca  Tel 211 545600 fa 211



CONCURSO PUBLICO PARA A CELEBRAGCAO DE ACORDO QUADRO PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) EM CLOUD PARA A AREA DA SAUDE

Resposta a Erro e Omissdo 4: Veja-se resposta a erros e omissoes publicada, na plataforma no dia 25 de

outubro de 2017.

Lisboa, 7 de novembro de 2017,

O Juri,

Juiea Ve

Luisa Neves

1 : —_—
Noura 1o XA

Sénia Teixeira

e

g ) -
g A% ohif e s
J

léssica Santos

5AMS - Servigos Partinaces do Minsténo ¢a Saude, E.P.E. Avenica dd Republica, n¥ Bl 1050 189 Lisbca fe 3] 585 500



ANEXO A



\
\
Dados Gerais B - S \IE
¥
B
i Assinado por
Referéncia do JAQT2017005 2 AR D
Procedimento: = N

FoLNRPARENT

- |

Concurso limitado por prévia qualificagdo com

Descrigao: publicagao no JOUE para a celebrago de Acordo _,;h ;_,1 T .' 27.
Quadro para a prestagao de servigos 10-2017 10 33 em
Da Entidade: Gomptaf Equipamentos e Servigos de (UTC)
Informatica, S A lilizancs
Utilizador Eduarda Mana Cunha de Andrade Viana Juanhe
Data da Mensagem: 2 D'@s aJtr;aﬂs:"quf Tenubitt RGN (ya0)
Destinatarios N oo Patreas o bt m Seuse |

Referéncia PT1.MSG.700542
Tipo Ermos e Omissdes
Assunto Pedido de Informagao

Corpo da mensagem

5 Sennores

- Lequmants do présente procedimento. um dos requisiios/cntenas de avaliacao e a Certificacao Ter

wecemns nformacao se o mesma e obngatono uma vez que esta e uma certificacdo ndo usual em termos de Jatacenter serice nro.

alhores cumpnmentos



ANEXO B




Dados Gerais

Referéncia do Assinado por
2 T N
Procedimento: 010170052 DR

‘ Concurso imitado por préwvia qualificagdo com
Descricao: publicagio no JOUE para a celebragio de Acerdo s
Quadro para a preslacao de senigos -

CANCGLIFIR 31-10-
Da Entidade: gRLMAVERA BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS, 2017 2209 em
(UTC)

Utilizador Pedro Alexandre Esteves de Sousa Fangueiro utilizandot
Data da Mensagem: 8 DIaS alras i rouormomiien i o momsos ol

Destinatarios #1° seecotParmanot oo M ma Sase £ ¥ b T '
Referéncia PT1 MSG 703553 (Vald)
Tipo Geral

Assunto Impossibilidade de preenchimento so Anexo A

Documento Nome do documento Informacgdo da Assinatura
Assinado por PFDRD) ALFXANDEF
URGENTE - concurso REF URGENTE - concurso REF ESTEVES DE SCUSA FaNi I B 31.
Anexos: UAQT2017005 - erro na UAQT2017005 - o na 10-2017 22:09 em (UTC)
submissao de artigos no submissao de amgos no utilizandoE ©. 1& assinatura L
catalogo.msg catalogo msg Quahhzana 1o _arnt
(Vald)

Corpo da mensagem

Exmos Senhores.

Inic:ados os trabalhos de preenchimento do Anexo A no catalogo disponibilizado pela SPMS em 12 de setembro de 2017, desde logo nos o
eparamos com dificuldades no seu preenchimento. Nessa mesma data, e de acordo com as instrucbes do catalogo, enviamos para o ender
eco de email atanao@spms min-saude ot o respetivo pedido de ajuda no sentido de retificar o catalodo pois 0 mesmo apresenta em 10dos
os Iotes o pedido de precos repetidamente. Esta situagao enconltra-se comprovada e descnta pelo email em anexo a presente mensagem

Até 20 momento a PRIMAVERA ainda nio recebeu qualquer resposta ao mesmo.
venficado o catalogo, constatdmos que a situagdo ainda nao fo corngida

Lolicitamos a vossa melhor atengdo para a corregéo da situagdo reportada e qua a mesma seja disponibilizada com o tempo necessanc pa
ra o preenchimento do catalogo e respetiva submissao, antes de finalizado o prazo de apresentacdo das propostas

Ainda assim. tentou a PRIMAVERA continuar o preenchimento do refendo Anexo A mas, mais uma vez, sentiu enormes dificuldades no seu
preenchimente. De acordo com o ponto 19 do manual do catdlogo. devena existir no catalogo uma acAo que permita associar novo arigo a !
nformacao para o catdlogo. Poris informamos que essa acdo nao existe. Nao encontramos forma de. depois de parado o carregamento ge d
ados, voltar a carregar dados a partir do ponto em que haviamos parado. Como devem compreender a acao de caregamento de dados. ale
m de ser demorada. deve ser realizada com a maair das atencdes. pelo que & da maxima importancia que exista a funcionalidade de “parar
o trabalho” e voltar a partir do ponto de paragem

AssIMm. para que nos possamos senlir seguros & confiantes no carregamento dos dados no catalogo. solictiamos que estes constrangimento
s sejam supnmidos 0 mais rapidamente possivel

Melhors cumpnmentos.

Pedro Fangueiro



Luisa Maria Garcia Ribeiro Neves

De:
Enviado:
Para:
Assunto:

Importancia:

Ex.mos Senhores,

Pedro Fangueiro

ter¢a-feira, 12 de setembro de 2017 18:00

‘Catalogo | SPMS'

URGENTE - concurso REF. UAQT2017005 - erro na submissdo de artigos no

catalogo

Alta

Em nome da PRIMAVERA Business Software Solutions, S.A., e na sequéncia do convite ao concurso com REF.
UAQT217005 encontro-me a preencher o Anexo A, no V/ catdlogo.

Conforme imagens infra, informo que ap6s selecionar o lote 11 para preenchimento dos precos, a informacdo
encontra-se replicada varias vezes.

e b A gy

preenchendo uma (nica vez os precos para cada escaldo e clicand

it s | Al R

1253 Ao ongursn n” 01/ 1

catdlogo”, o portal devolve a seguinte mensagem.
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A mesma situagao ocorre para 0s outros lotes.

Assim, tratando-se de informacdo que ira desvirtuar a resposta do concorrente PRIMAVERA ao procedimento em
epigrafe, solicito a sua corre¢do com o maximo de urgéncia possivel.

Obrigado,

Melhores cumprimentos

Pedro Fangueiro
Busiress Interface Developer

Tel / Phone + 357 253 308 900
W pnimaverapss com

L
% i Prmavera
2UBLIC SERVICES
Consipona ransicao
parao SHC-AP



Dados Gerais

Referéncia do
Procedimento:

Descrigao:

Da Entidade:
Utilizador
Data da Mensagem:

Destinatarios
Referéncia
Tipe

Assunto

Corpo da mensagem

JAQT2017005_2

Concurso limitado por prévia qualificagio com
publicagdo no JOUE para a celebragao de Acordo
Quadro para a prestagao de servigos

Compta- Equipamentos e Servigos de
Informatca.S A

Orianda Cordeiro

3 Dias atras

PT1 MSG.701840
Geral
Pedido de informacgao

Assinado por

30-
10-2017 14 23 em
(UTC)
utihizando
(Valid)



Dados Gerals

Referéncia do
Procedimento:

Descrigao:

Da Entidade:
Utilizador

Data da Mensagem:

Destinatarios
Referéncia
Tipo
Assunto

Corpo da mensagem

UAQT2017005_2

Concurso imitado por prévia qualificacio com
publicagdo no JOUE para a celebragao de Acordo
Quadro para a prestagio de servigos

Nos Comunicagdes, S A

NOS COMUNICAGCOES, SA

7 Dias atrds (30-10.2017 *3 16 35UTC Suoin S ndurgn

Cr onoam

1A e Bt ot 90 M o Sase EPT
PT1.MSG 701787

Geral

Pedido de Erros e Omissdes - Anexo A

SPMS - Servicos Parilhados do Ministéro da Saude. E P E -

Assinado por

RS TATY

uantcana| =

“altin X T .
30-10-2017 1306 em
(UTC)

utilizando!.1

hoatinm e

{Vald)

CLPQ/UAQT2017005 para “Celebracgdo de Acordo Quadro para a prestagao de servigos de Software as a Service (SaaS) em Cloud na are

1a Saude

£xmos Senhores

O Formuiano "Anexo A’ referido no Artigo 11° do conwite, cujo preenchimento e efetuado no sitio da internet hitps /Awww catalogo min-saude

ol apresenta os seguintes erros

Lote 1C contem diversas linhas repetidas

- Lotes 14 18 e 20 as linhas apresentadas sdo referentes a outros lotes

Face ac exposto e solictada a sua retificagldo

Os melhores cumpnmentos

Agrupamento NOS

(3



Dados Gerais

Referéncia do
Procedimento:

Descrigao:

Da Entidade:
Utilizador

Data da Mensagem:

Destinatarios
Referéncia
Tipo
Assunto

Corpo da mensagem

fsmos Senhores

A InCentea - Tecnologia de Gestdo, SA, na qualidade de concorrente no presente Acordo Quadro, vem requerer que sejam corngidas as seguintes anomalias/ constrangimentas n

UAQT2017005 2

Concurso limitado por prévia qualificagio com
publicagdo no JOUE para a celebragio de Acordo
Quadro para a prestagao de servigos

inCentea ~ Tecnologia de Gestio, SA

Ligia Jacinto

4 Dias atras (03.11.3017 10 12 *RUTC Dushe Egrnurgs
sban _ongon
(27 3 e St rardes 0 A e S B INVE

PT1.MSG 704849

Geral

Mensagem Anexo A

Assinado por | -

M 0311

2017 1015 em
(UTC)
utiizando:

(Vald)

5 preenchimento 0o Anexo A uma ver que a data limite para apresentacdo da proposta & j3 na prémma segunda-feira dia 6 de Novembro e desta forma a tarefa de carregamento d

~ pregos tarna-se muita dificil e dd a2o a erros pois estamos qualificados em boa parte dos Lotes e como tal temos muita informagdo a carrepgar

1 Nao nos & possivel guardar um Anexo A parcalmente preenchido com pregos em alguns Loles e depois retomar 0 mesmo ja gravado /
guardado e continuar a adicionar artigos ao Catalogo a qualquer momento até o completarmos e transformarmos em PDF a submeter
mos com a proposta, como alids era pressuposto e conforme instrui o vosso manual ou documento de ajuda ao preenchimento ¢o anex

o A o qual faz parte das pegas do procedimento,

2 Temos de colocar os pre¢os dos artigos repetidas vezes para 0s mesmos artigos ou escaldes por lote para se conseguir chegar ao Pr
e¢o Unitano em euros do Lote porque caso contrano da mensagem que ha campos vazios

2ar conjcguinic, 3 Concorrente inCentea vem requerer, na

Cultmos subMeler 4 Nossa proposta atempadamente, bem como requer ainda, caso ndo seja possivel a resolugdo atempada do solicitado, a Prorrogacdo 0o prazo para o entrega

s Bropostas

PED

A Concorrente,

inCentea - Tecnologa de Gestdo , 5.A

quéncia do aama a correcdo atempada das questdes colocadas com a maior brevidade possivel para conse



Dados Gerais

2
s
Assinado por }'-‘
Referénclado ., 15047005 2 el /
Procedimento: = ot = A=
Concurso limitado por prévia qualificagao com WSS 5
Descrigao: publicaglo no JOUE para a celebragio de Acordo gi 1(:.!1?(2 ) 6:2 44‘
Quadro para a prestagao de servigos utilzando!
Da Entidade: TIMESTAMP - SISTEMAS DE INFORMAGAO. S A gl e '
Utilizador Patricia Franco Guerreiro Pereira (Valid)
Data da Mensagem: 3?135 {l:f:..m‘f G i
Deslinaﬁﬁus (2T v n Bamgrm ne M 1 Saee EPE
Referéncia PT1MSG 705496
Tipo Geral

Assunto Pedido de Informagdes
Corpo da mensagem

Exmos Senhores

Na qualidade de candidato qualificado a alguns lotes do presente procedimento, vimos solicitar a Entidade Adjudicante que nos informe com

nodemos proceder ao preenchimento do "Anexo A" - formulario de preenchimento obrigaténo online por o mesmo ndo se encontrar dispon:
vel no sito da intemet

Subscrevo-me com os melhores cumpnmentos



Dados Gerals

Referéncia do
Procedimento:

Descrigao:

Da Entidade:
Utilizador

Data da Mensagem:

Destinatarios
Referéncia
Tipo

Assunto

Corpc da mensagem

Sennores

UAQT2017005_2

Concurso imitado por prévia qualificagdo com
publicagado no JOUE para a celebragao de Acordo
Quadro para a prestagio de servigos

CapGemini Portugal - Servigos De Informatica. S A

Jorge Miguel Martins
17 minutos atras .- °

T L sDon Lof

2017 047 dad TR Dun

PT1.MSG.707779
Geral

Apresentagao da lista de erro e omissdes - Cfr. art
61 do codigo dos contratos publicos

Assinado por

SEGE R

54

L. O7-

11-2017 16 46 em
(UTC)
utizando. 1
Juantiet T A
(Vahd)

« mancs a serem apresentados pelos concorrentes e o valor do preco pase unitanc a ser apresentado para o lote e montomms
{azn no art 127 do programa do procedimento alertamos V' Exas score o ficheiro disponibilizado para apresentacan 1ios precos
1anns gerominado per Anexo Il Modelo de Proposta xisx. que contem um filtro que delimita o valor a ser DrODOSID UeIns Nt

stes para o preco hora/homem. admitindo somente valores que se situam abaixo do hmite minimo estabelecias

ng ar, "3 10 pre

| se)a valcres abaixo do imiar do prego anormalmente baixo Note-se que ao colocar-5€ um vaior acima go hmite mirimo Qs

aeam 130 4o programa e feila a apresentacao de mensagem refenndo o seguinte 0 valor insendo ultranassa o

stp.ade para o facior

L -eserte a siluacao descrita soliclamos a V. cecisdo sobre o alegado erro e sobre a adeguacao do ref

Cos LieCOS unitanos, previstos apresentar pelos concorrentes para o lote 24

wagerum Ponugal

mite Mma s

endo hocnewrn PAara apressens
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Exmos. Senhores,

~ Vimos, pelo presente, submeter 3 vossa consideracdo um conjunto de documentos provenientes
. da plataforma Vortal e dos servicos de gestdo da rede da Timestamp que justificam o atraso na

- submissdo da nossa proposta referente ao CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO
PARA A CELEBRACAO DE ACORDO QUADRO PARA PRESTACAO DE SERVICOS CLOUD DE
SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS) PARA A AREA DA SAUDE - REF.2 UAQT2017005 — CONVITE A
APRESENTACAQ DE PROPOSTA

Assim, de facto, debatemo-nos todo o dia com dificuldades na anexacdo dos documentos na
plataforma Vortal.

Apos diversas démarches junto da Vortal s6 conseguimos concluir submissdao apos termo do
prazo.

Apelamos a vossa compreensio os seguintes factos:

1) A nossa candidatura abrangia resposta a 19 lotes -6, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 27,
28, 29, 30, 31, 32,33 e 34— 0 que equivale a mais de 900 documentos a submeter, como
pode ser verificado na Plataforma Eletrénica aquando da abertura dos documentos;

2) Iniciamos a submissdo durante a parte da manh3, acreditando nds, com a antecedéncia
necessdria do termo do prazo para apresentacao das candidaturas no Concurso supra
identificado, de forma a evitar constrangimentos no envio dos documentos necessarios e
exigiveis;

3) Inicidmos a submissdo do primeiro lote (7 documentos) e qual ndo foi a nossa surpresa
quando apdés o decorrer de 30m, a plataforma n3o tinha conseguido fazer o

carregamento/upload de um unico documento:

4) otar que quando iniciamos o carregamento dos documentos na plataforma, embora so
rrer da tentativa obtivemos um erro expresso, a mesma apresentava dificuldades na

1issao dos documentos;

5) titlo e de maneira a ser possivel a entrega dos documentos, decidimos criar zip’s
) dos lotes, mesmo sabendo que poderia haver a possibilidade de exclus3o, facto

2Mm procedimentos anteriores;

6) De frisar que ndo optdmos por esta via logo de inicio, pois poderia estar em causa a nossa
eventual exclusdo;

hmestamp@umestarmp pt



Vtimestamp

7) Tendo em conta que eram 14h30m, decidimos reiniciar o processo de submissio com os
documentos zipados;

8) Assim, quando come¢amos novamente a carregar os lotes, ainda que por zip, deparamo-nos
com muitas dificuldades pois a plataforma estava muito lenta, sendo que embora nio
aparecesse uma mensagem de erro verificava-se que a mesma apresentava anomalias no
processamento dos documentos e nio processava o carregamento dos mesmos;

9) Tentamos fazer a submissdo dos documentos através de varias maquinas, sendo que em
nenhuma foi possivel concluir a submissio dos mesmos;

10) Face a impossibilidade, entramos em contacto com o Apoio da Plataforma Vortal, com o
intuito de resolver o problema, sendo que numa fase prévia nos questionaram sobre se
tinhamos o Java atualizado. Informamos desde inicio que nao so temos atualizado como em
pleno funcionamento para a submissdo de documentos na plataforma;

11) Finalmente conseguimos comegar a submeter e a assinar digitalmente os documentos, sendo
que com as tentativas ja teriamos perdido cerca de 3 horas:

12) Como a plataforma continuava muito lenta a submeter cada um dos documentos, ainda que
enviado por zip, uma vez que os mesmos sio de grande dimensdo, acabamos por submeter
todos os lotes a que nos propiinhamos concorrer, sendo que a entrega apenas foi possivel
apos o termo do prazo;

a da vossa melhor compreensao a esta nossa exposi¢ao, enviamos 0s N0ssos
arimentos
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From: Vortal Info BIZ <info@vortal.biz>

Sent: 21 de dezembro de 2017 18:43

To: Maria Rodrigues

Subject: Esclarecimento - Procedimento UAQT2017005_2
Attachments: Timestamp.pdf

Exmaos. Senhores,

Na sequéncia da V/ solicitacdo, a qual mereceyu a nossa melhor atengdo, vimos pelo presente prestar o seguinte esclarecimento:

De acordo com o nosso registo de acessos, prevista no Artigo 509 da Lei 96/2015, auditado pelo Gabinete Nacional de Seguranga,

temos registo do seguinte relativamente 3 v/ candidatura, no dia 13 de dezembro:
* Acandidatura foi criada no dia 13 de dezembro 3s 14:55:33 horas;
® Entre as 15:12:30 horas e as 15:18:33 horas efetuaram a anexagdo de 27 ficheiros:

Entre as 15:35:22 horas e as 15:39:44 horas, V/ Exas. removeram estes ficheiras da candidatura:

As 15:44:14 horas iniciaram a anexacdo do ficheiro “Proposta.7z", nio tendo o mesmo sido concluido €Om sucesso;

As 16:43:37 horas iniciaram a anexacdo do ficheiro “Proposta.7ztmp”, ndo tendo o mesmo sido concluido com sucesso;

*  As 16:55:40 horas iniciaram a anexagdo do ficheiro “Lote 16 - Categoria VIl ERP.zip", ndo tendo o mesmo sido concluido
com sucesso;

® Entreas 17:41:55 horas e as 17:44:12 horas efetuaram diversas tentativas de anexacdo do ficheiro “Lote 14 - Categoria
VI ERP.zip", n3o tendo as mesmas sido concluidas com sucessa;

¢ Apartirdas 17:18:41 horas V/ Exas. iniciaram a anexag3o e assinatura dos ficheiros de forma ininterrupta e sem registo
de dificuldades, tendo a anexagdo e assinatura dos 49 ficheiros terminado s 18:17:43 horas;

® Asubmissdo da candidatura acorreu 3s 19:18:59 horas;

Mais informamos que no dia 13 de dezembro 3s 16:48:14 horas, temos registo de um contacto telefdnico efetuado por V/ Exas
reportando dificuldades na anexacdo de ficheiros, uma vez que a barra de anexacao progredia, contudo o documento nio ficava
anexo, O operador sugeriu dividir a documentagio, no entanto a situacdo persistiu. Sugeriu anexar um documento word, tendo
sido possivel anexar o documento com sucesso. Face ao exposto, o operador sugeriu ent3o que efetuasse a anexacdo dos
documentos, Iote a lote, tendo-se verificado que o conseguia fazer com sucesso. A chamada terminou as 18:10:31 horas,

Informamos que as tentativas de anexacao de ficheiros sem sucesso acima identificadas a negrito ocorreram devido a
dificuldades na anexacdo de ficheiros.
Iremos colocar a situagio em apreco a consideragdo do juri do procedimento,

Com os nossos melhores cumprimentaos,

Quality & Information Security Department

VORTALNY
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Rua Prof. Fernando da Fonseca
Ediflcia Visconde de Alvalade, 3.° piso
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E: nto@vortal biz
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Referéncia do Assinado por JOAD
Procedimento: UAQT2017005_2 MIGUEL SIMAD
Concurso limitado por prévia qualificagdo com 2'; I:"E ;g :: 7 1%'3}
Descrigao: publicagdo no JOUE para a celebragao de Acordo o) =rem
Quadro para a prestagdo de servicos R(Jliﬁrim:'ld& ST
Da Entidade: TIMESTAMP - SISTEMAS DE INFORMAGAO, S A. Qualified CA - G2
Utilizador Patricia Franco Guerreiro Pereira (Valid)

Data da Mensagem: 22-12-]?017 18:37:55 ((UTC) Duniin. Exnburgh. Lisben
Destinatarios SPMS-Servigos Panilhadosdo M da Saude, EP E
Referéncia PT1.MSG.753416
Tipo Geral

Assunte Exposicio

Documento Nome do documento Informacéo da Assinatura

Assinado por JOAQ MIGUEL SIMAC
TRINDADE VEIGA 22-12-2017 18:36 em

Exposicao_.pdf Exposicao_.pdf (UTC)
utilizandoDigitalSign Qualified CA - (52
(Valid)
Assinado por JOACQ MIGUEL SIMAC
P TRINDADE VEIGA 22-12-2017 18:37 em
* Fortinet-13122017_.pdf Fortinet-13122017_.pdf (UTC)
utilizandeDigitalSign Qualfies CA - 52
(Valid)

Assinado por JOAQ MIGUEL SIMAC

TRINDADE VEIGA 22-12-2017 18:37 em
Parecer_Tecnico_Vortal_.pdf  Parecer_Tecnico_Vortal_pdf  (UTC)

utilizandoDigntalSign Gualifiec CA

(Valid)

Corpo da mensagem

Exmos. Senhores,

Mimos, pelo presente, submeter & vossa consideragdo um conjunto de documentos provenientes da plataforma Vortal e dos senvgos de gestio da rede da Timesta
mp que jusbficam o atraso na submiss&o da nossa proposta referente a0 CONCURSO LIMTADO POR PREMIA QUALIFICAGAD PARA A CELEBRAGAD DE ACORDO
QUADRO PARAPRESTACAD DE SERVICOS CLOUD DE SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS) PARA A AREA DA SAUDE - REF * UAQT2017005 — CONVITE A APRESE
NTAGAQ DE PROPOSTA

Assim. de facto, debatemo-nos todo o dia com dificuldades na anexagao dos documentos na plataforma Vortal

Apos diversas démarches junto da Vortal s6 conseguimos conduir submissao apds termo do prazm,

Na expectativa da vossa melhor compreensao a esta nossa exposicdo, envamos os nossos melhores cumpnmentos
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Mana Rodngues <Mana Rodrigues @timestamp.pt >

b Beiwmacan Qualiace
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Sattigs Senhpores

Nasequencd de contactos telefénicos, que poderdo ser contirmados por V. Exas, no dia 13-12-2017, vimos solicitar um parecer tecnico atendendo ao praccdimento Lam oy,
s ainies dados

Informagé@o Sumaéria da Oportunidade

&  CONSULTA DO PROCEDIMENTO

Informagao Sumana

1a do Proced UAQT2017005_2
Concurso lmitaco por prévia qualiicacio com pubicacdo no JOUE para a

celobracio
Nome de Acoroo Quadro para a prestacio oe senigos de Software as a Sennce (5aaS) em
Cloud na drea da Saude

Estado: Prazro Exprado
Fnguadramenio Legal (Especifico): Comgo 0os Contratos Publcos
Tipo de Procedimento: Concurso Limitaco por Prinvia Qualticacio
Unidade Operacional SPMS
Fase Prévia  Fase de Quaiticagdo de Concorrentes
Destina.se & celebragao de um acordo
fuadio ou sislema de gqualificacio?

FProceamentos Relacionadas + 77 il &0

Nio

Asurm, pretendemos apresentar reclamacdo referente ao CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAD PARA A CELEBRACAQ DF ACORDO QUADRD PARA PRESTACAD [
SERVICOS CLOUD DE SOFTWARE AS A SERVICE {5aa5) PARA A AREA DA SAUDE - REF.? UAQT2017005 - CONVITE A APRESENTACAO DE PROPOSTA, dado que ndo conseguin ot
suumeler a proposta ate ao limite fixado pela enhdade adjudicante que seria as 18h00.

A no A

13-12:2017. 0ata kmite de entrega de proposta apds esgotar 1odos 0s meios para submeter a proposta dentro do prazo e, contrantamo-nos com mihe itatas na
viexaLan dos documentos na platatorma conforme printscreens que seguem em anexo

ACTERCA Que devera ter-sr em contigeracdo os seguintes factos:

1 A nussa candidatura abrangia resposta a 19 lotes -6, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 e 34- o que equivale 5 ma de 900
gotumentos 4 submeter, como pode ser verificado na Plataforma Eletronica aquando da abertura dos documentos,
Imoiamaos a submissao pelas 13h00m, de notar com 5h de antecedéncia do termo do prazo para apresentacdo das canddaturas no Canoursn supra
wentificado, de forma a ewitar constrangimentos no envio dos documentos necessarios e exigivels,;
Iniciamos a submissdo do primeiro lote (7 documentos) e qual ndo foi a nossa surpresa quando apos o decorrer de 30m, a platafarma nio tinha conseguito
tazer o carregamento/upload de um unico documento;
Ue notar que quando inicidmos o carregamento dos documentos na plataforma, embora $6 no decarrer da tentativa obhivemos UM erro expresso. 4 mMesm
apresentava dificuldades na submissdo dos documentos,
Nesse senhdo e de maneira a ser possivel a entrega dos documentos, decidimos cnar 2ip’s para cada um dos [otes, mesmo sanendo gue poaena haver o
possibihdade de exclusdo, facto acontecido em procedimentos anteriores;
5+ Ue fnsar que ndo optamos por esta via logo de inicio, pois podena estar em causa a nossa eventual exclusio,
Tendo em conta que eram 14h30m, decidimos reiniciar o processo de submissdo com os documentos zipados,

Assim, quando comegamos novamente a carregar os lotes, ainda que por 2ip, deparamo-nos com muitas dificuldades pois a platatorma estava muito lenta
sendo gque embora ndo aparecesse uma mensagem de erro verificava-se que a mesma apresentava anomalias no processamento dos documentos & 140
ArOCessava o carregamento dos mesmaos;

o)

Tentamos fazer a submissdo dos documentos atraves de varias maguinas, sendo que em nenhuma foi possivel conclur 4 submissdo dos mesimos

10 Face a impossibilidade, entrdmos em contacto com o Apoio da Plataforma Vortal, com o intuito de resolver o problema, sendo que numa fase previa nos
queshonaram sobre se inhamos o Java atualizado. Informamos desde inicio que ndo so6 temos atualizado como em pleno funcignamento para a subimissaoe de
1acumentos na plataforma,

| Finalmente conseguimos comegar a submeter e a assinar digitalmente os documentos, sendo que com as tentabvas ja teriamos perdido cerca de 3 horas,

) Como a plataforma continuava muito lenta a submeter cada um dos documentos, ainda que enviado por Zip, uMa ver Que 0s Mesmos 540 de grande
dimensdo, acabamos por submeter todos os lotes a que nos propunhamos concorrer, sendo que a entrega apenas foi possivel apos o termo do prazo

13) Deparamo-nos com grandes constrangimentos no envio dos mesmos face as exigéncias que o concurso imponha em submeter todos 0s documentos por (ote

11
12

FAce an sunra exnosto solicitamos um parecer 1écnico do estado da vossa plaraforma e uma jusnhcagdo fundamentada para o ndn cumprimento da entr

ga de proposta dentro o

LAluer questan, ndo hesite em contactar-me

T LA aL Tt T
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From: Maria Rodngues

Sent: 18 de dezembro de 2017 11,39
To' nto@vertal b’ <info@vortal bizs
Subject: Pedido de Parecer Tecnico
Importance: Hiph

tamps Senhores,

N4 sequencoa ge contactos telefdnicos. que poderdo ser confirmados par V. Exas, no dia 13-12-2017, vimos solicitar um parecer técnico atendendo 4o Procedimento com o
epoanles danos

Informacgé@o Sumadria da Oportunidade
- CONSULTA DO PROCEMMENTO

Intormacao Sumana

c1a 0o Procedm UAQT2017005_2
c por privia 30 com pubiicaco no JOUE para a celebracio

Nome de Acoroo Quadro para a cio o8 oS Of as a Servce (Saas) em
Cloud na drea ca Saude

Estado: Praro Exprado
Enguadramento Legal (Especifico); Cédigo dos Contratos Publicos
Tipo de Procedimento: Concurso Limitado por Prévia Qualiicacio
Umidade Operacional SPMS
Fase Prévia Fase de Quasficacio de Concorrentes Procedimentos Relaconados |71 11
Destino.se a celebragio de um acordo e
quadio ou sistema de quakificacdo?

/ | pretendemos apresentar reclamagdo referente a0 CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAD PARA A CELEBRACAO DE ACORDO QUADRO PARA PRESTACAD DFf
SERVICOS CLOUD DE SOFTWARE AS A SERVICE (5325) PARA A AREA DA SAUDE - REF.# UAQT2017005 - CONVITE A APRESENTACAO DE PROPOSTA, dado que ndo conseguimos
HAMeter 4 proposta ateé ao imite fixado pela entidade adjudicante que seria a5 18h00

Assimonodm 13-12-2017, data limite de entrega de proposta apés esgolar todos 0s meios para submeter a proposta dentro do prazo e, confrontamo nos com drhcuidades na
eraLan das documentos na platatorma contorme printscreens que seguem em anexo

e sogue deveta lerse vim consideragdo os seguintes factos:

A nossa candidatura abrangia resposta a 19 lotes -6, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 ¢ 34- 0 que cguivale o Mg de
documentos a submeter, como pode ser verificado na Plataforma Eletronica aquando da abertura dos documentos:
Imciamos a submissao pelas 13h00m, de notar com 5h de antecedéncia do termo do prazo para apresentacao das candidaturas no Corcurso supra
idennhcado, de forma a evitar constrangimentos no envio dos documentos necessarios e exIgives;

31 Iniciamos a submissao do primeiro lote (7 documentos) e qual ndo foi a nossa surpresa quando apos o decorrer de 30m, a plataforma ndo inhd consegudn
fazer o carregamento/upload de um unico documento;

41 De notar que quando Inicidamos o carregamento dos documentos na plataforma, embora s6 no decorrer da tentativa obhvemos um erro expresso, 4 mesma
apresentava dificuldades na submissdo dos documentos;

30 Nesse sentido e de maneira a ser possivel a entrega dos documentos, decidimos criar zip's para cada um dos lotes, mesmo sabendo que paderia haver a
pissiilidade de exclusao, facto acontecido em procedimentos anteriores;

L1 De frisar que ndo optamos por esta via logo de inicio, pois poderia estar em causa a nossa eventual exclusio,

Tendo em conta que eram 14h30m, decidimos reiniciar o processo de submissdo com os documentos zipados,

B Assim, quando comegamos novamente a carregar os loles, ainda que por zip, deparamo-nos com muitas dificuldades pois a plataforma estava imuito ienta
sendo que embora ndo aparecesse uma mensagem de erro verificava-se que a mesma apresentava anomalias no processamento dos documentos & Aao
Orocessava o carregamento dos mesmos, .

% Tentamos fazer a submissdo dos documentos através de varias maquinas, sendo que em nenhuma foi possivel concluir a submissao dos mesmos

i) Face a /mpossibilidade, entrdmos em contacto com o Apoio da Plataforma Vertal, com o intuito de resclver o problema, sendo que numa 1ase previa nos
cuestionaram sobre se tnhamos o Java atualizado. Informamos desde inicio que ndo so temos atualizado como em pleno funcionamento para a submissao oe
documentos na plataforma;

L1) Finalmente conseguimos comegar a sub ea digital e 05 0oc 05, sendo que com as tentativas ja teriamos percido cerca de 3 horas

12} Como a plataforma continuava muito lenta a submeter cada um dos documentos, ainda que enviado por Zip, uMa Vel que 05 Mesmos 4o de grande
aimensao, acabamas por submeter todos os lotes a que nos propunhamos concorrer, sendo que a entrega apenas fo! possivel apos o termo do prazo.

+3) Deparamo-nos com grandes constrangimentos no envio dos mesmos face as exigéncias que o concurso imponha em submeter todos 0s documentas por [ote

fraa supra cxposto. solicitamos um parecer técnico do estado da vossa plataforma e uma justificacdo fundamentada para o ndo cumprimento da entrega de proposta denteo o

A
TadlGuer Questac, ndo hesite em contactar-me

Lmprimpentoe
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