Contrato n.° 01/AQ/2019

Concurso Publico com Publicagdo no JOUE para a Celebracdo de Acordo Quadro para a Prestacdo
de Servicos de Inquéritos de Satisfacéo na Area da Salde — Ref.2 UAQT2017017

Entre:

1° OUTORGANTE

Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Pessoa Colectiva n® 509540716

Com sede na Av. da Republica, 61

1050-189 Lisboa

e

2° OUTORGANTE

ActOne, S.A.

Com sede em: Alfrapark, Estrada de Alfragide, n° 67°, Edificio F Sul, Piso 1
2610-008 Amadora

Contribuinte fiscal n® 509050158

S&o celebrados os presentes contratos, através dos quais o 1° outorgante reconhece ao 2° outorgante a
qualidade de prestador dos servigos identificados no anexo ao presente contrato, a qualquer organismo do
Ministério da Saude ou entidade do Servico Nacional de Saude, bem como qualquer das entidades
compradoras voluntérias que venha a celebrar contratos de adesédo com a SPMS, E.P.E.

1 - O 2° outorgante compromete-se a prestar os servicos nas condicfes propostas ou noutras mais

vantajosas.

2 - O 2° outorgante pode propor alteragdes as caracteristicas dos servigos, as quais serdo sempre objeto
de aditamento ao presente contrato e entrardo em vigor apos aprovacao pela SPMS, EPE.

3 - O 2° outorgante compromete-se a manter atualizados, junto da SPMS, EPE, os documentos referentes
a sua situacao tributéria e da Seguranga Social, bem como todos 0os que entregou no concurso e tenham
caducado ou tenham sido objeto de alteracao.

4 - Para dirimir quaisquer litigios emergentes do presente contrato, € competente o Tribunal Administrativo

do Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

5- Este contrato produz efeitos, no dia imediato ao da sua assinatura.

Data: 08/01/2019

Artur Manuel Assinado de forma digital

°Cu 2° Qutorgante
. [R6PRREr Manuel Assinado por : CLAUDIO BRUNO"MARQUES
Trindade Trindade Mimoso SANTOS COSTA
M. Dados: 2019.01.08 Num. de Identificacao Civil: BI107336928
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Assinado por : MARIO PEDRO MARTINS E CASTRO
Num. de Identificacdo Civil: BI059524588
Data: 2019.01.08 12:38:57 GMT Standard Time
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Contrato n.° 01/AQ/2019

Concurso Publico com Publicagdo no JOUE para a Celebracdo de Acordo Quadro para a Prestacdo
de Servicos de Inquéritos de Satisfacéo na Area da Salde — Ref.2 UAQT2017017

ANEXO

Lote 1 - Inquéritos para avaliagdo da qualidade apercebida e da satisfacdo dos servigos
disponibilizados pelo Ministério da Satide

Preco
Variavel Ne Preco
= Perguntas SR
Custo (PS)
(PVC)
Tipo de IAnqL_Jérlto - Presenc.rfll, com Tipo de Perguhta F,echada (valor 1.65€ 10 16.50€
Presencial de referéncia para esta variavel de 10 perguntas, isto é, NP = 10)
Tipo de Inquérito - Presencial, com Tipo de Pergunta Aberta (valor 3.80€ 10 38.00€
de referéncia para esta variavel de 10 perguntas, isto é, NP = 10)
Soma (PS) 54.50€
Tipo de IAnql:Iérlto - Telefc')m.clo, com Tipo de Pergu!'\ta A:berta (valor 5 75¢€ 10 27 50€
Telefénico de referéncia para esta variavel de 10 perguntas, isto é, NP = 10)
Tipo de Inquérito - Telefénico, com Tipo de Pergunta Fechada (valor 1.25¢€ 10 12.50€
de referéncia para esta variavel de 10 perguntas, isto é, NP = 10)
Soma (PS) 40.00€
Tipo (Aie I.nquérlto - Onll.n,e, com Tipo de Pergur.1ta Ffachada (valor de 0.80€ 10 8.00€
Online referéncia para esta varidvel de 10 perguntas, isto é, NP = 10)
Tipo de Inquérito - Online, com Tipo de Pergunta Aberta (valor de 5 50€ 10 25.00€
referéncia para esta varidvel de 10 perguntas, isto é, NP = 10)
Soma (PS) 33.00€
Total (PS) 127.50€
Tempo de Disponibilizacdo do Relatdrio Final 7 Dias

Lote 2 - Inquéritos para avaliagdo da qualidade apercebida e da satisfagdo do utente dos
hospitais EPE e SPA, de acordo com o questionario definido e disponibilizado pela ACSS

Prego
Variavel Ne Prego
de Perguntas Servico
Custo € (PS)
(PVC)
Tipo de IAnqL.Jerlto - Presenc.rfwl, com Tipo de Pergur.1ta F,echada (valor 1.15€ 10 11.50€
Presencial de referéncia para esta variavel de 10 perguntas, isto é, NP = 10)
Tipo de Inquérito - Presencial, com Tipo de Pergunta Aberta (valor
. L. . . 2.70€ 10 27.00€
de referéncia para esta variavel de 10 perguntas, isto é, NP = 10)
Soma (PS) 38.50€
Tipo de IAnqL.Jerlto - Telefom.clo, com Tipo de Pergu.nta Alberta (valor 2.00€ 10 20.00€
Telefénico de referéncia para esta variavel de 10 perguntas, isto é, NP = 10)
Tipo de Inquérito - Telefénico, com Tipo de Pergunta Fechada (valor
P L. . . 0.90€ 10 9.00€
de referéncia para esta variavel de 10 perguntas, isto é, NP = 10)
Soma (PS) 29.00€
Tipo cAie Ilnquerlto - Onll.n,e, com Tipo de Pergw.wta Ffechada (valor de 0.60€ 10 6.00€
Online referéncia para esta variavel de 10 perguntas, isto é, NP = 10)
Tipo de Inquérito - Online, com Tipo de Pergunta Aberta (valor de
N ” . . 1.75€ 10 17.50€
referéncia para esta variavel de 10 perguntas, isto é, NP = 10)
Soma (PS) 23.50€
Total (PS) 91.00€
Tempo de Disponibilizacdo do Relatério Final 7 Dias
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