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Entre: 

1º OUTORGANTE 

Serviços Partilhados do Ministério da Saúde, E.P.E., pessoa coletiva de direito público de 

natureza empresarial criada através do Decreto-Lei n.º 19/2010, de 22 de março, com o capital 

estatutário de EUR 26.260.689€ (vinte e seis milhões, duzentos e sessenta mil, seiscentos e 

oitenta e nove euros), com o número único de matrícula e de pessoa coletiva 509540716, com 

sede na Avenida da República, n.º 61, 1050-189 Lisboa, aqui representada por Artur Manuel 

Trindade Mimoso, na qualidade de membro do Conselho de Administração da SPMS, cujos 

poderes de representação foram conferidos pela Resolução de Conselho de Ministros nº 94, de 

3 de julho de 2017. 

E 

2º OUTORGANTE 

Consórcio: MEO - SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES E MULTIMÉDIA, S.A., pessoa coletiva número 

504615947, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo, nº40, 1069-300 Lisboa, e Hydra IT 

Tecnologias de Informação e Conteúdos, Lda, pessoa coletiva número 507819306, com sede na 

Avenida Robert Smith- Centro de Serviços Domus Qualitas, nº 31, 4715-249 Fraião Braga, aqui 

representado por Ana Sofia Nuno da Silva Ricardo Marques, na qualidade de procuradora, com 

poderes para o ato. 

E 
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3º OUTORGANTE 

Accenture, Consultores de Gestão S.A., pessoa coletiva número 502309440, com sede na Av. 

Engenheiro Duarte Pacheco, Torre 1, 16º Andar, 1070-101 Lisboa, aqui representada por José 

Alberto Trindade Guita, na qualidade de procurador, com poderes para o ato. 

E 

4º OUTORGANTE 

ITEN SOLUTIONS - SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, S.A., pessoa coletiva número 510728189, com 

sede na Rua António Nicolau D’Almeida, n.º 45, 4.º, 4100-320 Porto, aqui representada por Carla 

de Fátima Leiria de Brito Coelho Nunes, na qualidade de Procuradora, com poderes para o ato. 

E 

5º OUTORGANTE 

inCentea – Tecnologia de Gestão, S.A., pessoa coletiva número 501968326, com sede na Rua 

das Oliveiras, nº 51-A, 2415- 456 Leiria, aqui representada por João Filipe Fidalgo Antunes e por 

António Miguel Santos Lopes, na qualidade de representantes legais, com poderes para o ato. 

E 

6º OUTORGANTE 

Linkcom Sistemas de Informação, S.A., pessoa coletiva número 505046547, com sede na 

Avenida Duque D'Ávila, nº 23, 1º, 1000-138 Lisboa, aqui representada por Pedro Augusto 

Gouveia Quintela, na qualidade de procurador, com poderes para o ato. 
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É celebrado o presente contrato, através do qual o 1º outorgante reconhece ao 2º, 3º, 4º, 5º e 

6º outorgantes a qualidade de fornecedor dos serviços infra identificados, que corresponde à 

Categoria XIII - Prestação de serviços combinados de Correio Eletrónico, Sistema de Ficheiros 

e IAM (Identity Access Management), do Lote 25 - Prestação de serviços combinados de 

Correio Eletrónico, Sistema de Ficheiros e IAM (Identity Access Management) em Cloud 

Pública, do concurso público com publicação no joue para a celebração de acordo quadro para 

prestação de Serviços Cloud de Software as a Service (SaaS) para a área da saúde, com a 

referência UAQT2017005. 

1. O 2º, 3º, 4º, 5º e 6º outorgantes, comprometem-se a fornecer os serviços nas condições 

previstas na sua proposta e caderno de encargos, conforme matriz em anexo ao 

presente contrato. 

 

2. O 2º, 3º, 4º, 5º e 6º outorgantes, comprometem-se a manter atualizados, junto da 

SPMS, EPE os documentos referentes à sua situação tributária e da Segurança Social, 

bem como todos os que entregou no concurso e tenham caducado ou tenham sido 

objeto de alteração. 

 

3. Para dirimir quaisquer litígios emergentes do presente contrato, é competente o foro 

da Comarca de Lisboa. 
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4. Este contrato produz efeitos, no dia imediato ao da sua assinatura. 

 

Lisboa, 3 de outubro de 2018 

 

1.º Outorgante 

 

 

 

SPMS, E.P.E. 

 

2.º Outorgante 

 

 

 

MEO - SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES E MULTIMÉDIA, S.A. 
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3.º Outorgante 

 

 

 

Accenture, Consultores de Gestão 

 

4.º Outorgante 

 

 

 

ITEN SOLUTIONS - SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, S.A. 

 

5.º Outorgante 

 

 

 

inCentea – Tecnologia de Gestão, S.A. 
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6.º Outorgante 

 

 

 

Linkcom Sistemas de Informação, S.A. 
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Anexo I – Propostas 

 
 

MEO - SERVIÇOS DE COMUNICAÇÕES E MULTIMÉDIA, S.A. 

 

Lote 1 

 

Lote 3 

 

Combinação dos serviços de Correio Eletrónico, Sistema de Ficheiros, e IAM, em Cloud Pública (Lote 1+ Lote 3+ Lote 5)

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

1 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

10 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

25 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

50 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

Capacidade de 

arquivo central, 

adicional à 

capacidade de 

mailbox (1GB)

Preço Mensal por cada mailbox por utilizador, incluindo setup 

1,00

Capacidade máxima 

de mailbox por 

utilizador

Pacote Base que corresponde ao preço mensal por cada mailbox por utilizador, incluindo setup (dentro de cada 

range correspondente ao n.º total de mailboxes

Ponderadores (β)1

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

Preço por utilizador 

para o serviço de 

sistemas de 

ficheiros2

       13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

2 O preço proposto corresponde a 100GB

Capacidade 

adicional à 

capacidade do 

sistema de ficheiros 

(100GB)

9,00

Preço Mensal por utilizador, incluindo setup 

Ponderadores (β)1

Pacote Base que corresponde ao preço mensal do serviço de sistema de ficheiros por utilizador, incluindo setup
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Lote 5 

 

 
Accenture, Consultores de Gestão 

 

Lote 1 

 
 
 

 

 

 

 

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

Número de 

sistemas 

integrados

Ponderadores

(α)2
0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

1 a 2 0,02          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

3 a 5 0,03          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

6 a 10 0,15          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

Mais de 10 0,8          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

2 O α é definido com base na previsão de util ização do serviço

Pacote Mensal do serviço de IAM por utilizador, incluindo setup

Ponderadores (β)1

Combinação dos serviços de Correio Eletrónico, Sistema de Ficheiros, e IAM, em Cloud Pública (Lote 1+ Lote 3+ Lote 5)

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

1 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

10 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

25 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

50 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

Capacidade de 

arquivo central, 

adicional à 

capacidade de 

mailbox (1GB)

Preço Mensal por cada mailbox por utilizador, incluindo setup 

1,00

Capacidade máxima 

de mailbox por 

utilizador

Pacote Base que corresponde ao preço mensal por cada mailbox por utilizador, incluindo setup (dentro de cada 

range correspondente ao n.º total de mailboxes

Ponderadores (β)1
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Lote 3 

 

Lote 5 

 

 

 

 

 

 

 

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

Preço por utilizador 

para o serviço de 

sistemas de 

ficheiros2

       13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

2 O preço proposto corresponde a 100GB

Capacidade 

adicional à 

capacidade do 

sistema de ficheiros 

(100GB)

9,00

Preço Mensal por utilizador, incluindo setup 

Ponderadores (β)1

Pacote Base que corresponde ao preço mensal do serviço de sistema de ficheiros por utilizador, incluindo setup

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

Número de 

sistemas 

integrados

Ponderadores

(α)2
0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

1 a 2 0,02          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

3 a 5 0,03          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

6 a 10 0,15          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

Mais de 10 0,8          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

2 O α é definido com base na previsão de util ização do serviço

Pacote Mensal do serviço de IAM por utilizador, incluindo setup

Ponderadores (β)1
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ITEN SOLUTIONS - SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, S.A. 

 

 

Lote 1 

 

 
 
Lote 3 

 

 

Combinação dos serviços de Correio Eletrónico, Sistema de Ficheiros, e IAM, em Cloud Pública (Lote 1+ Lote 3+ Lote 5)

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

1 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

10 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

25 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

50 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

Capacidade de 

arquivo central, 

adicional à 

capacidade de 

mailbox (1GB)

Preço Mensal por cada mailbox por utilizador, incluindo setup 

1,00

Capacidade máxima 

de mailbox por 

utilizador

Pacote Base que corresponde ao preço mensal por cada mailbox por utilizador, incluindo setup (dentro de cada 

range correspondente ao n.º total de mailboxes

Ponderadores (β)1

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

Preço por utilizador 

para o serviço de 

sistemas de 

ficheiros2

       13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

2 O preço proposto corresponde a 100GB

Capacidade 

adicional à 

capacidade do 

sistema de ficheiros 

(100GB)

9,00

Preço Mensal por utilizador, incluindo setup 

Ponderadores (β)1

Pacote Base que corresponde ao preço mensal do serviço de sistema de ficheiros por utilizador, incluindo setup
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Lote 5 

 

 

 
inCentea – Tecnologia de Gestão, S.A. 

 

Lote 1 

 
 
 
 

 

 

 

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

Número de 

sistemas 

integrados

Ponderadores

(α)2
0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

1 a 2 0,02          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

3 a 5 0,03          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

6 a 10 0,15          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

Mais de 10 0,8          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

2 O α é definido com base na previsão de util ização do serviço

Pacote Mensal do serviço de IAM por utilizador, incluindo setup

Ponderadores (β)1

Combinação dos serviços de Correio Eletrónico, Sistema de Ficheiros, e IAM, em Cloud Pública (Lote 1+ Lote 3+ Lote 5)

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

1 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

10 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

25 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

50 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

Capacidade de 

arquivo central, 

adicional à 

capacidade de 

mailbox (1GB)

Preço Mensal por cada mailbox por utilizador, incluindo setup 

1,00

Capacidade máxima 

de mailbox por 

utilizador

Pacote Base que corresponde ao preço mensal por cada mailbox por utilizador, incluindo setup (dentro de cada 

range correspondente ao n.º total de mailboxes

Ponderadores (β)1
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Lote 3 

 

Lote 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

Preço por utilizador 

para o serviço de 

sistemas de 

ficheiros2

       13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

2 O preço proposto corresponde a 100GB

Capacidade 

adicional à 

capacidade do 

sistema de ficheiros 

(100GB)

9,00

Preço Mensal por utilizador, incluindo setup 

Ponderadores (β)1

Pacote Base que corresponde ao preço mensal do serviço de sistema de ficheiros por utilizador, incluindo setup

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

Número de 

sistemas 

integrados

Ponderadores

(α)2
0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

1 a 2 0,02          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

3 a 5 0,03          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

6 a 10 0,15          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

Mais de 10 0,8          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

2 O α é definido com base na previsão de util ização do serviço

Pacote Mensal do serviço de IAM por utilizador, incluindo setup

Ponderadores (β)1
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Linkcom Sistemas de Informação, S.A. 
 

 

Lote 1 

 
 

Lote 3 

 

 

Combinação dos serviços de Correio Eletrónico, Sistema de Ficheiros, e IAM, em Cloud Pública (Lote 1+ Lote 3+ Lote 5)

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

1 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

10 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

25 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

50 GB          6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00            6,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

Capacidade de 

arquivo central, 

adicional à 

capacidade de 

mailbox (1GB)

Preço Mensal por cada mailbox por utilizador, incluindo setup 

1,00

Capacidade máxima 

de mailbox por 

utilizador

Pacote Base que corresponde ao preço mensal por cada mailbox por utilizador, incluindo setup (dentro de cada 

range correspondente ao n.º total de mailboxes

Ponderadores (β)1

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

Preço por utilizador 

para o serviço de 

sistemas de 

ficheiros2

       13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00          13,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

2 O preço proposto corresponde a 100GB

Capacidade 

adicional à 

capacidade do 

sistema de ficheiros 

(100GB)

9,00

Preço Mensal por utilizador, incluindo setup 

Ponderadores (β)1

Pacote Base que corresponde ao preço mensal do serviço de sistema de ficheiros por utilizador, incluindo setup
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Lote 5 

 

1 a 500 501 a 1.000
1.001 a 

5.000

5.001 a 

10.000

10.001 a 

30.000

30.001 a 

50.000

50001 a 

75.000

75.001 a  

125.000

Mais de 

125.001

Número de 

sistemas 

integrados

Ponderadores

(α)2
0,1 0,1 0,15 0,2 0,15 0,15 0,1 0,03 0,02

1 a 2 0,02          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

3 a 5 0,03          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

6 a 10 0,15          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

Mais de 10 0,8          8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00            8,00   

1 O β é definido com base na previsão de util ização do serviço

2 O α é definido com base na previsão de util ização do serviço

Pacote Mensal do serviço de IAM por utilizador, incluindo setup

Ponderadores (β)1


