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Nota Introdutoria

Nos termos do artigo 46° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, devem as empresas pubicas cumprir a
legislagdo e regulamentacdo em vigor relativas a prevengéo da corrupgao, e elaborar anualmente um relatério
identificativo das ocorréncias, ou risco de ocorréncias de factos de corrupgdo ativa ou passiva, de criminalidade
econdmica e financeira, trafico de influéncia, entre outros.

De acordo com a recomendagédo do Conselho de Prevengédo da Corrupgao (CPC), de 1 de julho de 2009, os 6rgdos
dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos, seja qual for a sua natureza,
devem elaborar Planos de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (PGRCIC), bem como um relatério
anual sobre a execucao do plano.

Com efeito, considera aquela entidade que estes relatorios constituem “instrumentos Uteis para uma boa gestdo
publica, com potencial para a promo¢do de uma cultura sd de prevencdo de riscos, para a sistematizagao de
procedimentos, para o incremento da transparéncia e do rigor, bem como para a promogao da qualidade do servigo
publico”.

O presente Relatdrio analisa e avalia o grau de implementacdo das medidas preventivas e/ou mitigantes dos riscos
identificados no PGRCIC em vigor, com referéncia ao periodo entre 1.01.2018 e 31.12.2018, dando, assim,
cumprimento ao enunciado nos referidos normativos legais e as recomendagdes do CPC.
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Sumario Executivo

A gestéo do risco de corrupgao constitui uma responsabilidade transversal a todos os colaboradores e a todas as
unidades da organizagéo, uma vez que é indissociavel da atividade desenvolvida pelas instituicdes.

O PGRCIC vigente foi aprovado em 20 de abril de 2018, no seguimento de uma revisdo efetuada atendendo as
alteragbes ao nivel das atribuicdes e na estrutura organica da SPMS.

O Plano identifica, relativamente a cada Diregao, o risco inerente a cada atividade, as medidas que visam prevenir ou
mitigar a materializac&o dos riscos detetados e indica os responsaveis envolvidos na gestao do plano tracado.

Nele foram identificados 79 riscos, sendo 23% com graduagéo de risco elevado, e 181 medidas destinadas a prevenir
ou mitigar esses riscos.

Da analise efetuada em conjunto com as diversas dire¢des e areas de atividade, relativamente as medidas de
prevencdo ou mitigagdo dos riscos elencados no Plano, verifica-se que 55% j& se encontram concluidas ou
implementadas, e 43 % em fase de implementag&o (em curso). Apenas 4 medidas ndo foram implementadas.

Do total de medidas de prevengao ou mitigacdo dos riscos, 32 medidas s&o transversais a toda a organizagéo, das
quais 15 ja se encontram implementadas (47%) e 14 medidas estédo em fase de implementag&o (44%). As restantes
medidas (3) ndo foram implementadas, sendo que 2 delas referem-se ao Cddigo de Conduta, que sera alterado
durante o corrente ano.

No que se refere aos riscos especificos inerentes a atividade de cada uma das Diregdes, foram identificadas, na
totalidade, 149 medidas, das quais, 84 ja se encontram implementadas (56%), € as restantes 64 medidas estdo em
curso (43%). Ha, ainda, a registar uma medida por implementar.

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

&

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Satde

Caracterizagao da SPMS

A SPMS, E.P.E. é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotada de personalidade juridica,
autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio, estando sujeita a tutela dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas e da salude e ao regime juridico do sector empresarial do Estado, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro. Rege-se pelo regime juridico aplicavel as entidades publicas
empresariais, com as especificidades previstas no Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo, nos seus Estatutos, e
pelo respetivo regulamento interno.

Com excegao da alteragdo decorrente da transferéncia para a SPMS das atribui¢des de gestéo e exploragao direta
do Centro de Conferéncia de Faturas do Servigo Nacional de Salde, operada através do Decreto-Lei n.° 38/2018, de
11 de junho, mantém-se as competéncias descritas no Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
(PGRCIC) aprovado pelo Conselho de Administragao, em 20 de abril de 2018.

Com efeito, de acordo com o quadro juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo, alterado
pelos Decretos-Leis n.°s 108/2011, de 17 de novembro, 209/2015, de 25 de setembro, 32/2016, de 28 de junho, e
69/2017, de 16 de junho, e 38/2018, de 11 de junho, tem vindo a assistir-se ao reforgo das competéncias e atribuigdes
da SPMS em matéria de prestagéo de servigos partilhados especificos da area da salde aos estabelecimentos e
servigos do Servigo Nacional de Saude (SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos 6rgéos e
servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da area da
saude.

Compete, assim, a SPMS, a prestacao de servigos partilhados nas areas de compras e logistica, servigos financeiros,
recursos humanos e sistemas e tecnologias de informagao e comunicagéo; o funcionamento do Centro de Contacto
do Servigo Nacional de Saude (CCSNS) e do Centro Nacional de TeleSaude (CNTS); e os servigos partilhados de
conferéncia de faturas de medicamentos, de meios complementares de diagnostico e terapéutica e de outras areas
de prestagbes de saude, assegurando a atividade e a gestdo do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS
(CCMSNS).

Em termos organizacionais, a SPMS apresenta uma estrutura composta por 13 Diregdes e 3 unidades de coordenacao
diretamente dependentes do Conselho de Administragdo, que desenvolvem atividade quer em areas de negécio
(compras e logistica, financeiros, recursos humanos, sistemas e tecnologias de informagao e comunicagéo, bem como
servigos de comunicagéo e media, e gestao e operagdo do CCSNS e CCMSNS), quer em areas de suporte as demais
Diregdes.

Assim, relativamente ao organograma apresentado no PGRCIC aprovado pelo Conselho de Administragdo em 20 de
abril de 2018, verificam-se as seguintes alteragdes: i) integragdo da Unidade de Apoio Geral na Diregéo de Compras
Publicas Internas; ii) extingdo de duas unidades organicas (a Unidade de Controlo de Gestdo de Sistemas de
Informac&o, que foi integrada na DSI; e a Unidade de Controlo de Gestdo de Compras Publicas); iii) integragao da
Unidade de Controlo de Gestao Financeira na Direg&o Financeira, em substituicdo da Unidade de Servigos Partilhados
Financeiros; iv) criagdo da Unidade de Planeamento e Controlo de Processos, integrada na Diregéo de Planeamento
e Desenvolvimento Organizacional; e v) transformagéo da Diregdo de Auditoria e Risco na Unidade de Auditoria
Interna, extinguindo-se as 2 unidades anteriormente afetas a respetiva Diregao.
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Sistema de Controlo Interno da SPMS

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) define o controlo interno como “um
processo, efetuado por pessoas da dire¢éo, da gestédo e outro pessoal designado, para fornecer uma certeza razoavel
acerca do cumprimento dos objetivos quanto a eficacia e eficiéncia das operagdes, a fiabilidade dos relatérios e contas
e ao cumprimento das leis e regulamentos” (COSO, 2013).

Numa perspetiva mais contabilistica, embora com reflexos em toda a atividade de uma organizagéo, o SNC-AP,
aprovado pelo Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro, estabelece no seu artigo 9° que as entidades publicas
devem adotar um sistema de controlo interno que englobe, nomeadamente, “...0 plano de organizagéo, as politicas,
os métodos e os procedimentos de controlo, bem como todos os outros métodos e procedimentos definidos pelos
responsaveis que contribuam para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma ordenada e eficiente,
incluindo a salvaguarda dos ativos, a prevencéo e detegao de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, a exatiddo e a
integridade dos registos contabilisticos e a preparagéo oportuna de informagéo orgamental e financeira fiavel”.

Neste sentido, devem as organizagdes desenvolver um sistema de controlo interno adaptado aos seus ambientes
institucionais e operacionais, que permita mitigar riscos de ocorréncia de erros ou de irregularidades e assegurando
que as operagdes ou 0s processos sejam executados e decorram em conformidade com o previsto.

O Controlo Interno da SPMS esta assente no modelo de governagdo, em cumprimento do principio da segregagéo de
fungdes de administragdo executiva e de fiscalizagdo, cujas identidades, responsabilidades especificas,
remuneragdes e demais beneficios sdo divulgados publicamente.

0 6rgao executivo é o Conselho de Administragéo, composto por 3 membros, com um mandato de 3 anos.

O Fiscal Unico é o 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e
patrimonial da SPMS.

Na perspetiva de ambiente de controlo, nos termos preconizados pelo COSO, ou seja, o conjunto de normas,
processos e estruturas que providenciam a base para o desenvolvimento do controlo interno da organizagéo,
constituem garante do controlo interno a cultura ética e de conduta da instituigdo, bem como a respetiva
regulamentacao, a saber: o Cédigo de Etica, e o Cdigo de Conduta, aprovados pelo Conselho de Administrag&o, em
22.09.2017, e publicado no site institucional da SPMS.

Na vertente das atividades de controlo, ou sejam as acdes estabelecidas através de politicas e procedimentos que
permitem assegurar o cumprimento das diretrizes da administracdo para mitigar os riscos subjacentes a concretizagao
dos objetivos da entidade, no &mbito da Seguranga, compdem o quadro do sistema de controlo interno: a Politica de
Seguranga (nas vertentes da seguranca fisica, da seguranga de sistemas de informagdo e da seguranca de
informag&o); a gestdo da continuidade de negécio (conjunto de documentagdo vigente atinente ao Plano de
Contingéncia); e a funcdo de Encarregado de Protegdo de Dados, nomeado por deliberagdo do Conselho de
Administragdo da SPMS, em 6 de julho de 2018.

Ainda na mesma vertente, nas areas de negdcio da SPMS, para além de todo o repositério de processos internos e
formularios, tém especial relevancia enquanto atividades de controlo: na area das Compras, o Manual de
Procedimentos das Compras, que estabelece os principios gerais pelos quais se devem reger todos os elementos
que integram a area das Compras; na area Financeira, 0 Modelo de Gestdo de Ativos, que integra as regras de
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classificacdo e os procedimentos atinentes a gestdo patrimonial; na area de Recursos Humanos, o Guia de
Acolhimento, enquanto documento orientador das normas internas e da organizacdo; no Centro de Controlo e
Monitorizagdo do SNS, o Manual de Operagbes do CCM-SNS, enquanto mecanismo de orientagdo e controlo de toda
a operacao.

No ambito da componente de atividades de monitorizagdo, assumem especial relevancia, apos a definicdo de
objetivos para os diferentes niveis da organizagao, explanados no Plano de Atividades anual, e em decorréncia do
Plano Estratégico da instituicdo, o controlo e monitorizag&o da atividade interna e contratualizada, que é realizada
quer através do acompanhamento mensal, em reuniées de Dire¢&o, quer através da producdo de indicadores e
relatérios trimestrais de execu¢éo da atividade; bem como a avaliagio da satisfagéo dos clientes internos e externos,
através de questionarios aplicados semestralmente, quer as Diregdes internas, quer aos diversos clientes externos
das diversas areas de negécio.

Por ultimo, cumpre referir a Unidade de Auditoria Interna (UAI), enquanto terceira linha de defesa do controlo interno,
responsavel por avaliar o sistema de controlo interno, comunicar a sua avaliagdo e recomendar ac¢oes corretivas ou
de melhoria que devem ser consideradas e implementadas pela administrag&o.

Em fungdes desde 2014, a UAI tem como missdo proporcionar um servigo independente e objetivo destinado a
acrescentar valor e melhorar as operagdes da organizagdo, designadamente a eficacia dos processos de gestdo do
risco, de controlo e de governagéo. Nesta matéria, compete, em especial, @ UAI, avaliar e monitorizar a eficacia das
praticas de gestdo de risco implementadas, no sentido de garantir uma gestao eficaz dos riscos associados a missao
e objetivos da institui¢ao.
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Metodologia

Face ao plano delineado de implementagao das medidas de prevengéo ou mitigagéo dos riscos elencados, importa
acompanha-lo, no ambito da estratégia de controlo interno da instituicao, tarefa que compete a UAI.

Para o efeito, além da autoavaliacdo efetuada por cada uma das Diregdes relativamente ao grau de implementagao
daquelas medidas de prevencdo e mitigagdo dos riscos elencados, no horizonte temporal de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2018, foram realizadas reunides de trabalho entre os elementos da UAI, os elementos das areas de
atividade e os gestores de risco de cada Diregéo identificados no PGRCIC.

No sentido da elaboragdo do presente Relatério de Execugéo, solicitou-se a avaliagdo do status de execucéo das
respetivas medidas de prevengéo, efou o prazo de execugdo das mesmas, bem como eventuais comentarios as
medidas implementadas por cada Direg&o.

Em simulténeo, considerando a necessidade de revisdo do Plano de Gestdo de Risco vigente, atentas as novas
atribuicbes de orgénica da SPMS, foram avaliados os riscos atualmente identificados, no sentido de aferir a sua

manutengao no proximo Plano, a respetiva graduacao, em termos de matriz de risco, e a eventual revisao.

Os contributos rececionados foram compilados e o resultado dessa avaliagdo encontra-se vertido nos quadros que
constituem o ponto “Monitorizagé&o do Plano”.
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Monitorizagao do Plano

Nos quadros seguintes, apresentam-se detalhnadamente todos os riscos e a execucao das respetivas medidas
elencadas no Plano de Gestédo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, aprovado em 20 de abril de 2018.

Da sua andlise, é possivel concluir que, quer relativamente aos riscos transversais, quer os inerentes a cada diregao,
a SPMS conseguiu, em 2018, assegurar uma adequada execugdo do PGRCIC e implementar a grande maioria das
medidas previstas para os riscos identificados.

O primeiro quadro apresenta a execugdo medidas de prevengao/mitigagdo relativamente aos riscos que sdo
considerados transversais a toda a organizagdo, embora lhes seja associada uma Dire¢do responsavel pelo
acompanhamento. De seguida, é apresentada a execugao os riscos € as medidas especificas no sentido de mitigar
riscos inerentes as atividades da competéncia do Conselho de Administragéo e de cada Direg&o.

No caso das Diregbes de Compras, 0s riscos e respetivas medidas sdo agregados pelas 3 Dire¢bes (Compras da
Saude, Compras transversais e Compras Publicas Internas).

Considerando a atualizagao organica entretanto ocorrida face ao PGRCIC vigente, decorrente da assung¢éo de novas
competéncias pela SPMS, na gestdo do Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS, recomenda a Unidade de
Auditoria Interna a atualizagdo do Plano, no sentido de serem identificados os riscos da nova area de negocio, € as
respetivas medidas de prevencéo/mitigagéo.
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TRANSVERSAIS A TODA A ORGANIZAGAO

PGRCIC 2018
) RESPONSAVEL SR PRV
G o
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO [CRADUACE MEDIDA PREVENTIVA PELA GESTAO DO COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
EXECUGAO |EXECUGRO
RISCO
8 e Publicagdo em Didrio da Republica e divulgagdo na intranet das B 3 Sempre que é solicitado pelo CA é publicado em
< o < ~ ~ o . Concluida Em continuo )
L. . . a = = delegagdes e subdelegagBes de competéncias vigentes. CA e Diretora de DR e divulgado pelos colaboradores
Exercicio indevido de competéncia o ] = R H
= = o e Criagdo de um repositorio de todas as delegagdes e €cursos Humanos Sugere-se que seja uma atividade da
S N ) Em curso . )
subdelegagdes, vigentes, revogadas e caducadas competéncia do secretariado CA
® Subscrigdo por parte de todos os trabalhadores que se
encontrem em regime de acumulagéo de fungdes, de uma
Utilizacio de recursos piiblicos no exercicio da declaragdo atualizada em que assumam de forma inequivoca que Os trabalhadores que acumulam fungdes
ativid:de rivada D as fungdes acumuladas ndo colidem sob forma alguma com as Concluida Em continuo |preenchem formuldrio em que declaram que
D fungdes publicas que exercem, nem colocam em causa a isengao ndo existe incompatibilidades e impedimentos.
e origor que devem pautar a sua atuagdo, a qual deve constar do
« o 2 processo individual
q q 2 a A = 2 < ~ ~ 5
Comprometimento da isengdo e a imparcialidade a =) o e Rever anualmente todas as aprovagdes de acumulagdo de CA e Diretora de , , Os trabalhadores que acumulam elaboram os
w = Concluid E t
- - A k w ~ : oncluida m continuo X
exigidas no exercicio de fungdes publicas = S 8 fungdes privadas. Recursos Humanos pedidos anualmente.
= As autorizagdes constam dos processos
o Lista de autorizagBes de acumulagdo de fungdes, centralizada Concluida Em continuo individuais dos trabalhadores. A DRH tem
Favorecimento de interesses pessoais, familiares, de na DRH. listagem dos trabalhadores em acumulaggo de
terceiros fungdes.
© Definir no Cédigo de Conduta as sangdes disciplinares/penais, N3o
Quebra de sigilo e uso de informacéo privilegiada com aplicaveis em caso de omissdo de declaragdo de acumulagio de implementada
interesse para a entidade privada fungdes e da violagdo do dever de sigilo.
Conflito de interesses no exercicio das fungdes e que
se ?ode exPresstar:tlta\:es e s * Assinatura de Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Diretora de
L CC eI OCElIeEs eI PSSO Jarares, g o Interesse por todos os que desenvolvem atividade na SPMS ou Recursos Humanos e Esta medida estara sempre em curso porquanto
de terceiros ou outros, pondo em causa a ] 5 . . . Em curso . . : .
A &ncia d di q s < para a SPMS (colaboradores internos e prestadores de servicos | Diretoras de o CCP obriga a existencia desta Declragdo
ransparéncia de procedimentos; .
externos, membros de jiri, etc.). Compras
- Quebra de sigilo e uso de informagao privilegiada
com interesse para entidade privada
Conflito de interesses aquando da saida de
trabalhadores para entidades privadas ou da
aceitagdo de cargos por colaboradores em entidades
privadas que foram abrangidas por decisées em que,
direta ou indiretamente, aqueles participaram no ® Inclusdo no cédigo de conduta da SPMS das obrigagGes
exercicio de fungdes publicas, que se pode expressar g 9 inerentes de sigilo no periodo que sucede ao exercicio das funges| CA e Diretora de N3o
através de: S =4 publicas dos trabalhadores, bem como a defini¢do das sangbes Recursos Humanos | implementada
=
- Favorecimento de interesses pessoais, familiares, aplicveis em caso de incumprimento
de terceiros;
- Quebra de sigilo e uso de informago privilegiada
com interesse para entidade privada;
- Influéncia através de ex-colaboradores.
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

PGRCIC 2018

RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE

IMPACTO

GRADUAGAO
DO RISCO

Conflito de interesses nos procedimentos de
contratagdo publica, que se pode expressar através
de:

- Favorecimento de interesses pessoais, familiares,
de terceiros, ou outros pondo em causa a
transparéncia dos procedimentos;

MEDIA

- Fuga de informagdes referentes ao processo de
concurso;

- Manipulagdo das propostas com o intuito de
ocultar aincapacidade de um prop cumprir o
prazo ou fornecer toda a documentagéo exigida.

ALTO

Fuga de informagdo, violagdo de segredo, quebra de
confidencialidade ou utilizagdo indevida de
informagdo sigilosa;

Fornecimento de informagdo ndo autorizada a
terceiros com o objectivo de obtengdo de vantagens
pessoais;

MEDIA

Utilizagdo de dados dos sistemas de informagdo para
fins privados.

ALTO

Assungdo de despesa sem prévia autorizagdo

MEDIA

MEDIO

MODERADO

Aceitagdo ou solicitacdo indevida de qualquer forma
de ficio que possa por em
causa a liberdade de agdo, a independéncia do juizo
do colaborador e a credibilidade da SPMS e criar a
expectativa de favorecimento ou vantagem ilicitas,
tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou

0 ou outro b

MEDIA

fornecedores

ALTO

RESPONSAVEL
~ STATUS PRAZO " N
MEDIDA PREVENTIVA PELA GESTAO DO COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
EXECUGAO |EXECUGAO
RISCO
® Subscrigdo por parte de todos os trabalhadores de declaragdes
de inexisténcia de conflitos de interesse relativamente a cada
procedimento que lhe seja confiado no ambito das suas fungdes, e Concluida
no qual, de algum modo, tenha influéncia. A declaragdo deve Diretoras de
incluir uma referéncia as sangdes disciplinares/penais aplicaveis Compras
em caso de apresentagdo de declaragdes falsas. Coordenadora da
Unidade de
® Desenvolvimento de Auditorias Internas ao cumprimento da Auditoria Interna Ndo foi desenvolvida nenhuma auditoria
obrigatoriedade de assinatura da Declaragdo de Inexisténcia de € especificmaente dirigida a esta matéria, mas sempre
m curso
Conflitos de Interesse por todos os que desenvolvem atividade na que sdo analisados procedimentos de contratagdo, é
SPMS ou para a SPMS. feita essa verificagdo.
® Assinatura de Acordo de Confidencialidade no @mbito de um
episodio, ou conjunto de episddios, especificos (e.g. reunides, Todas as Diregbes Concluida Implementada em projectos especificos, como o
visitas as instalagdes, troca de e-mails, negociagdes, entre outros) envolvidas NCPeH
que envolva a troca de informagdo sigilosa e sensivel.
X ) . Diretores de
* Desenvolvimento de medidas para gestdo adequada de acessos .
. Sistemas de Em curso
e privacidade dos dados. .
Informagdo
—_— . . . o Diretora de
* Definigdo do processo interno para cedéncia de informagdo
. . P P Planeamento e |
(universidades, institui¢des do MS, instituicdes de natureza K Concluida
. . Desenvolvimento
inspetiva). -
Organizacional
® Presenca preferencial de 2 colaboradores em reunides com Todas as areas Concluida
representante(s) de empresas, em casos de especial sensibilidade envolvidas
* Implementagdo de aplicagdo informatica que integre as
diferentes fases de autorizagdo/execugdo da despesa de modoa | Diretor Financeiro Concluida Sistema Primavera implementado.
assegurar segregacao de fungBes e rastreabilidade de decisGes.
Coordenadora da
Unidade de
* Divulgagdo e cumprimento do Cédigo de Conduta e respetivas Auditoria Interna .
o R Em curso em continuo
Normas de Operacionalizagdo. Diretor de
Comunicagdoe
Relagdes Publicas
uando um trabalhador inicia fungdes na SPMS assina
® Assinatura da Declaragdo de Conhecimento e Compromisso do Diretora de B Q ) N < )
- Concluida Emcurso | no 1.2 dia de trabalho Declaragdo de conhecimento e
Cddigo de Conduta. Recursos Humanos ) L
compromisso do Cédigo de Conduta
- X L . Coordenadora da Estd implementado o Regulamento de Comunicagdo
® Criagdo de mecanismos de denuncia de casos de corrupgdo ou . . . . .
i . . L Unidade de Concluida de Irregularidades, com uma caixa de email para o
de ma administragdo do bem publico. - 5
Auditoria Interna efeito
e Manifestagdo de necessidade devidamente fundamentada, no
que se refere a necessidade identificada com o inerente Diretoras de , Esta medida é anual porquanto o Plano é relativo a
Concluida Anual

enquadramento, e elaborada de forma atempada para defini¢do
do Plano de Compras.
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

PGRCIC 2018
RESPONSAVEL
G Ao STATUS PRAZO
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | MPacTO | SRADIACH MEDIDA PREVENTIVA PELA GESTAO DO COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
EXECUGAO |EXECUGRO
RISCO
Até
< o 8 o |dentificagdo de praticas ndo normalizadas. Diretora de Em curso 31.12.2020 |Iniciativa em curso
< .
b= =2 Planeamento e N3o DSI
Falta de uniformizagdo de procedimentos a2 2 & . { . )
= = = ~ - . . Desenvolvimento Até
[} e Modelagdo e caracterizagdo de processos internos das praticas . L
= . ) Organizacional Em curso 31.12.2020 |Iniciativa em curso
ndo normalizadas. N
(N&o DSI)
e Promover a implementagao dos processos internos a medida Diretora de Até
ue vdo sendo aprovados pelo CA, através de reunides/workshops| Planeamento e
o q p ~p L A/ P . Em curso 31.12.2020 |Iniciativa em curso
o a internas para apresentacdo, sensibilizagdo e esclarecimento de Desenvolvimento (N30 DSI)
Falta de cumprimento dos procedimentos internos <5( a E duvidas. Organizacional
o o -
aprovados pelo CA s s 8 i . i N . . A medida que véo sendo aprovados novos
s e Divulgagdo por email e publicagdo na intranet de todos os Diretora de N .
R R B . , processos, sdo os mesmos divulgados e
processos internos existentes bem como de uma grelha sintese Comunicagdo e Concluida R ) . ,
. L. . oo publicados no catalogo de processos disponivel
(nome, descrigdo sumaria, etc.). RelagGes Publicas )
na intranet
e Alargamento da plataforma de gestdo documental a todas as Diretores de
Falta de cumprimento dos prazos e procedimentos unidades organicas da organizagdo, que permita rastrear todos Sistemas de Em curso
inerentes as formalidades ad rativas internas os procedimentos inerentes as formalidades administrativas. Informagdo
(ex.: informagdes a CA, submissdo de boletins de e Desmaterializagdo de todo o processo relacionado com as Coordenadora da
itinerario, pedido para realizago de trabalho 8 informagdes a CA (desde a elaborag&o, aprovagdo e produgdo de | Unidade de Apoio Em curso Esta medida transitou para 2019
suplementar, pedidos de autorizagdo prévia, etc.) < o 2 ata). Geral
= =) o e .
| | w e Desmaterializagdo de todo o processo de pedido de pagamento . .
E § [=] ) & P P Pag Concluida Em continuo
g de Ajudas de Custo.
® Publicagdo de informagédo (FAQ's na intranet, por exemplo) Diretora de
com descrigdo de direitos e deveres, normas e procedimentos Recursos Humanos , , Encontram-se publicadas na intranet algumas
X . . Concluida Em continuo . L K
inerentes a direitos e deveres dos colaboradores (ajudas de custo, faq's sobre matérias relacionadas com a DRH.
trabalho suplementar, deslocagdes, parentalidade, etc.).
o Elaboragdo de “Guia Pratico da Boa Gestdo Contratual”, a
desenvolver conjuntamente entre as diferentes DiregBes. Este . ~
) X Todas as dreas Nao
guia deve ser divulgado por todos os colaboradores e prestadores . .
| N . envolvidas implementada
de servigos em fungdes e pelas novas contratagdes (internos e
externos).
o e Formagdo a todos os Gestores de Projeto em gestdo de Diretora de Em curso
< o 2 contratos e processo de validagdo de faturas. Recursos Humanos
Inadequada gestdo dos contratos a a i ) . . B i . .
s s 8 * Envio do contrato e respetiva parte integrante ao responsavel |Diretora de Compras . Esta medida estara sempre em curso porque
- A . . m curso
= pela validagdo e conferéncia das faturas associadas. Publicas Internas sempre temos contratos
e Monitorizagdo do prazo médio de validagdo de faturas, por
¢ P ¢ P Diretor Financeiro Em curso Na Sistema IportalDoc implementado
colaborador.
e Reporte dos incumprimentos parciais ou totais dos contratos de| Diretora de Compras €
. ) - - . m curso
modo a ser possivel acionar as devidas penalizagdes. Publicas Internas
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PGRCIC 2018
e L STATUS PRAZO
RISCO POTENCIAL PrOBABILIDADE IMPACTO |CRADUAGAO MEDIDA PREVENTIVA PELA GESTAO > ~ COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
EXECUGAO [EXECUCAO
DO RISCO
e Envolvimento de todos os colaboradores na elaboragao final dos o . -
) o A . B 3 Os documentos sdo enviados a todas as Diregdes para
Planos de Mandato e Planos anuais de Atividade através do envio Concluida |Em continuo h
« o . . recolha de contributos
pelo CA da versdo preliminar com pedido de contributos.
< o o Sdo realizadas mensalmente reuniGes de Controlo e
Sujei¢do da atuagdo CA a pressdes externas = e 2 e Realizagdo de reunides internas periddicas de acompanhamento , , Planeamento Organizacional, de acompanhamento dos
2 S < o Concluida |Em continuo| . L . I
dos objetivos e metas. objetivos e atividades internas e contratualizadas, bem
como reunides semanais com todos os dirigentes.
o Ampla divulgagdo interna e publicagdo na intranet do Contrato , O contrato-programa com a ACSS foi divulgado
P gag p & . Concluida | 31.12.2018 | prog . g
Programa com a ACSS e demais contratos com restantes clientes. internamente, por todas as Diregdes
Delegagdo de competéncias dos membros do CA devidamente
Utilizagdo das atribuigdes ou recursos da o o . ) _g ¢ . P I_ K v Concluida
TR0 P T e (RS G 6 §_£ a e identificada e publicada no site da SPMS e intranet.
. g § &= ® Processos validados por varios intervenientes de varios niveis . B
terceiros o Concluida |Em continuo
hierarquicos
B . . . Foi implementado um catalogo de processos internos e
® Promogdo da documentagdo e comunicagdo generalizada dos P ari 4 " ilada tod
ormularios, onde se encontra compilada toda a
o procedimentos, normas, métodos e técnicas a adotar na Conselho de Concluida uiart N ) ol X .
Auséncia de uniformizagéo de procedimentos, < o o) organizaco Administragdo documentagdo que ¢ aprovada pelo CA, e disponivel na
normas, métodos, técnicas ou atuagdo da a a E intranet
organizagao = = [} . X . -
= R, L , Foi implementado um sistema de gestdo de avaliagdo do
e Acompanhamento e supervisdo hierdrquica da atividade. Emcurso |Em continuo
desempenho para todos os colaboradores da SPMS.
N3o cumprimento do Plano anual de atividades 8 L. . . I . . S3o justificados todos os desvios face aos objetivos
— , < [e] < o Relatdrios de execugdo com identificagdo precisa do motivo que . L
da organizagio e/ou outros especificos de cada a a = L ~ i . B definidos, quer no Plano de Atividades DA SPMS, quer
. o o w originou o ndo cumprimento das atividades planeadas bem como Concluida .
Diregdo (Plano de Compras, Plano de s s o . . o X nos demais documentos aprovados pelo CA, para as
. L o capitulo com a descri¢do das atividades extra-Plano realizadas. . . - R
Comunicagdo, Plano de Auditorias, etc.) > diversas dreas de atividade da organizagdo.
o
Utilizagdo / divulgagdo de informagdo < o 2 s d o . Codi
privilegiada para beneficio préprio ou de a a & e Codigo de Conduta Concluida |Em continuo|>2° €UMPricos ?S prlnuploF € regra's prescrltols no todigo
terceiros s s 8 de Conduta. Além de publicado na internet e intranet,
> foi elaborada pela DCRP uma apresentagdo/brochura
L i 8 para divulgagdo interna dos principais deveres de
Aceitagéo de favoreclmentos <5( g = . . . conduta e atuagdo previstos no Codigo de Conduta e sua
e;n tr:ca dfa concessdo de vantagens E g u e Cddigo de Conduta Concluida |Em continuo relacio com o Cédigo de Etica da SPMS
e/ou beneficios o
=
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DIREGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

PGRCIC 2018

RISCO POTENCIAL

PROBABILIDADE

GRADUAGAO
DO RISCO

IMPACTO

Perda, modificagdo ou adulteragdo de

Protegdo de Dados para 2018

<

= (@)

informagdo por intrusdo nos sistemas a E
de informagdo 2
e o 0 n <

Alteragdo nas condigdes ambientais o E

das salas de Data Center E =
<

R . a e

Indisponibilidade dos sistemas o =
=

Falta de preparagdo para a entrada em < o

vigor do Regulamento Geral de a E
=

RESPONSAVEL PELA

STATUS PRAZO R N
MEDIDA PREVENTIVA ~ ~ " COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
GESTAO DO RISCO |EXECUGAO EXECUCAO
e Politica de acessos e operagdes em ambiente de 3 Em - .
. 3 Concluida . Em grau distinto, consoante criticidade dos SI
produgdo restrita continuidade
o ; Em Auditorias de resposta a necessidades ad hoc (ex:
e Auditorias Concluida . , - , .
continuidade |4rea do cidaddo e chave mdével digital)
e Atribui¢do de computadores fornecidos pela SPMS para Em
todos os colaboradores internos e prestadores de servigos Diretores de Sistemas | Concluida i
. continuidade
externos; de Informagdo
e Politica de Recursos Humanos para Entrada e Saida de
Em curso Para colaboradores Internos e externos
colaboradores
® Implementagdo de processo com suporte a Sistema de Concluida Ja existe Gestdo de Identidade; trata-se de
Gestdo de Identidades alargamento a todos os S|
e Cumprimento e monitorizagdo do “Programa de Melhoria
. . . ~ n Em curso
Continua das praticas de Risco e Seguranga da Informagao
e Politica de acesso a salas de sistemas e instalagdo de ; Em Estdo previstas remodelagdes profundas no Data
- . . Concluida -
controladores eletrénicos. Diretores de Sistemas continuidade [Center
- de Informagdo
e Medidas de controlo e salvaguarda de tratamento de ar e Concluida Em Contratos de suporte para controlo de temperatura
energia; contnuidade |(AC)
e Assessment e produgdo mensal de relatdrios de risco por £
m
cada um dos sistemas criticos da SPMS: RIS, RNU, RHV, PEM, Concluida tinuidad
PDS, SICO, SICC continuidade
e Desenvolvimento de pelo menos um sistema de Diretores de Sistemas Em
alarmistica por cada um dos sistemas criticos da SPMS: RIS, « Concluida _ SISMONITOR (um s6 SI para medir todos os outros)
de Informagdo continuidade
RNU, RHV, PEM, PDS, SICO, SICC
e Desenvolvimento de Planos de Contingéncia para cada . - . -
R . Existe plano de contingéncia para sistemas criticos
um dos sistemas criticos da SPMS: RIS, RNU, RHV, PEM, PDS, Em curso ;
especificos
SICO, SIcC
~ ~ - Elaborado Guia de Privacidade de Informag&o no
e Adogdo de um Programa de Gestdo para avaliagdo e i : B i - L.
. N . R . Diretores de Sistemas Setor da Saude; divulgagdo de boas praticas e
introdugdo de medidas para a implementagdo do novo Em curso

Regulamento Geral de Protecdo de Dados

de Informagdo

realizadas agGes de formagdo na matéria. Revisdo
de politicas de privacidade de dados.
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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

PGRCIC 2018

GRADUAGAO RESPONSAVEL PELA | STATUS PRAZO R N
RISCO POTENCIAL PREEABIUEARE LIFLETE MEDIDA PREVENTIVA ~ ~ " COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
DORIECO GESTAO DO RISCO |EXECUGAO |EXECUCAO
o . L Diretores de Sistemas ; Em
e Inventariagdo anual do parque informatico. . Concluida .
de Informagdo continuidade
= . . , , Diretores de Sistemas
Desadequada gestdo do parque < ° <8( o Registo de todo o material consumivel que é de Inf .
f Ati < . . . e Informagdo
informatico e software, quer em =) o = disponibilizado aos colaboradores (teclados, ratos, mochilas Diretora de R §
. f : X w iretora de Recursos
numero (excedente ou insuficiente) S S 8 de portétil, bases para portétil, etc.), devendo haver u Concluida Em Consumiveis de informatica, pois restantes
S umanos
quer em atualizagdo. = articulagdo com a DRH para que aquando a saida do . § . continuidade |(telemdvel, etc) ndo passa pela DSI
o . . Diretor Financeiro
colaborador da instituigdo seja devolvido todo o material que R
. L, Diretora Compras
Ihe foi atribuido. L
Publicas Internas
e Implementagdo das medidas inscritas no “Programa de . .
p‘ ) < L ) g Diretores de Sistemas . Em
Melhoria Continua das praticas de Risco e Seguranga da . Concluida .
. i N de Informagdo continuidade
Informacdo” e respetiva monitorizagdo.
Foram identificadas de forma genérica as
= o© categorias de ativos intelectuais produzidos na
Roubo de Propriedade intelectual a 5 Diretores de Sistemas g X P
S < . e L . ~ SPMS; foi preparado um Manual de
e Registo das aplicagdes informaticas desenvolvidas pela de Informacgdo , Em L. .
. Concluida . enquadramento legal da matéria; foi aprovado um
SPMS. Diregdo de Assuntos continuidade | . " . K X
. . circuito interno de registo de marcas e logotipos;
Juridicos e Contencioso R " ~
foram realizadas 2 agdes de formagdo sobre
Propriedade Intelectual (Lisboa e Porto)
e Monitorizagdo dos tempos de resposta aos pedidos que . A
N ¢ i P X P P L. q ; Em Ja sdo elaborados dashboards de atualizagdo
ddo entrada no Servicedesk e envio mensal de relatério para Concluida i
continuidade [semanal
o CA.
8 e Monitorizagdo do nivel de satisfagdo dos clientes através Concluid Em | éritos 3o feit 2 DPDO
i . L oncluida - nquéritos sdo feitos pela
Tratamento preferencial no Suporte < =t < de envio anual de um questionario. Diretores de Sistemas continuidade| " P
interno e externo (clientes, utentes 2 2 = de Inf .
etc.) 2 2 o ® Adogdo de um sistema de gestdo e monitorizagdo de € Informagdo , , .
> . X X Concluida Implementado através do EasyVista
tickets interno e dos clientes.
e Formagdo dirigida aos colaboradores da area do .
i Concluida
atendimento e suporte.
e Procedimento e mecanismos de gestdo de reclamagdes. Concluida
Favorecimento de clientes ou 8 e Desenvolver planos de atividades com indicagdo das
desigualdade na implementagdo dos g (53 = agendas de rollout / pilotos pelos varios clientes com Diretores de Sistemas Concluid
. . i oncluida
sistemas (prioridade e qualidade das § § 8 justificagdo e variagdo da ordem pelo que as novas versdes de Informagdo
agoes) > chegam aos clientes
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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DIRECOES DE COMPRAS

PGRCIC 2018
A Szl el STATUS PRAZO
GRADUAGAO _ A o
RISCO POTENCIAL FREBABIUDARE | ILFAETE |~ 5e R.SSD MEDIDA PREVENTIVA PELA GESTAO DO = = COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
EXECUGAO | EXECUCAO
RISCO
e Solicitar a Tutela (Ministério da Saude/Ministério das Finangas,
( ) / L Gas) A DRH tem efetuado esforgos para mais vagas;
abertura de vagas para integrar nos quadros das Diregdes de Em curso Integracao dos PREVPAP
Recursos humanos externos Compras. grac
a desenvolver atividade < g L Diretoras de . N L
. 5 o e Promover a especializagdo dos recursos Humanos da em Elaboragdo de Plano de formagdo anual e participagdo
corrente das DiregBes de < s N ) Compras Em curso - - . .
Compras Contratagdo Publica. em seminarios e conferéncias na area da Saude
- ) ~ L Definigdo no Caderno de Encargos do nivel salarial
e Politica salarial conducente com a fungdo de compras publicas Em curso . . R
exigido para técnicos superiores (recursos externos)
e Reduzir a utilizagdo do procedimento por Ajuste Direto ou
) s P . P ! . Em Elaboragdo de uma Informagdo com a justificagdo da
equivalente e aumentar o numero de procedimentos que Em curso . . 3 N
o continuidade |necessidade de recurso ao ajuste direto
promovam a concorréncia
Considerando a segregacgdo de fungdes instituida, o
e Atentos os limiares estabelecidos pelo novo CCP e a ndo divisdo Gestor de Compra analisa o pedido de compra face a
pelo CPV, deverd ser diminuta a sua utilizagdo face ao nimero Diretoras de £ indicagdo do tipo de procedimento pelo Gestor de
m curso
global de processos, atenta o cumprimento do n?2 do art? 113 do Compras projeto; valida a escolha ou submete alteragdo, caso
CCP. ndo concorde; Coordenadora valida a modificagdo e
Diretora efetua validagdo final
e Especial fundamentagdo aquando do recurso ao ajuste direto, € Elaboragdo de uma Informagdo com a justificagdo da
m curso
nos termos previstos na alinea c) don2 1 do no art2115 do CCP necessidade de recurso ao ajuste direto
Favorecimento ilicito de %‘ o e Informar todos os colaboradores da SPMS sobre fornecedores, Diretora de )
fornecedores § =< cujo prego contratual acumulado seja igual ou superior aos| Compras Publicas Em curso E enviado mensalmente informagdo aos dirigentes
limites legalmente estabelecidos — ajuste direto. Internas
N . . Foi aprovada pelo Conselho de Administragdo a criagdo
e Segregacdo de fungBes entre quem executa os procedimentos , ) . .
. i d tos de habilitacs Concluida de equipa multidisciplinar de execugdo de contratos em
aquisitivos e quem veririca os documentos de habilita¢ao.
4 4 ¢ consonancia com o art? 2902-A do CCP
e Disponibilizagdo de Acordos Quadro em categorias de em
e Em curso .
utilizagdo interna da SPMS. continuidade
e Assegurar que os procedimentos contém as fundamentagdes Diretoras de Em curso em
exigidas pelo CCP (prego base, lotes, etc) Compras continuidade
e Cumprimento dos Principios gerais da Contratagdo Publica:
Transparéncia; obrigatoriedade de tramitagdoo em plataformas Concluid em Estd a ser cumprido. Adicionalmente os anuncios
oncluida
eletrénicas, nos termos legais; Concorréncia; recurso ao continuidade |relativos a DCBST sdo publicados no Boletim de Compras
Concurso Publico com a sua publicitagdo na pagina da SPMS.
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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE |IMPACTO
Favorecimento ilicito de <5( o
fornecedores § =
Atraso na tramitagdo dos < o
procedimentos inerentes a a 2
formagdo de contratos = =
Incumprimento dos prazos
estipulados pelo Tribunal de
Contas < o
(ex. envio de informagédo sobre 2 5
contratos iniciais ou adicional, = <
pedidos de visto, pedidos de
esclarecimento, etc.)

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.:

GRADUAGAO
DO RISCO

MODERADO

PGRCIC 2018
RESPONSAVEL
MEDIDA PREVENTIVA PELA GESTAO DO STATUS PRAZO COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
EXECUGAO | EXECUGAO
RISCO
e Assegurar que estdo devidamente definidas as especificagdes em
do objeto e parte técnica de forma concreta, objetiva e Concluida -
K R continuidade
pormenorizada, cumprimento do art2 49 do CCP
e Garantir a rotatividade dos elementos do juri, nos o,
. - ., ! ; , em No caso das DCBSS e DCBST, sempre que justificavel,
procedimentos de contratagdo, aumentando o nimero de vogais Concluida - . - .
o o o continuidade |integram o juri elementos das Entidades do MS
do juri da drea que solicitou a aquisicdo
e Assegurar a assinatura de Declaracdo de Inexisténcia de Diretoras de
Conflitos de Interesses por todos os elementos do juri e Compras Concluiga |&™
participantes no procedimento no cumprimento do n2 5 do art? continuidade
67 do CCP.
® Recurso ao critério de avaliagdo da proposta economicamente
em
mais vantajosa nas modalidades monofactor ou multifactos, Concluida o
N . ’ . continuidade
adequando a necessidade da entidade adjudicante.
B D em
e Atualizar o Manual de Contratagdo Publica da SPMS Em curso o
continuidade
e Promover a atualizagdo dos colaboradores da DCPI na area da
[ Em curso
Contratagdo Publica.
e Automatizagdo dos procedimentos associados a formagdo de
¢ P ¢ _ Em curso jun/19|SIFGC - Plataforma DCPI em 2019
contratos. Diretoras de
e Divulgacdo por todos os colaboradores das Direcdes de Compras
Compras (em fungbes e novos) dos documentos relativos a
Uniformizagdo de Procedimentos das Equipas relativos as Em curso A medida terd de manter-se atenta a entrada de RH
Comunicagdes e Notificagdes a efetuar na Plataforma Eletrdnica externos
de Contratagdo. E outras tarefas evitando os atos
procedimentais ad-hoc sempre que possivel
e Construgdo de clausulado no Caderno de Encargos, que :
it . | it bieti tual Diretora de
permita Eon emplar os reqU\SJ os obje |vo$ hpalra eventua Compras Pdblicas | Concluida
prorrogagdo de prazo de execugdo atenta a dinamica da SPMS, Internas
nos termos dos requisitos e limites legais.
e Elaboragdo e monitorizagdo do Plano anual de Compras. Diretora de Em curso
e Reducdo de tempos de tramitacdo interna (esclarecimentos Compras Plblicas
sobre especificagdes técnicas, avaliagdo de propostas, Interne.ls/'l'Nodasas Em curso
documentos financeiros) DirecBes
N&o se aplica as DCBST e DCBSS, uma vez que os
e Cumprimento dos prazos de envio de processos para Tribunal Diretoras de P - i K 'q
Em curso contratos sdo remetidos para Visto do Tribunal de

de Contas. Resposta as questOes dentro dos prazos.

Compras

Contas pela entidade adjudicante

211545 600 | Fax: 211 545 649
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PGRCIC 2018
RESPONSAVEL
GRADUAGAO STATUS PRAZO
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO | =1 R,sgo MEDIDA PREVENTIVA PELA GESTAO DO COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
EXECUGAO | EXECUGAO
RISCO
o e Segregagdo de Fungdes entre Procedimento de Compra e
Deficiente < o g Execugdo do Contrato. Criagdo de Equipa multidisciplinar que Diretora de Foi aprovada pelo Conselho de Administragdo a criagao
gestdo/acompanhamento 2 2 o assegura o controle e monitorizagdo da execugdo do contrato,| Compras Publicas | Concluida de equipa multidisciplinar de execugdo de contratos em
da execugdo de contratos = = g assegurando o envio de informacgdo relativa ao contrato e tendo Internas consonancia com o art2 290-A do CCP
as fungdes previstas no art? 290-A do CCP
e Assegurar que a divulgacdo de informagdo interna de
rocedimentos de aquisicdo com outras DiregBes ocorre com o Diretora de .
Perda ou extravio de %‘ 9 P . quisie . ¢ o E divulgado na intranet semanalmente o estado dos
. ] b conhecimento do Coordenador ou Diretor, promovendo a| Compras Publicas Em curso -
documentagdo s < L - ; procedimentos
cedéncia de documentagdo em SharePoint ou outra ferramenta Internas
andloga, com responsabilidade institucional.
e Divulgagdo do Cddigo de Conduta da SPMS Em curso
Divulgagdo de informagédo < o Diretoras de
. : a =
FRREREER, BT o § = e Divulgagdo pelos colaboradores da DCPI da Circular Interna Compras
sensivel . . Em curso
n214/2015, de 16 de outubro de 2015 — Atendimento Telefénico
Diretora de
Ocultagdo, desvio ou Compras Publicas
incorreto encaminhamento <5E o e Enviar sempre para o redator do oficio cépia do mesmo apods Internas/ Em curso
de documentagdo com fins § < aposi¢do de carimbo de saida. Coordenadora da
ilicitos Unidade de Apoio
Geral
Diretora de
Erros/falhas na elaboragdo/ Compras Publicas
transmissdo das <5E o e Aplicagdo generalizada a todas as unidades organicas do Internas/ i
. .. w 5 . « Em curso Conjunto DCPI / DSI
deliberagdes em ata ou atas s < sistema de gestdo documental Coordenadora da
das reunides do CA Unidade de Apoio
Geral
e Existéncia de historico relativo a aquisigdes, gastos e consumos
Sub ou sobreavaliagio das 5 de consumiveis, F?or rubr‘ic‘as (eletricid'ade, Iim;l)eza, lvigi\éncia, Diretoralde. Em curso
necessidades reais de a economato, maquinas purificadoras de agua, gasdleo, limpeza de| Compras Publicas
<
consumivels para o regular ) % é esgotos, limpeza ar condicionado, etc.). Internas/
funcionamenpt’o da g g § 8 e Assegurar a segregac¢do de fungdes entre o responsavel pelo| Coordenadora da
PR = levantamento das necessidades (UAG) e pela elaboragdo das| Unidade de Apoio
instituicdo ; R N ) Em curso
pegas procedimentais para contratacdo de bens e/ou servicos Geral
(DPCI) e acompanhamento da execugdo do contrato.
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PGRCIC 2018
RESPONSAVEL
GRADUAGAO STATUS PRAZO
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO |~ oo ocq MEDIDA PREVENTIVA PELA GESTAO DO COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
EXECUGAO | EXECUGAO
RISCO
e Obrigatoriedade de autorizagdo prévia da UAG para entrada
nos edificios fora do horario regular de trabalho. Esta informagdo Elaborada informagdo sobre seguranga do edifico (junho
deve ser veiculada por Circular Interna a todos os colaboradores Em curso 2018). Aprovada Circular n2 6/2019, que Regulamenta a
da SPMS, com esclarecimento de conceitos e todos os utilizagdo de garagens de todos os edificios
procedimentos necessarios.
e Todas as entradas e saidas nos edificios da SPMS fora do
horario regular de trabalho devem constar do relatério do Em curso
seguranga.
e Garantir o devido cumprimento do Manual de Utilizagdo e Diretora de Concluida
8 Gestdo da Frota Automaovel. Compras Publicas
Uso indevido de instalacaes, <E( g § e Desenvolvimento de Regulamento relativo a atribuigdo e Internas/ Concluida
\ w , .
equipamentos e veiculos § § 8 utilizagdo de teleméveis. Coordenadora da
= e Registo de todos os telemdveis que sdo disponibilizados aos| Unidade de Apoio
colaboradores, devendo haver articulagdo com a DRH para que Geral
aquando a safda do colaborador da instituicdo seja devolvido Em curso
todo o material que lhe foi atribuido e com a DF para efeitos de
inventarios.
e Apoiar a DF na gestdo dos ativos, nomeadamente na
etiquetagem e deslocagcdo de material dentro do edificio, Concluida
sinalizando essa deslocagdo para o email dos ativos.
e Garantir o adequado armazenamento do material que ndo
. - Em curso
esteja a ser momentaneamente utilizado.
Diretora de
) N , Compras Publicas
e Desenvolvimento de Plano anual de Intervengdo na area da Internas/
segurangca e higiene no trabalho e respetivo Plano de Execugdo a Em curso
. . K Coordenadora da
apresentar a CA e a publicar no site da SPMS e intranet. A .
o Unidade de Apoio
Falta de garantia da < o 2 Geral
seguranga e higiene no 2 2 E Diretora de
trabalho = = g Compras Publicas
Int
e Garantir formagdo dos colaboradores na drea da seguranga e nternas/
- Coordenadora da Em curso
higiene no trabalho. ) )
Unidade de Apoio
Geral/ Diretora de
Recursos Humanos
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GRADUAGAO RESPONSAVEL STATUS PRAZO
E L PROBABILIDADE |IMPACTO EDID EVE EL. ESTAO D ENTA A EDIDAS EXE D
RISCO POTENCIA DO RISCO MEDIDA PREVENTIVA PELA GESTAO DO EXECUCKO | EXECUCAO COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
RISCO
. Desenvolwmgnto Ad.e P~Iano de ~Seguranga e Nérmas de Concluida 131.12.2018
Seguranca, com identificagdo de fungdes e responsabilidades.
e O Plano deve ser divulgado por email a todos os colaboradores Diretora de
e publicado na intranet. Deve, também, ser dada formacdo| Compras Publicas | Concluida |31.12.2018
Falta de garantia de nesta area a todos os colaboradores. Internas/

segurancga nos edificios

MEDIA
MEDIO

o Desencadear Auditorias regulares & seguranca dos edificios,| Coordenadora da

) . Concluid 31.12.2018
com relatério de inconformidades e recomendagdes. Unidade de Apoio oncluica

MODERADO

e Desenvolvimento de Relatérios de execugdo detalhados Geral

relativos as recomendag¢des identificadas nos Relatérios de Concluida |31.12.2018
Auditorias realizadas aos edificios.

DIREGAO DO CENTRO NACIONAL DE TELESAUDE E CENTRO DE CONTACTO DO SNS

PGRCIC 2018

RISCO POTENCIAL T Ty | g ngnkulisxgéo MEDIDA PREVENTIVA RESPONSAVEL PELA| STATUS PRAZO COMENTARIO AS MEDIDAS
GESTAO DO RISCO |[EXECUGAOQ |EXECUGAOQ EXECUTADAS
Gestdo/monitorizagdo irregular - 8 . Deserjvolver um sistema que permita rastrear todo o processo Diretora do Centro Emcurso | 14/06/2020 N&o se trata de um sistema, mas sim
do Contrato com fornecedor 3 ° Z de gestdo de contrato fornecedor. Nacional de um dashboard.
(Altice) do Centro de Contacto "'2" < a x o « Telessatde e Centro
o e Report mensal, em sede de reunido de diregdo, da execugdo
(CP/2017-110) > de ContactodoSNS | Emcurso | 14/06/2020

dos contratos com clientes.

Diretora do Centro

" n o ® Parametrizagdo do modelo de negécio para comercializagdo de . , i - )
Favorecimento de clientes na $ a 8 Q . g R P ¢ Nacional de Telesaude , Esta medida foi criada no seguimento
. =z o} < produtos e servigos, de modo a uniformizar pregos e o fluxo Concluida L
venda de servigos o s e R e Centro de Contacto do setup inicial
comercial.
do SNS
S ——— 9 Diretora do Centro
roducdo intencional de . e ) ,
€ . . § E = e Revisdo das versdes finais dos documentos por outros Nacional de Telesaude .
documentos com informagdo = 5 w ; , K Em curso continuo
) o < [=] elementos da equipa e/ou areas envolvidas. e Centro de Contacto
falsa ou inexata €]
= do SNS
. . Diretora do Centro
Favorecimento na produgdo de < @) o . ,
P P < a o . - . . Nacional de Telesaude X
pareceres técnicos no ambito da = a < ® Divulgagdo da lista de pareceres emitidos. Em curso continuo
. o s = e Centro de Contacto
TeleSaude
do SNS
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DIRECAO DE COMUNICAGAO E RELAGOES PUBLICAS

PGRCIC 2018
A RESPONSAVEL PELA | STATUS PRAZO COMENTARIO AS MEDIDAS
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE |IMPACTO | CRADLAGAO MEDIDA PREVENTIVA
GESTAO DO RISCO |EXECUCAO | EXECUCAO EXECUTADAS
o
. ) . L. 2 * Garantir que a informagdo enviada para o exterior é sempre Diretor de
Prestagdo de informagdo falsa aos orgdos de s ,C_’ < . . . — ~ N em
. ) = ja} w escrita e do conhecimento do Diretor de Comunicagdo e Relagbes Comunicagdo e Em curso L
comunicagao social o < [=) L . o continuidade
g Publicas e dos membros do CA. Relagdes Publicas
o
2 . ) . L . Diretor de
S . . ~ 2 ,9 < ® Estabelecimento de diferentes niveis de validagdo e aprovagao L em
Publicagdo de contetidos com informacédo falsa = | w K ~ X Comunicagdo e Em curso .
o < (=} da informacao a publicar. . o continuidade
g Relagdes Publicas
q I . = < . L i N Diretor de Existe um capitulo especifico
Incapacidade de comunicagdo de informagdo a o ® Incluir no Plano anual de Comunicagdo capitulo sobre Gestdo de L. . . N -
q " ttuaces de cri o 2 rl Comunicagdo e Concluida relativo a comunicagdo no ambito
atempada em situagdes de crise rise.
P ¢ = Relagdes Publicas do Plano de Contingéncia
Falta de planeamento da atividade, que conduza a < o * Desenvolvimento de Plano anual de Comunicagdo, que inclua as Diretor de
uma deficiente avaliagdo das r idades de 5 E necessidades de aquisigdo de forma a privilegiar a adogdo de Comunicagdo e Concluida
aquisi¢do de servigos. procedimentos de aquisigdo concorrenciais. Relagdes Publicas
Diretor de
* Desenvolvimento de Plano anual de Comunicagdo. Comunicagdo e Concluida
Relagdes Publicas
o
Incumprimento do prazo estipulado de resposta as < o 2 Diretor de
solicitagdes das unidades orgénicas internas e/ou 2 2 & . . . Comunicagdo e
. S S 8 o Desenvolvimento de processo interno relativo ao tratamento de . o
entidades externas ) . A . Relagdes Publicas
= pedidos/respostas a unidades organicas internas e/ou entidades K
. X N . Diretora de Em curso 31.12.2019
externas que permita fazer uma uniformizagao e priorizagdo dos
Planeamento e
mesmos. X
Desenvolvimento
Organizacional
8 ® Inclusdo no Plano anual de Comunicagdo de calendarizagdo e . 3 em
< o < K Diretor de Concluida L
) L . = 3 = planeamento macro dos eventos a realizar no ano. o continuidade
Ineficiente organizagdo/gestdo de eventos o o o Comunicagdo e
2 = o ® Criagdo de comissdes organizadoras dos eventos, com Relagdes Publicas 3 em
= A I ) Concluida .
elementos das diferentes Dire¢Ges envolvidas. continuidade
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DIREGAO FINANCEIRA

PGRCIC 2018
RESPONSAVEL STATUS PRAZO COMENTARIO AS MEDIDAS
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE |IMPACTO | GRADUAGAO MEDIDA PREVENTIVA PELA GESTAO DO > .
EXECUGAO |[EXECUGAO EXECUTADAS
RISCO
* Garantir a segregacdo de fungdes, entre quem processa no sistema e que confere. Em curso Na Medida em continuo
e Garantir que a aplicagdo informatica de gestdo financeira permite integrar as
Falhas intencionais nas transagdes diferentes fases de autorizagdo/ execugido da despesa em ordem a assegurar segregacio Em curso Na Medida em continuo
fi iras (pag os, recebi ) < o de fungdes e rastreabilidade de decisdes.
2 ) " .
(ex. alteragdo intencional de NIB, pagamento E 5 e Garantir que a autorizagdo para pagamento apenas é desencadeada quando existe Diretor Financeiro Em curso Na Medida em continuo
de valor diferente ao autorizado, desvio de comprovativo de devida validagdo da fatura.
fundos, pagamento de faturas ndo validadas, — - . . - . .
pag tc) * Validagdo prévia de faturas provisérias de clientes antes de passagem a definitiva Em curso Na Medida em continuo
etc.
e Proceder a reconciliagdo de contas (Clientes e Fornecedores) mensalmente, por . .
e N ) Em curso Na Medida em continuo
profissional ndo afeito a esta tarefa.
o
< ° 9( e Assegurar a segregacgdo de fungBes entre o colaborador com autorizagdo para efetuar
Utilizagdo indevida do cartdo de crédito E 5 E pagamentos com cartdo de crédito da empresa e o colaborador responsével pelo Diretor Financeiro | Em curso Na Medida em continuo
@ g controlo dos despesas efetuadas e cruzamento da informagdo dos processos de compras.
= q ] - . o . .
A ¢do de compr sem fund $ a 8 e Assegurar a correta parametrizagdo do sistema de gestdo financeira (Primavera), de . . . .
. - I ] < N . 5 X . . Diretor Financeiro | Concluida
disponiveis o s e forma a ndo permitir o registo de compromissos sem fundos disponiveis.
e Cumprimento rigoroso do processo interno “Gestao de Ativos”, publicado em Circular
Interna n21/2017, de modo a garantir-se uma correta gestdo de ativos, designadamente Em curso Na Medida em continuo
0 seu registo, controlo e gestdo de ciclo de vida.
e Etiquetagem e registo imediato dos novos artigos rececionados. Em curso Na Medida em continuo
e Desenvolvimento de inventérios fisicos periédicos conjuntos entre a DF/UAG (bens Diretor Financeiro X .,
o . o - ) o o x Em curso Na Medida em continuo
< ° 9( gerais) e DF/DSI (material informatico), com identificagdo da localizag3o.
Falhas intencionais nas diferentes fases do a 3 P~
q a n o g} =
ciclo de gest3o de ativos S S 3 o Os equipamentos que ndo estdo a ser utilizados devem ser semestralmente reportados X .,
s ) N Em curso Na Medida em continuo
ao CA para que este determine o fim a dar aos mesmos.
) . . - . Diretora de
® Articulagdo com a DCPI para que esta unidade orgénica avise a DF da data de chegada L . B
R i . . Compras Publicas Em curso Na Medida em continuo
dos bens, para imediata inventariagao.
Internas
e Migragdo para o sistema de gestdo financeira (Primavera) a informag&o relativa a
~g s p 8 ( ) ¢ Diretor Financeiro | Concluida
gestdo de ativos.
8
Reduzido acc h o do trabalho dos
) - N L g g § e Criagdo de perfis de acesso a aplicagdo informatica de gestdo financeira (Primavera), . . . }
Auditores Externos/Inspetores ou prestagdo @ 2 w . A o « Diretor Financeiro | Concluida
) N . s s [=) de acordo com as responsabilidades e &mbito de auditoria/inspegdo.
de informagdo pouco rigorosa ou falsa g
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PGRCIC 2018

GRADUAGAO
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO | =105 17
z o
Pagamentos em atraso o 5
s <<
Falta de prestagdo atempada e/ou correta de
informagédo contabilistica e fiscal
(ex. Entrega ndo atempada ou incorreta de < o
declaragdes fiscais, atraso nos pagamentos a 2 E
Autoridade Tributéria e Seguranga Social, =
incumprimento de obrigagdes legais e de
reporte a entidades externas).
<
Falta de presta¢do atempada de informagédo a ,9
K 5
no ambito dos projetos comunitérios E <
Falta de presta¢do atempada de informagédo < o
no ambito do SITAM (ex. N3o garantia dos 2 E
pagamentos com regularidade) =

RESPONSAVEL STATUS PRAZO COMENTARIO AS MEDIDAS
MEDIDA PREVENTIVA PELA GESTAO DO = .
EXECUGAO [EXECUGCAO EXECUTADAS
RISCO

e Controlar periodicamente os tempos de pagamentos através de relatdrios extraidos da . § . . ,

s - - . Diretor Financeiro Em curso Na Medida em continuo
aplicagdo informatica de Contabilidade e do iPortaldoc.
. Eléboragao anual de calendario com prestagdes de informagao contabilistica e fiscal ja Em curso Na Medida em continuo
previstas.
o Este calendario deve ser atualizado a medida que sdo cumpridas as obrigagdes, com a . . . . ,
) L . X R Diretor Financeiro | Em curso Na Medida em continuo
identificagdo da data em que foram efetivadas, e submetido a CA trimestralmente.
o Estabelecimento de diferentes niveis de validagdo e aprovagdo da informagao. Em curso Na Medida em continuo
. l:_)eflnlgao de nohr'mas de operacionalizagdo de cada projeto, com identificagdo de Diretor Financeiro | Em curso Na Afinalizar em 2019
agdes, responsabilidades e tempos de resposta.
* Definigdo de normas de operacionalizagdo de cada projeto, com identificagdo de Diretor Financeiro | Em curso Na Afinalizar em 2019

agdes, responsabilidades e tempos de resposta.
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DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.:

de cdpia para o colaborador).

PGRCIC 2018
A RESPONSAVEL PELA | STATUS PRAZO A N
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE |IMPACTO [CRADUACAO MEDIDA PREVENTIVA GESTAO DO RISCO | EXECUCAO | EXECUCAO COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
o Utilizagdo de ficha de avaliagdo dos candidatos com critérios
bieti ¢ . g g'd d As fichas de avaliagdo sdo criadas por posto de trabalho
objetivos e precisos, com reduzida margem de . . . . . -
_J o p o, g . . Concluida |Em continuo |por forma a mitigar a discriocionariedade da avaliagdo em
discricionariedade, aplicavel quer ao curriculum vitae (CV) quer 3
N X entrevista
a entrevista.
Em qualquer das fases, existe sempre um responsavel ou
o Formacio de jiri para avaliagio de candidatos (CV e mais da area de recursos humanos e outro (s) responsaveis
. Concluida | Em continuo |ou técnicos da drea do posto de trabalho a ocupar. E
entrevista)
< o 8 ’ sempre assegurado nas entrevistas a participagdo de trés
Favorecimento ilicito na escolha de 3 a § Diretora de Recursos elementos.
\ w
recursos humanos a contratar § § 8 Humanos Manutengio das medidas adoptadas anteriormente. Ao
> * Composigdo do juri deve variar de processo para processo e que acresce a deliberagdo do CA relativamente a
ser composto por elementos da DRH e outros (s) responsaveis Em curso Em curso |[nomeagdo formal dos intervenientes nas entrevistas, bem
ou técnicos da area do posto de trabalho a ocupar. como a uniformizagdo das ponderagdes a atribuir na
avaliagdo (INF. 432/DRH/2016, de 22DEZ)
e Permissdo de acesso a determinada informagéao relativa ao . ~ . , . S
~ L A informagdo esta acessivel, sendo disponibilizada
processo de recrutamento e selegdo, nomeadamente a prdpria . , . . .
) L . ~ . Concluida | Em continuo [somente quando requerido pelo interessado, com respeito
ficha de avaliagdo, por parte dos candidatos ndo selecionados L .
| por dados pessoais existentes no respetivo processo.
para o lugar.
Os procedimentos internos encontram-se definidos, sendo
« Definiciio e divulzacio a0s colaboradores da DRH dos acautelado o acesso/disponibilizagdo da informagdo
'9 6ac i . existente na DRH aos colaboradores, quando o requerido
procedimentos/normas internas de seguranga a adotarem no Diretora de Recursos X i R N
o ~ ) N Em curso Em curso |[seja do interessado na informagdo. A guarda dos processos
que respeita a preservagdo da informag&o constante nos Humanos o ) . .
int d laborad individuais esta acautelada por armarios devidamente
rocessos internos dos colaboradores.
p fechados, com acesso restrito a colaboradores internos da
unidade orgdnica e com regras definidas.
e Desenvolvimento de Auditoria Interna aos procedimentos
o ) ) P Coordenadora da Auditoria realizada por entidade externa contratada para
instituidos relativos ao arquivo e salvaguarda de dados dos | o ; ) ) ) .
R Unidade de Auditoria Concluida o efeito; esta prevista uma segunda agdo de
colaboradores, devendo resultar um conjunto de
~ L Interna acompanhamento no 22 semestre de 2019;
) . < ° recomendagdes que reforcem a privacidade dos mesmos
LRI 0 L & 5 Relativamente a justificagdes de auséncia é o proprio
individuais dos colaboradores s < . ¢ > ) prop! .
« Passagem dolocal de entrada dos documentos dos colaborador que coloca em sistema(SGA) deixando tais
justificacdes de passar no secretariado. Existem exceg¢des
colaboradores relativos aos recursos humanos (justificagdes de ¥ ¢ d P bai £ " impl tgd
i ue se prendem com baixas. Encontra-se implementado
auséncias, pedidos de pagamento de ajudas de custo, boletins Diretora de Recursos Concluida | 31.12.2018 q P o P
de trabalho suplementar, etc.), que atualmente é no Humanos sietma (Webrhv) que permitira igualmente que toda a
secretariado, para a DRI-; el Diretora de Compras informac3o relativa a ajudas de custo e trabalho
’ Publicas Internas suplementar, alteragdo de agregados, etc, seja colocado
Coordenadora da pelos prdprio sem passar no secretariado.
« Para tal deve ser adquirida para a DRH uma maquina para Unidade de Apoio Geral Através dos processos de desmaterializagdo concluidos na
DRH (SGA e Webrhv), sera mitigado o risco de informagao
carimbo e digitalizagdo dos documentos entregues (com envio Concluida ( ) 8 ¢

entregue em papel. Existe outra drea que esta a
desenvolver sistema que mitiga este risco
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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

PGRCIC 2018
GRADUAGAO RESPONSAVEL PELA | STATUS PRAZO A 5
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE |IMPACTO (CRADUACE MEDIDA PREVENTIVA COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
GESTAO DO RISCO |EXECUCAO|EXECUCAO
® Segregacdo de fungdes entre colaboradores responsaveis pelo
. . ~ . ) . Encontra-se acautelado, o colaborador que langa
registo da informagdo necessaria para o devido processamento | Diretora de Recursos o ~ X R
. , Em curso Em curso |assiduidade ndo processa o vencimento do més
de remuneragdes, outros abonos e descontos e o responsavel Humanos
. correspondente.
pelo processamento em si mesmo.
o
Erros intencionais no < o 2 e Desenvolvimento de Auditoria Interna ao sistema informatico Coordenadora da N3o obstante a realizagdo da auditoria externa, por
processamento de vencimentos, 8 8 § utilizado para processamento de remuneragdes, outros abonos Unidade de Auditoria Concluida entidade contratada para o efeito, a mesma ndo teve
abonos ou descontos = = o e descontos — RHV para verificagdo de algoritmos utilizados nos Int resultados conclusivos, fundamentados ou que aportem
. ~ nterna
= calculos de remuneragdes, outros abonos e descontos. qualquer valor ao processo.
e Garantir a devida gestdo de acessos as aplicagdes de suporte
L 8 p ¢ P Diretora de Recursos ; ; Os perfis de acesso da DRH sdo definidos por colaborador
a atividade da DRH (RHV, SGA, etc.) - perfis de acessos de Concluida |Em continuo N .
N oo Humanos atento as fungdes que desempenham
acordo com as fungdes a desempenhar e histdrico de acessos.
Decorrente da elaboragdo do Plano Anual de Formagdo, é
realizada uma pesquisa a vérias ofertas existentes no
mercado por parte das entidades formadoras/ensino, as
e Elaboragdo de um Plano Anual de Formag&do com propostas de quais sdo selecionadas de acordo com o seguinte: a)
formacgdo e respetivas entidades formadoras identificadas por Concluida | 31.12.2018 |apresente conteldos programaticos ajustados as
cada colaborador. necessidades técnicas e operacionais dos colaboradores; b)
reuna as condigBes necessarias ao desenvolvimento de
formagdo certificada; apresente os valores mais
competitivos de mercado.
Favorecimento de entidades g g § Diretora de Recursos Manter a pesquisa de mercado para as ofertas formativas
formadoras 3 3 [ Humanos para dreas mais comuns, de modo a garantir a qualidade
dos servigos prestados e o bom funcionamento da
e Potenciar a consulta ao mercado quando se trata de formagdo. Instrugdo dos pedidos de formagdo registados
formagdes em areas mais comuns, administradas por diversas através de mapeamento que contemple o seguinte: a)
entidades (Excel, PowerPoint, inglés, etc.) e cuja necessidade foi Em curso |Em continuo |identificacdo das propostas de formagao/entidade; b)
expressa por diversos colaboradores, de forma a obterem-se identificagdo/verificagdo dos conteudos programaticos,
condigdes mais vantajosas. objetivos e metodologias de avaliagdo da formagao; c)
averiguagdo se a entidade formadora é certificada junto
dos organismos a que reporta a sua atividade; d) analise
das condigBes contratuais e de orgamento apresentado.
. Tém sido elaborados protocolos com diversas entidades,
* Desenvolver esforgos no sentido de manter os colaboradores N N
4 ~ . ) bem como sido efetuada formag&o aos colaboradores da
motivados (formagado, protocolos com entidades diversas para ; . . .
. i Em curso |Em continuo |SPMS. Foi igualmente adjudicado Seguro de saude e os
que os colaboradores da SPMS possam beneficiar de condiges . .
Saida n3o suprivel de < ° fais, etc.) Diretora de Recursos Servigos Socais para os colaboradores da SPMS, por forma
especiais, etc.). .
= =z P a manter a motivagdo dos colaboradores.
trabalhadores < < Humanos
e Garantir a adequada instrugdo (técnica, estratégica e legal) Os pedidos de autorizagdo para recrutamento tém sido
dos pedidos de autorizagdo para recrutamento dirigido a Em curso |Em continuo |reiterados, em cumprimento das disposi¢des legais e da
Tutela. estratégia definida. Depende de autorizagdo tutelar e MF.
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

PGRCIC 2018
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE |IMPACTO (CRADUACAO MEDIDA PREVENTIVA e COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
GESTAO DO RISCO |EXECUCAO|EXECUCAO
Inadequado alinhamento dos ® Implementagdo de um sistema de avaliagdo de desempenho Concluida | Em continuo Foi implementado um sistema de gestdo de avaliagdo do
objetivos individuais com os <5( 2 § de cada colaborador. Diretora de Recursos desempenho para todos os colaboradores da SPMS.
Bt P i <
ObJenf’os :estrateglcos da = L & o Defini¢do das competéncias estratégicas e/ou técnicas para Humanos Concluida | Em continuo Foram definidas as competéncias transversais e especificas
o Cazacae cada fungdo. por fungdo
. o 8 Existe o acordo quadro de Servigos de Seguro de Acidentes
Favorecimento ilicito de < o < . P . .
. . a a P ® Desenvolvimento de Acordo Quadro com lotes aplicaveis ao Diretora de Compras , de Trabalho na Satide e Seguro Dador de Sangue

prestadores de servigos de satide a o w . ) . Concluida . - ) : A
no trabalho = S 8 nivel de servico a prestar. Publicas Internas (Responsabilidade Civil e Acidentes Pessoais), em vigor

= desde 19 de novembro de 2015

Diretora de Recursos
< 8 e Defini¢do das fungGes e responsabilidades entre a DPDO, Humanos e

Inadequada gestdo dos Servigos a g = responsavel pelas propostas de vendas de servigos da SPMSe a Diretora de Concluida

w
partilhados § “§" 8 DRH, atualmente responsavel pela gestdo de clientes no ambito Planeamento e

= dos servigos partilhados. Desenvolvimento

Organizacional
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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DIREGAO DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO

PGRCIC 2018
GRADUAGAO RESPONSAVEL PELA | STATUS PRAZO | COMENTARIO AS MEDIDAS
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO MEDIDA PREVENTIVA - = ~
DOJRISCO GESTAO DO RISCO |EXECUGCAO |[EXECUGAO EXECUTADAS
e Garantir uma fe?trutura hlell'a'rqwzadz? de deusaf), ?om a Concluida Medida em continuo
. ; S consequente analise das matérias em diferentes niveis.
Auséncia de imparcialidade e rigor na
L. z J < ® Atualizagdo do processo interno relativo ao pedido de .
emissdo de pareceres de modo a a ,9 R X N Diretora de Assuntos
ey Pef] . w r} parecer a DAJC por parte das unidades organicas internas no o .
favorecer ou prejudicar intencionalmente s < R N o L Juridicos e Contencioso ; . 3
A e sentido de haver uma gestdo mais eficiente e equitativa dos Concluida Medida em continuo
J mesmos (carregamento no programa de gestdo documental,
prazos de resposta, equipa afeta, etc.).
e Implementag¢do de medidas de seguranga associado ao
sistema de gestdo documental da DAJC (KAMAE): login e
< password individual e intransmissivel para acesso, possibilidade Concluid Medid i
< i oncluida edida em continuo
Fuga de informagdo confidencial 2 g de consulta do histérico de acesso por processo e por login, Diretora de Assuntos
s < criagdo de perfis de acesso de acordo com a intervengio do Juridicos e Contencioso
jurista no processo em causa (consulta, edigdo, etc.).
® Arquivo de informagdo em papel em armarios com chave. Concluida Medida em continuo
- ® Criagdo de sistema de alerta no sistema de gestdo Concluid Medid i
oncluida edida em continuo
N3o cumprimento de prazos de resposta <« o 9: documental da DAJC (KAMAE) para data de término dos prazos. Diretora de Assunt
5 . Aofeat] a a o iretora de Assuntos
as lfnldades organicas internas ou \-2-' g § e Monitorizagdo da demora média de resposta e dias de Juridicos e Contencioso
entidades externas s resposta acrescidos em relagdo ao prazo estipulado, no que Concluida Medida em continuo
respeita a pedidos de parecer das unidades organicas internas.
e Acesso didrio ao Diario da Republica online e/ou outras Bases .
L L ) N Diretora de Assuntos . . }
de Dados Juridicas e compilagdo da informagdo relevante para . . Concluida Medida em continuo
T Juridicos e Contencioso
Desconhecimento da publicagdo de g o 8 a organizagdo. Diretora de Assuntos
diplomas legais e jurisprudéncia de =4 a g Juridi Contenci
uridicos e Contencioso
interesse para a SPMS @ 2 = ® Envio de informagdo compilada pela DAJC para todos os i 3 . 3
L X Diretora de Concluida Medida em continuo
colaboradores e publicagdo na intranet. L N
Comunicagdo e Relagbes
Publicas
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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

DIREGAO DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

PGRCIC 2018
A RESPONSAVEL PELA| STATUS PRAZO COMENTARIO AS MEDIDAS
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE (M PacTO |CRADACAO MEDIDA PREVENTIVA
GESTAO DO RISCO | EXECUCAO | EXECUGAO EXECUTADAS
e Desenvolver um sistema que permita rastrear todo o processo
< de gestdo de clientes, desde a expressdo da necessidade, Diretora de Concluida 31.12.2018
Gestdo/monitorizagdo irregular dos Contratos a o preparagéo do contrato, identificagdo do grau de execugdo das Planeamento e T
com clientes g 4 metas e ordem de faturagdo ou cobranca. desenvolvimento
Report | de d ido de diregdo, d 3 organizacional
* Report mensal, en.1 sede de reunido de diregdo, da execugdo [ Concluida 31.12.2019
dos contratos com clientes.
8 Diretora de Medida referente apenasa
Producdo intencional de documentos com 2 o = ® Revisdo das versdes finais dos documentos por outros Planeamento e 3 : o p‘
. o . = 5 w . . . i Concluida 28.03.2019 | documentos institucionais, sendo a
informagdo falsa ou inexata @ < a elementos da equipa e/ou areas envolvidas. desenvolvimento R
Q o DPDO a respetiva owner
> organizacional
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Servigos Partilhados do Ministério da Saude

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

PGRCIC 2018
GRADUAGA RESPONSAVEL PELA STATUS PRAZO
RISCO POTENCIAL PROBABILIDADE | IMPACTO MEDIDA PREVENTIVA COMENTARIO AS MEDIDAS EXECUTADAS
0 PORISCO GESTAO DO RISCO | EXECUCAO |EXECUCAO
e Elaboragdo de um Plano Anual de Auditorias Concluida 31.12.2018
Falta de identificaco de dreas < o o Planear auditorias de follow up Coordenadorada | concluida 31.12.2018 |Integradas no Plano anual de Auditoria
e e E Unidade de Auditoria
criticas s
e Promogdo de formagdo continua dos recursos afetos a Interna B 3
. o Concluida em continuo
Unidade de Auditoria Interna
o
n o < o 2 Coordenadora da Foram realizadas 2 a¢des de seguimento para monitorizagdo
Falta de implementacdo de o a P . L . - B . ~ ~ e
o | frr} wi e Realizagdo de auditorias de follow up Unidade de Auditoria |Concluida 31.12.2018 |do estado de implementagdo de recomendagdes emitidas no
recomendagdes s s Q PR o
g Interna ambito de auditorias externas contratadas
Foi criado, em conjunto com a DPDO, um ficheiro de
monitorizagdo da atividade, designadamente, de registo de
e Criagdo de sistema de alerta de prazos no sistema N3o todas as recomendagdes, no dmbito de auditorias ou agdes
< o informatico Coordenadora da implementada de seguimento, riscos identificados e subsequente
Falta de cumprimento de prazos E E § Unidade de Auditoria tratamento, e respetivos prazos de monitorizagdo, mas sem
legais e contratuais o s fia Interna alertas
e Monitorizagdo e acompanhamento de modo exaustivo os
trabalhos internos e externalizados que impliquem Concluida 31.12.2018
cumprimento de prazos
e (Cddigo de Conduta da SPMS e da Auditoria Interna Concluida em continuo
e Implementagdo de medidas de seguranga associadas ao
sistema informdtico: login e password individual e
Utilizagao/divulgagdo de in.tralm'smissivel para acesso, possibilidade Fje co.nstjlta do A coordenadora d Concluida
informacso privilegida ou < o histérico de acesso por processo e por login, criagdo de perfis de oordenadora da
n 520 privileg 2 5 d d int 5 Unidade de Auditoria
confidencial para beneficio g 2 acesso de acordo com a intervengédo no processo em causa
préprio ou de terceiros {consulta, edigao, etc.). Interna
e Arquivo de informagdo em papel em armarios com chave. Concluida
e Assinatura de declaragdes de confidencialidade e de
inexisténcia de conflitos de interesses pelos colaboradores Concluida
(internos/externos).
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