1 O DE CLIENTES | 2018 % ‘ S P M S
EPE
I VERSAIS B3 Servigos Partilhados do Ministério da Satde




Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

&

INDICE
SUMARIO EXECUTIVO .eettiet ettt e seitee e sttt e e s ettt e e s sttt e e s ettt e e seabt e e e s sabteaessastaaessasaeeessasteeesanstaeesansteeesanseneesanseneessans 3
INTRODUGAD ..eevteeuteeteesteesteesstessseeseesseesseessesessesssesssasssessseesssssssesssesssesnseesseessessssssssesssesssesssessssssnsesssesssessseessees 4
IVIETODOLOGIA. ¢ vt euveeteesteesteestteeseesseessaesseessseasseesseeseasseasssasssesssesnseensessesssasssssssssensesseessessssssssessesnsenssensssessees 5
RESULTADOS ...t uveeuteeteesteesteesttessseeseesseesseasssesssessseessessseasssasssesssesnsesnsesnsessssssssssssesssesssessssssssssssessesnsesssensssessees 7
1.  AVALIACAO DA SATISFAGAO COM A DIREGAO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS DA SPMS ......... 7
2. EVOLUGAO DA AVALIAGAO DA SATISFACAO COM A DCBST ENTRE 2017 E 2018 .....vevvvvevereveieeieeieesiee e 9
CONSIDERAGOES FINAIS ..evveeveeseeeeereeteesteesteesseeasssessessseasseesseessessssssssssssesssesssesssessssssssesssesssessseessessssessesssesnsenns 11
AANEXOS +.uvvetresureereesteesseesseesssesseeaseessesaseesssesasesasessaessaesssessssanseasseassesssesaseaaseanbe e beeseeasaeeabeenteeteesteesaeenareeans 12
ANEXO | - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA SATISFACAO — DCBST ....oevivieecieeeiteectee et etee e e s tee e 13
ANEXO Il - CLIENTES/CONTACTOS — DCBST ...utietietieieecteestreeteesteeste e st esbeebeebe e beesbaestaesaseenseebeesteesanesasenans 16
iNDICE DE TABELAS
TABELA 1 - ESCALA APLICADA DE RESPOSTAS TIPO LICKERT....ecuveeiteerveeseresreeseesseesseesseesssesssesssesssesssssssessssesnsesnsesssenns 5
TABELA 2 - TAXA DE PARTICIPAGAO NOS QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO....ccveerieerreesreesresreeteesseesseessesssssssesssesssenns 6
TABELA 3 - EVOLUGAO DA TAXA DE PARTICIPAGAO NOS QUESTIONARIOS ENTRE 2017 E2018......cccvevieeiienienienieeieene 9
INDICE DE GRAFICOS
GRAFICO 1 - MEDIA DE SATISFAGAO GLOBAL «..ceuuveurieurieteenreesieesireeteesreesseesseesanesane s st esseesseesmeesaneenneenreenneesseesanesane 7
GRAFICO 2 - NIVEL DE SATISFAGAO POR NUMERO DE RESPONDENTES ...veevveesteeseresnreeseeseesseesseesssssssesssesssesssesssessssennns 7
GRAFICO 3 - MEDIA DE SATISFAGAO POR GRUPO DE PERGUNTAS DO QUESTIONARIO DA DCBST .....covuiiriiiieenieenieenee 8
GRAFICO 4 - EVOLUGAO DA MEDIA DE SATISFACAO COM A DCBST ..ooouvieiiecieeciee et eieesteesteesrnesnreeteete e e e sneesnneenns 9
GRAFICO 5 — EVOLUGAO DO NIVEL DE SATISFAGAO POR NUMERO DE RESPONDENTES ....evvieureeereereenseenseesneeseesnseenseens 10
GRAFICO 6 — EVOLUCAO DA MEDIA DE SATISFACAO DAS DIMENSOES AVALIADAS RELATIVO ADCBST.......cccvvvveeeeeeeinnns 10

2|17

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

&

SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatdrio assume por objetivo divulgar os resultados e apresentar as principais conclusdes
resultantes da aplicacdo dos Questionarios de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes Externos da SPMS
pelos servicos prestados em 2018 de algumas das Direcdes core da SPMS, nomeadamente a Direcao de
Comunicacao e Relagdes Publicas; Direcao do Centro Nacional de TeleSaude; Direcdo de Compras de Bens
e Servicos de Saude; Direcdo de Compras de Bens e Servicos Transversais.

Este documento enquadra-se na metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos clientes da SPMS, tendo
como objeto conhecer a satisfacdo dos mesmos com o objetivo de ajustar produtos e servigos as suas
necessidades, detetar melhorias, adotar possiveis estratégias na execucdo e gestdo das suas atividades e
consecutivamente aumentar a sua satisfacdo com a SPMS.

A relevancia e pertinéncia desta atividade esta alinhada com o Plano de Atividades e Orgamento 2019 e
contribui, de uma forma global, para a realizacdo com sucesso dos seguintes Objetivos Estratégicos:
“Consolidar e ampliar os servigos prestados as entidades do setor da saude”, “Afirmar o papel da SPMS,

”n

na gestdo do relacionamento do cidaddo com SNS”,” Identificar e desenvolver dreas novas e
complementares de servicos SPMS.”. Com base nestes Objetivos Estratégicos conseguimos identificar as
seguintes Iniciativas, definidas no Plano Estratégico do Mandato 2017-2019 da SPMS: “Aumentar a
notoriedade e visibilidade da marca SPMS e da sua missdo, enquanto eixo fundamental da politica de
transformacdo digital da Saude em Portugal”, “Disponibilizar informacdo a Sociedade no Portal da
Transparéncia”, “Divulgar a Telesaude”, “Reforcar o sentimento de confianca do cidaddo na instituicdo

através de mecanismos de transparéncia e construindo relacdes de proximidade”.

Para o efeito, foram elaborados quatro questiondrios relativos as Direcdes acima elencadas, estruturados
por diversos grupos de questdes cada, sendo o primeiro grupo comum aos quatro inquéritos e reportando
a questdes relacionadas com a satisfacdo das entidades externas com a SPMS no seu todo, sendo o
remanescente dos grupos, relativos a questdes inerentes a relacdo da Direcdo em andlise com os clientes
externos.

Salienta-se que foi opcdo adotada a analise integrada do primeiro grupo - Avaliacdo da Satisfacdo com a
SPMS - comum aos quatro inquéritos aplicados, considerando a sua replicacdo, permitindo uma andlise
com maior indice de fiabilidade dado o incremento substancial da amostra, espelhando uma “melhor
realidade”, originando relatério distinto.
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INTRODUGAO

Num processo de melhoria continua dos servicos prestados pela SPMS — Servicos Partilhados do
Ministério da Saude, E.P.E. (adiante designada SPMS) e por via de mecanismos de avaliacao, replicou-se
em 2019 o procedimento adotado para outras direcdes, designadamente a aplicacdo de questionario de
satisfac3o dirigido a entidades externas?, versando sobre os servicos prestados pela SPMS.

Para o efeito, foi utilizada a plataforma Limesurvey, sendo o questionario anénimo e confidencial aplicado,
e disponibilizado online para preenchimento a 6 de marco e tendo como data limite de resposta o dia 20
de marco de 2019. A aplicabilidade de um questiondrio em formato online, permite um alcance relevante
num curto periodo de tempo, fator decisivo considerando o niumero de destinatarios.

Cada questionario foi estruturado em diversas dimensdes de relevancia inerente a drea em questao,
sendo que cada dimensdo contemplou vdrios indicadores associados, sobre os quais se pretendeu obter
o grau de satisfacdo, aplicando uma escala de 1 a 5, na qual o 1 representa uma avaliacdo mais negativa
e 0 5 uma avaliacdo mais positiva:

1 - Totalmente insatisfeito,
2 — Pouco satisfeito,

3 — Satisfeito,

4 — Muito satisfeito

5 — Totalmente satisfeito.

Constam no presente relatério os resultados obtidos, bem como sugestdes de melhoria apresentadas
(alguns grupos de questdes cessam com uma questdo qualitativa, aberta e sem limite de caracteres), na
qual as entidades tiveram oportunidade de manifestar a sua opinido/ sugestdes de melhorias subjacentes
a relacdo com a SPMS.

O presente relatdrio incidird nos resultados da area da empresa na qual se aplicou o referido inquérito,
excluindo o primeiro grupo de questdes, estas relativas a satisfacdo geral com a SPMS, que sera alvo de
analise distinta, conforme previamente referido.

Considerando a finalidade udltima da avaliagdo da satisfagao dos clientes, que consiste em promover a
melhoria continua, satisfazer as expectativas de todos os utilizadores dos servigos e produtos da SPMS e
aferir a necessidade de implementacdo de mudancas que beneficiem todos os clientes, a Direcdo de
Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (adiante designada DPDO) ird posteriormente
apresentar os resultados da avalia¢do da satisfagao a todas as Dire¢des visadas. O intuito sera o de colher
as sugestdes de melhoria ou medidas entendidas por convenientes para aumentar o grau de satisfacdo
ou que vao ao encontro das necessidades manifestadas pelos inquiridos, de forma a ser desenvolvido um
plano de acdo, consequente dos resultados obtidos e apurados no presente Relatério.

1 Tutela, Administragdo Direta do Estado, Administragdo Indireta do Estado, Orgdos Consultivos, SNS — Setor Publico Empresarial, SNS — Setor
Publico Administrativo, SNS — Servigos Desconcentrados das Administragdes Regionais de Saude, Hospitais em Parceria Publico-Privada (PPP) e
Hospitais Geridos pelas Misericérdias.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada seguiu de perto o realizado em anos transatos, mediante a selecao de questdes
tendo por base o modelo europeu de avaliacdo do desempenho organizacional Common Assessment
Framework (CAF) e os contributos obtidos pelas Dire¢des envolvidas e pelo Conselho de Administracdo
da SPMS.

A estrutura do questiondrio envolvia os seguintes grupos de questdes (Cf. Anexo I):
1. Avaliacado Global da satisfacdo com a SPMS;
2. Satisfacdo com a Dire¢do de Compras de Bens e Servicos Transversais;

A aplicacdo do questionario foi feita em formato eletrdnico, recorrendo a plataforma disponibilizada pelo
Limesurvey, sendo garantido o anonimato da resposta. As entidades tiveram acesso a plataforma através
de um link previamente enviado para os respetivos enderecos de correio eletrénico, tendo sido
disponibilizado no dia 06 de marco com data limite de resposta o dia 20 de margo do corrente ano.

O processo de avaliacdo adotado baseou-se numa escala de resposta tipo Lickert com seis opg¢les de
escolha para aferir a satisfacao dos inquiridos, relativamente a cada questdo. Atendendo ao foco deste
estudo, optou-se pela escala de resposta infra apresentada, em detrimento de outras, por motivos de
consideracdo unidimensional.

OPC()ES DE RESPOSTA
1 - TOTALMENTE 2 - POUCO 3 4 - MUITO 5 - TOTALMENTE NS/NR/NA- NAO SABE / NAO
- SATISFEITO
INSATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO RESPONDE / NAO SE APLICA

Tabela 1 - Escala aplicada de respostas tipo Lickert.

Constam também deste relatdrio a analise das sugestdes de melhoria apresentadas (alguns grupos de
questdes cessam com uma questdo qualitativa, aberta e sem limite de caracteres), na qual as entidades
tiveram oportunidade de manifestar a sua opinido/ sugestées de melhorias subjacentes a relagdo com a
Direcao.

O processo de auscultacdo decorreu entre 06 de marco a 20 de marco de 2019, tendo sido enviados 113
emails solicitando a colaboracdo aos grupos de clientes (Cf. Anexo Il) abaixo indicados:

¥ Administragdes Regionais de Saude;

Centros Hospitalares;

w’ Hospitais;

Institutos;

“* Unidades Locais de Saude;

Outras instituicdes;
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Das respostas obtidas registaram-se 16 respostas vdlidas, que corresponde a uma taxa de 14,16%,

conforme tabela abaixo:

E-MAILS N.2 e
DIRECAO ENVIADOS RESPOSTAS )
RESPOSTAS
(INSTITUICOES) OBTIDAS
DIRECAO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS 113 16 14,16%

Tabela 2 - Taxa de Participagdo nos Questiondrios de Satisfagdo

Importa referir que, a direcdo aqui avaliada, ndo possui um score Unico, pelo que as constatagGes
relacionadas com cada item observado deverdo ser lidas de forma auténoma.

Para o efeito, em cada seccdo de apresentacdo de resultados constara a média geral de satisfacdo do
inquérito, seguida da média por dimensdo, e posteriormente identificar-se-a, em cada uma dessas
dimensodes, quais as que tiveram maior e menor grau de satisfacdo. Consta também neste relatdrio um
capitulo onde se encontra espelhada a evolugdo da satisfacdo dos dois ultimos anos.
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RESULTADOS

1. AVALIACAO DA SATISFAGAO cOM A DIRECAO DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS TRANSVERSAIS DA SPMS

Nesta seccdo sao analisados os resultados obtidos relativos a satisfacao dos clientes, com base na escala
de resposta definida anteriormente. Do tratamento da informacgao recolhida relativo a satisfacdo com a
Direcdo de Compras de Bens e Servicos Transversais da SPMS, verificou-se que as entidades externas
revelam um nivel médio de satisfacao global de 3,63.

3.63

Grafico 1 - Média de satisfacéo global

Do total de 16 respostas obtidas, podemos constatar que cerca de 37,50% dos inquiridos manifestou-se
“Muito Satisfeito” com a Diregdo e cerca de 12,50% considerou-se “Totalmente Satisfeito”.

Satisfeito [

Pouco Satisfeito 2

Grafico 2 - Nivel de satisfagdo por nimero de respondentes
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Destacam-se na avaliacdo efetuada pelos respondentes a Disponibilidade para esclarecimento de duvidas

e a Celeridade na resposta aos pedidos para o email umc.saude@spms.min-saude.pt, que obtiveram a
maior pontuacdo (4,00 e 3,93, respetivamente), e a Apresentacdo de oportunidades de melhoria dos
produtos/servicos e a Reunibes dos Grupos de Trabalho dos Acordos Quadros, como as dimensées com
menor satisfacdo (3,27 e 3,21, respetivamente).

327

Aplicsbilidsde  Autonomis  Bensficiospars  Csleridade  Colsb.melhoris Competéncis  Desempenho  Desenvol  Disponibilidsde Eficiciaresol.  N°AQem  Oporwnidsdes  Proced. sc Qualidzde Reunides GT
A colsborsdorss 3 Organizsgic respost processos  colaboradares prod/sere  esclarecimento  Questes viger melharia sbrigo AQ  informaclo & AQ
inovsdoras dvidas prog/serv senvigos

@ e Respostss @ Resultados

Gréfico 3 - Média de satisfacéo por grupo de perguntas do questionario da DCBST

Ha, ainda, a salientar os comentarios/observagées identificados pelos respondentes no dmbito das
guestdes abertas, destacando-se os seguintes :

&% “Denota-se uma preocupacdo da direcdo de compras transversais em minimizar as falhas
existentes, nomeadamente nos timings definidos “

“Nunca se desenvolveu procedimentos ao abrigo de AQ's transversais “

&% “A aplicabilidade é muito reduzida, pois sdo dreas sem expressdo financeira (espacos verdes,
manutenc¢do, maquinas agua “

“Os AQ existentes ndo trazem grande mais-valia para a instituicdo, sdo de pouca utilidade “

“Como UMC deve a SPMS ter em consideragdo as realidades das instituicdes e ter em linha de
conta os seus interesses e histérico”.

O inquérito efetuado desafiava os inquiridos a apresentar sugestées de melhoria referentes a Direcdo em
anadlise. Desta participacdo resultou apenas a seguinte sugestao:

&3 “Os catdlogos de bens deverdo estar enquadrados conforme os da Dire¢do de Compras e Bens da
Saude, ou seja, por numero de artigo para ser mais facil identificar e tramitar o procedimento na
Vortal"

Esta sugestdo devera ser considerada para efeitos de melhoria do desempenho nos ciclos de gestao
futuros.
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2. EVOLUGAO DA AVALIAGAO DA SATISFACAO com A DCBST ENTRE 2017 £ 2018

De 2017 para 2018 verificou-se uma evolucdo positiva do numero de questiondrios recebidos, e da taxa
de participacao respetivamente.

AREAS DE APLICAGAO DOS QUESTIONARIOS 2017 2018
Ne DE QUESTIONARIOS DISTRIBUIDOS 113 113
Ne DE QUESTIONARIOS RECEBIDOS 8 16
TAXA DE RESPOSTA 7,07% 14,16%

Tabela 3 - Evolugdo da taxa de participagdo nos questiondrios entre 2017 e 2018

2.1 Evolugdo Global

Tendo em consideracdo os resultados obtidos em 2018, verificou-se que houve um aumento do nivel
médio de satisfacdo global face a 2017 com a DCBST, conforme grafico abaixo.

348

DCBST

® Resultados 2017 ®Resultados 2018

Graéfico 4 - Evolucao da média de satisfagdo com a DCBST

Tendo em consideragdo a evolugdo positiva do numero de participantes, verificou-se o aumento do
numero de inquiridos que se encontram “Muito Satisfeitos” e “Satisfeitos” face a 2017. Ainda assim
existem dois inquiridos “Pouco Satisfeitos”, representando 12,50% do total dos respondentes.
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Totalmente Satisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

i S |

L 1
Totalmente Insatisfel...

MNE/MNR/MNA

Mivel Satisfagdo 2017 @Nivel Satisfagéo 2018

Grafico 5 — Evolugao do nivel de satisfagéo por nimero de respondentes

2.2 Evolugdo por variavel

Nesta seccdo analisa-se a evolucdo dos resultados obtidos para cada dimensdo avaliada no ambito deste
guestionario.

2.2.1 Evolugdo da Direcdao de Compras de Bens e Servigos Transversais

O Grafico 6 mostra a variacdo ocorrida, entre os anos em analise, nos resultados das dimensGes que
compdem este grupo de perguntas.

A maioria das dimensdes analisadas apresentam variacGes tendencialmente positivas. As Unicas excecbes
sdo relativas ao Reunides dos Grupos de Trabalho dos Acordos Quadros e Beneficios para a Organizagdo,
sendo que a ultima apresenta o maior descréscimo na sua avaliacdo.

Importa realgcar a melhoria significativa do resultado relativo as dimensdes Aplicabilidade dos Acordos
Quadros em procedimentos desenvolvidos pela entidade e Autonomia dos colaboradores para resolver
problemas, os quais tiveram variagdes estatisticamente significativas (com evolugao superior a 20%).

363 375

356 375 3.73 350 377 375 375
as 333 325 327 333 331
I I I I I J‘UU I

Apncabmdade Autonomia  Bensfiios  Celeridads Colsb.  Competéncia Desempenhe  Dessnvol. Eficcia resal. N2 AQem Proced s0  Qualidade  Reunides GT
colaboradores paraa resposts melhoris  colaboradores prod/serv  Disponibilida..  Questdes vigor  Oportunidades  abrigo AQ  informagéa & AQ
Orgenizagie processos inovedores  esclarecimento melheria servigos
dividas prod/ser

Resultados 2017 @ Resultados 2018

Gréfico 6 — Evolugdo da média de satisfacdo das dimens@es avaliadas relativo 8 DCBST
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CONSIDERAGOES FINAIS

Enquadrando-se este relatério na metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos clientes da SPMS, com o
intuito de conhecer a satisfacdo dos mesmos relativamente aos servicos prestados pela Direcdo de
Compras de Bens e Servicos Transversais em 2018, e tendo como objetivo ajustar produtos e servigos as
suas necessidades, aumentando consecutivamente a sua satisfacdo com a SPMS, foi enviado um
inquérito, em formato eletrénio, a um total de 113 destinatarios, tendo sido obtida uma taxa de resposta
de 14,16% (16 respostas).

Numa escala de 1 (totalmente insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito), em termos médios a DCBST obteve
uma avaliagao de 3,63, sendo a Disponibilidade para esclarecimento de duvidas, a dimensdo geradora de
maior satisfacdo. Por sua vez, a Reunides dos Grupos de Trabalho dos Acordos Quadros foi a dimensao
onde a DCBST podera ter de dar maior enfoque, sendo a dimensdo com menores indices de satisfacdo.

Do total de 16 respostas obtidas, podemos constatar que cerca de 37,50% dos inquiridos manifestou-se
“Muito Satisfeito” com a Direg¢do e cerca de 12,50% considerou-se “Totalmente Satisfeito”.

Da andlise efetuada pudemos constatar que a satisfacdo geral com a DCBST aumentou de 3,48 em 2017
para 3,63 em 2018, tendo sido a Aplicabilidade dos Acordos Quadro a dimensdo que registou a evolugao
mais expressiva, e a dimensao Beneficios para Organiza¢do a que evoluiu negativamente face a 2017.

Como aspeto futuro a considerar, salientariamos a necessidade de uma maior participacdo dos clientes
externos da DCBST na resposta ao presente questionario. Para tal efeito encontra-se previsto a aplicacdo
dos inquéritos em datas consideradas “chave”, permitindo uma maior recetividade ao inquérito.

Refira-se que a realizacdo de estudos sistematicos de avaliacdo da satisfacdo dos clientes externos da
DCBST, constitui uma boa pratica das organizacdes que aspiram a exceléncia.

Este relatdrio consiste, assim, no ponto de partida para, uma vez identificados os pontos fortes, bem como
as oportunidades de melhoria, nomeadamente a identificagdo das dimensdes em que a Dire¢do se deve
focar com o intuito de se aproximar, cada vez mais, de uma prestacao de servigos de qualidade superior,
desenhar e propor um plano de acao individual, que permita melhorar a operacao interna da sua Direcdo,
dos niveis de servico prestados, refletindo-se no grau de satisfacdo dos clientes da SPMS.
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Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

3

SPMS.

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Anexo Il - Clientes/contactos — DCBST

INSTITUICOES

ADMINISTRACAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE, |.P.
INSTITUTO DE PROTECAO E ASSISTENCIA NA DOENCA
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO ALENTEJO
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO ALGARVE, IP
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DO CENTRO, IP
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DO NORTE I.P.
CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DO ALGARVE

CENTRO HOSPITALAR BARREIRO MONTIIO

CENTRO HOSPITALAR BAIXO VOUGA, AVEIRO

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DA COVA DA BEIRA, E.P.E
CENTRO HOSPITALAR DE ENTRE DOURO E VOUGA

CENTRO HOSPITALAR DE LEIRIA

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DE LISBOA CENTRAL
CENTRO HOSPITALAR LISBOA NORTE

CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA OCIDENTAL

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO TEJO

CENTRO HOSPITALAR DO OESTE

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DO PORTO

CENTRO HOSPITALAR PSIQUIATRICO DE LISBOA

CENTRO HOSPITALAR POVOA DE VARZIM - VILA DO CONDE
CENTRO HOSPITALAR DE SETUBAL

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DE SAO JOAO
CENTRO HOSPITALAR DE TRAS-0S-MONTES E ALTO DOURO
CENTRO HOSPITALAR DO TAMEGA E SOUSA

CENTRO HOSPITALAR TONDELA - VISEU

CENTRO HOSPITALAR E UNIVERSITARIO DE COIMBRA
CENTRO DE MEDICINA DE REABILITACAO DA REGIAO CENTRO - ROVISCO PAIS
DIRECCAO-GERAL DE SAUDE

HosPITAL CANTANHEDE ARCEBISPO JOAO CRISOSTOMO
HOSPITAL PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA

HOSPITAL DISTRITAL DE SANTAREM

HOSPITAL DO ESPIRITO SANTO DE EVORA

HOSPITAL FIGUEIRA DA FOZ

HOSPITAL DR. FRANCISCO ZAGALO

HOSPITAL GARCIA DE ORTA

HOSPITAL DE MAGALHAES LEMOS

HOSPITAL SANTA MARIA MAIOR DE BARCELOS

HOSPITAL DA SENHORA DA OLIVEIRA, GUIMARAES
INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES EM SAUDE

INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA
INFARMED — AUTORIDADE NACIONAL DO MEDICAMENTO E PRODUTOS DE SAUDE
INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DOUTOR RICARDO JORGE
INSTITUTO DE OFTALMOLOGIA DOUTOR GAMA PINTO
INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DE COIMBRA
INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DE LISBOA
INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DO PORTO
INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO
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http://www.arscentro.min-saude.pt/
http://www.chualgarve.min-saude.pt/area-dos-profissionais-do-chua/acesso-ao-email/
http://www.chln.min-saude.pt/
http://www.chlo.min-saude.pt/
http://www.chmt.min-saude.pt/
https://www.chporto.pt/
http://www.chpl.pt/
http://www.chs.min-saude.pt/
https://www.chuc.min-saude.pt/
https://www.sns.gov.pt/entidades-de-saude/hospital-dr-francisco-zagalo-ovar/
http://www.hospitaldeguimaraes.min-saude.pt/

Capital Estatutario: 26.260.689,00 Euros - NIPC 509 540 716

(| SPMS.

DS Servicos Partilhados do Ministério da Saude

SECRETARIA GERAL

SERVIGO DE INTERVENGAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS
SERVICO DE UTILIZAGAO COMUM DOS HOSPITAIS

UNIDADE LOCAL SAUDE ALTO MINHO

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO BAIXO ALENTEJO

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE GUARDA

UNIDADE LOCAL DE SAUDE LITORAL ALENTEJANO

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MIATOSINHOS

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO NORTE ALENTEJANO

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO NORDESTE
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http://www.ulsam.min-saude.pt/
http://www.ulsba.min-saude.pt/
http://www.ulsguarda.min-saude.pt/
http://www.ulsla.min-saude.pt/
http://www.ulsm.min-saude.pt/
http://www.ulsna.min-saude.pt/
http://www.ulsne.min-saude.pt/

