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ENQUADRAMENTO
Valores e principios da SPMS, EPE

A SPMS, E.P.E. pretende celebrar um Acordo Quadro para a Aquisi¢cdo de Servi¢cos de Manutencéo de Geradores e UPS, a imagem dos restantes que ja concluiu

até esta data, tendo sempre por base a prossecucao dos seus valores.

Legalidade

Nao discriminacao, igualdade
de tratamento e imparcialidade

Cordialidade e solidariedade O
Exceléncia profissional

'O

\

Comunicacao e partilha Coeréncia, boa-fé e
de informacao transparéncia
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ENQUADRAMENTO
Valores e principios da SPMS, E.P.E.

Ao longo de toda a sua atuacdo, no ambito da celebracdo do Acordo Quadro, é ainda objetivo da SPMS, E.P.E. garantir que todos os seus colaboradores conhecam e

interiorizem os principios a seguir elencados, como referencial de conduta permanente.

Lealdade e Sigilo Responsabilidade

Profissionalismo Cooperacao profissional com a empresa

Integridade e lgualdade de Orientacao Compromisso

independéncia tratamento para o cliente
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ENQUADRAMENTO
A consulta publica

Disponibilizacdo e ambito

* A presente Consulta Publica é publicitada no site da SPMS (http://www.spms.pt) e num jornal de grande tiragem nacional, na sua edi¢cdo de fim de semana (8 de
junho de 2019).

» Todo o conteudo do presente documento é objeto de Consulta Publica.

Interessados

* A SPMS, E.P.E. considera interessados na presente Consulta Publica os cidadaos, as empresas e as associacdes do sector, bem como as entidades do SNS.

Participacao

* A participacdo esta aberta a todos os interessados que apresentem, por escrito, até as 17h00 do dia 29 de junho de 2019, através do envio para o endereco de

correio eletrénico: compras.transversais@spms.min-saude.pt,, da sua opinido e contributos relativos a proposta de Acordo Quadro, a celebrar pela SPMS, EPE.

Os interessados que apresentem contributos devem indicar claramente no assunto do correio eletronico a referéncia “Consulta Publica do AQ de Servicos de

Manutencéo de Geradores e UPS” e no corpo do mesmo os seus dados de identificacdo e quando for o caso, as entidades que representam.

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 5
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OBIJETIVOS

Obijetivos da Consulta Publica

A experiéncia e conhecimento direto que os interessados detém do mercados, praticas, normas e regulamentos sdo essenciais para identificar

constrangimentos, definir prioridades e procurar as melhores solucdes para as necessidades prementes de qualquer entidade da administracéo publica.

Assim, com a presente consulta publica a SPMS, EPE pretende:

» Informar e envolver os interessados no processo de preparacado do Acordo Quadro, incentivando a sua participacdo construtiva e criativa,;
» Estimular a participacdo dos stakeholders na preparacdo do procedimento, esperando comentéarios e sugestfes, tanto de prestadores de servico como
de qualquer entidade da administracéo publica, relativos a proposta para o desenvolvimento do modelo concetual e formacao do presente Acordo Quadro;

Identificar os principais constrangimentos e procurar as melhores solugdes, para que o projetado no presente acordo quadro sirva qualquer entidade
da administracdo publica, facilite os processos de aquisicdo dos servicos e que seja possivel que as entidades da administracdo publica efetuem

manutenc¢des preventivas aos seus geradores e UPS, a fim de minimizar possiveis avarias e a degradacéo dos seus equipamentos.

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
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OBIJETIVOS
Objetivos do Acordo Quadro

Com a criacao deste acordo quadro, visa-se estimular a concorréncia e aumentar a celeridade nos procedimentos desenvolvidos ao abrigo do presente acordo

quadro, uma vez que neste acordo quadro sdo normalizadas e estandardizados os requisitos e as especificagdes desta prestacédo de servicos.

A criacdo do Acordo Quadro tem como principais objetivos:

» Selecionar um grupo de fornecedores que respondam as caracteristicas definidas no Acordo Quadro, com vista a disciplinar relagdes contratuais futuras;
» Simplificar o processo aquisitivo por parte de qualquer entidade da administracéo publica;

» Fixar antecipadamente os termos da prestacao de servicos;

» Definir precos maximos;

» Definir niveis de servico minimos.

Os contratos de prestagdo de servicos sdo realizados por qualquer entidade da administracdo publica, que desenvolva procedimentos ao abrigo do artigo 259.°
do CCP, onde consultam obrigatoriamente todas as empresas selecionadas ao abrigo do presente Acordo Quadro, e desse procedimento resultam os

adjudicatarios.
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ACORDO QUADRO
Carateristicas do Acordo Quadro

Objeto do
Concurso

Tipo de
Procedimento

Vigéncia

Critério de

adjudicacéo

O Concurso tera como objeto a selecdo de cocontratantes para o Acordo Quadro, que permitira a Aquisi¢cdo de Servigos de Manutencéo de
Geradores e UPS.

Concurso Publico com Publicidade no JOUE.

O Acordo Quadro ter4 a duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da sua entrada em vigor, e considera-se automaticamente
prorrogada a vigéncia por igual periodo até ao prazo maximo de vigéncia do Acordo Quadro.

O acordo-quadro é constituido por 21 (vinte e um) lotes geograficos, correspondem as regides existentes em Portugal Continental, aos

arquipélagos da Madeira e do Acores, assumindo trés categorias distintas:

+ Categoria | - Prestacdo de servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva de Geradores, com disponibilizacdo de pecas;
+ Categoria Il - Prestacdo de servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva de UPS, com disponibilizacdo de pecas;
» Categoria lll - Prestacdo de servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva de Geradores e UPS, com disponibilizacdo de pecas.

A adjudicacao sera efetuada por lote, segundo o critério de adjudicacao da proposta economicamente mais vantajosa, sendo apenas avaliado o

fator preco.

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 10
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ACORDO QUADRO
Definicoes

RY

% Manutencéo Corretiva - Implica a deslocacédo do prestador do servico de forma a realizar todas as atividades necessarias a reparagio do equipamento e
ao restabelecimento das suas normais condi¢cdes de funcionamento, incluindo o fornecimento e instalacdo de quaisquer pecas ou materiais necessarios, e
aprovados pelo fabricante, e também a emissdo de um relatdrio por cada intervencéo efetuada a determinado equipamentos. Este tipo de manutencao pode

assumir caracter:

» Urgente — Modelo de manutencdo necessaria no caso de reparacdo de avaria ou anomalia de natureza imprevisivel que provocou 0 mau
funcionamento do equipamento ou instalacdo, podendo chegar a ficar fora de servico, que afeta a operacionalidade e necessita de rapida
intervencao. Inclui uma intervencao rapida no prazo maximo de 4 horas, depois do pedido da entidade adquirente, independentemente do horario e
dos dias;

= Normal — Tipo de reparacéo de avaria ou anomalia que provocou o mau funcionamento do equipamento ou instalacéo, podendo chegar a ficar fora
de servico, que ndo pde em risco a seguranca de pessoas e bens nem retira a operacionalidade. Nesta situacdo a intervencdo por parte do
prestador do servico ocorre no periodo maximo de 12 horas, apds o envido do pedido pela entidade adquirente em dias Uteis entre as 8:00h e as

20:00h, ou no dia util imediato a realizagdo do pedido entre as 8:00h e as 20:00h.

% Manutencao Preventiva — Implica um nimero de atividades preventivas, intercaladas entre periodos de tempo pré-determinado de forma a garantir a boas

condicbes de funcionamento dos equipamentos, com 0 objetivo de evitar avarias futuras, e a degradacao dos mesmos.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 11
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ACORDO QUADRO - Critério de Adjudicagdao do Acordo-Quadro
Categoria | - Prestacéo de Servigcos de Manutencédo Preventiva e Corretiva de Geradores, com disponibilizacdo de pecas

UFormula:

PF= (Ax100%)

A = (A1x15%) + (A2x25%) + (A3x40%) + (A4x10%) + (A5x10%)

Fator Descricao

Al Prego Anual por Manutengao Preventiva por Gerador

Preco para 3 interven¢des de Manutencgao Corretiva Normal por Gerador, com

disponibilizagdo de pegas - dias Uteis das 08h00 as 20h00
A2

(prazo maximo de intervengao: 12 horas apds solicitagdo em dias Uteis entre as 08h00 e

as 20h00, ou no dia util imediato ao da realizagdo do pedido)

Preco para 1 interven¢do de Manutengdo Corretiva Urgente por Gerador, com
disponibilizagdo de pecas - dias Uteis das 20h00 as 08h00, sabados, domingos e feriados.

A3

(prazo maximo de intervengdo: 4 horas apds solicitagado)

Preco/Hora/Equipa para Manutengdo Corretiva Normal - dias Uteis das 08h00 &s 20h00

A4

as 20h00, ou no dia util imediato ao da realizagdo do pedido)

(prazo maximo de intervencgdo: 12 horas apés solicitagdo em dias Uteis entre as 08h00 e

Unidade de Medida
1 intervengao do Tipo A,
1 intervengao do Tipo B;
1 gerador;

Equipa tipo constituida por 4 elementos: 1 Responsdvel Técnico, 1

eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.
Pacote Base:

3 intervencgoes corretivas;

1 gerador, com disponibilizacdo de pecas;

Equipa tipo constituida por 4 elementos: 1 Responsavel Técnico, 1

eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.
Pacote Base:

1 intervengao corretiva;

1 gerador, com disponibilizacdao de pecas;

Equipa tipo constituida por 4 elementos: 1 Responsavel Técnico, 1

eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.
Opcional:
1 hora de intervencao corretiva;

Equipa tipo constituida por 4 elementos: 1 Responsdvel Técnico, 1

eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.

Preco/Hora/Equipa para Manutengdo Corretiva Urgente - dias Uteis das 20h00 as 08h00, Opcional:

AS sabados, domingos e feriados.

(prazo maximo de intervencdo: 4 horas apds solicitacdo)

1 hora de intervencgao corretiva;

Equipa tipo constituida por 4 elementos: 1 Responsdvel Técnico, 1

eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
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ACORDO QUADRO - Critério de Adjudicagdao do Acordo-Quadro
Categoria Il - Prestacédo de Servigos de Manutencédo Preventiva e Corretiva de UPS, com disponibilizacdo de pecas

UFo

Fator

Al

A2

A3

A4

A5

rmula: PF= (Ax100%)
A = (A1x15%) + (A2x25%) + (A3x40%) + (A4x10%)
Descri¢ao
Preco Anual por Manutenc¢ao Preventiva por UPS

Preco para 3 intervenc¢des de Manutencdo Corretiva Normal por UPS, com
disponibilizagdo de pegas - dias Uteis das 08h00 as 20h00

(prazo maximo de intervengao: 12 horas apds solicitagdo em dias Uteis entre as 08h00 e
as 20h00, ou no dia util imediato ao da realizacdo do pedido)

Prego para 1 intervengdo de Manutengdo Corretiva Urgente por UPS, com
disponibilizagao de pegas - dias Uteis das 20h00 as 08h00, sabados, domingos e feriados.
(prazo maximo de intervengdo: 4 horas apés solicitagao)

Preco/Hora/Equipa para Manutengdo Corretiva Normal - dias Uteis das 08h00 as 20h00

(prazo maximo de intervencgdo: 12 horas apds solicitagdo em dias Uteis entre as 08h00 e
as 20h00, ou no dia util imediato ao da realizagdo do pedido)

Preco/Hora/Equipa para Manutencgdo Corretiva Urgente - dias Uteis das 20h00 as 08h00,

sabados, domingos e feriados.

(prazo maximo de intervengdo: 4 horas apds solicitagdo)

+ (A5x10%)

Unidade de Medida

1 intervencgao do Tipo A;

1 intervencao do Tipo B;

1 UPS;

Equipa tipo constituida por 4 elementos
eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.
Pacote Base:

3 intervencgdes corretivas;

1 UPS, com disponibilizacao de pecas;
Equipa tipo constituida por 4 elementos
eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.
Pacote Base:

1 intervengao corretiva;

1 UPS, com disponibilizacdo de pecas;
Equipa tipo constituida por 4 elementos
eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.
Opcional:

1 hora de intervencgao corretiva;

Equipa tipo constituida por 4 elementos
eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.
Opcional:

1 hora de intervencgao corretiva;

Equipa tipo constituida por 4 elementos
eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
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ACORDO QUADRO - Critério de Adjudicag¢ao do Acordo-Quadro
Categoria lll - Prestacdo de Servicos de Manutenc&o Preventiva e Corretiva de Geradores e UPS, com disponibilizacdo de pecas

Descri¢ao Unidade de Medida

1 intervencgao do Tipo A por gerador;
1 intervencao do Tipo B por gerador;
1 intervenc¢ao do Tipo A por UPS
1 intervenc¢ao do Tipo B por UPS;

~ . 0
Al Preco Anual por Manutengao Preventiva por Gerador e por UPS i Eerador 15%
1 UPS;
Equipa tipo constituida por 4 elementos: 1 Responsavel Técnico,
AQFOrmula: 1 eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.
Pacote Base:
Preco para 3 intervenc¢des de Manutengao Corretiva Normal por Gerador e por UPS, com 3 intervengdes corretivas Gerador;
disponibilizagdo de pegas - dias Uteis das 08h00 as 20h00 3 intervengdes corretivas UPS;
PF= (Ax100%) A2 1 Gerador, com disponibilizacdo de pecas; 25%
(prazo maximo de intervencdo: 12 horas apds solicitacdo em dias Uteis entre as 08h00 e 1 UPS, com disponibilizacdo de pecas;
A = (A1x15%) + (A2x25%) + as 20h00, ou no dia util imediato ao da realizacdo do pedido) Equipa tipo constituida por 4 elementos: 1 Responsavel Técnico,
1 eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante. 100%
(A3x40%) + (A4x10%) + , ) ) | Pacote Base: ,
Preco para 1 intervengao de Manutengdo Corretiva Urgente por Gerador e por UPS, com 1 intervengao corretiva;
disponibilizacdo de pecas - dias Uteis das 20h00 as 08h00, sabados, domingos e feriados. 1 Gerador, com disponibilizagcdo de pecas
(A5x10%) A3 1 UPS, com disponibilizagdo de pegas; R
(prazo maximo de intervencao: 4 horas apos solicitagdo) Equipa tipo constituida por 4 elementos: 1 Responsavel Técnico,
1 eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.
Preco/Hora/Equipa para Manutengao Corretiva Normal - dias Uteis das 08h00 4s 20h00 Opcional:
A4 1 hora de intervencao corretiva; 10%
(prazo maximo de intervencgdo: 12 horas apos solicitagdo em dias Uteis entre as 08h00 e Equipa tipo constituida por 4 elementos: 1 Responsavel Técnico,
as 20h00, ou no dia util imediato ao da realizagdo do pedido) 1 eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.
Preco/Hora/Equipa para Manutencdo Corretiva Urgente - dias Uteis das 20h00 as 08h00, Opcional:
sabados, domingos e feriados. 1 hora de intervencao corretiva;
A5 . L . .. 10%
Equipa tipo constituida por 4 elementos: 1 Responsavel Técnico,
(prazo maximo de intervencao: 4 horas apds solicitacdo) 1 eletricista, 1 mecanico e 1 Ajudante.
SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 14
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ACORDO QUADRO
Requisitos Minimos

A

<+*Manutencao Preventiva dos Geradores

Requisitos

Minimos do .

Servigo

v’ Elaborar estudos de diagnéstico, a partir do histérico e dos sintomas mais importantes de cada equipamento, no prazo maximo de 20
dias apos entrada em vigor do contrato;
v Elaborar o Plano de Manutencdo por equipamento, tendo em conta as especificacdes técnicas e periodicidades, os manuais dos

equipamentos, os materiais, ferramentas e lubrificantes necessérios, do qual deve constar:

Recolha e compilacdo de toda a documentacdo necessaria para a elaboracdo as fichas de
inspecao/manutencéo, por equipamento;

Planeamento das rotas das intervengdes nos equipamentos;

Acdes de inspecéo, limpeza e conservacédo de forma a assegurar o correto funcionamento;

Efetuar a manutencdo dos equipamentos de acordo com as especificacdes técnicas do equipamento;

v Fornecer os consumiveis e os lubrificantes necessarios;

v Apresentar um relatério por intervencédo, no prazo maximo de 7 dias, o qual deve conter a verificacdo dos parametros de controlo e
funcionamento, a quantidade, tipo e destino dos componentes e/ou residuos removidos;

v Apresentar um relatério de anomalias registadas e servicos necessarios a sua corre¢ao ou parecer técnico;

v Efetuar a desmontagem e montagem de quaisquer dos componentes dos equipamentos a intervencionar, bem como as afinacdes e o

alinhamento das maquinas que sejam necessarias;

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
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ACORDO QUADRO
Requisitos Minimos

Requisitos

Minimos do

Servigo

v Rever todos os componentes conforme descrito nos manuais e recomendacdes e instrucées do(s) construtores(s) dos equipamentos objeto do
presente acordo-quadro;
v A realizacdo de duas intervencdes, uma de Tipo A e outra de Tipo B, pelo prestador de servicos, cuja periodicidade sera acordada entre o
prestador de servicos e a entidade adquirente, que deverdo seguir as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos;
v' Em cada manutencao deverao, no minimo, ser afetados recursos com os seguintes perfis:
* 1 Responsavel Técnico;
» 1 Mecanico;
» 1 Eletricista;
« 1 Ajudante.
v’ A afetacdo de recursos corresponde a uma equipa considerada minima, podendo, no entanto, ser necessario afetar mais elementos consoante
as necessidades manifestadas pelas entidades adquirentes;
v Todo o pessoal afeto ou a afetar as prestacées de servicos deve ter, a data de inicio do contrato, formacdo em primeiros socorros, manipulacédo
de extintores portateis e de bocas de incéndio armadas, planos de controlo de emergéncia, entrada em espacgos confinados, gestdo de residuos

e formacéo basica e complementar de seguranca.

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. 16
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ACORDO QUADRO
Requisitos Minimos

«*Manutencao Preventiva dos UPS

v’ Elaborar estudos de diagnéstico, a partir do histérico e dos sintomas mais importantes de cada equipamento, no prazo maximo de 20

dias apos entrada em vigor do contrato;

v Elaborar o Plano de Manutencgdo por equipamento, no prazo méaximo de 20 dias ap6s entrada em vigor do contrato, no qual deve

constar:
+ Discriminagdo qualitativa e quantitativa de um variado conjunto de medi¢des, tais como:
Requisitos = Autonomia das baterias, frequéncia de saida, frequéncia de by-pass, tenséo das baterias, corrente de carga
Minimos do e descarga das baterias, tensdo de entrada do retificador, tensdo de entrada do by-pass, tensédo de saida do
Servico inversor, corrente de entrada e de saida do inversor, poténcia ativa, poténcia aparente e poténcia de saida

em percentagem e capacidade de bateria em percentagem.

» Gréaficos com as unidades elétricas e térmicas, medidas in-loco por meio dos instrumentos de precisao;
* Analise de série histérica das medidas e térmicas sobre a tendéncia do comportamento de varios elementos que compdem
a solucao;
v/ Medir e analisar as variaveis das maquinas que possam ter uma eventual falha, programando assim a intervencao e substituicdo de

pecas, de forma a evitar paragens desnecessarias do Centro de Dados;

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
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ACORDO QUADRO
Requisitos Minimos

«*Manutencao Preventiva dos UPS

v’ Efetuar um conjunto de a¢6es, com base em interven¢des periddicas programadas, que visam prevenir a quebra;
v' Verificar o local onde o UPS esta instalado, analisando o seu estado fisico e realizando as seguintes acoes:
* Inspecéo do sistema com verificagdo de algum dano externo;
» Observacéo do espaco existente, garantindo que o espago apresenta dimensdes suficientes para a realizacao de
todos os trabalhos de manutengéo necessarios;
Requisitos = Andlise do funcionamento dos ventiladores do UPS a fim de detetar problemas como ruido e/ou deficiéncia na
Minimos do circulagéo de ar;
Servico v’ Verificar as condicdes ambientais em que o sistema esta a funcionar;
v’ Verificar a condicao de operacao do UPS com os status — Normal, Bateria, By-Pass e Desligado;
v Realizar a recolha dos logs de eventos dos equipamentos UPS;
v Executar a limpeza do ambiente fisico onde se encontram os UPS, e os bancos de baterias, removendo poeiras e detritos decorrentes
da manutencdo do equipamento;
v’ Verificar o “run time” e a tensao de flutuacdo das baterias por meio da leitura do Display;
v Realizar a troca de médulos UPS;

v Realizar troca dos packs de baterias;

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
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ACORDO QUADRO
Requisitos Minimos

<+*Manutencao Preventiva dos UPS

v/ Executar a troca da chave estatica;

v Apresentar um relatorio por intervencdo, no prazo minimo de 7 dias ap6s a conclusao da intervengéo;

v Apresentar um relatério de anomalias registadas e servicos necessarios a sua corre¢ao ou parecer técnico;

v A realizacdo de duas intervencgdes, uma de Tipo A e outra de Tipo B, pelo prestador de servicos, cuja periodicidade sera acordada entre
o prestador de servigos e a entidade adquirente, que deverao seguir as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos;

Requisitos v' Em cada manutencéo deverdo, no minimo, ser afetados recursos com os seguintes perfis:

* 1 Responsavel Técnico;

Minimos do
* 1 Mecéanico;

Servigo

» 1 Eletricista;
+ 1 Ajudante.
v' A afetacdo de recursos corresponde a uma equipa considerada minima, podendo, no entanto, ser necessario afetar mais elementos
consoante as necessidades manifestadas pelas entidades adquirentes;
v Todo o pessoal afeto ou a afetar as prestacfes de servicos deve ter, a data de inicio do contrato, formagdo em primeiros socorros,
manipulacdo de extintores portateis e de bocas de incéndio armadas, planos de controlo de emergéncia, entrada em espacos

confinados, gestao de residuos e formacéao basica e complementar de seguranca.
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PROCEDIMENTOS DESENVOLVIDOS AO ABRIGO DO AQ

Disponibilizacao

de Informacéao
pela Entidade
Adquirente

Critério de

Adjudicacéo

A entidade adquirente no momento do desenvolvimento do procedimento ao abrigo do presente acordo quadro:
» Indicara o lote ao abrigo do qual pretende adquirir;

= Convidara todos os cocontratantes selecionados nesse lote;

= Disponibilizara a planta interior/exterior ao edificio.

A adjudicacéo sera efetuada por lote, segundo o critério de adjudicagédo da proposta economicamente mais vantajosa, sendo apenas
avaliado o fator “prego”.
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CONTRIBUTOS SOLICITADOS

A SPMS, E.P.E. pretende com o presente documento promover uma Consulta Publica, através da qual todos os interessados (entenda-se por interessados, 0s
cidadaos , as empresas e as associagdes do sector, bem como as entidades do SNS e as instituicbes do MS), caso pretendam, possam contribuir com inputs para

a especificacdes do Acordo Quadro de Servicos de Manutencdo de Geradores e UPS , que se pretende celebrar de forma a potenciar a sua eficacia e eficiéncia.

Entre outros, com a presente consulta publica pretende-se contributos sobre:

v Se encontram contemplados todos os profissionais necessarios para a execugao da presente prestacao de servicos;

v Dos requisitos indicados no caderno de encargos, procuramos saber qual a informacdo a assegurar no ambito deste objeto por forma a maximizar a eficacia e
eficiéncia da execucao desta prestacéo de servigos;

v Se os fatores que compdem o critério de adjudicacdo seja no ambito do acordo quadro ou no ambito dos procedimentos desenvolvidos ao abrigo do mesmo
refletem atualmente o praticado no mercado;

v Identificacdo dos principais constrangimentos e indicacdo das melhores solucdes para que o projetado sirva qualquer entidade da administracdo publica na

vertente de Servicos de Manutencao de Geradores e UPS.
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