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Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Concurso Publico com publicagdo no JOUE para a Celebragédo de Acordo Quadro para a
Prestagdo de Servigos de Consultoria em Protegéo de Dados, Mercados Digitais, E-commerce
e Contratacdo Publica Eletronica
REF.2: UAQT2018007

Relatorio Final

1. Do procedimento

O Juri do Concurso para a formagdo de acordo quadro para a Prestacao de Servicos de
Consultoria em Protecdo de Dados, Mercados Digitais, E-commerce e Contratacdo Publica
Eletrénica, n.2 UAQT2018007 foi nomeado por Deliberagao do Conselho de Administracdo da
SPMS, EPE n.2 2018/DCBST/0887 de 28 de setembro de 2018, assumindo a seguinte

constituicdo:

Vogais efetivos: Vogais suplentes:
Presidente — Andreia Torres 12 Vogal Suplente — Sénia Reis
12 Vogal Efetivo — Luisa Neves 22 Vogal Suplente — Duarte Cerca
22 Vogal Efetivo — David Oliveira
L |

2. Publicagoes

0 procedimento em apreco foi objeto das seguintes publicagdes:

e Anuncio de procedimento n.2 8265/2018, DR n® 194 - | Série, de 09/10/2018;
e JOUE n22018/S 196-443543, de 11/10/2018;
e Aviso de prorrogagdo de prazo n.2 1459/2018, DR n2 213 - I Série, de 06/11/2018;

e JOUE n®2018/S 215-492714, de 08/11/2018.
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3. Propostas

O prazo de entrega das propostas terminou no dia 06/12/2018 pelas 18:00, tendo os seguintes

concorrentes apresentado proposta (por ordem de submissdo das propostas na plataforma):

OBDEM DATA/HORA DE
O NOME SUBMISSAO
ENTRADA

1 Eduardo Serra Jorge & Maria José Garcia Sociedade 28/11/2018 19:29:52
de Advogados RL

2 Altranportugal, S.A. 04/12/2018 17:12:30

3 Everis Portugal, S.A. 05/12/2018 12:19:27

4 NOLIMITS VCG em Agrupamento 06/12/2018 10:08:56

5 CapGemini Portugal S.A. 06/12/2018 10:35:18

6 INDRA SISTEMAS PORTUGAL, S.A. 06/12/2018 10:39:29

7 BABEL IBERICA SA 06/12/2018 11:09:28

8 DELOITTE CONSULTORES S.A. 06/12/2018 11:59:35

9 BIQ HEALTH SOLUTIONS, LDA 06/12/2018 12:38:35

10 GMVIS Skysoft, S.A. 06/12/2018 12:50:36

11 Cruz, Menezes, Salinas & Associados, Sociedade de 06/12/2018 12:52:05
Advogados,S.P., R.L.

12 Glintt - Healthcare Solutions, S.A. 06/12/2018 14:58:57
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13 CLARANET PORTUGAL, S.A. 06/12/2018 14:58:57
14 inCentea — Tecnologia de Gestao, SA 06/12/2018 15:33:51
15 LCG — Consultoria, S.A. 06/12/2018 15:42:43
16 BAS - Sociedade de Advogados, SP, RL 06/12/2018 15:45:30
17 YOUR PEOPLE, LDA 06/12/2018 16:01:30
18 WAKARU CONSULTING 06/12/2018 16:32:44
19 MEO - SERVICOS DE COM UNICACﬁES E 06/12/2018 17:39:21
MULTIMEDIA, S.A.
20 Accenture, Consultores de Gestao, S.A. 06/12/2018 17:46:26
21 PLMIJ - F2C 06/12/2018 17:48:38
22 BDO & Associados Soc de Revisores Oficiais Lda. 06/12/2018 17:55:41

4. Esclarecimentos sobre as Propostas

Ao abrigo do art2 72.2 do CCP, ndo se verificou a necessidade de serem

esclarecimentos sobre as propostas apresentadas.

5. Relatoério Preliminar e Audiéncia Prévia

solicitados

O relatério preliminar foi publicado na plataforma

de 2018, dando origem a audiéncia prévia de 5 dias uteis.

“Comprasnasaude”, no dia 19 de dezembro
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A audiéncia prévia decorreu entre os dias 20 e 27 de dezembro de 2018, periodo durante o qual
o concorrente MEO — Servicos de Comunicagoes e Multimédia, S.A., apresentou uma

pronuncia, constante do Anexo | ao presente Relatério.

6. Andlise da Pronlncia Apresentada

Conforme referido no ponto anterior do presente relatério, no decurso da audiéncia prévia o
concorrente MEO — Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. apresenta uma pronuncia,
declarando que, apesar de pretender apresentar proposta para todas as categorias
especificadas pela Entidade Adjudicante, verificou que a componente da proposta relativa a
Categoria Il ndo constava da plataforma eletrénica da Compras na Saude. Neste sentido,
apresenta requerimento para que seja considerada a retificagdo da sua proposta, juntando a
componente relativa a Categoria Ill para possibilitar a sua consideragdo em conjunto com a
proposta apresentada para as restantes categorias.

O juri analisou a pronuncia apresentada, e concluiu que, de acordo com o disposto na alinea b)
do n2 1 do art. 572 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), a proposta devera ser constituida
por documentos que contenham os seus atributos, de acordo com 0s quais 0 concorrente se
dispde a contratar. No mesmo sentido, também a alinea c) do n? 1 do art. 572 do CCP determina
que a proposta é constituida pelos documentos exigidos pelas pecas do procedimento que
contenham os termos da proposta. Ora, no procedimento em andlise, verifica-se que a alinea c)
do n? 1 do art. 72 do Programa de Concurso determina que devera ser entregue o documento
Formuldrio “Anexo A”, e que do mesmo deverdo constar os pregos propostos pelo concorrente.
Relativamente a este documento, dispde o n2 5 do art. 82 do Programa de Concurso que, apos
a encriptacdo e submissédo do referido Formulario “Anexo A” é gerado um ficheiro em formato
pdf, o qual devera ser anexado na plataforma eletrénica. Consequentemente, verifica-se que o

Formulario “Anexo A” submetido através do sitio da internet www.catalogo.min-saude.pt

corresponde ao mesmo documento anexado na plataforma eletrénica da Compras na Saude.
Neste sentido, os precos para os lotes correspondentes a Categoria Ill ndo foram introduzidos
na proposta do concorrente MEO — Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., ndo podendo
agora serem considerados.

Também se refere que, nos termos do n2 3 do art. 322 da Lei n? 96/2015, de 17 de agosto, a
entidade gestora da plataforma ndo registou, a data de 06 de dezembro de 2018, que

corresponde a data da submissdo da proposta do concorrente MEO — Servigos de Comunicagdes
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e Multimédia, S.A., quaisquer problemas ou dificuldades técnicas, conforme e-mail apresentado ’%
em Anexo Il ao presente Relatdrio.

Mais se refere que, se assim ndo fosse o posicionamento do juri do procedimento, ndo teria
excluido a proposta do concorrente Your People, Lda, por falta de entrega do Formulario “Anexo

A”, considerado como uma formalidade essencial da proposta, e por isso ndo suprivel, nos
termos do n2 3 do art. 722 do CCP.

Face ao exposto, entende-se que o argumento aduzido pelo reclamante ndo colhe deferimento,

mantendo-se inalterada a decisdo constante no relatdrio preliminar.

7. Ordenacao das propostas

Por aplicagdo do critério de adjudicagdo por lote definido no artigo 19.2 do Programa de
Procedimento, o juri mantém a decisdo constante do relatdrio preliminar e propde a seguinte
ordenacdo invertida, considerando que a quanto mais baixa a pontuagdo, menor o preco e, por

conseguinte maior serd a ordenagdo:

7.1 Ordenacdo das propostas da Categoria | — Servicos de Consultoria sobre Prote¢do de
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| Passe Heon siviormem para Gestor e Progeta | ww w0 wo .00 00 T oo nace 15,00 0000 100000
?""’““"‘*""""“""‘"‘“’m | wm 800 s w000 00 Lot} Moo 11300 55,00 e
Preg Hor afHomam pars Consutios 9T wm o W wom no s 1w _vam .0 14000
| Pric e Hor aivicmanm 8 Conmlion Junior 1% 00 14 00 150 50,00 A& 00 REAL) &4.00 1478, D0 155 00 400 00

7.2 Ordenagao das propostas da Categoria Il — Servigos de Mercados Digitais e E-commerce

Verificou-se que, no dmbito do Lote 8, existia um lapso de escrita quanto & ordenacdo das

propostas dos concorrentes Indra Sistemas Portugal, S.A. e Everis Portugal, S.A., pelo que se

apresenta agora a tabela devidamente corrigida:

= Ty L | TOCIT | e
Prego | para de Si 58.44 60,00 60,00 62,50 20,00 71,00 90,00 133,00 | 1000,00
Prego Hota/Homem para Gestor de Projeto 6520 8500 5000 62,50 7500 7100 20,00 g | oo
Prege HoralHomem pata Consultor Sénior 4962 4500 45,00 50,00 6500 66,00 79.00 109,00 1000000
Prego HoralHomem para Consultor Juniot 352 3500 30,00 35,00 50,00 61,00 45,00 68,00 500,00
Prego HoraHomem para Analista Funcional 38,66 5000 4500 5000 6500 7100 7000 B2.00 80000
Prego HotalHomem para Programador Sénior 4250 4000 50,00 50,00 55,00 61,00 80,00 B2.00 1000,00
Pr HoraHomem para Programador Jankos 31,54 30,00 35,00 32,50 50,00 56,00 65,00 58,00 500,00
Gl - I r——— '7;::" BABEL BERCA 5A
Prego H/H Prege H/H Prego H/H Prego H/H
Prego HoralH para Arg de 80,00 6000 250 63,90 68,00 20.00 90,00 139,00 1000,00
Pra Hora'tiomem paca Geshor. da Projeta 65,00 5000 aso 7067 6800 7500 000 17000 1000,00
Preso HoraHomem para Consultar Séntor 45,00 45,00 50,00 55.09 6300 6500 70,00 109,00 1000000
Praco Haeal}tomem para Consulior:ddnia; 35.00 30,00 .00 3699 58,00 5000 45,00 68,00 500,00
Prego HoralHomem para Analista Funcional _— 1500 0,00 [TRE] 5800 65,00 70,00 82.00 800,00
Preco HoralHomem para Programador Sénior 50,00 0,00 4797 58,00 65,00 80,00 82,00 1000.00

|Preo Horaitiomer para Arquteto de Sistemas 35,00 56,61 60,00 60,00 6250 7000 65,00 a0 119,00 100,00
Prego HoralHomem para Gestor de Projeto 40,00 61,39 6500 50,00 6250 w000 5,00 80.00 150,00 1000.00
Prego HoralHomem para Consultor Sénior 3000 500 _ aspo 50,00 50,00 60,00 60,00 89,00 10000,00
Proco HoraHomenm para Consultor Minlor 2500 2 3500 30,00 2500 3000 500 35,00 L8] 500.00
Preco HoralHomem para Analista Funcional 1000 1526 sapn 1500 som0 4000 65,00 50,00 62,00 #0000
Preco HoralHomem para Programades Sénkod 25 4065 40,00 0,00 5000 50,00 55,00 70,00 62,00 1000,00

""'W HorafHomem para Programador Junior 12150 29,73 0,00 35,00 3250 30,00 50,00 45.00 48.00 500,00

i it | S me—tn w:'.:" aaacs emca sa
Prege /K Prego HIH Proga H/H Prege H/H Prega H/M

:P“W HoralHomen para Arquitelo de 3istemas 40,00 50,00 6250 66,04 71.00 90,00 50,00 19.00 1000,00
irPuw Hora/Homem para Gestor de Projeto 65,00 50,00 62,50 T2.80 71,00 75,00 B0,00 170,00 100000
Prego Hora'Homem para Consultor Sénior 45.00 45,00 50,00 5724 56,00 65,00 T0.00 109.00 10000.00 I
Prego Hora/Homenm para Consultor Junkor 1500 .00 2500 39,13 61.00 50,00 4500 6800 500,00
|Preo para Analista Fu sa0 45,00 00 2636 7100 £5.00 M 9200 8o
|Prego HoralHomem para Programador Sénior s000 s0.00 50,00 5010 61,00 65,00 80,00 82,00 1000.00
Prego HoralHomer para Programador Junior 000 3500 3250 5,14 56,00 =000 55,00 58,00 500,00
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| erecomsm Prego H/H Preco H/H Prego H/H Prego H/H Preco H/H

Prego Hora/Homem para Arquiteto de Sistemas 60,00 60,00 6250 71,00 100,00 110,00 1000,00
[
Prpgo: HovalHomen pars, Geslor. de Piojito 65,00 50,00 62,50 71,00 85,00 110,00 1000,00
Prego Hora/Homem para Consultor Sénior 45,00 45.00 50,00 66,00 75.00 90,00 1000000
Prego Hora'Homem para Consultor Junior 35,00 30,00 25.00 61,00 60,00 65,00 £00,00
Prego Hora/Homem para Analista Funcional 50,00 45,00 50,00 71,00 75.00 90,00 800,00
Prego Hora/H para Prog Sénior 40,00 50,00 50,00 51,00 75,00 100,00 1000,00
Prego Hora/Homem para Programader Jinlor

Ordenagio

30,00

Prego H { para Arg de 60,00 60,00 62.50 71,00 100,00 110,00 1000.00
Friigd Haratonen) pars Gastos da Frotc 65,00 50,00 6250 7100 85,00 110,00 1000,00
Prego Hora/Homem para Consultor Sénior 45,00 45,00 50,00 66,00 75,00 0,00 100:00,00
Prego Hora/Homem para Consultor Janior 15,00 30,00 25,00 6100 60,00 65,00 500,00
Prego Hora/Homem para Analista Funcional 50,00 45,00 50,00 71,00 75.00 50,00 B00.00
Prego para Progr Sénior 40,00 50,00 50,00 61,00 75,00 100,00 1000,00
|Preqo Hora/Homem para Programador Junior

Ordenacio
Lote 14

Prego Hora/Homem para Arquiteto de Sistemas 60,00 60,00 6250 70,00 90,00 90,00 100000
Prego Hora/Homem para Gestor de Projeto £5.00 50,00 62,50 70,00 75,00 90,00 1000,00 |
Prego Hora/Homem para Consultor Sénior 45,00 45,00 50,00 5,00 65,00 70,00 10000,00
Prego Hora/Homem para Consultor Junior 35,00 30,00 1250 60,00 50,00 45.00 500,00
Pre¢o Hora/Homem para Analista Funcional 50,00 45,00 50,00 70,00 65,00 70,00 £00,00
Prego Hora/Homem para Programador Sénior 20,00 50,00 50,00 I 50,00 65,00 80.00 1000,00
Prego Hora/ para Progr idor 30,00 35,00 3250 55,00

Ordenagio . ® 3 :

AL LA
g i
[P bl o pus Conmitor Einor 100 2500 wrr a0 sm 5400 w00 75.00 1000.00
|Preco HorHomer para Conauttor Jiniox 1050 45.00 7534 30,00 5.0 45.00 £100 45,00 50 0
B Seciads | T - | CLRAARES PORT ] P ] - -
[re— s ey - e [ o e P — A
[Proce WosaHomam para Cansullor Sinior 3100 500 [ret) a5 4500 60.00 s 6100 oo 157,00 1000.00
|Preco HorafHomen para Commator Sinka 1050 4500 0.0 30,00 35,00 3100 45,00 100 45,00 87,00 00,00
. | m-—— “ﬁ’&“ Y At An | it in | e i e |7 2 AR - peeia Mo - ———-
T PegaM | Preganm Prugs MW Prwge s PN Prage K/ Prege HiN Preg HiN Proge WiW Prege H/H Prege Win
Fring Hot Wi omem s Gonautior Snioy 110 30,00 st .00 As0 .00 ) 54,00 saco 00 5400 100000
Progs HoramHomem para Comsultor JKinot s 1150 2153 45,00 w00 35,00 000 45.00 5500 6500 11,00 500,00
i B o B 0 b siin e | CLABRRT oML oL s e RN,
ey . : i fon | o ot - T
| ecen pe—— | Pregn Prece HiW Pragn HiH Proge M/W. Prece WIN Prage HIH Prage H/H
s Mot aéticamnys yara Cimpislior Sinior 2700 #50m 4500 63n 4sm 000 400 600 75.00 168,00 000,00
| gt e Wcwaes PGE Jom 1050 45,00 30,00 254 35,00 0.0 45.00 6100 65,00 | 98,00 50000

Prego Hora/Homem para Consultor Sénior

5,00

Prego Hor aHomem para Consultor Jinios

45,00
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Proca H/H Prege H/H m o w50 H/ Prege /W Praga H/H
Praces: HoealHommam piara, Conmultor Sénlor 27,00 2500 45,00 4500 54,00 66,00 75,00 1000,00
Prego HorwHoman para Consusior Jinior 10,50 4500 30,00 3500 45,00 51,00 55,00 500,00
Advogudon .0 | : Ih - -;,.,m Y muﬁd—_. da BABDL SERCA 4
precon/n | PrecoM/W | PregoMn Precan/M | Pregan/n Prega H/H Prege /M Prega /N
Preco HoraHomen para Consutior Sénlor 27,00 25,00 45,00 4500 54,00 65,00 75.00 1000,00
|Prego Hof afHomem para Consultor Janios

Ordenagdo

8. Conclusodes

Por aplicacdo do critério de adjudicacdo definido no artigo 19.2 do Programa de Procedimento,

o juri propde:

A. A exclusio da proposta apresentada pelo concorrente YOUR PEOPLE, LDA, ao lote 21,

por violagdo da alinea d) do n? 2 do art. 1462 do CCP;

B. Que o presente relatério final seja submetido aos concorrentes, nos termos do artigo

1482 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Lisboa, 28 de dezembro de 2018,

0 JURI,

Adnoe  \oeoes

Andreia Torres

Juise vees,

Luisa Neves
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SPMS, E.P.E.

Acordo quadro para prestacdo de servigos de consultoria em prote¢do de dados,
mercados digitais, E-commerce e contratagao publica eletrénica

Refa: UAQT2018007

Exmo. Senhor
Presidente do Conselho de
Administracao

A/C Exma. Senhora Presidente do Juri

MEQO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A., com sede na Avenida Fontes
Pereira de Melo, n° 40, 1069-300 Lisboq, inscrita na Conservatoria do Registo
Comercial de Lisboa - 4¢ Sec¢do, sob o numero Unico de matricula e de identificagdo
fiscal 504 615 947, com o capital social atual de 230.000.000,00 Euros, tendo sido
notificada do Relatério Preliminar emitido no ambito do procedimento supra
identificado, vem expor e requerer o seguinte:

1. Ao analisar o teor do Relatdrio Preliminar, a Requerente apercebeu-
se de que a sua proposta ndo foi considerada na andlise material
das propostas apresentadas para a Categoria Il - Servigos de
Contratacdo Publica Coletiva; =i

2. Tendo posteriormente constatado que essa componente da proposta
ndo consta na plataforma.

3. N&o obstante a MEO ter preparado proposta para todas as
categorias especificadas pela Entidade Adjudicante,

4. E permanecendo na convic¢@o de que o carregamento da proposta
na plataforma eletrénica foi completo e ficou concluido sem
problemas ,

5. A verdade é que tal ndo terda sucedido, uma vez que a parte da
proposta relativa a Categoria Il ndo estd, de facto, visivel na
plataforma,
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altice

6. Sendo que a ora Requerente agiu sempre e na convic¢do de que a
proposta estaria a ser integralmente submetida, ndo dispondo de
informagdo de que tivesse ocorrido qualquer problema,
nomeadamente, de ordem técnica, que tenha condicionado a
operacao de carregamento da proposta.

Face ao exposto,

e tendo presentes os principios da transparéncia, publicidade e prossecucd@o
do interesse publico acautelados por V. Exas.,

vem a MEO solicitar:

a) que seja considerada a retifica¢@o da sua propostg, juntando para o
efeito a componente relativa a Categoria Ill em anexo ao presente
requerimento, de modo a que a proposta seja integralmente

consideradaq,

b) que seja declarada a suspensdo do prazo concedido para a audiéncia
prévia que esta a decorrer.

Com os melhores cumprimentos,
A Requerente,

Cumprimentos,
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David Oliveira % (iz/

De: Vortal Info BIZ <info@vortal.biz>

Enviado: 28 de dezembro de 2018 18:28

Para: Luisa Maria Garcia Ribeiro Neves; Andreia Torres; Compras Transversais | SPMS

Cc: Sara Alago Macena

Assunto: RE: Pedido de Esclarecimentos quanto ao ndo envio de um Documento da Proposta

pelo concorrente MEO no procedimento com a ref2 UAQT2018007

Exmos. Senhores,

Na sequéncia da solicitacéo de V/ Exas, a qual mereceu a N/ melhor atencéo, vimos pelo presente meio
prestar o seguinte esclarecimento:

Relativamente ao procedimento identificados no assunto do presente e-mail, cumpre-nos informar que nao
detetamos qualquer constrangimento inerente ao funcionamento da plataforma eletronica, que
impossibilitasse ou dificultasse 0 processo de envio de propostas no dia 6 de Dezembro de 2018.

Com efeito, analisado o nosso registo de acessos previsto no art.® 50.° da Lei 96/2015, e apds cuidada
analise por parte do N/ Depto. de Qualidade, temos registo que o concorrente MEO - SERVICOS DE

COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A., realizou as seguintes agoées no dia 6 de Dezembro de 2018:

Criacao da Proposta — as 17:27:17h de dia 9 de Outubro

Upload do documento “SPMS.zip" — as 17:33:21h de dia 6 de Dezembro
Assinatura dos documentos — entre as 17:38:21h e as 17:38:51h
Proposta enviada — as 17:39:21h

Mais se informa que n&@o temos registos de contatos entre o concorrente, € O N/ Servigo de Apoio ao
Cliente no dia 6 de Dezembro de 2018.

Disponiveis para qualquer esclarecimento adicional, apresentamos 0s NOSSOS melhores cumprimentos,

Quality, Security & Legal

vorTAL W

CONFIDENTIALITY WARNING

if it 15 really needed

From: Luisa Maria Garcia Ribeiro Neves <luisa.neves@spms.min-saude.pt>

Sent: quinta-feira, 27 de dezembro de 2018 13:23

To: Vortal Info BIZ <info@vortal.biz>

Cc: Sara Alago Macena <Sara.Macena @vortal.biz>; Andreia Torres <andreia.torres@spms.min-saude.pt>; Compras
Transversais | SPMS <Compras.Transversais@spms.min-saude.pt>

Subject: Pedido de Esclarecimentos guanto ao nao envio de um Documento da Proposta pelo concorrente MEO no
procedimento com a ref2 UAQT2018007

Boa Tarde Exmos Senhores,



of NV

Vimos pelo presente email solicitar que nos indiquem se ocorreu algum problema técnico na plataforma que g Z
motivou a ndo entrega de um documento da proposta, no ambito do procedimento AQ de Servicos de Consultoria

em protecao de Dados, Mercados Digitais, Ecommerce e Contratacao Publica Eletronica.

Dados do Procedimento:
- Ref? Procedimento: UAQT2018007
-id.PT1.BD0S.14591155

Dados do Concorrente/Proposta:

- Nome: MEO - SERVICOS DE COMUNICACOES E MULTIMEDIA, S.A.
- NIF: 504615947

- Ref? da Proposta: VLS 06122018

Com os melhores cumprimentos,

Luisa Neves

Direcao de Compras de Bens e Servigos Transversais
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SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, EPE | SHARED SERVICES IN MINISTRY OF HEALTH, EPE
Av. 2 da Republica, n.2 61 - 1050-189 Lisboa | Portugal
Tel.: +351 211 545 600 | Fax: +351 211 545 600 | TIm: + 351 918 609 985
Correio eletronico: luisa.neves@spms.min-saude.pt | Sitio da internet: www.spms.min-saude.pt
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Seja responsavel na partilha de informacéo e/ou dados pessoais nos emails que envia.
Garanta os principios de confidencialidade, privacidade e protegao de dados.
Lembre-se: os dados salvam vidas, mas 0 uso abusivo da informacdo pode destruir a sua vida!




