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NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos artigos 432 e 442 do Decreto-Lei n.2 133/2013 de 3 de outubro?, é incumbéncia da SPMS
- Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., (doravante SPMS), enquanto empresa publica, a
obrigatoriedade de elaboracdo de um Plano Anual de Atividades, Investimento e Orcamento (PAOQ) e,
conforme o artigo 252 do mesmo diploma, a necessidade de elaboracao de relatérios demonstrativos do
grau de execuc¢do dos objetivos fixados no referido documento.

Com efeito, o Plano Anual de Atividades constitui um documento de elaboracao e divulgacao obrigatdria
e, nos termos do n.2 2 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, deve discriminar os
objetivos a atingir, os programas a realizar e os recursos a utilizar, o qual, apds aprovacao pelo ministro
competente, fundamentard a proposta de orcamento a apresentar na fase de preparacao do Orcamento
do Estado. Por seu turno, o relatério de atividades deve discriminar os objetivos atingidos, o grau de
realizacdo dos programas e os recursos utilizados, seguindo o esquema tipo constante daquele diploma.

O presente relatdrio, para além do acompanhamento da execugdo do PAO 2018, no 32 e no 42 trimestre
de 2018, relativamente as iniciativas identificadas para cada Objetivo Estratégico, integra em anexo o
relatério de execucdo orcamental do 32 e no 492 trimestre, por forca das obrigacOes legais decorrentes da
alinea i) do n.2 1 do artigo 44.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, do n.2 3 do artigo 110.2 do
Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15 de maio 2, bem como da alinea i) do n.2 2 do artigo 15.2 dos Estatutos da
SPMS3.

O presente relatério tem os seguintes objetivos:

i Apresentar o grau de evolugdo para o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais
fixados no PAO 2018 pela SPMS, no 32 e no 42 trimestre do ano;

ii. Explicitar os niveis de execu¢do orcamental, referenciando os aspetos mais relevantes da
atividade financeira da SPMS, nos dominios das receitas e das despesas;

iii.  Analisar a posicdo financeira, o desempenho e alteracdes na posicao financeira da SPMS,
considerando, para o efeito, o balan¢o, a demonstragdo de resultados e a demonstragdo de
fluxos de caixa e um conjunto de indicadores relevantes.

1 Regime juridico do setor empresarial do Estado, alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei 42/2016, de 28 de dezembro.

2 Decreto de Execugdo do Orgamento do Estado para 2018.

3 Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de mar¢o e alterados pelos Decretos-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, n.2 209/2015, de 25
de setembro, n.2 32/2016, de 28 de junho, n.2 69/2017, de 16 de junho e n.2 38/2018, de 11 de junho.

5 de 103

© 2018 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

CAPITULO | - EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES, INVESTIMENTO E ORCAMENTO

I.1. ENQUADRAMENTO

O PAO 2018 foi construido no seguimento dos objetivos estratégicos e prioridades delineados no Plano
Estratégico (PE) da SPMS, para o mandato do triénio 2017/2019. Com efeito, o PE representa as opc¢des
da SPMS para o planeamento estratégico e operacional na prossecucdo da prestacdo de servigos
partilhados especificos da drea da saude em matéria de compras publicas e logistica, em bens e servicos
de saude e transversais, gestdo de frota, sistemas de informacdo e comunicacdo, ciberseguranca e
seguranca de informacgao, APP e mobilidade, comunicacdo e relagGes publicas, marketing e design, gestao
financeira, gestdao de Recursos Humanos, Assuntos Juridicos, TeleSaude e Centro de Contacto do SNS, as
entidades que integram o Servico Nacional de Saude, independentemente da sua natureza juridica, bem
como aos 6rgdos e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem
atividades especificas da area da saude.

Para o mandato 2017-2019, a SPMS estabeleceu 6 objetivos estratégicos, a saber:
£ OE1 - Consolidar e ampliar os servicos prestados as entidades do sector da Saude;
% OE2 - Afirmar o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do cidaddo com o SNS;
% OE3 - Identificar e desenvolver dreas novas e complementares de servicos SPMS;
" OE4 - Contribuir para a inovac3o, investigacdo e a internacionalizacdo do sector da Saude;

U OES5 - Rever o modelo organizacional e operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos
humanos;

" OE6 - Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo o seu modelo
de financiamento e explorando fontes de receita alternativas.

Por seu lado, o Plano de Atividades para o ano 2018 veio estabelecer, para cada Dire¢do da SPMS, e por
cada objetivo estratégico, os objetivos operacionais e atividades principais a desenvolver.

Conforme podemos observar no quadro infra, no ambito do Objetivo Estratégico 1, foi definido o maior
numero de objetivos operacionais (42), bem como as respetivas atividades (71), seguido do Objetivo
Estratégico 5, no ambito do qual foram definidos 20 objetivos operacionais e 29 atividades.
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123

Objetivos Operacionais

200
Atividades

OBJETIVOS OPERACIONAIS / OBJETIVO ESTRATEGICO ATIVIDADES / OBJETIVO ESTRATEGICO

71

m
@
s
5

DET42 (347%)

CE 5 20 (16,3%)

Grdfico 1 — Objetivos Operacionais e Atividades por Objetivo Estratégico

DOE 312 (98%) OE 1

No final do terceiro trimestre foi extinta a Unidade de Controlo de Gestdo de Compras Publicas (UCGCP),
passando as atividades, desta unidade organica, para as demais Dire¢cGes de Compras. Com esta alteracao

foi suprimido 1 objetivo operacional e respetivas atividades,

resultando no computo geral, na

monitoriza¢do de 122 objetivos operacionais e 196 atividades.

122

Objetivos Operacionais

196
Atividades

ORJETIVOS OPERACIONAIS / OBJETIVO ESTRATEGICO ATIVIDADES / ORJETIVO ESTRATEGICO

h

615

o]
i
u
ra
=1
o
e
£

OE1 QE2 OE3 OE4 OE5 QEB

Grdfico 2 - Objetivos Operacionais e Atividades por Objetivo Estratégico (alterado)
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O grafico seguinte ilustra a distribuicdo dos objetivos operacionais e das atividades, pela estrutura
orgéanica da SPMS (DirecGes e Unidades).

N° DE QBJETIVOS OPERACIONAIS E ATIVIDADES / DIRECAO

@ Cbjetivos Cperacionziz @ Atividades

7
5

DAl DCBES DCBSS / DCBES DCEST DCHTS DCRI DCRR DF DRH Dsl | Dal Dsln al
DCBET DLBET /S
[Sacia sy

6

Grdfico 3 — Total de Objetivos Operacionais e Atividades por Dire¢éio

Da sua analise, verificamos que a Dire¢gao com o maior nimero de objetivos operacionais foi a Diregao de
Compras de Bens e Servigos da Saude (DCBSS), com 21 objetivos, seguida da Direcdo do Centro Nacional
de TeleSaude (DCNTS) com 14 e das Dire¢Bes de Assuntos Juridicos e Contencioso (DAIJC), Direcdo de
Compras de Bens e Servicos Transversais (DCBST) e Dire¢do de Recursos Humanos (DRH), cada uma com
11 objetivos.

Por outro lado, do total das 196 atividades estabelecidas, estdo atribuidas a DCNTS o maior nimero (29
atividades), seguido da DCBSS e da DAJC, cada uma com 24 atividades.

Relativamente a natureza das atividades identificadas, verificamos que cerca de dois tercos das atividades
(131) correspondem a atividade interna da SPMS, e um tergo (65) resulta em atividade contratualizada no
ambito do Contrato-Programa estabelecido entre a SPMS e a ACSS.

ATIVIDADE CONTRATUALIZADA

onN 05

65 1(33.16%)

131 (66.84%)

Grdfico 4 — Atividade Contratualizada e Ndo Contratualizada
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No ambito do PAO, as 131 atividades ndo contratualizadas, contribuem para 90, dos 122 objetivos
operacionais, distribuidos pela estrutura organica da SPMS (Dire¢des e Unidades), da seguinte forma:

N@ DE OBJETIVOS QOPERACIONAIS E ATIVIDADES / DIRECAQ

@ Objetivos Operacionais @ Atividades

DaJC DCBSS DCBSS f DCBSS f DCBST DCMTS DCR DCRP DF DRH D=l D=l DSl [SEY]
DCBST DCBST /
[ilaca)

Grdfico 5 - N.2 de Objetivos Operacionais e Atividades por Dire¢do, no Gmbito da atividade ndo contratualizada
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1.2. METODOLOGIA DE MONITORIZACAO

Considerando a metodologia de acompanhamento da atividade que foi instituida na SPMS, em 2018, foi
identificada toda a atividade contratualizada, ou seja, a atividade incluida no ambito do contrato
programa celebrado com a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS) e, no que respeita a
atividade ndo contratualizada, foram desdobrados todos os objetivos e atividades estabelecidos no Plano
de Atividades, em metas, e definidos os respetivos indicadores de mensuracgao, por parte de cada Direc¢do.

A tabela seguinte mostra o nimero de atividades previstas por objetivo operacional (OOP), para cada um
dos objetivos estratégicos (OE), subdividida em atividade contratualizada (AC) e atividade interna (Al).

5 ATIVIDADES 5
OBJETIVO ESTRATEGICO ooP . ) METAS (°)
TOoTAL  AC(Y) Al (%)

CONSOLIDAR E AMPLIAR OS SERVICOS PRESTADOS AS ENTIDADES
OE1l ) 42 71 26 45 45
DO SETOR DA SAUDE

AFIRMAR O PAPEL DA SPMS NA GESTAO DO RELACIONAMENTO
OE2 . 15 23 15 8 8
DO CIDADAO COM O SNS

IDENTIFICAR E DESENVOLVER AREAS NOVAS E
OE3 11 18 2 16 16
COMPLEMENTARES DE SERVICOS SPMS

CONTRIBUIR PARA A INOVACAO, A INVESTIGAGAO E A
OE4 - . 19 28 11 17 17
INTERNACIONALIZAGCAO DO SETOR DA SAUDE EM PORTUGAL

REVER O MODELO ORGANIZACIONAL E OPERATIVO E ESTIMULAR,
OE>5 20 29 2 27 28
OTIMIZAR E CAPACITAR OS RECURSOS HUMANOS

CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO SNS E

OE6 | DASPMS, REVENDO O SEU MODELO DE FINANCIAMENTO E 15 27 9 18 18
EXPLORANDO FONTES DE RECEITA ALTERNATIVAS
TOTAL 122 196 65 131 132
(1) Atividade Contratualizada (2) Atividade Interna

Tabela 1- Cémputo geral de Objetivos Operacionais, Atividades e Metas por Objetivo estratégico

Atendendo ao numero de objetivos e atividades para 2018, remetemos para o Anexo | a descri¢do de
todos os Objetivos Operacionais e respetivas Atividades (com as respetivas taxas de execuc¢do para os 4
trimestres), por Diregdo, e por Objetivo Estratégico.

Neste contexto, o acompanhamento e monitorizagdo da atividade das Dire¢des tém vindo a ser realizados
mensalmente, em reunides de Controlo e Planeamento Operacional, de forma a avaliar o cumprimento
dos objetivos operacionais e das respetivas metas e atividades internas.

O presente relatdrio apresenta a evolugdo do cumprimento dos objetivos operacionais, relativamente aos
respetivos objetivos estratégicos, bem como da taxa de execugdo das atividades e metas previstas para
cada um dos objetivos operacionais, plasmados no plano de atividades, no periodo compreendido entre
1 de julho e 31 de dezembro de 2018. A analise efetuada reporta apenas a atividade interna, ndo sendo
objeto do presente relatério o acompanhamento e monitorizagdo da atividade contratualizada (esta
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levada a cabo no ambito do acompanhamento e monitorizagcdo do contrato-programa, celebrado com a
ACSS).

Com a extin¢do da Unidade de Controlo de Gestao de Compras Publicas (UCGCP), a sua atividade deixou
de ser monitorizada. Ndo obstante, registou uma taxa de execug¢ao de 100% no primeiro trimestre.

Os graficos apresentados tém por fonte a ferramenta Microsoft Power Bl e a andlise das médias é
efetuada automaticamente pela aplicacdo de forma rigorosa, contribuindo as ponderacdes respetivas dos
dados associados, pelo que alguns dos resultados poderao parecer discrepantes por arredondamento de
resultados.

11 de 103

© 2018 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Salde

1.3. EXECUCAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Numa perspetiva macro, alinhando os objetivos operacionais por cada objetivo estratégico definido no

Plano Estratégico de 2017-2019, apresenta-se, em seguida, a taxa de execucdo dos 6 objetivos

estratégicos, a data de 30 de setembro de 2018 e 31 de dezembro de 2018, respetivamente designados

por T3 e T4:

Taxa Exec T3 Taxa Exec T4

IDOE  Descrigao OE

OE1 Consolidar e ampliar os servigos prestados as entidades do setor 75% 87%
da Salde

OE2 Afirmar o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do cidaddo 69% 88%
com SNS

OE3 Identificar e desenvolver areas novas e complementares de 78% 08%
servigos SPMS, EP.E

OE4 Contribuir para a inovagdo, a investigagdo e a internacionalizagdo 67% 90%
do setor da Saide em Portugal

OE>5 Rever o modelo organizacional e operativo e estimular, otimizar e 79% 98%
capacitar os recursos humanos

OE6 Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, 38% 61%
revendo o seu modelo de financiamento e explorando fontes de
receita alternativas

Total 70% 87%

Tabela 2 - Distribuigéo da taxa de execugdo, pelos Objetivos Estratégicos

Destacam-se, no quadro acima, os OE 1,3 e 5,em T3, e os OE 3,4 e 5, em T4, com as taxas de execugao
mais elevadas, enquanto que o OE 6, de natureza mais econdmico-financeira, regista a taxa de execugao

mais baixa em ambos os trimestres.

A analise, que seguidamente se efetua, das taxas de execugao dos objetivos operacionais atinentes a cada
OE permite perceber as diferengas que se evidenciam nesta perspetiva macro.
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1.4. EXECUCAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

1.4.1. SiNTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA NO AmBITO DO PAO 2018

Considerando a média de cumprimento dos objetivos operacionais (OOP) explanados no PAO 2018, por
Direcdo, regista-se a 31 de dezembro de 2018, uma taxa de execucdo global de 87%, com a evolugao
demonstrada no quadro seguinte:

DRH 35% 78% 92% 100%
DCNTS 25% 65% 88% 100%
DCRP 28% 63% 85% 100%
UA) 43% 72% 89% 100%
DCBST 36% 62% 87% 98%
DCBSS 18% 45% 70% 94%
DAJC 20% 42% 67% 92%
DCPI 33% 69% 82% 92%
psin 13% 40% 53% 82%
DCBSS / DCBST 33% 74% 74% 78%
Dsil 8% 15% 19% 55%
DCBS5 / DCBST / UCGCP 0% 50% 50% 50%
Dsl | 0% 0% 10% 50%
DF 6% 14% 21% 44%
Total 25% 53% 70% 87%

Tabela 3 — Evolugdo da taxa de execugdo por diregéo

Verificamos que 4 das Diregdes/Unidades apresentam uma taxa de execugdo da atividade de 100% no
final de 2018, 6 situam-se acima dos 75% e apenas 1 regista taxa de execucdo inferior a 50%.

1.4.2. TAXA DE EXECUCAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS, POR OBJETIVO ESTRATEGICO E AREA DE
ATIVIDADE

Apresenta-se, de seguida, a execug¢do dos OOP, por cada objetivo estratégico (OE).

Para esta andlise, e atento o nimero de OOP presentes no PAO, os mesmos foram agrupados em trés
areas de atividade, a saber:

A. COMPRAS, que inclui as DirecGes de Compras de Bens e Servigos de Saude e a Direcdo de Compras
de Bens e Servicos Transversais;

B. OUTRAS AREAS DE NEGOCIO, onde se inserem os Sistemas de Informacao, a Dire¢do de Comunicacdo
e RelagGes Publicas e a Dire¢ao do Centro Nacional de TeleSaude;
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C. AREAS DE SUPORTE, nomeadamente a Direcdo Financeira, Direcdo de Recursos Humanos, Direcao
de Assuntos Juridicos e Contencioso e Direcdao de Compras Publicas Internas.

A. COMPRAS

Nos quadros infra, conseguimos verificar que a drea das compras atingiu melhores resultados
relativamente ao OE 3 — Identificar e desenvolver areas novas e complementares de servicos SPMS,
atingindo uma taxa de execugao de acima dos 90% no terceiro trimestre, tendo registado 100% no ultimo
trimestre. Os restantes OEs apresentam taxa de execucdo acima dos 70% no terceiro trimestre e 87% a
31 de dezembro de 2018.

Por outro lado, verificamos, também, que 14 dos 40 OOP se encontravam ja concluidos no terceiro
trimestre (taxa de execucdo de 100%), subindo este numero para 24, a 31 de dezembro de 2018
representando cerca de 60% dos objetivos desta drea de atividade.

CE 1 - Consolidar e ampliar os servigos prestados s entidades do setor da Salde

TAXA DE EXECUCAQ EM T4 / OBJETIVO OPERACIONAL / DIREGAQ

DCB5S WDCESS / DCEST @DCBST
: I I I I I
OOP203 OOPO04 OOPDD5 OQOPDIDE O0OPID7 OOPOIE OOPD1T OOPME 0OOPD23 0QOPRD24
Diregdo ID OOP  Objetivo Operacicnal Taxa Exec T3 Taxa Exec T4
-
DCBSS / DCBST OQOPOD3  Monitorizar a politica de compras especificas do setor da E7% B7%
salide
DCBSS OOPOD4  Renovar os acordes quadre de acordo com as melhorias 100% 100%

identificadas pelas Instituicdes de Sadde.
DCBSS / DCBST ©OOPQ05  Renovar os acordos gquadre de acordo com as melhorias 3% 100%
identificadas pelas Instituicdes de Sadde.

DCBSS / DCBST QOPQ0DE  Definir e disponibilizar canais de comunicagdo com as 0% 0%
nstituigbes de Salde

DCBSS / DCBST ©OPDO7  Criar um grupo de trabalho de suporte & agregacdo 83% 83%
centralizadas

DCBSS QO0P016 Langar novos acordos quadro em categorias estratégicas 100% 100%
para as Instituigoes de Salude.

DCBST QOPQ17  Langar novos acordos quadro em categorias astratégicas 50% 100%
para as Irs:'t_igﬁes de Saude,

DCBSS /DCBST ©QOPO18 Lancar novos acordos quadro em categorias estratégicas 6% BE%
para as Instituicdes de Salude.

DCBSS QO0P023  Promover o relacionamento com as Instituicdes do SNS 100% 100%

DCBET QOP024  Promover o relacionaments com as Instituigdes do SNS 67% 100%

Total T4% 83%

Grdfico 6 - ComprAs: OE1 - Taxa de Execucdo / Objetivo Operacional / Diregéio

Relativamente ao OOP 6, importa salientar que, ndo obstante a taxa de execuc¢do se encontrar a 0%, a
atividade que |he estd subjacente (convidar as instituicGes de saude para integrar o grupo de trabalho),
tem vindo a ser desenvolvida, tendo decorrido algumas reunides dos Acordos Quadro. A monitorizacao
desta atividade tem sido efetuada no ambito de cada uma das Dire¢des de Compras.
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No que respeita aos OOP do OE 3, importa referir, que metade dos OOP atingiram taxas de execuc¢do de

100% no terceiro trimestre, tendo ficado totalmente concluido no final do ultimo trimestre.

OE 3 - Identificar e desenvolver reas navas e complemeantares de servigos SPMS,

EPE

TAXA DE EXECUCAO EM T4 / OBIETIVO OPERACIONAL / DIREGAO

@®DCEss @DCBST

1008
. . . . .
0%
OOFOT3 COPIT4 QOP0E2 QOPJ33
Diregéo ID QOP  Objetivo Operacional Taxa Exec T3 Taxa Exec T4
a
DCBSS QO0P0O7T3  Aumentar de dreas terapéuticas objeto de agregacio 100% 100%
centralizada
DCBET QOPOT4  Aumentar o n.® de categorias objeto de agregagﬁo 90% 100%
centralizada
DCBST 00P0E2  Uniformizar o levantamento das necessidades de viaturas e 100% 100%
servicos associados.
DCBST QO0P0B3  Agilizar o processo de tramitacdo dos processos de 95% 100%
agregacdo centralizada de visturas e servicos associados
Total 96% 100%

Grdfico 7 - Compras: OE3 - Taxa de Execucéo / Objetivo Operacional / Dire¢éo

OE 4 - Contribuir para a inovagio, a investigacdo e a internacionalizagdo do setor

100%
. I I I l I
0%

da Saude em Portugal

TAXA DE EXECUGAQ EM T4/ OBJETIVO OPERACIONAL / DIREGAQ

®DCess ®DCEST

COPI95 QOPJ9E QOP097 OOP09E COP101 00oP102 OOP103

Diregéo E) QOP  Objetivo Operacicnal Taxa Exec T3 Taxa Exec T4

DCBSS O0P095  Participar em prajetos internacionais 35% 55%

DCBSS O0PJ26  Implementar novas metodeologias de procurement 100% 100%
internacional

DCBSS O0OP97  Alargar a visibilidade internacional. 20% 100%

DCESS CQOPO95  Adotar iniciativas estratégicas ja implementadas noutros 100% 100%
estadas-membros,

DCBST O0P101  Realizar workshops 100% 100%

DCBSS O0P102  Realizar workshops 20% 100%

DCBSS QOP103  Alargar ¢ dmbito da cooperacdo internacional. 100% 100%

Total 64% 89%

Grdfico 8 - ComprAs: OE4 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Diregéo
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Importa referir, no que respeita aos OOP do OE 4 com taxas de execugdo inferior a 50% no terceiro
trimestre, o seguinte:

®* No dmbito do OOP 95 (cooperac¢do ao abrigo da Declaragdo de La Valleta, de defesa do acesso a
inovacdo na area do medicamento e sustentabilidade dos sistemas de saude e Acordo Bilateral entre
Portugal e Espanha), foram realizadas diversas reuniGes, a ultima das quais originou um acordo
especifico para a area das compras que, com a mudanca do governo espanhol, ndo foi ainda assinado;

*= Na atividade atinente ao OOP 97 (realizar workshops de ambito internacional, nomeadamente
partilha de conhecimento de procurement com outros paises), foram realizadas, ao longo do ano, 3
reunides no ambito da EHPPA, permitindo a partilha de conhecimento com outros paises e cuja
ultima reunido decorreu em outubro;

s

= Relativamente ao OOP 102, cujo objetivo é realizar workshops, a equipa participou em eventos
internacionais tendo em vista a partilha e reciclagem de conhecimento, estando previsto ainda a
realizacdo de eventos no 42 trimestre.

No ultimo trimestre de 2018 todos os objetivos ficaram cumpridos a 100%, a excecdo do 00095 (participar
em projetos internacionais), cuja atividade ATV162 - Efetuar a compra centralizada - Peninsula Ibérica,
nao ficou concluida, por falta de assinatura do acordo, decorrente da mudanga do governo espanhol.

No dmbito do OE 5, registaram-se 2 OOP com taxa de execucdo igual ou inferior a 50% (OOP 122 e OOP
126) no terceiro trimestre, que se referem a promoc¢do de formagdo no ambito da contratacdo publica e
sistemas de informacdo, respetivamente). Ndo obstante, toda a equipa concluiu a formag¢do em cada uma
das areas, nos dias 12 de dezembro e 30 de novembro, respetivamente.
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OOP118 00P125
Diregéo ID OOP  Objetivo Operacional Taxa Exec T3 Taxa Exec T4
-

DCBSS / DCBST ©QOP115 Promover a partilha de informacdo intema 100% 100%

/ UCGCP

DCBET QO0P121  Dotar os RH de conhecdimentos de contratagdo plblica 100%: 100%

DCBES QO0P122  Dotar os RH de conhecdimentos de contratacdo plblica 448 100%

DCBST O0P123 Dotar os RH de conhecimentos técnicos e especializados 50% 100%
na area do conhecimento gera

DCBSS OOP124  Dotar os RH de conhecimentos técnicos e especializados 58% 100%
na area do conhecimento gera

DCBST CQOP125  Dotar os RH de conhecimentos técnicos e especizlizados 50% 100%
na drea de Sl

DCBSS COOP126  Dotar os RH de conhecimentos técnicos e especializados 50% 100%
na drea de Sl

Total T7% 100%
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Grdfico 9 - Compras: OE5 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Dire¢éio

iclade financeira do SHS & da SPI

o e explorando fontes de recei

(ST

DCB5S WDCBSS / DCBST @WDCESS / DCBST F UCGCP @DCEST

OOP15 OO0P157
Diregéo ID COP Taxa Exec T3 Taxa Exec T4
-
DCBET OOP1531  Promover economia de escala e processual 100% 100%
DCBES OOP152  Promover economia de escala e processual &0% 100%
DCBSS / DCBST OQOP157  Proceder ao planeamento das compras internas 0% 0%
/ UCGCP
DCBSS f DCBST OQOP158 Contribuir para a sustentabilidade financeira dos clientes 100% 100%
da SPMS
Total 72% B0%

Grdfico 10 - ComprAs: OE6 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Diregéio

De salientar que o OOP 157, alocado as 2 Direcdes de Compras e a Unidade de Suporte, com taxa de
execucdo de 0%, tem a sua justificacao no fato de ndo ter havido um plano de compras por Direcao. Foram
realizadas reunides pela Direcdo de Compras Publicas Internas (DCPI), no sentido desta direcdo elaborar
o plano de compras para o ano de 2019.

B. OUTRAS AREAS DE NEGOCIO

Nesta drea de atividade, e pela andlise dos quadros seguintes, concluimos que é no OE 2 - “Afirmar o papel
da SPMS na gestao do relacionamento do cidaddao com o SNS” e no OE 5 — “Rever o modelo organizacional
e operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos humanos”, que se registam as maiores taxas de
execugdo (75% e 79% respetivamente) no terceiro trimestre, para os quais contribuem a Dire¢do do
Centro Nacional de Telesaude (DCNTS), a Dire¢do de Comunicagdo e Relagdes Publicas (DCRP) e Diregdo
de Sistemas de Informacao Il (DSI 111).

Por outro lado, é no OE 6 - “Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo o
seu modelo de financiamento e explorando fontes de receita alternativas” que se verifica a menor taxa
de execucdo, no mesmo trimestre, para a qual contribuem as trés sec¢des da Direcdo de Sistemas de
Informagao, cada uma com um OOP.

No ultimo trimestre de 2018, trés dos seis objetivos estratégicos atingiram uma taxa de execugdo de
100%, OE 1 —“Consolidar e ampliar os servicos prestados as entidades do setor da saude”, OE 2 — “Afirmar
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@

o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do cidaddo com o SNS” e OE 3 — “Identificar e desenvolver
areas novas e complementares de servicos SPMS, EPE.”.

CE1- Conzolidar 2 ampliar os servigos prestados &3 enfidades do setor dz Salds

TAXA DE E}(EC.J(;.E\O Exi T4 f OBJETIVO OPERACIOMAL / D ?E'\;ﬁlD

DCRP BDsIm
100%
B%
B0%
EhE
209
0%
Q0PI QQP00g QOP0Z0
Diregao D OOP  Objetivo Operacional Tanz Exsc T3 Taxa Exec T4
DCRE Q02001 Consclidar 3 Marca SPMS na rede externa conferindo-lhe a0k 1003
umnz identidade coesa através da normalizacio =
padronizacao dos documentos ofidals e de todos os
materizis de comunicacdo
DSl QOPD0E  Clarificar a5 competéncias e funcdes de astruturas 6% 1003%
regionais do M5, no que concerne as TIC, promovendo o
modelo de servigos partilhados
DEI OOPRD30  Fomentar a cultura de servigo e acies pro-ativas para 55% 100%
zzzegurar um elevado grau de satisfagdo dos clientes
Total 683% 1005

Grdfico 11 - Outras Areas de Negdcio: OE1 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Direcdo

OF 2 - Afirmar o papel dz SPME na gestio do relacionameanio do ddaddo com

TAXA DE E}(EC._I(;.S\O EM T4 f QBJETIVO OPERACIONAL / D %E\;ﬁ@

DCMTE

100%

B

£

40T

20

%
0QP0G2

Diregio D OOP | Objetivo Operacional Taxa Exec T3 Taxa Exec T4
DCNTA 00062  Tomar o SN524 o front office do SNS de forma progressiva e 100%
Total T5% 1005

Grdfico 12 - Outras Areas de Negdcio: OE2 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Dire¢dio
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CE3- complementares de servigos SPMMS
TAXA DE E}(EC.J(;.S.O EM T4 / OBJETIVO OPERACIONAL / D QEC;E!'D
Dl
E
OQPO7a
Direcio D O0OP  Qbjetivo Operacional Taxa Exsc T2 Taxs Exec T4
D511 QOPOTE  Desenvolver capacidade de inovacio @ programas 20% 100%
novadores COm recurso scnologias inovadoras, no
ambite dos dados & hardware
Tatal 20% 1005

Grdfico 13 - Outras Areas de Negdcio: OE3 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Direcdo

3o, @ invastigagdo = 2 internacionzlizagdo do setor
da Salde em Fortug

TAXA DE E}(ECJ(;.E\O Emt T4 / OBJETIVO OPERACIOMAL / D QEC;JE«'D

@ OCHNTS WDCRP B LELN S 0s
i
Q0P34 OOPDEE Qdpgaz QORI QOP100
Diregao D OO Objetivo Operacional Taxa Exec T3 Taxa Exec T4
-
DCRE QOM084  Internacionalizar o know-how técnico da SPMS promover 2 20% 100%
partilha de experiencias com os parceiros dos projetos.
Percecionar o papel dz SPMS na internacionalizagio
oSl QORIBE  Desenvolver capacidade de gestdo de inovacdo e 55% 100%
programas inovadores
DSl QOPJRZ  Asssgurar a presenca da SPMS em iniciz T5% 100%
ntemacionais relacionadas com a investigacdo & inovagdo
D5l Q05083 Apoiar e estimular a partilha de conhacimento dentfico 23% 60%
DCNTS Q0OR100  Crizgdo de mecznismos aczleradores parz expanzdo de 100% 100%
niciativas de suczsso
Total B3% ar

Grdfico 14 - Outras Areas de Negdcio: OE4 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Dire¢dio

No dmbito do OE 4, importa salientar a taxa de execugdo de 60% (T4) do OOP093 — Apoiar e estimular a
partilha de conhecimento cientifico, ja que esta atividade sé terd conclusdao em 2019, estando dependente
do projeto de gestdao de inovagdo, submetido ao SAMA, e que sé foi decidido no més de outubro.
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No que respeita ao OE 5, cumpre informar que o OOP115 ndo conseguiu terminar o ano com uma taxa de
execucdo a 100%, estando prevista a conclusdo da respetiva atividade em 2019.

CES-R otimizar e capacitar
TAXA DE EKECJCJE\O EM T4 / OBIETIVO OPERACIONAL /D QE;.E.D
Diregiic D o0OP  Objetivo Operaciona Taxa Exsc T3 Taxs Exec T4
DCRR QO®110  Estimular use freguente das plataformas digitais e valorizar TEE 100%
g ponivel.
cionamento entre os colaboradores da
D5 Q0P115 maver & sua utilizacdo Ta% 283
tinua

Total T9% 93%

Grdfico 15 - Outras Areas de Negdcio: OES5 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Diregdo

Conforme ilustra o grafico infra, o OE 6 apresenta a mais baixa taxa de execu¢do no ambito desta area de
atividade. Relativamente aos OOP146 e OOP147 (T4), a taxa de execucdo prevista para 2018 era inferior
a 100%, prevendo-se a sua conclusdo para o inicio de 2019. Quanto ao OOP153, do qual faziam parte 2
atividades, uma delas (ATV262 - Implementar CBA nos projetos da DSI), acabou por transitar para 2019.

TAXA DE E}CECJCJE-.O Eit T4 7 QBJETIVO OPERACIOMNAL /D QE::'.E.D

QOP146 QOP147 QOP153
Direcdo D OOP  Objetiva Operaciona Taxa Exec T3  Taxa Exec T4
DS Q02146 Fazer CBA de iniciativas/projetos da DS i A0%
D5 OOP147  Fazer CBA de iniciativas/projetos da DS o 0%
D5 0OP153  Melhorar o Controlar gestdo 33 65
Total 1% 42%

Grdfico 16 - Outras Areas de Negdcio: OE6 - Taxa de Execugdio / Objetivo Operacional / Diregdo
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C. AREAS DE SUPORTE

Relativamente as areas de suporte da SPMS, verificamos que os OE4 - “Contribuir para a inovacdo, a
investiga¢do e a internacionalizacao do setor da saude em Portugal” e OE 5 — “Rever o modelo
organizacional e operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos humanos” registam, no terceiro
trimestre, as taxas de execucdo mais elevadas (88% e 85%, respetivamente).

O OE 6 — “Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo o seu modelo de
financiamento e explorando fontes de receita alternativas” apresenta a taxa de execucgao inferior (49%),
para o qual contribuem as Dire¢des de Assuntos Juridicos e Contencioso e a Dire¢do Financeira, com
apenas 4 OOP.

Importa, referir que no ultimo trimestre de 2018, apenas o OE 4 — “Contribuir para a inovacgdo, a
investigacdo e a internacionalizacdo do setor da salide em Portugal”, atingiu uma taxa de execucdo de
100%.

Apresentam-se, seguidamente, as taxas de execu¢do dos OOP atinentes a cada um dos OE.

Neste sentido, e no ambito do OE 1, importa justificar os OOP com taxas de execucdo a 0%, apresentados
no quadro infra:

=  OOP 29 —Tramitagdo RIS 2020 - ndo obstante as tarefas inerentes a tramita¢do do procedimento
aquisitivo para a exploracdo da Rede Informatica da Saude (RIS) por um periodo de 4 anos, estas
ndo correram em conformidade com o cronograma previamente estipulado;

= OOP 43 - Prestar apoio as entidades do SNS para implementacdo do SNC-AP — este objetivo foi
identificado na perspetiva do desenvolvimento dos servigos partilhados, o que nao foi efetivado,
quer por razoes de ndo financiamento respetivo da ACSS no Contrato-Programa, quer por razées
estratégicas, pela priorizacdo de acbes desta indole financeira no CCMSNS, a desenvolver e
potenciar futuramente. Por este facto, deixou tal atribuicdo de estar organicamente na DF, com
a alteracdo da coordenacdo de Servicos Partilhados Financeiros para a Unidade de Controlo de
Gestao.
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DE 7 - Corsoidar 2 amplisr o s2rvigos prestacos 33 enfidadss oo sstor oa Salds

TAXA DE EXECUCAD EM T4 / OBJETIVO OPERACIOMAL / DIRECAD

@OA BDCP BODF O DRH @Us

._\ <l s 0 2 b o i, 5 b
. A i R . L L L
FHFIT TSI TS S S S I

Direcdc IE- OOPF  Dhjetivo Oparacionzl Tauz Exec T3 Taxa Euec T4
DL OOFI25  Melhorar a satisfacao das cientes mbernas da SPAS Sh% 100
DCF OOPI26  Tramitagao ORACLE 100% 1003
DCP OOPI27  Tramitagss MICROSOFT 100% 1003
DCP OOPI2E  Tramitagac RIS 100% 1003
DHCF OOPI29  Tramitagac RIS 2020 123 0%

DRH 00RII1  Proceder 3 execugao, planeamento, deserwalvimenta e BE% 100r%

avaliagas da formacan

DRH 00FI32  Consolidar a Bolsa de Formadares Intermos; 100% 100
DRH 00RI33  Estabelecer parceras irstitucionais no ambita do 100% 100r

peservalvimento da atividade da Academia

D 00OP034  Otimizar os procedimentas de trabalho com foca na TE5% 1003
lemistica

DA OO0P036  Assegurar um elevado grau de eficiéncia na respasta BI% 100
diente

usad 00037 Elabomgao o Plano de Auditorias para 2018, respetiva 100% 100

EXEOUCAD & acompan hamenio

Ll OOP038 Realzagio de audfonas a prooessos B procedimentos 5% 1003
organzacionais da SPRS

usad OOFI39  Acomparhamento das recomendagoes identificadas nos 5% 100

Relatdrics de Auditaria Inbema & nas Relatarios de
acompanhamestho

Ll 0OP040  Acompanhamento das recomendagtes de entidades 5% 1003
pytermas
Ll 0OP041  Assegurar o cumprimento de obrigagGes de neparte a B 1003

entidades exiernas
Ul O00P042  Assegurar a avaliagio da eficiéncia e da eficicia dos T5% 100r
sisternas de controla imberno dos serdicos da SPMS, EPE

DF OO0P043  Prestar apaio s entidades do SMNS para implementagao (153 0F%
oo ShC-AP
Total % P
Grdfico 17 - Areas de Suporte: OE1 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Dire¢do

No ambito do OE 2 (T4), registou-se 1 OOP com taxa de execucdo inferior a 100%, justificando-se pelo
fato de ndo terem sido submetidas pecas de procedimento para analise da DAJC.
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Sesg

OE 2 - Afirmar o papel da SPMS na gestdo do reladonamento do cidadao com
SME
TRXYA DE EHECL{.E.O EM T4 7 OBJETIVO OPERACIOMAL f DIRE;E.:I
@OAK BDF © DRH
OOPES OOPEa OOPNGT OOPLT OOPLT
Direcdc IDOOP  Objetive Operaciona Taxa Exec T3 Taxa ExecT4
-
CRH OORISE  Deservolver acoes de formacso em farmato presendcia T 100%
DRH 00159 Deservolver agoes de formagao em farmate e-learming 100% 100
DF OORET  Assegurar o cumgrimento dos prazas de pagamento T4% 100%
DadC OORIT0  Garantyr informagao e prontikd3a por ordem a cantribuir 8% Sl
para a ciminuik2a do litigio
DadC 00RO Diundir informagao juridica TE% 1002
Total B8% BE%

Grdfico 18 - Areas de Suporte: OE2 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Dire¢do

No que respeita aos OE 3 e OE 6 (T4), e concretamente aos OOP078 e OOP114, ambos sob a algada da
Direcdo de Compras Publicas Internas (DCPI), a atividade respetiva serd concluida em 2019.

CE 2 _ ldertificar & desarun e TORAC
L 3 - ldenmTCcar € Qesenyo A L 2
TAXA DE EXECUCAD EM T4 f OBJETIVO OPERACIONAL F DIRECAD
WoalC @DOR © DRH
DOPF2 OOPLT? Ooe0E () |
Direcdc 1D Q0P Objetive Opsraciona Tauz Exec T3 Tama Exec T4
-
DRH O0R72  Apresentar propostas de progetos de formagaoy 100% 100r
cansultaria a enticsdes sternas com visks a0 aumento s
receits da SPRAS
DRH OOPITT  Mapear indicadores a dispanihbilizar 100% 1003
D OORITE  Ministrar s e formagao em contratagio poblica e [k T5%
to a area da D5l {sessdes para 30
DadC OORan r politicas prewentivas & ce pestio internas de 4% 100
eitos de propriedade chual
DadC OoRa mento juridics dos sisternas de 5% 100r
et de criagao
implementagao e desenvolimento & protesio de dados
Total 5% ]

Grdfico 19 - Areas de Suporte: OE3 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Dire¢do
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Direcdo
DRH
DalC

Total

TAXA DE EKECL.@E.O EM T4/ OBJETIWG OPERACICHAL / DIRE;E.:I

1D OoP
-

OOoP0RE
OOoP094

J& Salde em Poriuga

WDAIC | DRH

OO POER OOPRas

Cigjetivo Operacionz
Apresemntar o modelo de formagao e aferta de oursos

Garantir a integragao de juristas em projetas
intermacionais integrados pela SPWS

Tanuz Exec T3

100%

5%

81%

4 - Contribu’r pare a inovagdo, 2 investigagdo e 3 internacionalzagdo co s=tor

Taxa Exec T4

100
1003

100%

Grdfico 20 - Areas de Suporte: OE4 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Diregio

O

Ln

Direcdc

DadC
DCP
DCP
DRH
DRH

Ul

Ual

Total

TeXA DE EKECL.(:_E.O EM T4 f OBIETIWO OPERACIOMAL / DIRE;E.D

1D OoP

O0PI0s
OOoP1DG

QoP0T
OoP0E
Qo111

O0P1i2
OoP114
O0P116
O0P112

00120

- Rever o modele org

o5 rECUrs0s numanos

@DAIC DCP BDF O DRH @LUA

E:I I
| I

Oor10s  O0P106  O0P107  O0r108  O0P11 O0FI2  OO0F1E

Cigjetivo Operaciona
Contribuir para a difusdo do conhecimento juridico

Atribuir certificacdo em contratacss pablca aos BH da
[l

Catar RH da DCPI com formagés em contratagao pakblica
Preparar e divulgar o Plana de Farmacao interna

Realizar & promower eventos ou equiparados para
pramoeer baas praticas e parilha de conhecimentos aas
malaboradores da SPAAS em materia de DRH

Desmaterializar processas de BH, de forma a tomar a DRH
mais simples

Deservolver softeare gue integre © oclo completo de
campra interma da SRS

Interoperabilidade com outras plataformas de comtratagac
pablica

Assegurar a entrega tempestiva dos reportes as entidaces
Oe sUpeErdsan £

oaordenagio

Elaborar, monitorizar e avalior 3 sxecugao do plano de
prevengan de riscos de gestda, comapgda e infragtes
canexas na SPME, EPE

Monitonzacao e contribuicas para atualizacao do =te da
SPMS

nizacionzl e operativc e estimular, climizar e capaciiar

OOF1a  O0FI19 0020

Tauz Exsc T3

E7%
100%

100%
100%
B5%

T4

100%

100%

s

Taxa Ewec T4

100
1002

100
100
100

1002

1002

1002

100

Sk

Grdfico 21 - Areas de Suporte: OE5 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Diregio
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Total Te G4k

Grdfico 22 - Areas de Suporte: OEG6 - Taxa de Execugdo / Objetivo Operacional / Diregio

Importa salientar, no ambito do OE 6 (T4), a fundamentagdo da taxa de execugdo de 50% dos OOP 145 e
154. Com efeito, OOP145 da responsabilidade da Dire¢do Financeira (DF) decorre da implementacdo de
um projeto piloto com a ajuda de uma empresa externa contratada no segundo semestre de 2018,
embora em ambito restrito. Neste sentido, ndo foi possivel efetuar um apuramento universal de custeio
de atividades ainda em 2018.

Todavia, o projeto piloto fornecerda um modelo de custeio que permitird um primeiro apuramento
referente a 2018 até ao final do primeiro trimestre de 2019, sendo que o modelo serd aperfeicoado ao
longo de 2019 em func¢do da quantidade e da qualidade dos sistemas de recolha de informacgao analitica
que forem adicionados no decurso daquele ano.

Quanto ao O0OP154 e tratando-se da implementacdo de um modelo de servigos juridicos partilhados, a
Dire¢do de Assuntos Juridicos e Contencioso, considerou mais acertado repensar a atividade para o ano
de 2019, por falta de recursos que permitissem a sua concretizagdo em 2018.
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1.5. EVOLUGCAO DAS ATIVIDADES E METAS PREVISTAS

1.5.1. EvoLUGCAO GLOBAL DO DESEMPENHO DA SPMIS

Do ponto de vista das atividades definidas no PAO, constatamos que, até ao final do 32 trimestre (T3),
69% da atividade foi realizada, um pouco aquém da taxa de execugdo prevista, de 74%. Embora esta
diferenga ndo seja significativa, em T4 manteve-se a tendéncia, dando-se o ano de 2018 por encerrado
com uma taxa de execugdo de 87%, conforme o quadro infra:

@ Previsto @Executado
87%
74%
69%
49% 53%
25%
T1 T2 T3 T4

Grdfico 23 — Taxa de Execugdo Prevista vs. Executada

Considerando o estado das atividades, a data de 31 de dezembro de 2018, apresentamo-las de seguida,
por cada Objetivo Estratégico, classificando-as em: Concluida, Em curso e Nao Iniciada.

11.5%
6.1%
I
Concluida Em curso Ndo iniciada

Grdfico 24 — Estado Geral das Atividades

Em termos percentuais, a 31 de dezembro de 2018, podemos concluir que 82% das atividades encontram-
se concluidas (108 atividades), 6% (8 atividades) ndo foi iniciada e 11% (15 atividades) ficaram com a sua
conclusdo para 2019 (“Em Curso”).
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ESTADO DAS ATIVIDADES / OBJETIVO ESTRATEGICO

® Concluida ®Em curso ®N3o iniciada

EIN | 1% |
93,8% 92,6%
e 87.5% 88,2%
50,0%
OE 1 OE2 OE3 OE 4 OES

Grdfico 25 — Estado das Atividades por Objetivo Estratégico

E no OE 3 — “Identificar e desenvolver dreas novas e complementares de servicos SPMS” que
encontramos, em termos percentuais, o maior nimero de atividades concluidas (94% face ao total de
atividades associadas ao respetivo OE). Por outro lado, verificamos que o maior nimero de atividades que

ficaram por concluir (“Em Execugdo”) em termos percentuais (39% no total de atividades do respetivo

objetivo), se encontra no OE 2 — “Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo

o seu modelo de financiamento e explorando fontes de receita alternativas ”.

Regista-se, ainda, que o maior nimero de atividades ndo iniciadas (13% no total de atividades do respetivo
objetivo) até ao final do Ultimo trimestre de 2018 se encontra no ambito do OE 2 — “Afirmar o papel da

SPMS na gestdo do relacionamento do cidaddo com o SNS”.

1.5.2.

EVOLUCAO DA ATIVIDADE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Apresenta-se, de seguida, a taxa de execucdo das atividades, face ao previsto, detalhando a sua evolugao,

por trimestre, para cada objetivo estratégico.

22%

T

OE 1 - Consolidar e ampliar os servigos prestados as entidades do setor da Salde

TAXA DE EXECUCAO PREVISTA vs EXECUTAD/

@ Previsto @Executado

100% QAT

Em curso 3

Néo iniciada . 5

24%

T2 T3 T4

Grdfico 26 — OE 1: Evolugdo da Taxa de Execugdo face ao Previsto e Estado das Atividades

ESTADO GERAL DAS ATIVIDADES

B _ 7
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Servigos Partilhados do Ministério da Salde

No ambito do OE 1 - “Consolidar e ampliar os servicos prestados as entidades do setor da Saude”,
podemos verificar que, até ao final do 32 trimestre de 2018, foram executadas 75% das atividades,
superando ligeiramente a previsao inicial de atividade a realizar até 30 de setembro de 2018. No final do
ultimo trimestre esta tendéncia inverteu-se ficando a taxa de execugdo, no valor de 87%, ligeiramente
aquém do previsto.

Na perspetiva do estado das atividades, ndo obstante concluidas 37 atividades, identificaram-se ainda 5
atividades ndo iniciadas, sendo trés delas justificadas pela alteracdo da coordenacdo de Servigos
Partilhados Financeiros para a Unidade de Controlo de Gestdo (conforme referido a propdsito do OOP
43), uma fundamentada no desenvolvimento das reunides dos acordos quadro (referido a propdsito do
OOP 6), ndo obstante se encontrar catalogada como ndo iniciada; e outra atividade relativa ao contrato
para exploracdo da Rede Informatica da Salde, cujo processo aquisitivo aguarda a atribuicao de visto do
Tribunal de Contas (referido a propdsito do OOP 29).

OE 2 - Afirmar o papel da SPMS na gestao do relacionamento do cidadao com SNS

@Executado
88%
1% £9%
T3 T4
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Grdfico 27 — OE 2: Evolugdo da Taxa de Execugdo face ao Previsto e Estado das Atividades

Relativamente ao OE 2 — “Afirmar o papel de da SPMS na gestao do relacionamento do cidaddo com o
SNS”, a atividade teve uma execugdo de 69% no 3.2 trimestre e fechou ano com 88%, inferior a previsao
inicial de 71% e 100%, respetivamente.

Na dtica do estado das atividades, verifica-se que apenas uma atividade ficou por iniciar ATV 119 —
“Garantir a andlise juridica das pecas de procedimento submetidas para aprecia¢do”, na alcada da Direcdo
de Assuntos Juridicos e Contencioso (DAJC), uma vez que ndo foram submetidas pecgas de procedimento
para analise da Diregao.

28 de 103

© 2018 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Salde

OE 3 - Identificar e desenvolver areas novas e complementares de servicos SPMS, E.PE

@ Previsto @Executado
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Grdfico 28 — OE 3: Evolugdo da Taxa de Execugdo face ao Previsto e Estado das Atividades

No final do 32 trimestre de 2018, obteve-se uma taxa de execugao de 78% da atividade estabelecida com
referéncia ao OE 3 — “Identificar e desenvolver areas novas e complementares de servigos SPMS”, 2
pontos percentuais inferiores ao previsto. Ja a 31 de dezembro de 2018, a taxa de execugdo superou o
previsto, totalizando 98%. Do ponto de vista do estado das atividades, 15 foram concluidas até final do
ano, ficando apenas 1 para concluir em 2019.

OE 4 - Contribuir para a inovacéo, a investigacéo e a internacionalizacdo do setor da Salde em
Portugal

@ Previsto @Executado
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Grdfico 29 — OE 4: Evolugdo da Taxa de Execugdo face ao Previsto e Estado das Atividades

No ambito do OE 4 — “Contribuir para a inovagao, investigacdo e a internacionalizacdo do sector da
Saude”, foram executadas 67% das atividades, taxa de execugdo superior a prevista para o 32 trimestre
de 2018, sendo esta 59%. No ultimo trimestre verificou-se uma taxa de execugao de 90%, 10 pontos
percentuais abaixo do previsto.

Das 17 atividades, encontram-se integralmente cumpridas 15, e apenas 2 viram a sua conclusao a transitar
para 2019.
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OE 5 - Rever o modelo organizacional e operativo e estimular, otimizar e capacitar 0s recursos
humanos

@ Previsto @Executado
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Grdfico 30 — OE 5: Evolugdo da Taxa de Execugdo face ao Previsto e Estado das Atividades

Embora inferior ao previsto, a taxa de atividade realizada no ambito do OE 5 — “Rever o modelo
organizacional e operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos humanos” é de 76%, terminando
0 ano com uma taxa de 94%.

Do ponto de vista do estado das atividades definidas, foram integralmente concluidas 25 atividades, tendo
apenas 2 transitado para 2019.

OE 6 - Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo o seu modelo de
financiamento e explorando fontes de receita alternativas

B _ '

Em curso 7
Néo iniciada . 2

Grdfico 31 — OE 6: Evolugdo da Taxa de Execugdo face ao Previsto e Estado das Atividades

@ Previsto @Executado
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O OE 6 — “Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo o seu modelo de
financiamento e explorando fontes de receita alternativas” regista a menor taxa de execucao, abaixo da
percentagem inicialmente prevista.

Com respeito ao estado das atividades, de um total de 18 atividades elencadas no OE 6, encontram-se 9
concluidas, 7 transitaram para 2019 e 2 ndo foram iniciadas. Sobre estas ultimas, do ambito da DS,
cumpre referir que encontram justificagdo no atraso da aprovagdo do projeto de gestdo de valor
submetido ao SAMA, encontrando-se em fase de contratacdo de recursos para efetuar as andlises de
custo/beneficio das aplicacdes a que dizem respeito.
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1.5.3. ESTADO GERAL DAS METAS

No fecho do ano de 2018, e no ambito do PAO, verificou-se que do total das 132 metas, 96 foram
cumpridas (total das metas cumpridas e superadas), 13 ndo foram atingidas e 23 ndo apresentam
resultados ou cuja execugdo transita para 2019, representando 73%, 10% e 17% respetivamente.

Cumpre 39 (2§,55%|

Supera 57 (43.18%)

Em Execugdo 23 (17.42%

N3 atinge 13 (5.85%
Grdfico 32 — Estado Geral das Metas

Analisando o resultado das metas do ponto de vista do seu cumprimento face ao previsto obtém-se uma
Taxa de Cumprimento das Metas que se reflete no grafico infra:

12.64%

7.58%

3.79%

Grdfico 33 — Classificagdo da Taxa de Cumprimento das Metas

Pode concluir-se que 46% das metas tiveram resultado superior ao previsto, 27% cumpriram as metas
estabelecidas, cerca de 13% tiveram resultado inferior ao previsto e 14% ndo tiveram execugao.

No anexo Il a este relatério apresenta-se detalhadamente o resultado de cada uma das metas previstas.
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1.6. NoTAs A ExeEcucAo po PAO 2018

No computo geral, pode afirmar-se que o PAO 2018 apresentou uma taxa de execuc¢do acima dos 80%,

resultando em 108 atividades concluidas, num total de 131 e 96 metas cumpridas ou superadas, num

total de 132, representando 82% e 73%, respetivamente.

Por ultimo, numa andlise do ponto de vista dos objetivos operacionais, destacamos os que, a data de 31

de dezembro de 2018, apresentam atividades com 100% de execucdo. O quadro infra mostra, assim, o

mapeamento entre essas atividades e os respetivos OOP, permitindo concluir que, do total de 122

Objetivos Operacionais do PAO, 81 tém atividades com taxa de execuc¢do igual a 100%.

ID OOP
0O0P0O01

0O0P004

0OO0P005

0O0P007

0O0P008

0O0P0O16

0O0P017

Objetivo Operacional (OOP)
Consolidar a Marca SPMS na
rede externa conferindo-lhe
uma identidade coesa através da
normaliza¢do e padronizagdo
dos documentos oficiais e de
todos os materiais de
comunicagao
Renovar os acordos quadro de
acordo com as melhorias
identificadas pelas InstituicOes
de Saude.

Renovar os acordos quadro de
acordo com as melhorias
identificadas pelas Instituicdes
de Saude.

Criar um grupo de trabalho de
suporte a agregacdo
centralizadas

Clarificar as competéncias e
fungdes de estruturas regionais
do MS, no que concerne as TIC,
promovendo o modelo de
servigos partilhados

ID ATV
ATV001

ATV007

ATV008

ATV009

ATVO11

ATVO013

Lancar novos acordos quadro em  ATV030

categorias estratégicas para as
InstituicGes de Saude.

Lancar novos acordos quadro em | ATV031

categorias estratégicas para as
InstituicGes de Saude.

Atividade (ATV)
Comunicar as atividades, agdes,
projetos, inovagdes e
informagdes de utilidade
publica, com transparéncia e
clareza.

Reformular os acordos quadro,
incluindo as sugestdes de
melhoria e atendendo a
estrutura harmonizada em AP3
e lE2.

Constituir um grupo de trabalho
multidisciplinar (Instituicoes de
Saude, Equipas da SPMS);
Promover reunides para
identificar os constrangimentos
e melhorias dos acordos quadro
existentes tendo em vista a sua
renovagao;

Identificar os intervenientes das
InstituicGes de Saude.

Promover a transigao da fungao
TIC das ARS para a SPMS

Preparar os novos acordos
quadro envolvendo as
InstituicGes de Saude na criagdo
de um modelo de avaliagao,
bem como nas especificagdes
técnicas.

Preparar os novos acordos
quadro envolvendo as
InstituicGes de Saude na criagdo
de um modelo de avaliagao,
bem como nas especificagbes
técnicas.

Dire¢ao
DCRP

DCBSS

DCBSS /
DCBST

DCBSS /
DCBST

DCBSS /
DCBST

DSt

DCBSS

DCBST

T3 T4
90% 100%
100% 100%
100% 100%
67% 100%
100% 100%
60% 100%
100% 100%
50% 100%
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ID OOP
00P023

00P024

00P025

00P026
00P027

00P028
0OO0P030

0O0P031

00P032

0O0P033

Objetivo Operacional (OOP)
Promover o relacionamento com
as Institui¢des do SNS

Promover o relacionamento com
as Institui¢des do SNS

Melhorar a satisfacdao dos
clientes internos da SPMS

Tramita¢dao ORACLE
Tramitagdao MICROSOFT

Tramitagdo RIS

Fomentar a cultura de servico e
acoes pro-ativas para assegurar
um elevado grau de satisfagdo
dos clientes

Proceder a execugdo,
planeamento, desenvolvimento
e avaliagdo da formagdo

Consolidar a Bolsa de
Formadores Internos;

Estabelecer parcerias
institucionais no ambito do
desenvolvimento da atividade da
Academia

ID ATV
ATV041

ATV042

ATV043

ATV044

ATV045

ATV046

ATV047
ATV048

ATV049

ATV050
ATVO051

ATV052
ATVO055

ATV056

ATVO57

ATV058

Atividade (ATV)
Reforgar a linha de apoio com a
equipa, de forma a Fomentar
maior contacto com o cliente.
Reforgar a linha de apoio com a
equipa, de forma a Fomentar
maior contacto com o cliente.
Garantir que a totalidade das
manifesta¢des de necessidade
entradas na Dire¢do nos meses
de dezembro 2017 e janeiro de
2018 estdo satisfeitas;

Garantir que a totalidade das
manifestagdes de necessidade
entradas na Diregdo apés 1 de
fevereiro estdo satisfeitas;
Adquirir bens e servigos para a
SPMS referentes ao Plano de
Compras para 2019 de bens e
servigos de prestagdo continua
Elaborar portarias de extensdo
de encargos

Criar equipa multidisciplinar
Melhorar a execugdo
orcamental da SPMS

Elaborar indicadores de
execugao quantitativos e
qualitativos adequados a cada
tipo de contrato, que permitam,
entre outros aspetos, medir os
niveis de desempenho do
cocontratante, a execugao
financeira, técnica e material do
contrato.

Obter Visto do Contrato ORACLE
Obter Visto do Contrato
MICROSOFT

Obter Visto do Contrato RIS
Desenvolver e implementar
procedimentos de gestdo e
Acompanhamento dos clientes

Desenvolver atividades
formativas de acordo com os
requisitos legais da DGERT;

Desenvolver conjunto de agdes
com vista a consolidagédo da
bolsa de formadores de acordo
com os requisitos de
certificagdo

Criar mecanismos que facilitem
0acesso a
formacgdo/qualifica¢do para a
melhoria de competéncias.

Diregdo
DCBSS

DCBST

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI
DCPI

DCPI

DCPI
DCPI

DCPI
DSI N

DRH

DRH

DRH

T3 T4
100% 100%
67% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
75% 100%
96% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
55% 100%
88% 100%
100% 100%
100% 100%
33 de 103

© 2018 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE.

Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

ID OOP
0O0P034

O0P036

00P037

0O0P038

0O0P039

00P040

00P041

00P042

OOPO058

0OOP059

Objetivo Operacional (OOP)
Otimizar os procedimentos de
trabalho com foco na legistica

Assegurar um elevado grau de
eficiéncia na resposta cliente

Elaboracdo do Plano de
Auditorias para 2018, respetiva
execugdo e acompanhamento

Realizacdo de auditorias a
processos e procedimentos
organizacionais da SPMS

Acompanhamento das
recomendagoes identificadas
nos Relatérios de Auditoria
Interna e nos Relatdrios de
acompanhamento
Acompanhamento das
recomendacOes de entidades
externas

Assegurar o cumprimento de
obrigagGes de reporte a
entidades externas

Assegurar a avalia¢do da
eficiéncia e da eficacia dos
sistemas de controlo interno dos
servigos da SPMS, EPE

Desenvolver agbes de formagao
em formato presencial
Desenvolver agbes de formagao
em formato e-learning

ID ATV
ATV059

ATV060

ATV061

ATV063

ATVO064

ATV065

ATV066

ATV067

ATV068

ATV069

ATVO070

ATV071

ATV072

ATV100

ATV101

Atividade (ATV)
Elaborar diplomas legais e
regulamentares
Prestar assessoria ao Conselho
de Administragdo relativamente
ao enquadramento e tipologia
de diploma adequado a regular
determinada matéria;

Elaborar propostas de diplomas
e proceder a revisdo e analisar
diplomas submetidos a
apreciagdo, pela tutela;

Elaborar e fazer cumprir o
circuito de pedidos de pareceres

Reduzir o tempo de elaboragdo
de pareceres

Elaborar o do Plano de Auditoria
Interna para 2018

Elaborar o Relatério de
Execugdo do Plano de Auditoria
Interna

Realizar auditorias com vista a
avaliagdo sistematica dos
procedimentos adotados por
todas as unidades organicas,
bem como estruturas,
processos, rotinas informaticas
ou funcionais, por forma a
otimiza-los e a minimizar, ou
eliminar, eventuais riscos
inerentes.

Acompanhar a execugdo das
recomendagdes emitidas pelo
UAL.

Acompanhar a execugdo das
recomendacdes de entidades
externas (Tribunal de Contas,
IGF, IGAS, etc.).

Dar cumprimento ao Despacho
n.2 6447/2, de 15 de maio
(InstrucBes n.2 1 e 2/2 GCCl)
Operacionalizar o Despacho n.2
7709/2 (ACSS)

Verificar a adequacgdo e
cumprimento das politicas,
objetivos e procedimentos
vigentes na empresa, de forma
a evitar, detetar e tratar
qualquer desvio, ou
inconformidade, que possa
ocorrer.

Desenvolvimento de a¢des de
formacdo presenciais

Desenvolvimento de a¢des de
formacdo e-learning

Diregdo
DAJC

DAJC

DAJC

DAJC

DAIC
UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

DRH

DRH

T3 T4
75% 100%
75% 100%
75% 100%
63% 100%
63% 100%

100% 100%
100% 100%
75% 100%
75% 100%
75% 100%
100% 100%
75% 100%
75% 100%
71% 100%
100% 100%
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ID OOP
00P062

0O0P067

O0P070

00P0O71

00P072

0O0P073

0O0PO74

0O0PO75

0O0P0O76

00P077

0O0P080

Objetivo Operacional (OOP)
Tornar o SNS24 o front office do
SNS de forma progressiva

Assegurar o cumprimento dos
prazos de pagamento

Garantir informacdo e prontiddo
por ordem a contribuir para a
diminuigdo do litigio

Difundir informagao juridica

Apresentar propostas de
projetos de formacgdo/
consultoria a entidades externas
com vista ao aumento da receita
da SPMS

Aumentar de dreas terapéuticas
objeto de agregacao
centralizada

Aumentar o n.2 de categorias
objeto de agregacao
centralizada

Implementar e consolidar a
GPFMS.

Desenvolver capacidade de
inovagdo e programas
inovadores com recursos a
tecnologias inovadoras, no
ambito dos dados e hardware

Mapear indicadores a
disponibilizar

Desenvolver politicas
preventivas e de gestdo internas
de protegdo dos direitos de
propriedade intelectual

ID ATV
ATV105

ATV115

ATV118

ATV120

ATV121

ATV122

ATV123

ATV124

ATV125

ATV129

ATV131

ATV134

ATV135

ATV136

Atividade (ATV)
Dinamizar marca e atividade do
SNS24

Controlar recegdo e validagao
de faturas em ordem a
minimizar prazos de
processamento das mesmas
Emitir pareceres juridicos sobre
informagdes das demais
dire¢des

Elaborar Newsletter juridica,
FAQs

Divulgar diariamente a
legislagdo relevante para a
SPMS

Desenvolver atividades
formativas e ou de ID&I

Efetuar a compra centralizada
de medicamentos para novas
dreas terapéuticas (Hepatite C)
Efetuar a compra centralizada
das categorias que aguardam
publicagdo de Portaria
Identificar as funcionalidades da
GPFMS;

Desenvolver plano de iniciativas
no ambito da Robédtica e loT

Proceder ao mapeamento de
indicadores

Identificar direitos de
propriedade intelectual da
SPMS e correspondentes
mecanismos de prote¢do
Proceder ao registo e
manutenc¢do de marcas e nomes
de dominio bem como outros
direitos de propriedade
intelectual

Emitir pareceres sobre questdes
relativas a propriedade
intelectual

Diregdo
DCNTS

DF

DAJC

DAIC

DAJC

DRH

DCBSS

DCBST

UCGCP

DSI |

DRH

DAIC

DAIC

DAIC

T3 T4
75% 100%
74% 100%
75% 100%
80% 100%
75% 100%

100% 100%
100% 100%
90% 100%
100% 100%
20% 100%
100% 100%
75% 100%
41% 100%
75% 100%
35 de 103

© 2018 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel

.:211 545 600] Fax: 211 545 649



Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

ID OOP
0O0P081

00P082

0O0P083

00P084

0O0P086

0O0P088

0O0P092

0O0P093

0O0P094

OO0P095

0O0P096

Objetivo Operacional (OOP)
Assegurar o acompanhamento
juridico dos sistemas de
informacdo em todo o processo
de criagdo, implementagdo e
desenvolvimento e protegdo de
dados

Uniformizar o levantamento das
necessidades de viaturas e
servigos associados.

Agilizar o processo de
tramitagdo dos processos de
agregacao centralizada de
viaturas e servicos associados

Internacionalizar o know-how
técnico da SPMS promover a
partilha de experiéncias com os
parceiros dos projetos.
Percecionar o papel da SPMS na
internacionalizagao.

Desenvolver capacidade de
gestdo de inovagdo e programas
inovadores

Apresentar o modelo de
formacdo e oferta de cursos

Assegurar a presenca da SPMS
em iniciativas internacionais
relacionadas com a investigagao
e inovagao

Apoiar e estimular a partilha de
conhecimento cientifico

Garantir a integracao de juristas
em projetos internacionais
integrados pela SPMS

Participar em projetos
internacionais

Implementar novas
metodologias de procurement
internacional

ID ATV
ATV137

ATV138

ATV139

ATV140

ATV141

ATV142

ATV143

ATV144

ATV146

ATV150

ATV157

ATV159

ATV160

ATV161

ATV163

ATV164

Atividade (ATV)
Proceder a identificagdo
documentagdo das bases de
dados existentes na SPMS e
respetivo assessement da
conformidade legal dessas bases
de dados;

Prestar assessoria juridica no
ambito da criagdo e
desenvolvimento dos sistemas
de informacao;

Estabelecer ponto de contacto
com a Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados;

Preparar a implementac¢do do
Regulamento Protecdo de dados
pessoais

Elaborar templates de
agregacdo de necessidades;

Compilar e analisar a agregacao
das necessidades reportadas
pelas InstituicGes do MS;
Tramitar os processos de
agregacao centralizada.
Elaborar planos de
disseminagdo dos projetos nos
quais a SPMS esta inserida.

Apresentar candidatura a
Prémios Inovagdo

Desenvolvimento e divulgacdo
do Site da Academia e gestdo de
conteudos

Implementar Servigos
transfronteiricos compativeis
com eHCBS

Estimular producdo cientifica e
participagdo em redes e
conferéncias

Uniformizar e elaborar minutas
de protocolos

Afetar recursos especializados
em dedicacdo aos projetos
internacionais

Participar em projetos
internacionais (EHPPA,
ProEmpower, etc.)

Analisar estratégias inovadoras
internacionais por
conhecimento externo através
de eventos e meetings.

Diregdo
DAJC

DAIC

DAJC

DAJC

DCBST

DCBST

DCBST

DCRP

DSt

DRH

DS

DSI 1N

DAIC

DAIC

DCBSS

DCBSS

T3 T4
75% 100%
75% 100%
75% 100%
75% 100%

100% 100%
100% 100%
90% 100%
90% 100%
55% 100%
100% 100%
75% 100%
55% 100%
75% 100%
75% 100%
60% 100%
100% 100%
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ID OOP
0O0P097

OOP098

0O0P100

0O0P101

00P102

0O0P103

0OO0P105

0OO0P106

00P107

0O0P108

0OO0P110

0OO0P111

0OO0P112

Objetivo Operacional (OOP)
Alargar a visibilidade
internacional.

Adotar iniciativas estratégicas ja
implementadas noutros estados-
membros.

Criagdo de mecanismos
aceleradores para expansdo de
iniciativas de sucesso

Realizar workshops

Realizar workshops

Alargar o ambito da cooperagdo
internacional.

Contribuir para a difusdo do
conhecimento juridico

Atribuir certificagdo em
contratagdo publica aos RH da
DCPI

Dotar RH da DCPI com formacgao
em contratagdo publica

Preparar e divulgar o Plano de
Formagao Interno

Estimular o uso frequente das
plataformas digitais e valorizar a
informacdo disponivel.
Promover o relacionamento
entre os colaboradores da SPMS.

Realizar e promover eventos ou
equiparados para promover
boas praticas e partilha de
conhecimentos aos
colaboradores da SPMS em
matéria de DRH
Desmaterializar processos de
RH, de forma a tornar a DRH
mais simplex

ID ATV
ATV165

ATV166

ATV168

ATV170

ATV171

ATV172

ATV174

ATV175

ATV176

ATV177

ATV178

ATV181

ATV182

ATV183

ATV184

Atividade (ATV)
Realizar workshops de ambito
internacional, nomeadamente
partilha de conhecimento de
procurement com outros paises.
Elaborar estudo e analisar
solugBes de procurement
noutros estados-membros, com
vista a adogdo de
praticas/medidas semelhantes.
Compilagdo de processos e
outra documentacdo que facilite
a expansao de iniciativas

Participar em eventos
internacionais para dinamicas
de partilha e reciclagem de
conhecimento.

Participar em eventos
internacionais para dindmicas
de partilha e reciclagem de
conhecimento.

Estabelecer acordos de
cooperagdo na area do
procurement, nomeadamente
realizar procedimentos de
aquisi¢cdo conjuntos.
Promover a¢des de formagao
interna

Elaboragdo de manuais de
procedimentos

Formar os RH da DCPI com
certificagdo em contratagao
publica

Formar RH da DCPl em
contratagdo publica

Efetuar a gestdo da formacgdo
interna e divulgagao

Promover as funcionalidades da
Intranet e a informagao
disponivel

Realizar workshops, a¢des de
coaching e team building.

Desenvolver as atividades de
apoio a estratégia do plano de
comunicagao

Mapear processos, definicdo de
circuitos, identificagdo do SI,
implementacgdo

Diregdo
DCBSS

DCBSS

DCNTS

DCBST

DCBSS

DCBSS

DAIC
DAIC

DCPI

DCPI

DRH

DCRP

DCRP

DRH

DRH

T3 T4
20% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
20% 100%
100% 100%
70% 100%
65% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
90% 100%
68% 100%
85% 100%
63% 100%
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auﬁa ESF?hﬂ:%“Q.“. .

ID OOP
0O0P114

Objetivo Operacional (OOP)
Desenvolver software que
integre o ciclo completo de
compra interna da SPMS.
Interoperabilidade com outras
plataformas de contratagdao
publica

OOP115 Formalizar processos e
promover a sua utilizacdo,
monitoriza¢do e melhoria

continua

0OO0P116
dos reportes as entidades de
supervisao e
coordenacgdo

OOP118 Promover a partilha de

informacgdo interna

0OO0P119

OOP120 Monitorizagdo e contribuigdo

para atualizagao do site da SPMS

Dotar os RH de conhecimentos
de contratagdo publica

00P121

Dotar os RH de conhecimentos
de contratagdo publica

00P122

OOP123 | Dotar os RH de conhecimentos

técnicos e especializados na area

do conhecimento geral

OOP124 | Dotar os RH de conhecimentos

técnicos e especializados na area

do conhecimento geral

OOP126 | Dotar os RH de conhecimentos

técnicos e especializados na area

de Sl

OO0P145 Implementar um sistema de

custeio das atividades, produtos

e servicos de base ao novo
modelo de financiamento

Assegurar a entrega tempestiva

Elaborar, monitorizar e avaliar a
execucdo do plano de prevengao
de riscos de gestdo, corrupgao e
infragOes conexas na SPMS, EPE

ID ATV
ATV187

ATV188

ATV189

ATV191

ATV192

ATV194

ATV197

ATV198

ATV199

ATV200

ATV201

ATV202

ATV203

ATV204

ATV206

ATV247

Atividade (ATV)
12 Fase - Levantamento de
requisitos para o
desenvolvimento do software
que integre o ciclo completo de
compra interna da SPMS.
22 Fase - Defini¢do das
estratégias do projeto para o
desenvolvimento de software
que integre o ciclo completo de
compra interna da SPMS.
32 Fase - Gestdo de equipes de
desenvolvimento e de testes do
software que integre o ciclo
completo de compra interna da
SPMS.
Formalizar os processos
internos da DSI a luz das boas
praticas internacionais
Desenvolver dashboard de
gestdo da DSI
Submissdo de informagdo ao
acionista (DGTF), DGO, etc., e
disponibilizagdo na internet

Homogeneizar o report e
sintese de informacdo relevante

Elaboragdo do Relatdrio de
Execucdo do Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas do ano anterior.
Revisdao e monitorizagdo do
Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcdo e Infragdes Conexas
Identificagdo e monitorizagdo da
informagdo obrigatdria a
publicitar no site da SPMS.
Promover a formagdo (ex: novo
CCP)

Promover a formagdo (ex: novo
CCP)

Promover a participagao em
Seminarios/Eventos/Congressos

Promover a participacdo em
Seminarios/Eventos/Congressos

Promover a formagdo (ex:
sistemas operativos e outros)

Proceder ao levantamento de
necessidades para o sistema de
custeio das atividades

Diregdo
DCPI

DCPI

DCPI

DSt

DSt

DF

DCBSS /
DCBST /
UCGCP

UAI

UAI

UAI

DCBST

DCBSS

DCBST

DCBSS

DCBSS

DF

T3 T4
100% 100%
100% 100%

50% 100%
90% 100%
90% 100%
74% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
44% 100%
80% 100%
88% 100%
50% 100%
10% 100%
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ID OOP Objetivo Operacional (OOP) ID ATV Atividade (ATV) Dire¢do T3 T4
OO0P151 Promover economia de escalae  ATV260 Elaborar estudo de mercado, DCBST 100% 100%
processual benchmarking.
OO0P152 Promover economia de escalae  ATV261 Elaborar estudo de mercado, DCBSS 60% 100%
processual benchmarking.
OO0P153 Melhorar o Controlar gestdo ATV263  Implementar ferramentas de DSI 1 65% 100%
suporte ao Controlar gestdo da
DSI
OOP155 | Assegurar o alinhamento das ATV266 Assegurar uma linha de DAJC 77% 100%
parcerias assessoria juridica especializada
OO0P158 ' Contribuir para a ATV271 Elaborar Relatério de Poupanga DCBSS / 100% 100%
sustentabilidade financeira dos com base nos reports de vendas DCBST
clientes da SPMS efetuados pelos cocontratantes
ATV272 Elaborar Relatério de Poupanca DCBSS / 100% 100%
com base nos contratos de DCBST
mandato das instituicdes do SNS
OO0P159 Promover a desmaterializagdo ATV273 Potenciar a desmaterializacdo DAJC 62% 100%

interna e difundir regras de boas
praticas nesta matéria

através da implementacdo da
gestdao documental interna da
direcdo, incluindo medidas de
segurancga de informacgao.

Tabela 4 - Atividade concluida a 100%

Por ultimo, e tal como vem acontecendo em anos anteriores, importa referir que, no ultimo trimestre de

2018, a SPMS desenvolveu ndo apenas as atividades planeadas, como também, e em simultaneo, outras

nao previstas e que surgiram em resposta a solicitacdes da tutela, quer por via da legislacdo publicada,
guer no seguimento de orientacdes diretamente emanadas do Gabinete do Ministro da Saude.

Sdo exemplo destas atividades:

% Promocdo do 12 workshop sobre Electronic Health Record Exchange Format (Registo de Saude

Eletrdnico, a nivel europeu), no ambito do projeto europeu “eHAction”, nos dias 09 e 10 de julho, em
Lisboa;

19 workshop sobre Robética na Saude, no dia 17 de julho, nas instalagdes da SPMS, em Lisboa;

Arranque da desmaterializacdo da requisicio de Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica, no ambito do projeto “Exames Sem Papel”, com a participacdo de Rosa Valente de
Matos, Secretaria de Estado da Saude, na USF da Baixa, em Lisboa;

Disponibilizacdo do Mdédulo de Identificacdo Digital no Registo Nacional de Profissionais de Saude
(RNP), para todos os profissionais de enfermagem, incluindo os do setor privado, desde o dia 27 de
julho de 2018;

Assinatura de Protocolo entre a SPMS e o Instituto Portugués do Sangue e Transplantagao, I.P., (IPST),
no ambito da dinamizagdo e partilha de informacéao relevante para os cidadaos, através do Centro de
Contacto do Servico Nacional de Saude — SNS 24;

Promocdo pela SPMS do workshop “IntegracGes de Interoperabilidade”, com a participacdo de
diversas entidades de Saude, designadamente, IPO Lisboa, Hospital Garcia de Orta e os Centros
Hospitalares do Porto e do Baixo Vouga;
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Celebracdo de protocolo entre a Agéncia para a Moderniza¢gdo Administrativa, IP (AMA) e a SPMS, no
sentido de permitir a assinatura pela Chave Mdvel Digital (CMD), como meio seguro na autenticacdo
dos profissionais de saude no Portal do Profissional do Registo de Saude Eletrénico e na
disponibilizacdo de acesso em aplicagGes e sistemas da SPMS;

Promocgao pela SPMS do IV Férum ENESIS 2020, na Culturgest;

Participacdo no 272 Congresso da EAHM “Redefinig the role of Hospitals — Innovating in Population
Health”, de 26 a 28 de setembro;

Participacao da SPMS, EPE., no “Portugal Digital Summit 2018”;

Em representacdo do Ministério da Saude, a SPMS, EPE., participou no debate sobre “The Digital
Transformation of Healthcare in Europe”;

Em novembro SPMS, EPE., assume totalmente a gestdo e exploracao estatal do Centro de Controlo e
Monitorizacdo do SNS (CCM SNS), cujas competéncias tinham sido atribuidas no passado dia 01 de
julho, mas que implicou um periodo de transi¢cdo e adaptacao;

A SPMS, EPE., promove a 52 edicdo do Semindrio de Compras Publicas na Saude, de 21 a 22 de
novembro;

No ambito da cooperacdo com a comunidade académica e Instituicdes de Ensino Superior, a SPMS
participou na primeira edicdo do “HACK THE BRAIN@UBIMedical”, o Hackathon da area da saude, que
decorreu nos dias 10 e 11 de novembro, na Universidade da Beira Interior (UBI), na Covilhg;

Pela primeira vez, a SPMS marcou presenca na Web Summit;

A SPMS, EPE., recebeu, no dia 21 de novembro, a 2.2 reunido do Conselho Consultivo do eSIS — CCeSIS,
orgdo permanente do eSIS (Ecossistema de Informacdo em Saude);

A SPMS recebeu, no dia 20 de novembro, a distingdo “Exceléncia RH na Administragao Publica”
atribuida pelos Prémios RH 2018;

A SPMS, EPE., disponibilizou, no dia 16 de novembro, o acesso ao novo Sistema de Gestdo de Risco e
Auditoria (SGRA) as equipas de auditoria interna das instituicdes hospitalares do SNS;

A SPMS marcou presencga na apresentagao publica do Programa «3 em Linha», que decorreu no dia 5
de dezembro, em Lisboa, como uma das organizacdes bandeira que integra este Programa pioneiro
do Governo;

A SPMS, EPE., celebra 25 anos do Programa Troca de Seringas;

A SPMS, EPE., participou na conferéncia sobre “Saude e Seguranca Digital”, que decorreu no dia 11
de dezembro, no Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, promovida pela APDSI — Associa¢do para a
Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informacgao;

A SPMS, EPE., através do Centro Nacional de TeleSaude, aprovado em Resolugdo do Conselho de
Ministros de 26 de outubro de 2016, elaborou o Plano Estratégico Nacional para a Telesalde para o
periodo de 2019-2022, que é colocado em consulta publica a partir de 14 de dezembro;
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SPMS..

“Inteligéncia artificial e as ciéncias radio” é o tema do 12.2 Congresso do Comité Portugués da Unido
Radio Cientifica Internacional (URSI), realizado no dia 14 de dezembro, com a participacdo da SPMS;

A 32 edicdo do “Curso Desafios da Telesaude no Contexto legal” terminou no dia 12 de dezembro, em
Coimbra, fechando o ciclo de formacgdes nesta tematica, em 2018, com um balancgo bastante positivo.

SPMS, EPE., organiza, através da Direcdao do Centro Nacional de TeleSaude (CNTS), a Direcdo de
Assuntos Juridicos e de Contencioso (DAJC) da SPMS e a Academia SPMS, a 32 edicdo do “Curso

III

Desafios da Telesaude no Contexto legal”, que se realizou no dia 12 de dezembro;

A SPMS, EPE., celebrou no dia 19 de dezembro, um Protocolo de Colaboracdo com a Associacdo de
Farmacias de Portugal (AFP), no ambito da integra¢do dos registos vacinais das farmacias no sistema
VACINAS;
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CAPITULO Il | EXECUCAO DO ORCAMENTO

11.1. ANALISE 3.° TRIMESTRE — 01 DE JULHO A 30 DE SETEMBRO DE 2018

1.1.1. ANALISE ORCAMENTAL GLOBAL

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da Empresa em termos dos principais indicadores de
execucdo orcamental com destaque os pagamentos e recebimentos e respetivo saldo orcamental.

(Unid Monetéria: Euros)

Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

Resumo da execugdo orcamental

Principais agregados SET- 2017 SET- 2018 Variagdo %
Previsdes Corrigidas 87936 208,00 € 110277 231,00 € 22341023,00€ 25%
Receitas Liquidadas 39241 490,00 € 62 958 050,00 € 23716 560,00 € 60%
LiquidagGes anuladas 830572,00€ 12209 407,00 € 11378835,00€ 1370%
Recebimentos 36800923,00 € 44211 650,00 € 7410727,00€ 20%
Dotagdes corrigidas 82077 947,00 € 99 583 007,00 € 17505060,00€ 21%
Cativos ou congelamentos 5829174,00€ 3307374,00€ - 2521800,00€ -43%
Compromissos assumidos 53 820559,00 € 73612 334,00€ 19791 775,00€ 37%
Obrigagbes Nd 42 146 055,00 € Na
Saldo de geréncia anterior 5759261,00€ 10694 221,00 € 4934960,00€ 86%
Reembolsos e restitui¢des 5286 214,00 € 9678 865,00 € 4392651,00€ 83%
Pagamentos 29772442,00€ 38928842,00€ 9156400,00€ 31%

Saldo 7501 528,00 € 6298 164,00 € 3189287,00€

Outros indicadores SET- 2017 SET- 2018 Variagao %
Receita por cobrar no inicio 5278 546,00 € 5021994,00€ - 256552,00€ -5%
Receita por cobrar no final 1129281,00€ 864304,00€ - 264977,00€ -23%
Compromissos por faturar Nd 31466 279,00€ Na
Obrigagdes por pagar Nd 3217213,00€ Na
Compromissos por pagar 24048 117,00 € 34683493,00€ 10635376,00€ 44%

Figura 1 — Resumo da execugdo orcamental (T3)

A execuc¢ao orcamental a setembro de 2018 apresenta um total de recebimentos de 44.211.650€ e um
total de pagamentos de 38.928.842€. O montante da divida orgcamental a 30 de setembro é de
3.217.213,00¢€,
73.612.334,00€, dos quais 34.683.493,00€ ainda ndo resultaram em pagamentos, ou seja, ainda ndo

sendo que 0s compromissos assumidos em setembro de 2018 ascendem a

foram executadas as respetivas contraprestacées de servigos ou as faturas recebidas ainda se encontram
dentro do prazo de vencimento.

Em 2017, os mapas oficiais do controlo da despesa em POCP (mapa 7.1) ndo apresentavam a coluna com
as obrigagGes processadas, o que ja acontece com a demonstra¢do da execuc¢do orgamental da despesa
(mapa 3) da NCP26 do SNC-AP, pelo que se passa a apresentar os compromissos por pagar discriminados
por obrigagdes por pagar e compromissos por faturar.
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Principais agregados

Recebimentos

Pagamentos

Saldo

Execugdo orcamental SET18

FF: 319 FF:411 FF: 482 FF: 488 FF: 511
36943 763,00€ - € 875523,00€ 1015356,00€ 5768815,00€
23355391,00€ 189212,00€ 672 399,00 € - € 14711840,00€
13588372,00€ - 189212,00€ 203124,00€ 1015356,00€ - 8943 025,00 €

Figura 2 - Execugdo orgamental por fonte de financiamento (T3)

(Unid Monetaria: Euros)

FF: 721 Total
623549,00€ 45227006,00€
- € 38928842,00€

623549,00€ 6298 164,00 €

Em setembro de 2018, o saldo orgamental é positivo em cerca de 6,3 M€, todavia, foi necessario recorrer

a verbas da Fonte de Financiamento 319 para financiar o défice da Fonte de Financiamento 511, situacdo

que serd reequilibrada com o inicio da faturacdo do Contrato-Programa de 2018.

11.1.2.

EXECUGAO DA RECEITA COM REFERENCIA A 30 DE SETEMBRO DE 2018

Mapa de controlo da execugdo orgamental da receita por subagrupamento - SPMS

set/18 Un: euro
Descrigio Prevjsfﬁes Re’:: Por cob. ‘Reloeitas Liquidagdes Receita cobrada ano Receita e?b Receita cobrada ReenTbt?Is’os e Receifa fobrada Rec. por cobrar Grau (%)
Corrigidas Inicio do ano liquidadas Anuladas ano anterior total restituigdes liquida final do ano
Font. Fin. Agrup. Designagio [1] [2] (3] [4] [5] (6] [7]1=[51+[6] 8] [91=17]-[81i[2]+[3]-14]-[7]1%]=171/11]
313 R16.01 SALDO ORCAMENTAL 8544885 € -€ 8544884 € 8544884 € -€ 8544884 € 8544884 € -€ -€ ! 100,0%
319 R06.03 RECEITAS CORRENTES 51149264 € € 36295088 € € 36295088 € -€| 36295088¢€ -€ 36295088 € -€1 71,0%
319 R10.01 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 340000 € € 340000 € € 340000 € -€ 340000 € -€ 340000 € -€! 100,0%
319 R15.01 REPOSICOES NAO ABATIDAS 609 € € 608 € € 608 € -€ 608 € -€ 608 € -€1 998%
319 R17.01 OPERAGOES TESOURARIA 2400000 € € -€ € -€ -€ -€ -€ -€ -€ 0,0%
319 R17.02 OUTRAS OPERAGOES TESOURARIA 308067 € € 308 067 € € 308067 € -€ 308067 € -€ 308067 € -€ ! 100,0%
411 R06.09 RESTO DO MUNDO 1853540 € € -€ € -€ -€ -€ -€ -€ -€ 0,0%
482 R06.09 RESTO DO MUNDO 507 381€ € 223896 € € 223896 € -€ 223896 € -€ 223896 € -€1 441%
482 R17.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 651627 € € 651627 € € 651627 € -€ 651627 € -€ 651627 € -€1 100,0%
488 R16.01 SALDO ORCAMENTAL 1015357 € -€ 1015356 € -€ 1015356 € -€ 1015356 € -€ 1015356 € -€: 100,0%
511 R07.02 SERVICOS 38790989 € 5021994 € 10863012€ : 12209407 € 2269728€ 541569 € 2811297 € 462 € 2810835€ 864302 € 7,2%
511 R08.01 OUTRAS 264 856 € € 264 855 € -€ 264 855 € -€ 264 855 € -€ 264 855 € -€: 100,0%
5.1.1 R15.01 REPOSICOES NAO ABATIDAS 18 806 € € 18806 € € 18806 € -€ 18806 € -€ 18806 € -€1 100,0%
511 R17.02 OUTRAS OPERAGOES TESOURARIA 2674319¢€ € 2674319€ € 2674319€ -€ 2674319€ -€ 2674319€ -€: 100,0%
521 R16.01 SALDO ORCAMENTAL 1133982¢€ € 1133981€ € 1133981 € -€ 1133981 € 1133981¢€ -€ -€1 100,0%
721 R12.01 ADMINISTRAGAO PUBLICA 623 549 € -€ 623 549 € -€ 623 549 € -€ 623 549 € -€ 623 549 € -€: 100,0%
110277231 € 5021994 € | 62958050€ i 12209407 € 54364 765 € 541569 € | 54906 333 € 9679327 € 45227 006 € 864304 € 41,0%

Figura 3 - Execugdo or¢amental da receita por subagrupamento (T3)

O recebimento dos duodécimos provenientes do Or¢amento do Estado tem permitido uma gestao de

tesouraria equilibrada, possibilitando efetuar pagamentos com base na receita cobrada, com exce¢do do

desequilibrio entre fontes de financiamento, acima referida, provocada pela auséncia de cobranca do

Contrato-Programa. A taxa de execug¢do mais preocupante &, por conseguinte, a da linha ACSS — Projetos

em Desenvolvimento, que representa o Contrato-Programa com a ACSS.
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SPMS.

o5 Partilhados do Ministério da Saude

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da receita nos Ultimos trés anos com referéncia ao més de
setembro.

(Unid Monetaria: Euros)

Receita SET- 16 SET-17 SET- 18
Valor Orgamentado 86312 285,00€ 87936 208,00 € 110277 231,00 €
Valor Executado 48966 075,00 € 37273970,00€ 45227 006,00 €
Grau de Execugao 57% 42% 41%

Figura 4 — Evolugdo da execugdo do orcamento da receita (T3)

Evolugao do Grau de execugao da
Receita

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
SET - 16 SET -17 SET-18

Figura 5 — Evolugdo do grau de execugdo da receita (T3)

Em termos de receitas, de salientar que, até setembro de 2018, a SPMS recebeu o montante de
29.999.997€ referente aos nove duodécimos do OE. Recebeu, também, o montante de 6.295.091€ para
fazer face a despesa no ambito do Centro de Contacto do Servigo Nacional de Saude (CCSNS).

Estrutura das Receitas

SNS 4,3% Fora SNS 3,4% Fundos
Aumento de capital comunitarios 0,6%
1,5%
ACSSCC-
SNS24 16,4%

OE 73,9%

Figura 6 — Estrutura das receitas (T3)
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No quadro seguinte apresenta-se o detalhe da execucdo da receita:

F.F.

3.19
3.19
3.19
3.19
3.19
4.1.1
4.8.2
511
511
511
511
511
511
511
511
511
511

511

511

7.21

11.1.3.

Receita inicial Prespetiva de Grau de ex.
Econémica Fontes de Receita Saldo de 2017 X p, Emissdo Cobranga
estimada Recebimentos (%)
06.03.07 Tr. correntes ACSS OE - Manutengdo Sistemas em Continuo - € 40000000,00€ 40000000,00€ 29999997,00€ 29999997,00€ 75%
06.03.07 Transferéncias correntes ACSS CC - SNS24 - £ 9266 844,00 € 9266 844,00 € 6295091,00 € 6295091,00 € 68%
10.01.02  Tr. de capital (accionamento de garantia)- CC - SNS24 - £ - £ 340000,00 € 340000,00 € 340000,00 € 100%
06.03.07 Transferéncias correntes - CCMSNS - € - € 1882420,00€ - € - € 0%
15.01.01 Reposigdo ndo abatida aos pagamentos - £ - £ 609,00 € 608,00 € 608,00 € 100%
06.09.01 Projetos SAMA - £ 1853540,00€ 1853540,00€ - € - € 0%
06.09.01 Projetos diretamente financiados pela UE - £ 507 381,00 € 507 381,00 € 223896,00 € 223 896,00 € 44%
07.02.99.A0 Contrato-Programa com a ACSS - Projetos em Desenvolvime 4478359,26€ 30 188 994,00 € 30188994,00 € - £ - £ 0%
07.02.99.B0 Prestagdo de Servigos Partilhados 397760,22€  3042282,00€ 3042282,00€ 1678012,00€  1279495,00€ 37%
07.02.99.B0 SITAM - € 448 707,00 € 448 707,00 € 483934,00€ 448 858,00 € 100%
07.02.99.C0 Direcgdo Geral da Satde 50528,40€  3171925,00€ 3222453,40€ 757 046,00 € 797 357,00 € 24%
07.02.99.CO INCM 47 895,84 € 374 583,00 € 422478,84 € 170513,00€ 199321,00€ 42%
07.02.99.CO lasaude (Instituto de Administragdo da Salde e Assuntos Sot 45384,00 € 55822,00€ 101 206,00 € - € 45384,00 € 31%
07.02.99.CO Saudagor - € - £ 40420,00€ 40420,00€ 40420,00€ 100%
07.02.99.CO Santa casa Misericérdia - € 36501,00€ 36501,00€ - € - € 0%
07.02.99.CO IPST - € 89790,00€ 89790,00€ - € - € 0%
07.02.99.CO Novos - SIMH-CUF e RHC-ME - € 1401 191,00 € 1193922,76 € - € - € 0%
07.02.99.CO Outras prestagdes de servigos 2066,40 € - € 4234,40€ 1578,00€ - € 0%

5.1.1 08.01.99 Outras receitas correntes - € - € 264 856,00 € 264 855,00 € 264 855,00 € 100%
15.01.01 Reposigdes ndo abatidas aos pagamentos - £ - £ 18 806,00 € 18 806,00 € 18 806,00 € 100%
12.07.03 Aumento de capital - £ - € 623 549,00 € 623 549,00 € 623 549,00 € 100%

Total 5021994,12€ 90437560,00€  93548994,40€ 40898305,00€ 40577 637,00€ 41%
Figura 7 — Detalhe da execugdo da receita (T3)
EXECUGAO DA DESPESA COM REFERENCIA A 30 DE SETEMBRO DE 2018
Mapa de controlo da execugdo orcamental da despesa por subagrupamento - SPMS
set/18 Un: euro
. Dotagbes Cativos ou Dotagbes Compromissos Dotagdo Ndo Compromissos
Descrigdo corrigidas liquidas Asumidos Despesa Paga comprometida Saldos por pagar Grau (%)
Font. Fin. Agrup. Designacdo [1] [2] [3]=[1]-[2] [4] [5] [6]=[3]-[4] [71=[3]-[5] [8]=[4]-[5] [91=[5]/13]
3.1.9 D01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 7096 658 € -€i 7096658€: 6148976¢€ 4646141 € 947682€ | 2450517 € 1502835€ 65,5%
319 D01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 598 800 € -€ 598 800 € 569976 € 417 846 € 28824 € 180954 € 152130 € 69,8%
3.19 D01.03 SEGURANGA SOCIAL 1952007 € -€i 1952007€: 1777582¢€ 1168252 € 174425 € 783755 € 609330 € 59,8%
3.19 D02.01 AQUISIGAO DE BENS 180025 € 2682¢€ 177343 € 123878 € 40519 € 53465 € 136824 € 83359 ¢€ 22,8%
319 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 40574383 € 20915€ ; 40553468 € i 33188462€ 16725833€ | 7365006€ | 23827635€| 16462629¢€ 41,2%
3.19 D06.02 DIVERSAS 300 000 € 150 000 € 150 000 € 36978 € 35537¢€ 113022 € 114463 € 1441€ 23,7%
3.19 D07.01 INVESTIMENTOS 788 000 € -€ 788 000 € 13196 € 13196 € 774804 € 774804 € -€ 1,7%
3.1.9 D12.01 OPERAGOES TESOURARIA 2708067 € -€; 2708067¢€ 308067 € 308067 €| 2400000€ | 2400000 € -€ 11,4%
411 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 1853540 € -€: 1853540¢€ 242849 € 189212€ | 1610691€ | 1664328€ 53637 € 10,2%
482 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 507381 ¢€ -€ 507381 ¢€ 175965 € 52743 € 331416 € 454638 € 123222 € 10,4%
482 D12.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 651627 € -€ 651627 € 619 656 € 619 656 € 31971¢€ 31971¢€ -€ 95,1%
5.1.1 D02.01 AQUISIGAO DE BENS 357899 € -€ 357899 € 357898 € 262669 € 1€ 95230 € 95229 € 73,4%
511 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 27981404 € 41820€; 27939584€ | 21948394 € 9854844€{ 5991190€ | 18084740€| 12093550€ 35,3%
5.1.1 D03.06 ENCARGOS FINANCEIROS 1000 € -€ 1000 € -€ -€ 1000 € 1000 € -€ 0,0%
5.1.1 D06.02 DIVERSAS 3934348€ 3091957 € 842391 € 299616 € 299616 € 542775 € 542775 € -€ 35,6%
5.1.1 DO07.01 INVESTIMENTOS 6800 000 € -€{ 6800000€; 5134738¢€ 1628606 € | 1665262€| 5171394¢€ 3506132¢€ 24,0%
5.1.1 D12.01 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 8215€ -€ 8215€ -€ -€ 8215¢€ 8215€ -€ 0,0%
5.1.1 D12.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 2666104 € -€ 2666104€ ! 2666104€ 2666104 € -€ -€ -€ 100,0%
7.2.1 D06.02 Outros 623549 € -€ 623549 € -€ -€ 623549 € 623549 € -€ 0,0%
99583007 € i 3307374€: 96275633 € 73612334¢€ 38928842€ | 22663299€ | 57346791€ | 34683493¢€ 40,4%
Figura 8 - Execugdo or¢amental da despesa por subagrupamento (T3)
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A execucdo da despesa evidencia um grau de execugao de 40%, o que significa que o nivel de execuc¢do
da despesa estd equilibrado face ao nivel de execucado da receita.

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da despesa nos ultimos trés anos, com referéncia ao més de
setembro.

(Unid Monetdria: Euros)

Despesa SET- 16 SET - 17 SET- 18
Valor Orgamentado 87000 661,00 € 82077 947,00 € 99 583 007,00 €
Valor cativo 8011527,00€ 5829174,00€ 3307374,00€
Valor Executado 25997 088,00 € 29772442,00€ 38928 842,00 €
Grau de Execugdo 33% 39% 40%

Figura 9 - Evolugdo da execugdo do orcamento da despesa (T3)

Evolugao do Grau de execugdo da
Despesa

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
SET - 16 SET - 17 SET-18

Figura 10 — Evolugdo do grau de execugdo da despesa (T3)

Na figura seguinte é possivel verificar os valores pagos por tipo de despesa e respetivo peso relativo.

Estrutura das Despesas

4% 9%

16%

70%

Despesas com o pessoal Aquisi¢do de bens e servigos
Qutras despesas correntes  ® Investimento

m Operagdes de tesouraria

Figura 11 — Estrutura das despesas (T3)

Do valor total pago, 70% corresponde a aquisicdo de servicos e 16% a despesas com o pessoal
(remunerag0es, abonos e seguranga social).
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SPMS.

Como se pode verificar no quadro seguinte, a despesa paga acumulada apresentada em setembro de

2018, foi superior a despesa no mesmo periodo em 2017, em face, principalmente de um aumento do

valor do orcamento e de uma maior eficiéncia na concretizacdo dos compromissos assumidos.

Resumo da execugdo da despesa - Evolugdo face a 2017

Principais agregados ORGC. 2018 SET - 2017
Despesas com o pessoal 9647 465 € 7134 970,00 €
Aquisi¢do de bens e servigos 71454632€ 21317 140,00 €
Outras despesas correntes 4234348€ 366 099,00 €
Investimento 7588000€ 954 235,00€
Operagdes de tesouraria 6034013€ - £
Outros - Aumento de Capital 623549 € - €

Total 98958 458,00 € 29772444,00€

SET- 2018
6232239,00€ -
27125821,00€
335153,00€ -
1641802,00€
3593827,00€
- €

38928 842,00 €

Figura 12 — Evolugdo das despesas por agrupamento (T3)

(Unid Monetaria: Euros)

Variagdo homdloga
902 731,00 €
5808 681,00 €
30946,00€
687 567,00 €
3593827,00€
- €

9156 398,00 €

%
-13%
27%
-8%
72%
0%
0%
31%

Em termos analiticos, apresenta-se de seguida a estrutura de compromissos, obrigacGes (contas a pagar

do ponto de vista orcamental) e pagamentos por unidade organica.

Sigla

ASPMS
CA
DAJC
CCMSNS
DCBSS
DCBST
DCPI
DCRP
DPDO
DRH
DSI
DCNTS
DF
NaDSI|
NeSIS
URAT
UAAI
UAG
UA
UAI
UCRPP
UES
UGSS
UGMDM
UORL
uUosIC
UPCP
UPAA
UPICC
UPRI
URH
URNIT
USF
usp
UPSCPP
USGR
USH
USISPMS

Unidade Orgénica

Academia SPMS

Conselho Administragdo

Dire¢do de Assuntos Juridicos e Contencioso

Diregdo de Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS
Dire¢do de Compras da Salde de Bens e Servigos de Saude
Dire¢do de Compras de Bens e Servigos Transversais

Diregdo de Compras Publicas Internas

Diregdo de Comunicagdo e Relagdes Publicas

Dire¢do de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional
Diregdo de Recursos Humanos

Diregdo de Sistemas de Informagdo

Diregdo do Centro Nacional de TeleSaude e Centro de Contacto do SNS
Diregdo Financeira

Nucleo de apoio a DSI

Ndcleo do eSIS

Robotics e Advanced Technology

Unidade Advanced Analytics e Intelligence

Unidade de Apoio Geral

Unidade de Aprovisionamento

Unidade de Auditoria Interna

Unidade de Comunicagdo, Relagdes Publicas e Protocolo
Unidade de Engenharia de Software

Unidade de Gestdo de Servigo e Suporte

Unidade de Gestdo do Medicamento e do Dispositivo Médico
Unidade de Operagdo e Infraestruturas Regionais e Locais
Unidade de Operagdo, Seguranga e Infraestruturas Centrais
Unidade de Planeamento e Controlo de Processos

Unidade de Planeamento, Arquitetura e Auditoria

Unidade de Plataformas de Integragdo de Cuidados e Servigos para o Cidad
Unidade de Projetos e Relagdes Internacionais

Unidade de Recursos Humanos

Unidade de Registos Nacionais e Interoperabilidade Técnica
Unidade de Servigos Financeiros

Unidade de Servigos Partilhados

Unidade de Sistemas de Cuidados Primarios e de Proximidade
Unidade de Sistemas de Gestdo de Recursos

Unidade de Sistemas Hospitalares

Unidade dos Sistemas de Informag&o da SPMS

Total

Compromissos
Assumidos

211061 €
83818€
901330€
1009874 €
876179 €
1088759 €
424010€
2404678 €
298184 €
8508428 €
3007 709 €
7468503 €
203213 €
161041€
197 068 €
14850 €
1510472 €
2502064 €
83592 €
20982 €
2915€
679863 €
1356458 €
1285200€
15161441€
2246470€
251389€
374177 €
3771738€
282126 €
207 635€
2432055€
449902 €
944215 €
2206637 €
2090718€
4583089 €
716 664 €

70018507 €

Obrigagdes

148476 €
77303€
304 865 €
67303 €
276436 €
316336 €
196262 €
1401612€
169150 €
6563 650 €
2343388¢€
7141480€
84783€
33305€
87519€
14850€
671787€
1197508 €
41912€
72€

35€
419198 €
942026 €
860572 €
6070160 €
299727 €
70123€
256650 €
1298400 €
75381€
102425€
1355258€
394914 €
639785€
1160264 €
1320551¢€
1886890€
261871€

38552228€

(Unid Monetaria: Euros)

Figura 13 — Estrutura de compromissos, obrigagées e pagamentos por Orgdnica (T3)

Obrigag6es por
Pagamentos
pagar
117038 € 31438€
77303 € 0€
283682 € 21183 €
54062 € 13241 €
276436 € 0€
262951€ 53385€
142936 € 53326€
1238326€ 163286 €
154833 € 14317 €
6276213 € 287437€
2286384 € 57004 €
6718809 € 422671€
74164 € 10619€
1208€ 32097 €
78079 € 9440€
14850 € - €
574811€ 96976 €
1182278€ 15230€
41911€ 1€
72€ 0€
35€ - €
274452 € 144746 €
894416 € 47610€
788881 € 71691€
5547841€ 522319€
222950€ 76777 €
51970€ 18153 €
234088 € 22562 €
1135172 € 163228 €
75381€ 0€
82939€ 19486 €
1080529€ 274729€
370776 € 24138€
575541€ 64244 €
1032429€ 127835€
1140124 € 180427 €
1748855 € 138035€
222289€ 39582¢€
35335015 € 3217213 €
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11.2. ANALISE 4.° TRIMESTRE — 01 DE OUTUBRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

1.2.1.

ANALISE ORCAMENTAL GLOBAL

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdao da Empresa em termos dos principais indicadores de

execucdo orcamental com destaque os pagamentos e recebimentos e respetivo saldo orcamental.

Principais agregados
Previsdes Corrigidas
Receitas Liquidadas
LiquidagGes anuladas
Recebimentos
Dotagdes corrigidas
Cativos ou congelamentos
Compromissos assumidos
Obrigagdes
Saldo de geréncia anterior
Reembolsos e restituicbes
Pagamentos

Saldo

Outros indicadores
Receita por cobrar no inicio
Receita por cobrar no final
Compromissos por faturar
ObrigagGes por pagar
Compromissos por pagar

Resumo da execugdo orgamental

DEZ - 2017
87936 208,00 €
69062 057,00 €

5640 005,00 €
57919 343,00 €
82077947,00 €

4508 664,00 €
57167 928,00 €

Nd
5759261,00€

5286 214,00 €
47698 169,00 €

10694 221,00 €

DEZ - 2017
5278 546,00 €
5021994,00€
Nd
Nd
9469 759,00 €

DEZ - 2018
112280212,00€
129228329,00€

36 755 051,00 €
70513 318,00 €
101585 988,00 €
3307 374,00€
82815972,00€
79 188 640,00 €
10694 221,00 €
9678 865,00 €
69357 022,00 €

2171652,00€

DEZ - 2018
5021994,00 €
12643415,00€
33505,00€
9831618,00€
9865 123,00 €

(Unid Monetaria

Variagdo
24344 004,00 €
60 166 272,00 €
31115046,00€
12593 975,00 €
19508 041,00 €

1201 290,00 €
25648 044,00 €

Na

4934 960,00 €

4392 651,00 €
21658 853,00 €

4129918,00€

Variagao
256 552,00 €
7621421,00€
Na
Na
395 364,00 €

Figura 14 — Resumo da execugdo orcamental (T4)

: Euros)

%
28%
87%

552%
22%
24%

-27%
45%

86%
83%

45%

%
-5%
152%

4%

A execucdo orcamental a dezembro de 2018 apresenta um total de recebimentos de 70.513.318€ e um

total de pagamentos de 69.357.022€. O montante da divida orcamental a 31 de dezembro é de
9.865.123,00€, sendo que os compromissos assumidos para o ano 2018 totalizaram 82.815.972¢€.

Principais agregados
Recebimentos
Pagamentos

Saldo

FF: 319 FF: 411
47 806 067,00 € - €
47668 652,00 € - €
137 415,00 € - €

Execugdo orgamental DEZ18

FF: 441
597 698,00 €
- €

597 698,00 €

FF: 482
224 545,00 €
214692,00€

9853,00€

FF: 488

1015356,00€

FF: 511

1015356,00€ 21261459,00€

€ 20999 160,00€

262299,00€

Figura 15 — Execugdo or¢amental por fonte de financiamento (T4)

(Unid Monetaria: Euros)

FF: 721 Total
623549,00€ 71528674,00€
474518,00€ 69357022,00€

149031,00€ 2171652,00€

Em dezembro de 2018 o saldo orgamental é positivo em cerca de 2,17M&€, todavia, durante o ano de 2018

foi necessdrio recorrer a verbas da Fonte de Financiamento 319 para financiar o défice da Fonte de
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Financiamento 511, situa¢do que foi reequilibrada em dezembro com o recebimento de parte dos valores
faturados no ambito do Contrato-Programa de 2018.

1.2.2.

EXECUCAO DA RECEITA COM REFERENCIA A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Mapa de controlo da execugio orgamental da receita por subagrupamento - SPMs

dez/18 Un: euro
Deserigho Previsges | Rec. Por cob. Receitas Liquidagdes o .- bradaano| RECeitacob [Receita cobradai Reembolsos e |Receita cobradal Rec. por cobrar [ . o0
Corrigidas | Iniciodoano | _liquidadas Anuladas ano anterior total restituigdes liquida final do ano
Font. Fin. Agrup. Designagdo (1] 2] (3] (4] (5] (6] [7]=[5]+[6] (8] [9)=[7]-[8);[2]+(3]-[4]-(7]1]=(7]/[1]
313  R16.01 SALDO ORGAMENTAL 8544 885 € -€] 8544884€ 8544884 € -€] 8544884€; 8544884€ -€ € 100,0%
319  R06.03 RECEITAS CORRENTES 52677718€ -€} 47447102€ € 47447 102 € €! 47447102¢€ -€} 47447102¢€ €] 901%
319  R10.01 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 340000 € -€ 340000 € € 340000 € € 340000 € € 340000 € €] 100,0%
319  R15.01 REPOSICOES NAO ABATIDAS 18966 € -€ 18965 € € 18965 € € 18965 € € 18965 € €] 100,0%
319  R17.01 OPERAGOES TESOURARIA 2400000 € -€ -€ € -€ € -€ € -€ € 00%
319  R17.02 OUTRAS OPERAGOES TESOURARIA 308067 € -€ 308067 € € 308067 € € 308067 € € 308067 € €1 100,0%
411  R06.09 RESTO DO MUNDO 1255841€ -€ -€ € -€ -€ -€ -€ -€ € 00%

441 R06.09 RESTO DO MUNDO 597699 € 597698 € € 597698 € € 597698 € € 597698 € €] 100,0%
482  R06.09 RESTO DO MUNDO 507381€ -€ 224545 € € 224545 € € 224545 € € 224545 € €1 443%
482  R17.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 651627 € -€ 651627 € -€ 651627 € € 651627 € € 651627 € € 100,0%
488  R16.01 SALDO ORGAMENTAL 1015357 € -€i 1015356€ -€ 1015356 € -€i 1015356€ -€] 1015356€ € 100,0%
511  R07.02 SERVICOS 38785989€ | 5021994€ 65361610€ 36755051 € 20443569 € 541568€ ] 20985137€ 10303€ | 20974833€ | 12643417€ | 54,1%
511  R08.01 OUTRAS 264856 € -€ 264855 € -€ 264855 € 264855 € -€ 264855 € € 100,0%
511  R15.01 REPOSICOES NAO ABATIDAS 23806 € € 21770 € € 21770€ -€ 21770€ -€ 21770€ €] 914%
511  R17.02 OUTRAS OPERAGOES TESOURARIA 3130489 € -€i  2674319€ € 2674319€ -€i 2674319¢€ -€! 2674319¢€ €] 854%
521  R16.01 SALDO ORGAMENTAL 1133982€ -€{ 1133981¢ € 1133981€ -€ 1133981€| 1133981€ -€ €] 100,0%
721  R12.01 ADMINISTRAGAO PUBLICA 623549 € -€ 623549 € -€ 623549 € - 623549 € -€ 623549 € €} 100,0%
112280212 € | 5021994 € | 129228329€ 36755051 € 84310288 € 541568€ | 84851856€| 9689169€ 75162687€ | 12643415€ | 66,9%

Figura 16 — Execugdo orgamental da receita por subagrupamento (T4)

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da receita nos ultimos trés anos com referéncia ao més de

dezembro.

Receita

Valor Orgamentado

Valor Executado

Grau de Execugao

(Unid Monetéria: Euros)

DEZ - 16 DEZ - 17

87232 960,00 € 87936 208,00 €

73 086 684,00 € 58392390,00€
84% 66%

DEZ - 18

66%

Figura 17 — Evolugdo da execugdo do orcamento da receita (T4)

90%
80%
70%
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40%
30%
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DEZ-16
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Evolugdo do Grau de execugdo da

DEZ -

18

Figura 18 — Evolugdo do grau de execugéo da receita (T4)

108190 029,00 €

71528 674,00 €

A execucdo orcamental da receita ficou prejudicada pelo ndo recebimento das duas ultimas faturas do

Contrato-Programa com a ACSS no montante total de 12,2M&€.
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Em relagdo a restante receita salienta-se o recebimento integral do montante de 40M€, referente aos
duodécimos das transferéncias de Receitas Gerais, conforme previsto no Orcamento do Estado, bem
como o recebimento do montante de 7.787.102€ para fazer face as despesas no ambito do Centro de

Contacto do Servico nacional de Saude (CCSNS).

Estrutura das Receitas

Faturagdo ao SNS Faturacdo Fora SNS
3,9% X
? &6% Fundos
Aumento de capital comunitdrios 1,2%
0,9%

Transferéncias OE
56,7%

Contrato-programa
ACS521,6%

Figura 19 — Estrutura das receitas (T4)

No quadro seguinte apresenta-se o detalhe da execucdo da receita:

DEZ18 - Resumo da execugdo da receita - Comparagdo com o esperado

Receita inicial Prespetiva de

F.F. Econdémica Fontes de Receita Saldo de 2017 ; .

3.1.9 06.03.07 Tr.correntes ACSS OE - Manuteng&o Sistemas em Continuo - € 40000000,00€ 40000 000,00 €
3.1.9 06.03.07 Transferéncias correntes ACSS CC - SNS24 - £ 9266 844,00 € 10795 298,00 €
3.1.9 10.01.02 Tr. de capital (accionamento de garantia)- CC - SNS24 - € - € 340 000,00 €
3.1.9 06.03.07 Transferéncias correntes - CCMSNS - £ - € 1882420,00 €
3.1.9 15.01.01 Reposi¢do ndo abatida aos pagamentos - € - € 18 966,00 €
4.1.1 06.09.01 Projetos SAMA - € 1853540,00€ 1255841,00 €
441 06.09.01 SAMA - € - € 597 699,00 €
4.8.2 06.09.01 Projetos diretamente financiados pela UE - £ 507 381,00€ 507 381,00 €

5.1.1 07.02.99.A0 Contrato-Programa com a ACSS - Projetos em Desenvolvime 4478359,26€ 30188 994,00 € 30140632,00 €

5.1.1 07.02.99.BO Prestagdo de Servigos Partilhados 397760,22 € 3042282,00€ 3090644,00€
5.1.1 07.02.99.B0 SITAM - € 448707,00€ 448707,00 €
5.1.1 07.02.99.CO Direcgdo Geral da Saude 50528,40€  3171925,00€ 3222453,40€
5.1.1 07.02.99.C0O INCM 47 895,84 € 374583,00€ 422478,84 €
5.1.1 07.02.99.CO lasaude (Instituto de Administragdo da Salide e Assuntos So¢ 45 384,00 € 55822,00€ 101 206,00 €
5.1.1 07.02.99.CO Saudagor - € - € 40420,00€
5.1.1 07.02.99.CO SICAD - € - € - €
5.1.1 07.02.99.CO Santa casa Misericdrdia - £ 36501,00 € 36 501,00 €
5.1.1 07.02.99.CO IPST - € 89790,00€ 89790,00 €
5.1.1 07.02.99.CO Novos - SIMH-CUF e RHC-ME - € 1401191,00€ 1188922,36 €
5.1.1 07.02.99.CO Outras prestagdes de servigos 2066,40€ - £ 4234,40€
5.1.1 08.01.99 Outras receitas correntes - £ - £ 264 856,00 €
5.1.1 15.01.01 ReposigBes ndo abatidas aos pagamentos - € - € 23 806,00 €
7.2.1 12.07.03 Aumento de capital - € - € 623 549,00 €

Total 5021994,12€ 90437560,00 € 95 095 805,00 €

Figura 20 — Detalhe da execugdo da receita (T4)

Emissdo
40000 000,00 €
7447 102,00 €
340 000,00 €
- €
18965,00 €
- €
597 698,00 €
224 545,00 €

rui

2144 886,00 €
587831,00€
2371371,00€
249925,00 €
45384,00 €
40420,00 €

137022,00€

2169,00€
264 855,00 €
21770,00€
623 549,00 €

55117 492,00 €

(Unid Monetéria: Euros)

Cobranga

40000000,00€
7447102,00€
340000,00 €

- €

18965,00 €

€

597 698,00 €
224 545,00 €
15253370,00€
2182991,00€
573077,00€
2421898,00€
275288,00€
90768,00€
40420,00€

137022,00€

Mmoo

264 855,00 €
21770,00€
623 549,00 €

70513 318,00€

Grau de ex.

(%)
100%
69%
100%
0%
100%
0%
100%
44%
44%
63%
128%
74%
59%
62%
100%
0%
0%
0%
0%
0%
100%
91%
100%

70%
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L7

]

>

SPM>-. ...

11.2.3.

EXECUCAO DA DESPESA COM REFERENCIA A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Mapa de controlo da execugdo orgamental da despesa por subagrupamento - SPMS

dez/18 Un: euro
Descrigio Dot?;.ﬁes Cativos ou Dt/:ta';iies Compror.nissos Obrigagdes Despesa Paga Dotagdo Nélo saldos Compromissos Grau (%)
corrigidas liquidas Asumidos comprometida por pagar
Font. Fin. Agrup. Designagdo 1] 2] [31=[1]-12] (4] [51 [61=[3]-[4] [71=131-[5] [8]1=[4]-[5] 9]=[51/13]
319 D01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 6764508 € -€ 6764 508 € 6756512 € 6568488 € 7996 € 196 020 € 188024 € 97,1%
319 D01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 604262 € -€ 604262 € 604 256 € 604 256 € 6€ 6€ -€ 100,0%
319 D01.03 SEGURANGA SOCIAL 1849825€ -€ 1849825€ | 1839985¢€ 1708947 € 9840 € 140878 € 131037 € 92,4%
319 D02.01 AQUISICAO DE BENS 169616 € 2682€ 166934 € 125933 € 124434 € 41001 € 42500 € 1499€ 74,5%
319 D02.02 AQUISICAO DE SERVIGCOS 40541348 € 20915 € 40520433 €| 38846648¢€ 35794878 € 1673785¢€ 4725555 € 3051769 € 88,3%
319 D06.02 DIVERSAS 318357 € 150000 € 168357 € 117094 € 116989 € 51263 € 51368 € 105 € 69,5%
319 D07.01 INVESTIMENTOS 2788768 € -€ 2788768 € 2751762€ 2750660 € 37006 € 38108 € 1102¢€ 98,6%
319 D12.01 OPERAGOES TESOURARIA 2708067 € -€ 2708067 € 308067 € 308067 € 2400000 € 2400000 € -€ 11,4%
411 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 1853540 € -€ 1853540 € -€ -€} 1853540€ 1853540 € -€ 0,0%
482 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 313481¢€ -€ 313481¢€ 114728 € 95841¢€ 198753 € 217640 € 18887 € 30,6%
482 D06.02 DIVERSAS 193900 € -€ 193900 € 118851 € 118851 € 75049 € 75049 € -€ 61,3%
482 D12.02 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 651627 € -€ 651627 € 619 656 € 619 656 € 31971¢€ 31971¢€ -€ 95,1%
511 D02.01 AQUISICAO DE BENS 372899 € -€ 372899 € 359650 € 346930 € 13249€ 25969 € 12720€ 93,0%
511 D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 27808747 € 41820€ 27766927 € | 23459298 € 17331021 € 4307629 € 10435906 € 6128277 € 62,4%
511 D03.06 ENCARGOS FINANCEIROS 1000 € -€ 1000€ -€ -€ 1000 € 1000 € -€ 0,0%
5.1.1 D06.02 DIVERSAS 3922348€; 3091957¢€ 830391¢€ 299701 € 299701 € 530690 € 530690 € -€ 36,1%
51.1 D07.01 INVESTIMENTOS 6969 657 € -€ 6969 657 € 3353209¢€ 3021507 € 3616448 € 3948150 € 331702€ 43,4%
511 D12.01 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 464 385 € -€ 464385 € -€ -€ 464 385 € 464 385 € -€ 0,0%
511 D12.02 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 2666 104 € -€ 2666104 € 2666104 € 2666104 € -€ -€ -€ 100,0%
721 D06.02 Outros 623 549 € -€ 623 549 € 474518 € 474518 € 149031 € 149031 € -€ 76,1%
101 585988 € 3307374 € 98278614 € | 82815972¢€ 72950849€ : 15462642 € 25327765 € 9865 123 € 74,2%

Figura 21 - Execugdo orcamental da despesa por subagrupamento (T4)

A execucdo da despesa evidencia um grau de execucdo de 74%, o que significa que o nivel de execucdo

da despesa esta equilibrado face ao nivel de execugdo da receita.

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da despesa nos ultimos trés anos, com referéncia ao més de

dezembro.

Despesa

Valor Orgamentado

Valor cativo
Valor Executado

Grau de Exe

cugao

DEZ- 16

87921336,00€
8011527,00€

67327424,00€

84%

(Unid Monetaria: Euros)

DEZ - 17

82077 947,00€
4508 664,00 €

47698 169,00 €

61%

DEZ - 18

95 095 805,00 €
3307374,00€
69357022,00€

76%

Figura 22 - Evolugdo da execugdo do orcamento da despesa (T4)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Evolugcao do Grau de execugao da

DEZ-16

Despesa

DEZ-17

DEZ-18

Figura 23 — Evolugdo do grau de execugdo da despesa (T4)
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artilhados do Ministério da Saude

Na figura seguinte é possivel verificar os valores pagos por tipo de despesa e respetivo peso relativo.

Estrutura das Despesas
8%

S =

77%

Despesas com o pessoal = Aquisicdo de bens e servicos -~ Outras = Investimento

Figura 24 — Estrutura das despesas (T4)

Do valor total pago, 77% corresponde a aquisicdo de servicos e 13% a despesas com o pessoal
(remuneragdes, abonos e seguranca social).

Como se pode verificar no quadro seguinte, a despesa paga acumulada apresentada em dezembro de
2018, foi superior a despesa no mesmo periodo em 2017, em face, principalmente de um aumento do
valor do orcamento e de uma maior eficiéncia na concretizacdo dos compromissos assumidos.

(Unid Monetaria: Euros)

Resumo da execugdo da despesa - Evoluggo face a 2017

Principais agregados ORC. 2018 DEZ - 2017 DEZ - 2018 Variagdo homoéloga %
Despesas com o pessoal 9218595 € 9589 152,00 € 8881691,00€ - 707 461,00 € -7%
Aquisigdo de bens e servicos 71059631 € 35501 976,00 € 53693 105,00 € 18191129,00€ 51%
Outras despesas correntes 4434605 € 618 830,00 € 535541,00€ - 83289,00€ -13%
Investimento 9758425€ 1988211,00€ 5772167,00€ 3783956,00€  190%
Outros - Aumento de Capital 623 549 € - € 474518,00€ 474518,00€ 0%

Subtotal 95 094 805,00 € 47 698 169,00 € 69 357 022,00 € 21658853,00€ 45%
Operagoes de tesouraria 6490183 € - £ 3593827,00€ 3593827,00€ 0%
Total 101 584 988,00 € 47 698 169,00 € 72950 849,00 € 25252 680,00 €

Figura 25 — Evolugdo das despesas por agrupamento (T4)

Em termos analiticos, apresenta-se de seguida a estrutura de compromissos, obrigacGes (contas a pagar
do ponto de vista orcamental) e pagamentos por unidade organica.
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Sigla

ASPMS
CA
DAIC
CCMSNS
DCBSS
DCBST
DCPI
DCRP
DPDO
DRH
DsSI
DSl
DSl
DCNTS
DF
NaDSI
NCS
NeSIS
URAT
UAAI
UAG
UA
UAI
UCRPP
UES
UGSS
UGMDM
UORL
uUosIC
UPCP
UPAA
UPICC
UPRI
URH
URNIT
USF
usp
UPSCPP
USGR
USH
USISPMS

SPMS-. ...

Unidade Organica

Academia SPMS

Conselho Administragdo

Direcdo de Assuntos Juridicos e Contencioso

Diregdo de Centro de Controlo e Monitorizagdo do SNS
Direcdo de Compras da Saude de Bens e Servigos de Saude
Direcdo de Compras de Bens e Servigos Transversais

Diregdo de Compras Publicas Internas

Direcdo de Comunicagdo e Relagdes Publicas

Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional
Diregdo de Recursos Humanos

Diregdo de Sistemas de Informagdo

Sistemas de Informagdo —Secgdo |

Sistemas de Informag&o —Secgdo Il

Direcdo do Centro Nacional de TeleSaude e Centro de Contacto do SNS
Diregdo Financeira

Nucleo de apoio a DSI

Nucleo de CiberSeguranga

Nucleo do eSIS

Robotics e Advanced Technology

Unidade Advanced Analytics e Intelligence

Unidade de Apoio Geral

Unidade de Aprovisionamento

Unidade de Auditoria Interna

Unidade de Comunicagdo, Relagdes Publicas e Protocolo
Unidade de Engenharia de Software

Unidade de Gestdo de Servigo e Suporte

Unidade de Gestdo do Medicamento e do Dispositivo Médico
Unidade de Operacdo e Infraestruturas Regionais e Locais
Unidade de Operagdo, Seguranca e Infraestruturas Centrais
Unidade de Planeamento e Controlo de Processos

Unidade de Planeamento, Arquitetura e Auditoria

Unidade de Plataformas de Integragdo de Cuidados e Servigos para o Cidad
Unidade de Projetos e Relagbes Internacionais

Unidade de Recursos Humanos

Unidade de Registos Nacionais e Interoperabilidade Técnica
Unidade de Servigos Financeiros

Unidade de Servigos Partilhados

Unidade de Sistemas de Cuidados Primarios e de Proximidade
Unidade de Sistemas de Gestdo de Recursos

Unidade de Sistemas Hospitalares

Unidade dos Sistemas de Informagdo da SPMS

Total

Compromissos
Assumidos
1173288€
82188€
755328€
1392918€
642130€
735765 €
726311€
2969981€
316 550 €
9430228€
348985 €
19657 €
481764 €
11016 661 €
701630€
112678 €
144047 €
181325€
552413 €
1300948 €
2773514 €
447239 €
14904 €
35€
91627 €
815451€
1733224€
15722438€
4022124 €
226062 €
465939 €
3550436 €
491698 €
97219€
2193257€
2920549 €
729884 €
2024154€
2315322€
4333045€
1169233 €

79222145€

Obrigagdes

1173288€
82188€
755328€
1392918 €
642130€
735765 €
726311€
2969929 €
316550€
9427708 €
348985 €
19657 €
481764 €
11016661 €
701630€
112678 €
144047 €
181325€
552413 €
1288164 €
2755622 €
447239€
14904 €
35€
91627 €
815451€
1733224€
15722235€
4022124€
226062 €
465939 €
3550436 €
491698 €
97219€
2193257€
2920495 €
729884 €
2024154 €
2315322¢€
4333045€
1169233 €

79188641€

(Unid Monetaria: Euros)

Pagamentos

1138092 €
81512€
755328 €
1372377€
642130€
697241 €
709910€
2923372¢€
308292 €
9109265 €
348985€
19657 €
481764 €
8078984 €
701630€
58013 €
144047 €
114167 €
424403 €
936039 €
2473304 €
328082¢€
14904 €
35€
65935€
783500€
1400586 €
15477914 €
3814662 €
226062 €
368046 €
1855295 €
452161 €
97219€
1748726 €
2919780€
691657 €
1548780€
1895125€
3036989€
1113055€

69357022 €

Figura 26 — Estrutura de compromissos, obrigagées e pagamentos por Orgdnica (T4)

Obrigagdes por
pagar
35196 €
676 €
- €
20542€
0€
38524 €
16401 €
46557 €
8258€
318443 €

2937677€
- €
54665 €

- €
67158 €
128011 €
352125€
282318€
119156 €

- €

- £
25691€
31951€
332637¢€
244322¢€
207462 €

- €
97892 €
1695141€
39537¢€

- €
444531 €
715€
38227€
475375 €
420197 €
1296057 €
56177 €

9831618€

De salientar que no final do ano o montante elevado de obriga¢des por pagar deve-se ao facto da ACSS

nao ter liquidado as ultimas faturas emitidas no ambito do contrato-programa, no montante de cerca de

12,2M€, o que impossibilitou o pagamento das faturas aos fornecedores por auséncia de liquidez para o

efeito.
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CAPITULO 11l | DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

111.1. ANALISE 3.° TRIMESTRE — 01 DE JULHO A 30 DE SETEMBRO DE 2018

l1.1.1. BALANGO

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satde, EPE

Balanco Individual em 30 de setembro 2018 (Valores expressos em euros)
Rubricas 30.set.18 30.set.17
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 2014 707,43 1875 057,93
Ativos intangiveis 1138 167,86 980 419,43
Ativos tangiveis em curso 164 304,01 -
3317 179,30 2 855 477,36
Ativo corrente
Clientes, contribuintes e utentes 863 841,44 1129 280,90
Estado e outros entes publicos 2 636 394,67 2107 872,50
Outras contas a receber 12524 103,44 6741751,42
Diferimentos 779 671,67 2 885 699,88
Caixa e depdsitos 6228 838,73 7 796 311,36

Total do ativo

PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio/Capital
Reservas
Resultados transitados
Outras variagdes no Patriménio Liquido
Resultado liquido do periodo
Total do Patriménio Liquido

Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total Patrimdnio Liquido e passivo

23 032 849,95

20 660 916,06

26 350 029,25

23516 393,42

26 260 689,00
4456 980,17
-32999 177,96
5747 487,22
-1659 697,29

25637 140,00
-26 355 252,71
5340 000,00
3959 750,04

13806 281,14

8581637,33

337 016,68 501 157,41
337 016,68 501 157,41
3175 457,37 3980 560,36
286 412,66 1 626 867,54
236 515,61 -
8152 141,74 3826 170,78
12 356 204,05 5 000 000,00
24206 731,43 14433 598,68
2454374811 14934 756,09

26 350 029,25

23516 393,42

Figura 27 — Balango a 30 de setembro de 2018
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l1.L1.2. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Demonstragdo dos Resultados por Naturezas individual
Periodo findo em 30 de setembro 2018

(Valores expressos em euros)

Rendimentos e Gastos

30.set.18

30.set.17

Prestacdo de servigos

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal

Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizacdo

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento

Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos

Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Resultado antes de Impostos

Resultado liquido do periodo

12 598 503,98
24 162 780,53
-30 839 858,95
-6 174 636,02

8861914,13
23676 688,62
-17 874 142,05
-6 734 661,96

308 340,44 359 744,84
-444 845,08 -1 096 310,52
-389 715,10 7 193 233,06

-1 267 054,66

-1 687 545,56

-1 656 769,76

5505 687,50

-1 656 769,76

5505 687,50

-2927,53

-1 545 937,46

-1659 697,29

3 959 750,04

Figura 28 — Demonstragdo de Resultados por natureza Individual a 30 de setembro de 2018

.1.3.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

DEMONSTRAGCAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

Demonstragdo Individual das Alteragdes no Patrimoénio Liquido, em 30 de setembro de 2018

(Valores expressos em euros)

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital

Descrigdo Capital Resultados Outras v,ariéca_'es Resultado liquido To?al do
realizado Reservas transitados no pfxtrl.monlo do periodo pat’rm.iomo
liquido liquido
Posigdo no Inicio do Periodo 2018 1 25637 140,00 - -26 772 940,21 5407 487,22 -1769 257,58 2502429,43
Alteragbes no periodo 2
Resultado Liquido do Periodo 3 -1659 697,29 -1659 697,29
Resultado Integral 4=2+3 -1659 697,29 -1659 697,29
Operagdes com detentores de capital no periodo
Realizagdes de capital/patriménio 623 549,00
Outras operagdes 623 549,00
Transferéncia CCSNS 24 340 000,00 340 000,00
Saldo de geréncia
Resultados transitados dos ACES
Transferéncia para reserva 4456 980,17 -4 456 980,17 0,00
Aplicagdo do resultados de 2017 -1769 257,58 1769 257,58 0,00
5 623 549,00 4456980,17 -6 226 237,75 340 000,00 1769 257,58 963 549,00
Posigéio no Fim do Periodo 30 de junho de 2018 6=1+2+3+5 26 260 689,00 4456 980,17 -32999 177,96 5747 487,22 -1 659 697,29 1806 281,14
Figura 29 — Demonstragdo Individual das Alteragbes de Patrimdénio, em 30 de setembro de 2018
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SPM>-........

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE

Demonstragdo Individual das Alteragdes no Patrimonio Liquido, em 31 de dezembro de 2017

(Valores expressos em euros)

Descrigdo
Posigéo no Inicio do Periodo 2017 1
Alteragdes no periodo 2
Resultado Liquido do Periodo 3

Resultado Integral 4=2+3
Operagdes com detentores de capital no periodo
Realizagdes de capital/patriménio
Outras operagdes

Resultados transitados dos ACES

Reconhecimento de ativo

Reconhecimento de encargos Centro de contacto SNS

Transferéncia de ativos entre entidades

Aplicagdo do resultados de 2016

5

Posigéio no Fim do Periodo 2017 6=1+2+3+5

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital

Outras variagées

Capital 3 Resultados ) Resultado liquido Total do capital
realizado Reservas legais transitados no c'apl.tal do periodo proprio
proprio
25.637.140,00 0,00 -26.729.554,18 5.340.000,00 351.182,37 4.598.768,19
-1.769.257,58 -1.769.257,58
-1.769.257,58  -1.769.257,58
-5.698,67 -5.698,67
29.330,27 29.330,27
-418.200,00 -418.200,00
67.487,22 67.487,22
351.182,37 -351.182,37 0,00
- - -43.386,03 67.487,22 -351.182,37 -327.081,18
25.637.140,00 - -26.772.940,21 5.407.487,22 -1.769.257,58 2.502.429,43

Figura 30 — Demonstragdo Individual das Alteragdes de Patrimdnio, em 31 de dezembro de 2017
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@ SPMS ’

.1.4.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Demonstragdo Individual dos Fluxos de Caixa
Periodo findo em 30 de setembro de 2018

(Valores ex|

ressos em_euros)

Rubricas

30.set.18

30.set.17

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagoes
Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangives
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
RealizagOes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

2533659,14
-27 575 257,40
-5480412,01

6 879 249,56
-21443 573,31
-5902 102,47

-30 522 010,27

-20 466 426,22

26 355 591,81

23232 237,85

-4 166 418,46

2765 811,63

-1194 404,07 -472 870,44
-555 781,96 -410 648,43
-1750 186,03 -883 518,87

623 549,00

623 549,00

-5293 055,49

1882 292,76

11521 894,22

5914 018,60

6228 838,73

7796 311,36

Conciliagdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Equivalentes a caixa no inicio do periodo
VariagOes cambiais de caixa no inicio do periodo

Saldo da geréncia anterior

11521 894,22

5914 018,60

11521 894,22

5914 018,60

De execugdo orgamental
De operagdes de tesouraria

10 694 221,00
827 673,22

5759 260,00
154 758,60

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Equivalentes a caixa no fim do periodo
VariagOes cambiais de caixa no fim do periodo
Saldo para a geréncia seguinte

6228 838,73

7796 311,36

8792 158,76

7796 311,36

De execugdo orgamental
De operagdes de tesouraria

6298 164,00
-69 325,27

7501 528,00
294 783,36

Figura 31 - Demonstragdo Individual de Fluxo de Caixa, a 30 de setembro de 2018
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l1.L1.5. NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicao ou produgao. As deprecia¢des
dos ativos fixos tangiveis sao calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condicdes de
ser utilizado, de acordo com o método da linha reta, apds a deducdo do seu valor residual, em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

Até 31 de dezembro de 2016, no ano de entrada em funcionamento ou utilizacdo dos ativos era praticada
a quota anual de depreciagdo, no entanto a partir de 1 de janeiro de 2017 o registo da quota de
depreciacdo corresponde ao nimero de meses contados desde o més da entrada em funcionamento do
ativo, inclusive, até ao final do ano. A SPMS decidiu a adotar a pratica de depreciacdo por duodécimos de
forma a garantir a especializagdo dos gastos.

No ano de 2017, a SPMS incorporou os ativos do Centro de Contacto do SNS, provenientes da DGS, no
valor de 67.487,22€. Em 2018, ird incorporar os bens do Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS, a
maior parte ja totalmente amortizados, todavia a sua mensuracado ainda nao foi finalizada.

ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS

Os ativos fixos intangiveis com vida util finita sdo registados ao custo deduzido de amortizacdes e perdas
por imparidade acumuladas, sendo as amortizacdes reconhecidas numa base sistematica/linear durante
a vida util estimada dos ativos intangiveis.

Também para os ativos intangiveis foi adotada a pratica da depreciagdao por duodécimos por forma a
garantir a especializa¢do dos gastos.

CLIENTES

A 30 de setembro de 2018, o valor em divida de clientes apresenta uma diminuicdo face ao periodo
homoélogo. O montante em divida em setembro de 2018 refere-se essencialmente a faturas emitidas no
ambito de contratos de servicos partilhados.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS — ATIVO

A SPMS tem um valor a receber da Administragdo Tributdria referente a IVA que ascende a 2.633.833€ e
gue tem sido tratado nas declaraces periddicas como excesso a reportar para periodos seguintes pois
prevé-se que este valor serd compensado com liquidacdo de IVA na faturacdo ainda a emitir,
nomeadamente no ambito do contrato programa com a ACSS.
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OUTRAS CONTAS A RECEBER

O montante incluido nesta rubrica corresponde a valores a receber de colaboradores da SPMS na
sequéncia da emissdo de reposicdes, tendo sido efetuadas as diligéncias necessdrias para a recuperac¢ao
dos montantes em causa. Inclui ainda acréscimo de rendimentos relativos aos servigos prestados a ACSS
no ambito do Contrato-Programa, que ascendem a 9.943.645€ bem como a valores a faturar a clientes no
ambito de servicos partilhados.

DIFERIMENTOS- ATIVO

A rubrica de diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturagdo ja ocorreu, mas a
prestacdo efetiva do servico sé ocorre posteriormente. Em setembro de 2018 inclui o diferimento dos
gastos com a assisténcia técnica de software do licenciamento ORACLE, no montante de 514.948€
proveniente do exercicio anterior.

CAIXA E DEPOSITOS

A rubrica de caixa e depdsitos inclui numerario, depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (de
prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicacbes de tesouraria no mercado monetdrio, liquidos de
descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, altamente liquidos que
sejam prontamente convertiveis em quantias conhecidas de dinheiro e que sejam sujeitos a um risco
insignificante de alteracao de valor.

PATRIMONIO/CAPITAL

O capital estatutario de 26.260.689 Euros da SPMS é detido a 100% pelo Estado Portugués, encontrando-
se integralmente realizado a 30 de setembro de 2018. No 3.2 trimestre de 2016, ocorreu o aumento de
capital de 19.637.140€ para fazer face as dividas provenientes do ACE’s que, adicionado aos 6.000.000€
iniciais, fez subir esta rubrica. Também em julho de 2018 ocorreu um novo aumento de capital no valor
de 623.549€, condicionado exclusivamente ao pagamento de dividas a fornecedores e a outros credores
nao bancdrios, transmitidas pelos ACE’s SOMOS.

RESERVAS

Em fevereiro de 2018 o Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro e a Senhora Secretdria de Estado da
Salde aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2010 a 2014. Assim, conforme proposta de
aplicagdo de resultados para os anos de 2013 e 2014 foram constituidas reservas no valor de
4.456.980,17%€.

RESULTADOS TRANSITADOS

O resultado liquido negativo do periodo findo em 31 de dezembro de 2017, no montante de
1.769.257,58¢€, foi transferido para resultados transitados.
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A 30 de setembro de 2018, a SPMS apresenta um capital préprio positivo totalmente subscrito e realizado
pelo Estado Portugués, no entanto ele ainda é inferior a metade do capital social.

OUTRAS VARIACOES NO PATRIMONIO LiQUIDO

No ambito da transmissao das posic¢Ges juridicas dos ACE’s SOMOS, procedeu-se a revelagdo contabilistica
das transferéncias determinadas pelo Orcamento do Estado para aquele efeito, no montante de
5.340.000,00 euros, recebidas durante o ano de 2016, em outras variagdes no patriménio liquido.

Em 2017, a rubrica de outras variacdes no patriménio liquido sofreu um incremento de 67.487,22€
referente ao valor dos ativos do Centro de Contacto do SNS que foram transferidos da DGS para a SPMS
por via do Decreto-Lei n.2 69/2017 de 16 de junho.

Também, em 2018, a SPMS reconheceu nesta rubrica o valor de 340.000€ referente ao valor recebido no
ambito do Centro de Contacto do SNS24.

PROVISOES

A 30 de setembro de 2018, a SPMS manteve constituidas provisdes no montante de 337.016,68 euros, no
ambito de processos judiciais em curso, de acordo com avaliacao da probabilidade de exfluxos financeiros,
sendo esta quantificada com o auxilio do patrocinio juridico dos respetivos processos, de acordo com as
politicas contabilisticas em vigor.

FORNECEDORES

O montante em divida explica-se, sobretudo, por faturas de fornecedores que ainda ndo estdo vencidas,
e por faturas que ainda de encontram por validar.

Nas principais dividas a fornecedores destaca-se a divida a “ALTRAN — Altran Portugal, S.A.”, um dos
principais fornecedores da SPMS, referente a diversos contratos de prestagdo de servicos, essencialmente
subcontratos no ambito do contrato programa com a ACSS. No que respeita a divida ao fornecedor “MEO
—Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.” ela esta sobretudo relacionada com a atividade do Centro
de Contacto do SNS — SNS24.

A 30 de setembro de 2018, permanece por liquidar o montante de 484.813,51€ referente a divida antiga
transmitida dos ACES SOMOS, por via do Decreto-Lei n.2 209/2015, de 25 de setembro. No entanto, em
julho de 2018 a SPMS recebeu o montante necessario para a sua liquidagdo, através do aumento do seu
capital estatutdrio no valor de 623.549€. Durante o més de outubro e até ao final do ano espera-se que
sejam liquidadas todas as dividas provenientes dos ACES SOMOS.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS — PASSIVO

Nesta rubrica constam os valores a pagar relativos a imposto estimado, Seguranga Social, CGA e IRS.
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OUTRAS CONTAS A PAGAR

Na composi¢do deste saldo esta refletido o reconhecimento de obriga¢des com férias e subsidio de férias
a liquidar aos colaboradores em 2019, mas cujo direito é adquirido em 2018.

Nesta rubrica também estd refletido o encargo referente a prestacdo de servicos do contrato n.2
194/2016, referente ao processo 20160063 — Aquisicdo de manutencdo de licenciamento ORACLE, no
montante de 2.043.000,00 euros, liquidado no més de outubro.

O restante valor refere-se a faturas cuja prestacao de servico ocorreu em setembro, mas as faturas sé
chegaram em meados de outubro.

DIFERIMENTOS - PASSIVO

Em 30 de setembro de 2018, foi reconhecido um passivo referente aos valores recebidos por
transferéncias correntes do OE para financiar os servicos de manutencdo em continuo dos sistemas
informaticos das entidades do SNS, tendo em conta o grau de execu¢do da despesa, considerando que o
montante ndo executado sera previsivelmente devolvido a ACSS, conforme disposicdo que os ultimos
Orcamentos do Estado tém determinado.

PRESTACAO DE SERVICOS

O valor inscrito nesta rubrica a 30 de setembro de 2018 refere-se essencialmente a faturacdao ou
acréscimo de faturagdo a emitir no ambito da prestacdo de servicos partilhados com diferentes entidades
do setor da salde e a contratos com a Diregao Geral de Saude. Nesta rubrica consta ainda o acréscimo de
rendimentos relativos as prestacdes de servigos realizadas e ainda ndo faturadas no ambito do Contrato-
Programa com a ACSS, no valor de cerca de 10M£.

TRANSFERENCIAS CORRENTES E SUBSIDIOS A EXPLORACAO OBTIDOS

A partir do exercicio de 2016 a SPMS passou a receber transferéncias correntes diretamente do
Orcamento do Estado. O ponto 39 do mapa anexo ao artigo 8.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro
(Lei do Orgamento do Estado para 2018), dispde o seguinte: “Transferéncia da Administragdo Central do
Sistema de Saude, I. P. para a Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS, E. P. E.), até ao
limite de € 40 000 000, destinada a financiar os servicos de manuteng¢do em continuo dos sistemas
informdticos das entidades do SNS, e até ao limite de € 9 266 844, destinada a financiar o Centro de
Contacto do Servico Nacional de Saude (CCSNS)”.

Até setembro de 2018, a SPMS recebeu nove duodécimo referente ao valor para financiar os servigos de
manuteng¢do em continuo dos sistemas informaticos das entidades do SNS. No entanto, a receita obtida
por via de Transferéncias do Orcamento do Estado sé vai sendo reconhecida como rendimento a medida
gue se reconhecem os gastos por ela financiados, uma vez que essa receita terd de ser devolvida a ACSS
em caso de auséncia de execugdo (pagamento), de acordo com uma norma que vem constando nas
ultimas leis do Orgamento do Estado.

Nesta rubrica inclui ainda 6.295.091€ referente ao Centro de Contacto do SNS.
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@)|SPMS.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Em 2018, os gastos com fornecimentos e servigos externos registam um incremento face ao periodo
homdlogo em virtude do aumento da atividade da SPMS.

GASTOS COM O PESSOAL

Esta rubrica registou uma diminuicdo em setembro de 2018 em relagao ao valor registado no periodo
homoélogo. Esta diminuicao deve-se sobretudo ao facto de o quadro de pessoal da SPMS ter sofrido uma
diminuicdo face a setembro de 2017. O nimero de trabalhadores era de 283 em setembro de 2017 e de
259 em setembro de 2018.

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Esta rubrica regista uma diminuicdo face ao periodo homologo, uma vez que as correc¢des relativas a
periodos anteriores diminuiram significativamente. Também foi registado em rendimentos
suplementares a faturacdo emitida no ambito do projeto de recuperacdo de taxas moderadoras,
conhecido como SITAM.

OUTROS GASTOS E PERDAS

Nesta rubrica foram considerados os gastos de correcGes relativas a anos anteriores, quotizacoes,
impostos, juros e outros.

GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

Esta rubrica espelha o forte investimento registado em 2015 e 2016, especialmente decorrente da
execuc¢do do PRITIC. De salientar que o registo das depreciagdes no ano de inicio de utilizagdo dos ativos
esta a ser realizado em regime de duodécimos.

EVOLUCAO DOS RESULTADOS

A Demonstracdo dos Resultados, a 30 de setembro de 2018, evidencia um resultado liquido negativo do
periodo de 1.659.697,29€. O resultado liquido apresenta-se negativo porque o aumento dos
fornecimentos e servigos externos ndo é compensado totalmente pelo aumento das presta¢des de
servicos e transferéncias correntes. Por outro lado, a receita obtida por via de Transferéncias do
Orgamento do Estado sé vai sendo reconhecida como rendimento a medida que se reconhecem os gastos
por ela financiados.
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SPMS.. ...

RECEBIMENTOS DE CLIENTES

Os recebimentos ocorridos em 2018 referem-se a recebimentos no ambito dos contratos de servigos
partilhados e contratos com a DGS.

Esta rubrica apresenta uma diminuicdo face ao periodo homélogo, porque a SPMS sé recebeu da ACSS o
valor referente a faturas do contrato programa de 2016 no primeiro semestre de 2017, situa¢do que ndo
aconteceu em 2018.

PAGAMENTOS A FORNECEDORES

A rubrica de pagamentos a fornecedores apresenta um aumento significativo face ao ano anterior, devido
ao aumento do orgamento e a uma maior eficiéncia na realizacdo dos compromissos assumidos.

PAGAMENTOS AO PESSOAL

Os pagamentos ao pessoal apresentam uma diminuicdo relativamente ao ano anterior. Esta diminuicao
esta relacionada com o facto de o quadro de pessoal apresentar uma diminuicao face a setembro de 2017.

OUTROS RECEBIMENTOS/PAGAMENTOS

A 30 de setembro de 2018 constam nesta rubrica o recebimento dos nove duodécimos do OE, bem como
o recebimento das transferéncias inerentes ao Centro de Contacto do SNS. Em maio de 2018 procedeu-
se a entrega do saldo de geréncia de 2017 a ACSS registado em outros pagamentos.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

Estas rubricas refletem pagamentos referentes a aquisicdes de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis.

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

Esta rubrica ndo apresenta uma variagao significativa relativamente ao periodo homélogo.
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111.2. ANALISE 4.° TRIMESTRE — 01 DE SETEMBRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

l1.2.1. BALANCO

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

Balango Individual em 31 de dezembro 2018

(Valores expressos em euros)

Total do ativo

PATRIMONIO LiQUIDO
Patrimodnio/Capital

Total do Patrimonio Liquido

Total do passivo
Total Patrimoénio Liquido e passivo

Rubricas 31.dez.18 31.dez.17
ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4897 727,51 1687 765,17
Ativos intangiveis 1913 335,62 1334816,10
6811 063,13 3022 581,27

Ativo corrente

Clientes, contribuintes e utentes 12 745 878,10 5021994,16
Estado e outros entes publicos - 269 591,77
Outras contas a receber 3004 044,35 2136 644,07
Diferimentos 159 950,50 2296 151,97
Caixa e depositos 2 937 595,38 11521 894,22
18 847 468,33 21246 276,19

25 658 531,46

24 268 857,46

26 260 689,00

25637 140,00

Reservas 4 456 980,17 -
Resultados transitados -32520 331,22 -26 772 940,21
Outras variagOes no Patrimdnio Liquido 5747 487,22 5407 487,22
Resultado liquido do periodo 6422 086,58 -1769 257,58

10366 911,75

2502 429,43

Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 250708,11 350 851,08
250 708,11 350 851,08
Passivo corrente
Fornecedores 9204 046,93 2731738,68
Estado e outros entes publicos 3046 549,88 586 868,61
Fornecedores de investimentos 315 416,98 -
Outras contas a pagar 2474 897,81 18 096 969,66

15 040 911,60

21415 576,95

15291 619,71

21766 428,03

25 658 531,46

24 268 857,46

Figura 32 — Balango a 31 de dezembro de 2018
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DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas individual

Periodo findo em 31 de dezembro 2018

(Valores expressos em euros)

Rendimentos e Gastos

31.dez.18

31.dez.17

Prestacdo de servigos

Transferéncias correntes e subsidios a exploragdo obtidos

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal

Provisdes

Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento

Gastos/Reversdes de depreciagcdo e amortizagdo

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento)

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

24 636 376,72
50 616 088,90
-55518 727,68
-9155 422,95

16 396 383,74
24 800 824,86
-29965 132,13
-9572 555,75

86 308,57 160 306,33
498 358,19 640 849,49
-698 332,37 -1956 632,79
10 464 649,38 504 043,75

-1850557,71

-2268 492,10

8614 091,67

-1764 448,35

8614 091,67

-1764 448,35

-2 192 005,09

-4 809,23

6422 086,58

-1769 257,58

Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

Figura 33 — Demonstragdo de Resultados por natureza Individual a 30 de setembro de 2018

11.2.3. DEMONSTRAGCAO DAS ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE

Demonstracdo Individual das Alteragdes no Patrimoénio Liquido, em 31 de dezembro de 2018 (Valores expressos em euros)

Capital Proprio atribuido aos detentores do capital
Descrigdo Capital Resultados Outras v.aria’;c"fes Resultado liquido Tofal do
realizado Reservas transitados no p'atr{monlo do periodo pat’rm?onlo
liquido liquido
Posigdo no Inicio do Periodo 2018 1 25637 140,00 -26 772 940,21 5407 487,22 -1769 257,58 2502429,43
Alteragées no periodo 2
Resultado Liquido do Periodo 3 6422 086,58 6422 086,58
Resultado Integral 4=2+3 6422 086,58 6422 086,58
Operagdes com detentores de capital no periodo
Realiza¢Bes de capital/patriménio 623 549,00
Outras operagdes 623 549,00
Transferéncia CCSNS 24 340 000,00 340 000,00
Transferéncia para reserva 4456 980,17 -4 456 980,17 0,00
Subsidios e financiamentos comunitarios 478 846,74 478 846,74
Aplicagdo do resultados de 2017 -1769 257,58 1769 257,58 0,00
5 623 549,00 4456980,17 -5747 391,01 340 000,00 1769 257,58 1442 395,74
Posigéo no Fim do Periodo 30 de junho de 2018 6=1+2+3+5 26 260 689,00 4456 980,17 -32520 331,22 5747 487,22 6422 086,58 10366 911,75
Figura 34 — Demonstragdo Individual das Alteragdes de Patrimdnio, em 31 de dezembro de 2018
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SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE

Demonstracdo Individual das Alteragdes no Patrimonio Liquido, em 31 de dezembro de 2017

(Valores expressos em euros)

Descrigdo
Posigdo no Inicio do Periodo 2017 1
Alteragdes no periodo 2
Resultado Liquido do Periodo 3

Resultado Integral 4=2+3
Operagdes com detentores de capital no periodo
Realizagdes de capital/patriménio
Outras operagdes

Resultados transitados dos ACES

Reconhecimento de ativo

Reconhecimento de encargos Centro de contacto SNS

Transferéncia de ativos entre entidades

Aplicagdo do resultados de 2016

5

Posigéo no Fim do Periodo 2017 6=1+2+3+5

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital

Capital Resultados Outras V,a"?;?es Resultado liquido Tofal do
) Reservas ) no patriménio . patrimoénio
realizado transitados o, do periodo o
liquido liquido
25637 140,00 - -26 729 554,18 5340 000,00 351182,37 4598 768,19

-1769 257,58

-1769 257,58

-1769 257,58

-1769 257,58

-5 698,67 -5 698,67

29 330,27 29 330,27

-418 200,00 -418 200,00

67 487,22 67 487,22

351182,37 -351 182,37 0,00

- - -43 386,03 67 487,22 -351 182,37 -327 081,18

25637 140,00 - -26 772 940,21 5407 487,22 -1769 257,58 2502 429,43

Figura 35 — Demonstragdo Individual das Alteragdes de Patriménio, em 31 de dezembro de 2017
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.2.4.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Demonstragdo Individual dos Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2018

(Valores ex|

pressos em_euros)

Rubricas

31.dez.18

31.dez.17

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagoes
Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangives
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

20561 328,94
-55 607 578,59
-8 046 621,19

23162 531,84
-34.009 433,76
-7 871 951,53

-43 092 870,84

-18 718 853,45

38 844 318,05

26 283 341,23

-4 248 552,79

7564 487,78

-3314 016,46
-1 645 278,59

-660 102,25
-1296 509,91

-4 959 295,05

-1956 612,16

623 549,00 -
623 549,00 -
-8 584 298,84 5607 875,62
11521 894,22 5914 018,60

2937 595,38

11521 894,22

Conciliacdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Equivalentes a caixa no inicio do periodo 11521 894,22 5914 018,60
VariagBes cambiais de caixa no inicio do periodo

Saldo da geréncia anterior 11521 894,22 5914 018,60
De execugdo orgamental 10694 221,00 5759 260,00
De operacgdes de tesouraria 827 673,22 154 758,60
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Equivalentes a caixa no fim do periodo 2937 595,38 11521 894,22
VariagBes cambiais de caixa no fim do periodo

Saldo para a geréncia seguinte 2937 595,38 11521 894,22
De execugdo orgamental 2171 652,00 10694 221,00
De operagdes de tesouraria 765 943,38 827 673,22

Figura 36 - Demonstragdo Individual de Fluxo de Caixa, a 31 de dezembro de 2018
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B[ SPMS..

l1.2.5. NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdao ou produgao. As depreciagdes
dos ativos fixos tangiveis sao calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condicdes de
ser utilizado, de acordo com o método da linha reta, apdés a deducdo do seu valor residual, em
conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

Até 31 de dezembro de 2016, no ano de entrada em funcionamento ou utilizacdo dos ativos era praticada
a quota anual de depreciagdo, no entanto a partir de 1 de janeiro de 2017 o registo da quota de
depreciacdo corresponde ao nimero de meses contados desde o més da entrada em funcionamento do
ativo, inclusive, até ao final do ano. A SPMS decidiu a adotar a pratica de depreciacdo por duodécimos de
forma a garantir a especializagdo dos gastos.

No ano de 2017 a SPMS incorporou os ativos do Centro de Contacto do SNS, provenientes da DGS, no
valor de 67.487,22€. Em 2018 ird incorporar os bens do Centro de Controlo e Monitorizacdo do SNS, a
maior parte ja totalmente amortizados, todavia a sua mensuragao ainda nao foi finalizada.

ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS

Os ativos fixos intangiveis com vida util finita sdo registados ao custo deduzido de amortizacGes e perdas
por imparidade acumuladas, sendo as amortizacGes reconhecidas numa base sistematica/linear durante
a vida util estimada dos ativos intangiveis.

Também para os ativos intangiveis foi adotada a pratica da depreciacdo por duodécimos por forma a
garantir a especializagdo dos gastos.

CLIENTES

A 31 de dezembro de 2018 o valor em divida de clientes apresenta um aumento face ao periodo
homoélogo. O montante em divida em dezembro de 2018 refere-se essencialmente a faturas emitidas no
ambito de contratos do Contrato Programa com a ACSS (12,2M€).

OUTRAS CONTAS A RECEBER

O montante incluido nesta rubrica corresponde essencialmente ao acréscimo de rendimentos relativo aos
servigos prestados no ambito do Centro de Contacto do SNS, que ascende a 2.886.029,74€. Esta rubrica
inclui ainda os valores a receber de colaboradores da SPMS na sequéncia da emissdo de reposi¢cées, tendo
sido efetuadas as diligéncias necessarias para a recuperacdo dos montantes em causa.

DIFERIMENTOS- ATIVO

A rubrica de diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturagdo ja ocorreu, mas a
prestacdo efetiva do servigo sé ocorre posteriormente.
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CAIXA E DEPOSITOS

A rubrica de caixa e depdsitos inclui numerario, depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (de
prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicacbes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de
descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, altamente liquidos que
sejam prontamente convertiveis em quantias conhecidas de dinheiro e que sejam sujeitos a um risco
insignificante de alteracao de valor.

PATRIMONIO/CAPITAL

O capital estatutdrio de 26.260.689€ da SPMS é detido a 100% pelo Estado Portugués, encontrando-se
integralmente realizado a 31 de dezembro de 2018. No 3.2 trimestre de 2016 ocorreu o aumento de
capital de 19.637.140€ para fazer face as dividas provenientes do ACE’s que, adicionado aos 6.000.000€
iniciais, fez subir esta rubrica. Também em julho de 2018 ocorreu um novo aumento de capital no valor
de 623.549€, condicionado exclusivamente ao pagamento de dividas a fornecedores e a outros credores
ndo bancdrios, transmitidas pelos ACE’s SOMOS.

RESERVAS

Em fevereiro de 2018 o Senhor Secretario de Estado do Tesouro e a Senhora Secretaria de Estado da
Salde aprovaram as contas referentes aos exercicios de 2010 a 2014. Assim, conforme proposta de
aplicagdo de resultados para os anos de 2013 e 2014 foram constituidas reservas no valor de
4.456.980,17€.

RESULTADOS TRANSITADOS

O resultado liquido negativo do periodo findo em 31 de dezembro de 2017, no montante de
1.769.257,58¢€, foi transferido para resultados transitados.

A 31 de dezembro de 2018 a SPMS apresenta um capital préprio positivo totalmente subscrito e realizado
pelo Estado Portugués, no entanto ele ainda é inferior a metade do capital social.

OUTRAS VARIACOES NO PATRIMONIO LiQUIDO

No ambito da transmissao das posi¢des juridicas dos ACE’s SOMOS, procedeu-se a revelagdo contabilistica
das transferéncias determinadas pelo Orcamento do Estado para aquele efeito, no montante de
5.340.000,00€, recebidas durante o ano de 2016, em outras variagdes no patrimdnio liquido.

Em 2017, a rubrica de outras variagdes no patrimdnio liquido sofreu um incremento de 67.487,22€
referente ao valor dos ativos do Centro de Contacto do SNS que foram transferidos da DGS para a SPMS
por via do Decreto-Lei n.2 69/2017 de 16 de junho.

Também, em 2018 a SPMS reconheceu nesta rubrica o valor de 340.000€ referente ao valor recebido no
ambito do Centro de Contacto do SNS24, por via do acionamento de garantias.
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PROVISOES

A 31 de dezembro de 2018 a SPMS manteve constituidas provisdes no montante de 250.708,11€, no
ambito de processos judiciais em curso, de acordo com avaliacdo da probabilidade de exfluxos financeiros,
sendo esta quantificada com o auxilio do patrocinio juridico dos respetivos processos, de acordo com as
politicas contabilisticas em vigor.

FORNECEDORES

O montante em divida a fornecedores explica-se sobretudo por nao ter sido possivel efetuar pagamentos
no final do ano, devido a ACSS nao ter liquidado as Ultimas faturas no ambito do Contrato-Programa, no
montante de cerca de 12,2M€.

Nas principais dividas a fornecedores destaca-se a divida a “ALTRAN — Altran Portugal, S.A.”, um dos
principais fornecedores da SPMS, referente a diversos contratos de prestacgdo de servicos, essencialmente
subcontratos no ambito do contrato programa com a ACSS. No que respeita a divida ao fornecedor “MEO
—Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A.” ela estd sobretudo relacionada com a atividade do Centro
de Contacto do SNS — SNS24.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS — PASSIVO

Nesta rubrica constam os valores a pagar relativos a imposto estimado, IVA, Segurancga Social, CGA e IRS.

OUTRAS CONTAS A PAGAR

Na composi¢do deste saldo esta refletido o reconhecimento de obriga¢des com férias e subsidio de férias
a liquidar aos colaboradores em 2019, mas cujo direito é adquirido em 2018.

Nesta rubrica também constam os valores a entregar referentes a cobranga de taxas moderadores do més
de dezembro.

O restante valor refere-se a faturas cuja prestagdo de servigo ocorreu em dezembro, mas as faturas tém
data de emissdo de 2019.

PRESTACAO DE SERVICOS

O valor inscrito nesta rubrica a 31 de dezembro de 2018 refere-se essencialmente a fatura¢dao no ambito
do contrato-programa com a ACSS, a prestacdo de servigos partilhados com diferentes entidades do setor
da saude e a contratos com a Dire¢do Geral de Saude.

TRANSFERENCIAS CORRENTES E SUBSIDIOS A EXPLORACAO OBTIDOS

A partir do exercicio de 2016 a SPMS passou a receber transferéncias correntes diretamente do
Orgamento do Estado. O ponto 39 do mapa anexo ao artigo 8.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro
(Lei do Orcamento do Estado para 2018), dispde o seguinte: “Transferéncia da Administracéo Central do
Sistema de Saude, I. P. para a Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS, E. P. E.), até ao

70 de 103

© 2018 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

limite de € 40 000 000, destinada a financiar os servicos de manuten¢do em continuo dos sistemas
informdticos das entidades do SNS, e até ao limite de € 9 266 844, destinada a financiar o Centro de
Contacto do Servico Nacional de Satde (CCSNS)”.

Em 2018 a SPMS recebeu 40M€ para financiar os servicos de manutencdao em continuo dos sistemas
informaticos das entidades do SNS. Nesta rubrica consta ainda o valor de 10,3M€ referente ao Centro de
Contacto do SNS, sendo que cerca de 2,8M<€ corresponde a rendimentos a receber em 2019.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Em 2018, os gastos com fornecimentos e servigos externos registam um incremento face ao periodo
homdlogo em virtude do aumento da atividade da SPMS.

GASTOS COM O PESSOAL

Esta rubrica registou uma diminuicdo em dezembro de 2018 em relacdo ao valor registado no periodo
homdlogo. Esta diminuicdo deve-se sobretudo ao pagamento indemniza¢des durante o ano de 2017.

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Esta rubrica regista uma diminuicdo face ao periodo homologo, uma vez que as correcdes relativas a
periodos anteriores diminuiram significativamente. Também foi registado em rendimentos
suplementares a faturacdo emitida no ambito do projeto de recuperacdo de taxas moderadoras,
conhecido como SITAM.

OUTROS GASTOS E PERDAS

Nesta rubrica foram considerados os gastos de corre¢les relativas a anos anteriores, quotizagoes,
impostos, juros e outros. Esta rubrica diminuiu em relacdo ao periodo homadlogo em virtude de o saldo de
geréncia de receitas proprias ter sido superior em 2017.

GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

Esta rubrica espelha o forte investimento registado desde o ano de 2015, especialmente decorrente da
execuc¢do do PRITIC. De salientar que o registo das deprecia¢des no ano de inicio de utilizagao dos ativos
esta a ser realizado em regime de duodécimos.

EVOLUCAO DOS RESULTADOS

A Demonstracdo dos Resultados, a 31 de dezembro de 2018, evidencia um resultado liquido positivo do
periodo de 6.422.086,58€. O resultado liquido é influenciado positivamente pelo investimento realizado
de cerca de 5M£.
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RECEBIMENTOS DE CLIENTES

Os recebimentos ocorridos em 2018 referem-se a recebimentos no ambito do contrato-programa com a
ACSS, contratos de servigos partilhados e contratos com a DGS.

PAGAMENTOS A FORNECEDORES

A rubrica de pagamentos a fornecedores apresenta um aumento significativo face ao ano anterior, devido
ao aumento do orgamento e a uma maior eficiéncia na realizacdo dos compromissos assumidos.

PAGAMENTOS AO PESSOAL

Os pagamentos ao pessoal apresentam uma diminuicdo relativamente ao ano anterior. Esta diminuicao
estd relacionada com o facto da SPMS ter pago indeminizacdes a colaboradores no ano de 2017.

OUTROS RECEBIMENTOS/PAGAMENTOS

A 31 de dezembro de 2018 constam nesta rubrica o recebimento as transferéncias do OE, bem como o
recebimento das transferéncias inerentes ao Centro de Contacto do SNS. Em maio de 2018 procedeu-se
a entrega do saldo de geréncia de 2017 a ACSS registado em outros pagamentos.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

Estas rubricas refletem pagamentos referentes a aquisicdes de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis.

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

Esta rubrica apresenta uma variagao negativa face ao periodo homélogo.
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CAPITULO IV | INDICADORES FINANCEIROS

IV.1. ANALISE 3.° TRIMESTRE — 01 DE JUNHO A 30 DE SETEMBRO DE 2018

No quadro seguinte apresenta-se o calculo de alguns indicadores financeiros com referéncia a setembro

de 2018 e sua situacao face ao ano de 2017.

Indicadores

Resultado Liquido (€)

Autonomia financeira (%)

Liquidez geral

Récio de Solvabilidade (n?)
EBIT (Resultados Operacionais) (€)
EBITDA (€)

Fornecimentos e Servigos Externos (FSE)

Rendimentos Operacionais (€)

Gastos com deslocagdes e estadas

Gastos com Ajudas de Custo (registadas
em pessoal)

Gastos com comunicagdes
Gastos com Pessoal (€)

Gastos Operacionais DGTF (FSE+GCP) (€)

Volume de negdcios

Peso dos Gastos Operacionais/volume de
negocios

Gastos com Frota Automovel

Recebimentos de clientes (€)

Pagamentos a fornecedores (€)

Prazo médio de pagamento (dias) - Dados
de setembro

Prazo médio de recebimento (dias) -
Dados de setembro

Prazo médio de pagamento (dias) - Dados
de setembro - excluindo ACES

Prazo médio de recebimento (dias) -
Dados de setembro

Quociente de posicionamento relativo -
Dados de setembro

Saldo médio mensal de clientes

Saldo médio mensal de fornecedores

Receitas proveniente de outras fontes de
financiamento (€)

Método de célculo

. Fonte
Denominador Numerador
Resultado Liquido NA DR
Capital Préprio Ativo Total Balango
Ativo Corrente: Dividas de Passivos Corrente:
terceiros de Curto Prazo + Dividas a terceiros de Balango
Disponibilidades Curto Prazo
Capital Préprio Passivo Balango
Resultados operacionais NA DR
EBIT+Am9rtlzagoes + NA DR
Provisdes
FSE NA DR
Volume da negocios +
Subsidios a ex'ploracao + NA DR
Outros rendimentos e
ganhos
Deslocagdes e Estadas NA Balancete
(6251)
Ajudas de custo (63271) NA Balancete
Comunicagdo (6262) NA Balancete
Gastos com pessoal (63) NA Balancete
FSE + Gastos com pessoal NA DR
Vendas e Pr.estacoes de NA DR
servigos
Gastos Operacionais DGTF Volume de Negdcios DR
Combustiveis (6242) +
L a 2612
oFagao (626123) + NA Balancete
Estacionamento (62514) +
Portagens (62515)
Recebimentos de clientes NA DFC
Pagamentos a fornecedores NA DFC
Média Fornecedores dos Ct?mpras e_FSE dos Balango e DR
N N ultimos 4 trimestres .
ultimos 4 trimestres x 365 trimestral
(despacho 9870/2009)
Vendas e Prestacdo de
Média dos Clientes dos Servigos dos ultimos 4 Balango e DR
ultimos 4 trimestres x 365 trimestres (despacho trimestral
9870/2009)
o .
Fornecedores FSExn d.e dias Balancete
decorridos
= . o
Clientes Prestaga.o de servigos xn Balancete
de dias decorridos
Prazo médio de recebimento Prazo médio de
pagamento
Saldo de clientes no final de Numero de meses Balanco
cada més desdeoiniciodo  decorridos no ano em . ¢
trimestral
ano em curso curso
Saldo de fornecedores no Numero de meses
) A . Balango
final de cada més desde o decorridos no ano em .
Lo trimestral
inicio do ano em curso curso
Valor total das receitas
provenientes de outras Balancete

fontes de financiamento,
além das receitas proprias

31.dez.2017

1769257,58€ -

10%

0,99

0,11

1764448,35€ -

504043,75€ -

29965132,13€

41838058,09 €

417 319,64 €

60899,85€

187897,38€

9572555,75€

39537687,88€

16396 383,74 €

241%

48092,27 €

23162531,84€

34009433,76 €

31,90

67,49

nd

nd

0,47

2371431,42€

2959940,86 €

33371241,00€

Figura 37 — Indicadores Financeiros (T3), em comparagdo com 2017

30.set.2018
1659697,29€
7%
0,95
0,07
1656 769,76 €

389715,10€

30839 858,95€

37069 624,95 €

76437,18€
44207,29€
93813,35€
6174 636,02 €

37014 494,97 €
12598 503,98 €

294%

29275,27€

2533659,14€

27575257,40€

16,42

47,30

23,56
18,51

1,27

2734755,03€

2975999,62 €

39458191,00€
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O resultado liquido apresenta-se negativo porque o aumento dos fornecimentos e servicos externos nao
é compensado totalmente pelo aumento das prestacdes de servicos e transferéncias correntes. Por outro
lado, a receita obtida por via de Transferéncias do Or¢amento do Estado so vai sendo reconhecida como
rendimento a medida que se reconhecem os gastos por ela financiados, uma vez que essa receita tera de
ser devolvida a ACSS em caso de auséncia de execuc¢do (pagamento), de acordo com uma norma que vem
constando nas ultimas leis do Orcamento do Estado.

O indicador de autonomia financeira sofreu uma variacdo negativa em relacdo a 2017 em virtude da
diminuicdo do capital préprio, influenciado pelo resultado negativo.

O prazo médio de recebimentos fixou-se nos 47 dias tendo em conta a média trimestral (despacho
9870/2009). Este indicador diminuiu face a dezembro de 2017 uma vez que parte da faturagdo emitida a
ACSS em 2017 foi corrigida e outra foi incluida no contrato-programa de 2018, originando a emissao de
notas de crédito no 1.2 trimestre de 2018, valor de 4.478.359¢€.

Em setembro de 2018, o prazo médio de pagamentos situa-se nos 16,42 dias. Em setembro de 2018,
verifica-se uma melhoria deste indicador face a dezembro de 2017. O prazo médio de pagamento no final
do 39 trimestre de 2018 estd alinhado com os objetivos da SPMS, que se traduz num prazo médio de
pagamentos inferior a 32 dias. Para atingir este objetivo muito contribuiu a estratégia da DF em pagar as
faturas até 30 dias, independentemente da sua data de vencimento. Outras estratégias poderdo ser
seguidas para cumprimento do objetivo exposto.

No que respeita aos limites que impendem sobre a SPMS importa referir que, através da Lei n.2 114/2017,
de 29 de dezembro, que aprova o Orcamento do Estado para 2018, encontra-se estabelecido no artigo
55.2 que “As empresas publicas prosseguem uma politica de otimizagdo da estrutura de gastos
operacionais que promova o equilibrio operacional, nos termos do disposto no decreto-lei de execuc¢do

III

orcamenta

Aguele artigo determina ainda que os gastos com pessoal, o conjunto dos gastos com deslocagdes, ajudas
de custo e alojamento, e os associados a frota automdvel, bem como o conjunto dos encargos com
contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultadoria “devem ser iguais ou inferiores aos
registados em 2017” (cfr. n.2 3 do artigo 145.2 do Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15 de maio.

Neste ambito de salientar, que o Plano de Atividades e Investimento para 2018 foi aprovado por despacho
de Sua Exceléncia o Secretdario de Estado do Tesouro em 29/06/2018, sancionando, assim, o crescimento
da atividade da SPMS que justifica, consequentemente, o aumento dos seus gastos operacionais.
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Neste contexto, o estado atual destes indicadores é o seguinte:

Indicadores 30.set .2017

EBITDA (€) 7193233,06€ -
F i i E

ornecimentos e Servigos Externos 17874142,05 €
(FSE)
Rendimentos Operacionais (€) 23401443,62 €
Gastos com deslocagdes e estadas 36016,23 €
Gastos com Ajudas de Custo

. 44 014,55 €

(registadas em pessoal)
Gastos com comunicagdes 75181,65€
Gastos com Pessoal (€) 6734 661,96 €
Gastos O ionais DGTF

astos Operacionais 24608804,01€
(FSE+GCP) (€)
Volume de negdcios 8861914,13 €
P

eso dos Gastos 278%

Operacionais/volume de negdcios
Gastos com Frota Automovel 21388,16 €
Aquisicdes de servigos (Ec. 0202 -

20765936,00€
FF319;510;540)

30.set.2018
389715,10€
30839858,95€

37069 624,95 €
76437,18€

44207,29€

93813,35€
6174 636,02 €

37014 494,97 €

12598 503,98 €
294%

29275,27€

26580677,00€

% sobre
2017
-5%

173%

158%
212%

100%

125%
92%

150%
142%
137%

128%

Variagdo homéloga

7582948,16 €
12965716,90€

13668 181,33 €
40420,95 €

192,74 €

18631,70€
560025,94 €

12 405 690,96 €
3736589,85€
16%

7887,11€

5814741,00€

Figura 38 — Indicadores Financeiros no Contexto Atual (T3)

% VH
-105%
73%

58%
112%

0%

25%
-8%

50%

42%

37%

28%
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SPMS-. ...

1V.2. ANALISE 4.° TRIMESTRE — 01 DE SETEMBRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

No quadro seguinte apresenta-se o calculo de alguns indicadores financeiros com referéncia a dezembro
de 2018 e sua situagdo face ao ano de 2017.

Método de calculo

Indicadores - Fonte 31.dez.2017 31.dez.18
Numerador Denominador
Resultado Liquido (€) Resultado Liquido NA DR 1769257,58 € 6422 086,58 €
Autonomia financeira (%) Capital Proprio Ativo Total Balango 10% 40%
" . . Passivos Corrente:
Liquidez geral /zt'evguf?;:’e::; Izl\l:l)lil::z:iebtleir:z:ir:: Dividas a terceiros de Balango 0,99 1,25
Curto Prazo
Fundo de maneio Ativo corrente - Passivo Corrente NA Balango 169 300,76 € 3806 556,73 €
Récio de Solvabilidade (n2) Capital Préprio Passivo Balango 0,11 0,68
EBIT (Resultados Operacionais) (€) Resultados operacionais NA DR 1764 448,35 € 8614091,67 €
EBITDA (€) EBIT + Amortizagdes + Provisdes NA DR 504 043,75 € 10464 649,38 €
Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) FSE NA DR 29965 132,13 € 55518727,68€
Volume da negdcios + Subsidios a
Rendimentos Operacionais (€) exploragdo + Outros rendimentos e NA DR 41838058,09€ 37069 624,95 €
ganhos
Gastos com deslocagdes e estadas Deslocagdes e Estadas (6251) NA Balancete 417 319,64 € 347 766,17 €
Gastos com Ajudas de Custo (registadas .
Ajudas de custo (63271) NA Balancete 60 899,85 € 67437,94€
em pessoal)
Gastos com comunicagdes Comunicagdo (6262) NA Balancete 187 897,38 € 155036,28 €
Gastos com Pessoal (€) Gastos com pessoal (63) NA Balancete 9572 555,75 € 9155422,95 €
Gastos Operacionais DGTF (FSE+GCP) (€) FSE + Gastos com pessoal NA DR 39537687,88 € 64674 150,63 €
Volume de negécios Vendas e Presta¢des de servigos NA DR 16396 383,74 € 24 636376,72 €
Peso, d,os Gastos Operacionais/volume de Gastos Operacionais DGTF Volume de Negdcios DR 241% 263%
negocios
Combustiveis (6242) + Locagdo
Gastos com Frota Automovel (626123) + Estacionamento (62514) + NA Balancete 48092,27 € 61388,09€
Portagens (62515)
Recebimentos de clientes (€) Recebimentos de clientes NA DFC 23162531,84 € 20561 328,94 €
Pagamentos a fornecedores (€) Pagamentos a fornecedores NA DFC 34009 433,76 € 55607 578,59 €
Prazo médio de pagamento ponderado Média Fornecedores dos ultimos 4 C?mpras e,FSE dos Balango e DR
. . ultimos 4 trimestres X 31,90 29,68
(dias) - Dados de dezembro trimestres x 365 (despacho 9870/2009) trimestral
Vendas e Prestagdo de
Prazo médio de recebimento ponderado Média dos Clientes dos ultimos 4 Servigos dos ultimos 4 Balango e DR 67.49 84.00
(dias) - Dados de dezembro trimestres x 365 trimestres (despacho trimestral ’ !
9870/2009)
Prazo médio de pagamento instantaneo
" n FSEx n2dedias
(dias) - Dados de dezembro - excluindo Fornecedores ; Balancete nd 60,44
decorridos
ACES
Prazo médio de recebimento instantaneo . Prestacdo de servigos x n2
(dias) - Dados de dezembro Clientes de dias decorridos Balancete nd 188,84
Percentagem de recebimentos em atraso Divida de clientes vencida Divida de clientes total nd 1%
Divida a terceiros vencida Divida a fomecz‘::ges com +30/60 nd 771478,95
Quociente de posicionamento relativo - Prazo médio de recebimento Prazo médio de 0,47 0,32
Dados de dezembro pagamento
. ) Ndmero de meses
saldo médio mensal de clientes saldodeclientes nofinaldecada o 100200 em Balanco 2371431,42€ 3339107,10€
més desde o inicio do ano em curso curso trimestral
o Saldo de fornecedores no final de Nimero de meses Balanco
Saldo médio mensal de fornecedores cada més desde o inicio do ano em decorridos no ano em trimestral 2959 940,86 € 3910000,58 €
curso curso
. . Valor total das receitas provenientes
Receitas proveniente de outras fontes de de outras fontes de financiamento, Balancete 33371241,00€ 51226 909,00 €

financiamento (€)

além das receitas proprias

Figura 39 — Indicadores Financeiros (T4), em comparagéo com 2017

O resultado liquido apresenta-se positivo devido ao forte investimento realizado em 2018, no montante
de cerca de 5ME.

O indicador de autonomia financeira sofreu uma variacdo positiva em relacdo a 2017 em virtude do
aumento do capital préprio, influenciado pelo resultado positivo.
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O prazo médio de recebimentos fixou-se nos 84 dias tendo em conta a média trimestral (despacho
9870/2009). Este indicador aumentou face a dezembro de 2017 uma vez que parte da faturacdo emitida
a ACSS em 2018 foi ndo liquidada, no montante de cerca de 12,2M&£.

Em dezembro de 2018 o prazo médio de pagamentos situa-se nos 29,68 dias. Em dezembro de 2018
verifica-se uma melhoria deste indicador face a dezembro de 2017. O prazo médio de pagamento no final
do 49 trimestre de 2018 estd alinhado com os objetivos da SPMS, que se traduz num prazo médio de
pagamentos inferior a 32 dias. Para atingir este objetivo muito contribuiu a estratégia da DF em pagar as
faturas até 30 dias, independentemente da sua data de vencimento.

No que respeita aos limites que impendem sobre a SPMS importa referir que, através da Lei n.2 114/2017,
de 29 de dezembro, que aprova o Orcamento do Estado para 2018, encontra-se estabelecido no artigo
55.2 que “As empresas publicas prosseguem uma politica de otimizacdo da estrutura de gastos
operacionais que promova o equilibrio operacional, nos termos do disposto no decreto-lei de execucdo
orcamental”.

Aquele artigo determina ainda que os gastos com pessoal, o conjunto dos gastos com deslocacées, ajudas
de custo e alojamento, e os associados a frota automdvel, bem como o conjunto dos encargos com
contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultadoria “devem ser iguais ou inferiores aos
registados em 2017” (cfr. n.2 3 do artigo 145.2 do Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15 de maio.

Neste ambito de salientar, que o Plano de Atividades e Investimento para 2018 foi aprovado por despacho
de Sua Exceléncia o Secretdario de Estado do Tesouro em 29/06/2018, sancionando, assim, o crescimento
da atividade da SPMS que justifica, consequentemente, o aumento dos seus gastos operacionais.

Neste contexto, o estado atual destes indicadores é o seguinte:

% sob

Indicadores 31.dez.2017 31. dez.2018 02531;e Variagdo homdloga % VH
EBITDA (€) 504 043,75€ 10464 649,38€ 2076% 9960605,63€ 1976%
Fornecimentos e Servicos Externos
(FSE) 29965132,13€ 55518727,68€ 185% 25553 595,55 € 85%
Rendimentos Operacionais (€) 41838058,09€ 37069 624,95€ 89% 4768433,14 € -11%
Gastos com deslocagdes e estadas 417 319,64 € 347 766,17 € 83% 69553,47 € -17%
Gastos com Ajudas de Custo 60 899,85 € 67437,94€  111% 6538,00€  11%
(registadas em pessoal)
Gastos com comunicagdes 187 897,38 € 155 036,28 € 83% 32861,10€ -17%
Gastos com Pessoal (€) 9572555,75 € 9155422,95€ 96% 417 132,80 € -4%
Gastos Operacionais DGTF
(FSE+GCP) (€) 39537687,88€ 64674150,63€ 164% 25136462,75€ 64%
Volume de negécios 16396 383,74€ 24 636376,72€ 150% 8239992,98€ 50%
Peso dos Gastos . 241% 263% - 21% -
Operacionais/volume de negdcios
Gastos com Frota Automével 48092,27 € 61 388,09 € 128% 13295,82 € 28%
Gastos com contratagdes de
estudos, pareceres e projetos de 860 189,47 € 1013571,39€
consultoria (valor)
Aquisicbes de servicos (Ec. 0202 3 Joc00 10e  53125800,00€  162%  20330162,00€  62%

FF319;510;540)

Figura 40 — Indicadores Financeiros no Contexto Atual (T4)
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

CAPITULO V | CONCLUSAO

V.1. ATIVIDADES E METAS

Em simula, no primeiro de semestre de 2018 a execucao da atividade apresentou resultados acima do
previsto, no entanto no segundo semestre a taxa de execugao ficou aquém do previsto em cerca de 10
pontos percentuais, terminando o ano com uma execuc¢do de 87%. Esta tendéncia deveu-se ao fato de
alteracdes de estratégias e supressao de algumas atividades aos niveis de algumas direcdes. Ndo obstante,
algumas das atividades viram a sua conclusao transitar para 2019.

@ Previsto @Executado

Nao iniciada 8 (6,11%)

Em curso 15 (11,45%)

Concluida 108 (82.44%)

T1 T2 LE] T4

Das 131 atividades monitorizadas, ficaram concluidas 108, 15 ficaram por concluir e apenas 8 ndo foram
iniciadas, representando 82%, 12% e 6%, respetivamente. Seguidamente apresentamos os resultados por
trimestre e por Diregdo.

Ti T2 T3 T4
Concluidas 8 11 17 72
Diregao N® ATV ATV ATV Por ATV Nao
Concluidas Concluir Iniciada
-
Calc 24 21 2
DCBSS 15 14 1
DCBSS / DCBST g 5 3
DCBSS f DLCBST f UCGCP 2 2
DCBET 11 i
DCNTS 2 2
DCPY 18 15 2
CCRP - 4
CF 8 3 2 3
DRH 11 11
S 2 1
S - 1 2
SI N 10 7 3
JA 11 i
Total 131 108 15 8
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Relativamente as 132 metas monitorizadas, mais de 73% foram atingidas (39 cumpridas e 57 superadas),
17% (23) ficaram sem execug¢do em 2018 e 10% (13) ndo atingiram os resultados previstos. Os resultados
por trimestre e por diregdo, sdo apresentados seguidamente:

Cumpre 0 6 5 2 8
Supera 2 1 2 8 3 5
N&o Atinge U ] 2 1 0
Direcdo Ne Metas Metas Metas Nao Metas Sem
Metas Superadas Cumpridas Atingidas Execugdo
DAJC 24 11 7 3 3
DCBSS 15 10 4 1
DCESS / DCEST 9 2 3 4
DCBSS f DCBST [/ UCGCR 2 2
DCBST 11 G 4 1
DCNTS 2 1
DCRI 13 10 4 1 3
DCRF 5 3 1
DF 8 1 1 5
DRH 1 11
Dl 2 1
DsLI 4 1 3
DSl 10 ] 1 3
A 11 2 ] 3
Total 132 57 39 13 23

V.2. ORCAMENTO

A informacao reportada nos capitulos Il e lll, permite as seguintes conclusdes:

2,

7 A SPMS apresentou uma execuc¢do orcamental equilibrada a 30 de setembro de 2018. A
execuc¢do orcamental do més de setembro de 2018 apresenta um total de recebimentos
de 44.211.650,00 € e um total de pagamentos de 38.928.842,00€. No que concerne ao 4.2
trimestre de 2018, a SPMS apresentou uma execuc¢do orgamental equilibrada com um
total de recebimentos de 70.513.318,00 € e um total de pagamentos de 69.357.022,00€.
% No 3.2 trimestre, o resultado liquido apresenta-se negativo porque o aumento dos
fornecimentos e servigos externos nao é compensado totalmente pelo aumento das
prestacoes de servicos e transferéncias correntes. Contudo, a 31 de dezembro de 2018, o
resultado liquido apresenta-se positivo em face do forte investimento realizado em 2018,
no montante de cerca de 5M£.
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O grau de execugdo orcamental da receita, a data de 30 de setembro, é baixo, uma vez
gue ainda ndo tinha sido emitida a fatura referente a 25% iniciais ao abrigo do Contrato-
Programa com a ACSS.

Permanecem dividas por pagar decorrentes das obrigacdes transmitidas dos ACE Somos
pelo Decreto-Lei n2209/2015, de 25 de setembro ACE, embora de montante reduzido. A
data deste relatério ja se pode afirmar que estas dividas estdo a ser liquidadas.

No final do ano 2018, o montante em divida a fornecedores explica-se sobretudo por ndo
ter sido possivel efetuar pagamentos no final do ano, devido ao facto da ACSS nao ter
liguidado as ultimas faturas no ambito do Contrato-Programa, no montante de cerca de
12,2ME.

A 30 de setembro de 2018, o prazo médio de pagamentos oficial situava-se nos 16 dias
(média trimestral), apesar do indicador instantaneo a setembro ter sido mais elevado. No
final do ultimo trimestre de 2018, o prazo médio de pagamentos oficial situou-se nos 29,68
dias (média trimestral), apesar do indicador instantaneo a dezembro ter sido mais elevado,
sendo que o objetivo de manter o prazo médio de pagamentos abaixo dos 30 dias em 2018
foi cumprido.

O Plano de Atividades e Investimento para 2018 foi aprovado por despacho de Sua
Exceléncia o Secretdrio de Estado do Tesouro em 29/06/2018, sancionando o crescimento
da atividade da SPMS que justifica, consequentemente, o aumento dos seus gastos
operacionais.

SPMS, em Lisboa, margo de 2019
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Anexo | — Objetivos Operacionais e Atividades por Objetivo Estratégico

ID OOP

OOP0O01

OOPO003

OOP0O04

OOPO005

OOP006

OO0P0O07

OOP008

0O0PO16

OE 1 - CONSOLIDAR E AMPLIAR OS SERVICOS PRESTADOS AS ENTIDADES DO SETOR DA SAUDE

Objetivo Operacional (OOP)

Consolidar a Marca SPMS na rede externa
conferindo-lhe uma identidade coesa através da
normalizagdo e padronizacdo dos documentos
oficiais e de todos os materiais de comunicagdo

Monitorizar a politica de compras especificas do
setor da saude.

Renovar os acordos quadro de acordo com as
melhorias identificadas pelas Instituicdes de
Saude.

Renovar os acordos quadro de acordo com as
melhorias identificadas pelas Instituicdes de
Saude.

Definir e disponibilizar canais de comunicagdo com
as InstituicGes de Saude

Criar um grupo de trabalho de suporte a
agregacdo centralizadas

Clarificar as competéncias e fungGes de estruturas
regionais do MS, no que concerne as TIC,
promovendo o modelo de servicos partilhados

Lancgar novos acordos quadro em categorias
estratégicas para as InstituicGes de Saude.

ID ATV

ATV001

ATV006

ATV007

ATV008

ATV009

ATVO010

ATVO011

ATVO012

ATVO13

ATV030

Atividade (ATV)

Comunicar as atividades, a¢8es, projetos,
inovacoes e informacdes de utilidade publica, com
transparéncia e clareza.

Dinamizar a atuacdo da Comissdo de
acompanhamento de Compras na Saude (CACS)

Reformular os acordos quadro, incluindo as
sugestBes de melhoria e atendendo a estrutura
harmonizada em AP3 e IE2.

Constituir um grupo de trabalho multidisciplinar
(InstituicGes de Saude, Equipas da SPMS);

Promover reunibes para identificar os
constrangimentos e melhorias dos acordos quadro
existentes tendo em vista a sua renovacao;

Convidar as InstituicGes de Saude para integrarem
o grupo de trabalho.

Identificar os intervenientes das InstituicGes de
Saude.

Promover reunides trimestrais com as Instituicoes
de salde com o objetivo de avaliar o procedimento
de aquisicdo.

Promover a transicdo da fungdo TIC das ARS para a
SPMS

Preparar os novos acordos quadro envolvendo as
InstituicGes de Saude na criacdo de um modelo de
avaliacdo, bem como nas especificacdes técnicas.

Diregao

DCRP

DCBSS /
DCBST

DCBSS

DCBSS /
DCBST

DCBSS /
DCBST

DCBSS /
DCBST

DCBSS /
DCBST
DCBSS /
DCBST

DS

DCBSS

Taxa

ExecT1

30%

0%

0%

100%

33%

0%

100%

33%

10%

0%

Taxa

Exec T2

70%

67%

70%

100%

67%

0%

100%

66%

40%

35%

Taxa

Exec T3

90%

67%

100%

100%

67%

0%

100%

66%

60%

100%

Taxa
Exec T4

100%

67%

100%

100%

100%

0%

100%

66%

100%

100%
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ID OOP

0O0PO017

OOP018

OO0P023

0O0P024

OO0P025

OO0P026
0O0P027
0OO0P028

SPMS- ...

Objetivo Operacional (OOP)

Langar novos acordos quadro em categorias
estratégicas para as Instituicdes de Saude.

Langar novos acordos quadro em categorias
estratégicas para as Instituicdes de Saude.

Promover o relacionamento com as Instituicdes do
SNS

Promover o relacionamento com as InstituicGes do
SNS

Melhorar a satisfacdo dos clientes internos da
SPMS

Tramitacdo ORACLE
Tramitacdo MICROSOFT
Tramitacdo RIS

ID ATV

ATVO031

ATV032

ATV041

ATV042

ATV043

ATV044

ATV045

ATV046
ATVO047
ATV048
ATV049

ATVO50
ATVO51
ATV052

Atividade (ATV)

Preparar os novos acordos quadro envolvendo as
InstituicGes de Saude na criagdo de um modelo de
avaliacdo, bem como nas especificagdes técnicas.

Identificar as categorias estratégicas transversais e
de saude para as InstituicOes de Saude;

Reforcar a linha de apoio com a equipa, de forma a
Fomentar maior contacto com o cliente.

Reforcar a linha de apoio com a equipa, de forma a
Fomentar maior contacto com o cliente.

Garantir que a totalidade das manifestacdes de
necessidade entradas na Dire¢do nos meses de
dezembro 2017 e janeiro de 2018 estdo satisfeitas;

Garantir que a totalidade das manifestacdes de
necessidade entradas na Dire¢do apds 1 de
fevereiro estdo satisfeitas;

Adquirir bens e servicos para a SPMS referentes ao
Plano de Compras para 2019 de bens e servicos de
prestagdo continua

Elaborar portarias de extensdo de encargos
Criar equipa multidisciplinar
Melhorar a execugdo orcamental da SPMS

Elaborar indicadores de execugdo quantitativos e
qualitativos adequados a cada tipo de contrato,
gue permitam, entre outros aspetos, medir os
niveis de desempenho do cocontratante, a
execucdo financeira, técnica e material do
contrato.

Obter Visto do Contrato ORACLE

Obter Visto do Contrato MICROSOFT
Obter Visto do Contrato RIS

Diregao

DCBST

DCBSS /
DCBST

DCBSS

DCBST

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI
DCPI
DCPI
DCPI

DCPI
DCPI
DCPI

Taxa

Exec T1

0%

33%

0%

0%

68%

45%

0%

0%
50%
25%
33%

0%
60%
60%

Taxa
Exec T2

0%

66%

67%

67%

100%

100%

43%

100%
100%
45%
76%

100%
95%
95%

Taxa
Exec T3

50%

66%

100%

67%

100%

100%

100%

100%
100%
75%
96%

100%
100%
100%

Taxa
Exec T4

100%

66%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
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Taxa Taxa Taxa Taxa
ID OOP Objetivo Operacional (OOP ID ATV Atividade (ATV Diregdo
J P ( ) LA ¢ ExecTl ExecT2 ExecT3 ExecT4
OOP029 Tramitagdo RIS 2020 ATV053 | Obter Visto do Contrato RIS 2020 DCPI 0% 0% 0% 0%
OOP030 ' Fomentar a cultura de servigo e acGes pré-ativas ATVO55 | Desenvolver e implementar procedimentos de DS 25% 40% 55% 100%
para assegurar um elevado grau de satisfacdo dos gestdo e Acompanhamento dos clientes
clientes
OOP031 | Proceder a execucdo, planeamento, ATV056 | Desenvolver atividades formativas de acordo com DRH 25% 68% 88% 100%
desenvolvimento e avaliagdo da formagdo os requisitos legais da DGERT;
OO0P032 | Consolidar a Bolsa de Formadores Internos; ATVO057 | Desenvolver conjunto de a¢gdes com vista a DRH 57% 88% 100% 100%
consolidacdo da bolsa de formadores de acordo
com os requisitos de certificagdo
OOPO033 | Estabelecer parcerias institucionais no ambito do | ATV058 ' Criar mecanismos que facilitem o acesso a DRH 10% 38% 100% 100%
desenvolvimento da atividade da Academia formacgdo/qualificagdo para a melhoria de
competéncias.
O0P034 | Otimizar os procedimentos de trabalho com foco  ATV059 | Elaborar diplomas legais e regulamentares DAJC 25% 50% 75% 100%
na legistica ATVO060 | Prestar assessoria ao Conselho de Administracdo DAIJC 25% 50% 75% 100%
relativamente ao enquadramento e tipologia de
diploma adequado a regular determinada matéria;
ATVO061 | Elaborar propostas de diplomas e proceder a DAJC 25% 50% 75% 100%
revisdo e analisar diplomas submetidos a
apreciacdo, pela tutela;
OOP036 ' Assegurar um elevado grau de eficiéncia na ATVO063 | Elaborar e fazer. Cumprir o circuito de pedidos de DAJC 9% 28% 63% 100%
resposta cliente pareceres
ATV064 | Reduzir o tempo de elaboragdo de pareceres DAJC 9% 28% 63% 100%
OO0OP037 | Elaboragdo do Plano de Auditorias para 2018, ATVO06S | Elaborar o do Plano de Auditoria Interna para 2018 UAI 10% 100% 100% 100%
respetiva execu¢do e acompanhamento ATV066  Elaborar o Relatério de Execugio do Plano de UAI 25% 95% 100% 100%
Auditoria Interna
OO0P038 | Realizacdo de auditorias a processos e ATV067 | Realizar auditorias com vista a avaliacdo UAI 25% 50% 75% 100%
procedimentos organizacionais da SPMS sistematica dos procedimentos adotados por todas
as unidades organicas, bem como estruturas,
processos, rotinas informaticas ou funcionais, por
forma a otimiza-los e a minimizar, ou eliminar,
eventuais riscos inerentes.
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T,

N
£ >
[ 7
" Lo
A

ID OOP

0O0P039

OO0P040

O0P0O41

0OO0P042

OO0OP043

SPMS- ...

Objetivo Operacional (OOP)

Acompanhamento das recomendacdes
identificadas nos Relatdrios de Auditoria Interna e
nos Relatérios de acompanhamento

Acompanhamento das recomendacgdes de
entidades externas

Assegurar o cumprimento de obrigacdes de
reporte a entidades externas

Assegurar a avaliagdo da eficiéncia e da eficacia
dos sistemas de controlo interno dos servicos da
SPMS, EPE

Prestar apoio as entidades do SNS para
implementacdo do SNC-AP

ID ATV

ATV068

ATV069

ATVO70

ATVO071
ATVO072

ATVO073

ATV074

ATVO75

Atividade (ATV)

Acompanhar a execucgdo das recomendacdes
emitidas pelo UAL.

Acompanhar a execugdo das recomendacgdes de
entidades externas (Tribunal de Contas, IGF, IGAS,
etc.).

Dar cumprimento ao Despacho n.2 6447/2, de 15
de maio (Instrucdes n.2 1 e 2/2 GCCI)

Operacionalizar o Despacho n.2 7709/2 (ACSS)

Verificar a adequacgdo e cumprimento das politicas,
objetivos e procedimentos vigentes na empresa, de
forma a evitar, detetar e tratar qualquer desvio, ou
inconformidade, que possa ocorrer.

Efetuar Diagnostico da situacdo

Promover ac¢des de sensibilizagdo e formacéo local
ou central

Prestar apoio através de canal telefonico / mail a
criar

Diregao

UAI

UAI

UAI

UAI
UAI

DF
DF

DF

Taxa
Exec T1

25%

25%

50%

25%
25%

0%

0%

0%

Taxa
Exec T2

50%

50%

50%

50%
50%

0%

0%

0%

Taxa Taxa
ExecT3 ExecT4
75% 100%
75% 100%
100% 100%
75% 100%
75% 100%

0% 0%
0% 0%
0% 0%
84 de 103

© 2018 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

OE 2 - Afirmar o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do cidaddo com SNS

Taxa Taxa Taxa Taxa
ID OOP Objetivo Operacional (OOP ID ATV Atividade (A Direcao
J ? (0OP) (ATV) 5 ExecTl ExecT2 ExecT3 ExecT4
OO0PO058 | Desenvolver a¢des de formagdo em formato ATV100 | Desenvolvimento de ag8es de formacdo DRH 23% 61% 71% 100%
presencial presenciais
OO0P059 | Desenvolver acdes de formagdo em formato e- ATV101 | Desenvolvimento de agles de formacgdo e-learning DRH 30% 95% 100% 100%
learning
OOPO062 | Tornar o SNS24 o front office do SNS de forma ATV105 | Dinamizar marca e atividade do SNS24 DCNTS 25% 51% 75% 100%
progressiva
OOPO067 | Assegurar o cumprimento dos prazos de ATV115 | Controlar recegdo e validagdo de faturas em ordem DF 25% 50% 74% 100%
pagamento a minimizar prazos de processamento das mesmas
OOPO070 | Garantir informacdo e prontiddo por ordem a ATV118 | Emitir pareceres juridicos sobre informacdes das DAJC 25% 50% 75% 100%
contribuir para a diminuicdo do litigio demais dire¢des
ATV119 | Garantir a analise juridica das pecas de DAJC 0% 0% 0% 0%
procedimento submetidas para apreciacdo
OO0PQ71 | Difundir informagdo juridica ATV120 | Elaborar Newsletter juridica, FAQs DAJC 20% 45% 80% 100%
ATV121 | Divulgar diariamente a legisla¢do relevante para a DAJC 25% 50% 75% 100%
SPMS
OE 3 - Identificar e desenvolver dreas novas e complementares de servigos SPMS, E.P.E
- . - o Taxa Taxa Taxa Taxa
ID OOP Objetivo Operacional (OOP) ID ATV Atividade (ATV) Diregdo ExecTL ExecT? ExecT3 ExecTa
OOPQ72  Apresentar propostas de projetos de formagao/ ATV122  Desenvolver atividades formativas e ou de ID&I DRH 0% 100% 100% 100%
consultoria a entidades externas com vista ao
aumento da receita da SPMS
OOP073  Aumentar de dreas terapéuticas objeto de ATV123 | Efetuar a compra centralizada de medicamentos DCBSS 0% 70% 100% 100%
agregacdo centralizada para novas areas terapéuticas (Hepatite C)
OOP074 | Aumentar o n.2 de categorias objeto de agregacdo | ATV124 Efetuar a compra centralizada das categorias que DCBST 60% 90% 90% 100%
centralizada aguardam publica¢do de Portaria
OOPQ75 | Implementar e consolidar a GPFMS. ATV125 | Identificar as funcionalidades da GPFMS; UCGCP 100% 100% 100% 100%
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ID OOP

0O0PO76

OOP0O77
OOP0O78

OOP080

OO0P081

OO0P082

0O0P083

Objetivo Operacional (OOP)

Desenvolver capacidade de inovagdo e programas
inovadores com recursos a tecnologias inovadoras,
no ambito dos dados e hardware

Mapear indicadores a disponibilizar

Ministrar agdes de formagdo em contratagao
publica e gestdo do contrato a area da DSI (sessdes
para 30 pessoas)

Desenvolver politicas preventivas e de gestao
internas de protecdo dos direitos de propriedade
intelectual

Assegurar o acompanhamento juridico dos
sistemas de informagdo em todo o processo de
criagdo, implementacdo e desenvolvimento e
protecdo de dados

Uniformizar o levantamento das necessidades de
viaturas e servicos associados.

Agilizar o processo de tramitagdo dos processos de
agregacdo centralizada de viaturas e servicos
associados

ID ATV

ATV129

ATV131
ATV132

ATV134

ATV135

ATV136

ATV137

ATV138

ATV139

ATV140

ATV141

ATV142

ATV143

Atividade (ATV)

Desenvolver plano de iniciativas no ambito da
Robotica e loT

Proceder ao mapeamento de indicadores

Ministrar agcdes de formagdo em contratagao
publica e gestdo do contrato a area da DSI (sessdes
para 30 pessoas)

Identificar direitos de propriedade intelectual da
SPMS e correspondentes mecanismos de protecao

Proceder ao registo e manutengdo de marcas e
nomes de dominio bem como outros direitos de
propriedade intelectual

Emitir pareceres sobre questdes relativas a
propriedade intelectual

Proceder a identificagdo documentacgdo das bases
de dados existentes na SPMS e respetivo
assessement da conformidade legal dessas bases
de dados;

Prestar assessoria juridica no ambito da criagdo e
desenvolvimento dos sistemas de informacao;
Estabelecer ponto de contacto com a Comissao
Nacional de Protecdo de Dados;

Preparar a implementa¢do do Regulamento
Protecdo de dados pessoais

Elaborar templates de agregacdo de necessidades;

Compilar e analisar a agregacdo das necessidades
reportadas pelas Instituicdes do MS;

Tramitar os processos de agregacdo centralizada.

Diregao

DSI'1

DRH
DCPI

DAIC

DAIC

DAJC

DAJC

DAJC

DAJC

DAJC
DCBST
DCBST

DCBST

Taxa
Exec T1

0%

50%

0%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

0%

100%

50%

Taxa
Exec T2

0%

100%

50%

50%

33%

50%

50%

50%

50%

50%

0%

100%

50%

Taxa
Exec T3

20%

100%

60%

75%

41%

75%

75%

75%

75%

75%

100%

100%

90%

Taxa
Exec T4

100%

100%

75%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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@)|SPMS.

ID OOP

00P084

OOP086

OOP088

OO0P092

OOP093

OOP094

OOP095

OOP0S6

OO0P0S7

OOP0S8

OE 4 - CONTRIBUIR PARA A INOVAGAO, A INVESTIGAGAO E A INTERNACIONALIZAGAO DO SETOR DA SAUDE EM PORTUGAL

Objetivo Operacional (OOP)

Internacionalizar o know-how técnico da SPMS
promover a partilha de experiéncias com os
parceiros dos projetos.

Percecionar o papel da SPMS na
internacionalizagdo.

Desenvolver capacidade de gestdo de inovagdo e
programas inovadores

Apresentar o modelo de formagdo e oferta de
cursos

Assegurar a presenga da SPMS em iniciativas
internacionais relacionadas com a investigagdo e
inovagao

Apoiar e estimular a partilha de conhecimento
cientifico

Garantir a integracdo de juristas em projetos
internacionais integrados pela SPMS

Participar em projetos internacionais

Implementar novas metodologias de procurement
internacional

Alargar a visibilidade internacional.

Adotar iniciativas estratégicas ja implementadas
noutros estados-membros.

ID ATV

ATV144

ATV146

ATV150

ATV157

ATV158

ATV159

ATV160
ATV1el

ATV162
ATV163

ATV164

ATV165

ATV166

Atividade (ATV)

Elaborar planos de disseminagdo dos projetos nos
quais a SPMS estd inserida.

Apresentar candidatura a Prémios Inovagdo

Desenvolvimento e divulgacdo do Site da Academia
e gestdo de conteudos

Implementar Servigos transfronteiricos compativeis
com eHCBS

Desenvolver modelo de gestdo de inovagdo
Estimular producdo cientifica e participagdo em
redes e conferéncias

Uniformizar e elaborar minutas de protocolos

Afetar recursos especializados em dedicacdo aos
projetos internacionais

Efetuar a compra centralizada - Peninsula Ibérica

Participar em projetos internacionais (EHPPA,
ProEmpower, etc.)

Analisar estratégias inovadoras internacionais por
conhecimento externo através de eventos e
meetings.

Realizar workshops de dmbito internacional,
nomeadamente partilha de conhecimento de
procurement com outros paises.

Elaborar estudo e analisar solugGes de
procurement noutros estados-membros, com vista
a adocdo de praticas/medidas semelhantes.

Diregao

DCRP

DSIHII

DRH

DSIHI

DS

DS

DAIC
DAIC

DCBSS
DCBSS

DCBSS

DCBSS

DCBSS

Taxa
Exec T1

30%

10%

100%

30%

0%

10%

25%
25%

0%
50%

50%

0%

0%

Taxa
Exec T2

70%

40%

100%

60%

0%

40%

50%
50%

10%
60%

75%

20%

25%

Taxa
Exec T3

90%

55%

100%

75%

0%

55%

75%
75%

10%
60%

100%

20%

100%

Taxa
Exec T4

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%
100%

10%
100%

100%

100%

100%
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ID OOP

0OO0P100

0O0P101

0O0P102

OOP103

ID OOP

OOP105

OOP106

OO0OP107

OO0OP108
OO0OP110

OO0OP111

Objetivo Operacional (OOP)

Criacdo de mecanismos aceleradores para
expansao de iniciativas de sucesso

Realizar workshops

Realizar workshops

Alargar o dmbito da cooperacdo internacional.

ID ATV

ATV168

ATV170

ATV171

ATV172

Atividade (ATV)

Compilagdo de processos e outra documentagdo
que facilite a expansdo de iniciativas

Participar em eventos internacionais para
dinamicas de partilha e reciclagem de
conhecimento.

Participar em eventos internacionais para
dinamicas de partilha e reciclagem de
conhecimento.

Estabelecer acordos de cooperacdo na area do
procurement, nomeadamente realizar
procedimentos de aquisicdo conjuntos.

Diregao

DCNTS

DCBST

DCBSS

DCBSS

Taxa
Exec T1

25%

0%

0%

100%

Taxa
Exec T2

79%

100%

20%

100%

OE 5 - REVER O MODELO ORGANIZACIONAL E OPERATIVO E ESTIMULAR, OTIMIZAR E CAPACITAR OS RECURSOS HUMANOS

Objetivo Operacional (OOP)

Contribuir para a difusdo do conhecimento juridico

Atribuir certificagdo em contratagdo publica aos
RH da DCPI

Dotar RH da DCPI com formagao em contrata¢do
publica

Preparar e divulgar o Plano de Formacgédo Interno
Estimular uso frequente das plataformas digitais e
valorizar a informacdo disponivel.

Promover o relacionamento entre os
colaboradores da SPMS.

Realizar e promover eventos ou equiparados para
promover boas praticas e partilha de
conhecimentos aos colaboradores da SPMS em
matéria de DRH

ID ATV

ATV174
ATV175
ATV176

ATV177

ATV178
ATV181

ATV182

ATV183

Atividade (ATV)

Promover a¢des de formacédo interna
Elaboragdo de manuais de procedimentos

Formar os RH da DCPI com certificacdo em
contratagdo publica

Formar RH da DCPIl em contratac¢do publica

Efetuar a gestdo da formacdo interna e divulgacdo

Promover as funcionalidades da Intranet e a
informacdo disponivel

Realizar workshops, a¢des de coaching e team
building.

Desenvolver as atividades de apoio a estratégia do
plano de comunicagdo

Diregao

DAIC
DAIC
DCPI

DCPI

DRH
DCRP

DCRP

DRH

Taxa
Exec T1
30%
10%
100%

70%

25%
25%

25%

10%

Taxa
Exec T2
50%
21%
100%

100%

92%
63%

50%

65%

Taxa
Exec T3

100%

100%

20%

100%

Taxa
Exec T3
70%
65%
100%

100%

100%
90%

68%

85%

Taxa
Exec T4

100%

100%

100%

100%

Taxa
Exec T4

100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%
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ID OOP

0OO0P112

0O0P114

OOP115

OOP116

OO0OP118

OOP119

0O0P120

Objetivo Operacional (OOP) ID ATV

Desmaterializar processos de RH, de forma a ATV184
tornar a DRH mais simplex

Desenvolver software que integre o ciclo completo H ATV187
de compra interna da SPMS.
Interoperabilidade com outras plataformas de
contratacdo publica ATV188
ATV189
ATV190
Formalizar processos e promover a sua utilizagdo, | ATV191
monitoriza¢do e melhoria continua
ATV192
ATV193
Assegurar a entrega tempestiva dos reportes as ATV194
entidades de supervisdo e
coordenacdo
Promover a partilha de informacdo interna ATV197
Elaborar, monitorizar e avaliar a execugdo do ATV198
plano de prevencdo de riscos de gestdo, corrupgéo
e infragdes conexas na SPMS, EPE
ATV199
Monitoriza¢do e contribui¢do para atualizagdodo | ATV200

site da SPMS

Atividade (ATV)

Mapear processos, definicdo de circuitos,
identificagdo do S, implementagao

12 Fase - Levantamento de requisitos para o
desenvolvimento do software que integre o ciclo
completo de compra interna da SPMS.

22 Fase - Definicdo das estratégias do projeto para
o desenvolvimento de software que integre o ciclo
completo de compra interna da SPMS.

32 Fase - Gestdo de equipes de desenvolvimento e
de testes do software que integre o ciclo completo
de compra interna da SPMS.

42 Fase — Disponibilizacdo do software na
totalidade dos modulos do ciclo completo de
compra interna da SPMS.

Formalizar os processos internos da DSI a luz das
boas praticas internacionais

Desenvolver dashboard de gestdo da DSl
Analisar frameworks de certificacdo

Submissdo de informacdo ao acionista (DGTF),
DGO, etc., e disponibilizacdo na internet

Homogeneizar o report e sintese de informacgao
relevante

Elaboragdo do Relatério de Execugdo do Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas
do ano anterior.

Revisdo e monitorizacdo do Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas
Identificagcdo e monitorizacdo da informacgao
obrigatédria a publicitar no site da SPMS.

Diregao

DRH

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI

DSIHII

DSIII
DSIII
DF

DCBSS /
DCBST/
UCGCP

UAI

UAI

UAI

Taxa
Exec T1

50%

75%

0%

0%

0%

10%

40%
10%
25%

0%

60%

100%

100%

Taxa
Exec T2

50%

100%

40%

0%

0%

90%

70%
40%
50%

100%

100%

100%

100%

Taxa
Exec T3

63%

100%

100%

50%

0%

90%

90%
55%
74%

100%

100%

100%

100%

Taxa
Exec T4

100%

100%

100%

100%

75%

100%

100%
65%
100%

100%

100%

100%

100%
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;;_% w:, SPMS' M

— . . . Taxa Taxa Taxa Taxa

ID OOP Objetivo Operacional (OOP) ID ATV Atividade (ATV) Diregdo ExecTl ExecT? ExecT3 ExecTd

OO0P121  Dotar os RH de conhecimentos de contratagdo ATV201 | Promover a formagdo (ex: novo CCP) DCBST 90% 90% 100% 100%
publica

OO0P122 Dotar os RH de conhecimentos de contratagdo ATV202 | Promover a formagdo (ex: novo CCP) DCBSS 31% 44% 44% 100%
publica

OOP123 | Dotar os RH de conhecimentos técnicos e ATV203 | Promover a participagao em DCBST 80% 80% 80% 100%
especializados na area do conhecimento geral Semindrios/Eventos/Congressos

OOP124 | Dotar os RH de conhecimentos técnicos e ATV204 | Promover a participagao em DCBSS 38% 63% 88% 100%
especializados na area do conhecimento geral Seminarios/Eventos/Congressos

OOP125 | Dotar os RH de conhecimentos técnicos e ATV205 | Promover a formacgdo (ex: sistemas operativos e DCBST 20% 60% 80% 100%
especializados na drea de SI outros)

OOP126 | Dotar os RH de conhecimentos técnicos e ATV206 | Promover a formacgdo (ex: sistemas operativos e DCBSS 0% 0% 50% 100%
especializados na drea de SI outros)

OE 6 - CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO SNS E DA SPMS, REVENDO O SEU MODELO DE FINANCIAMENTO E EXPLORANDO FONTES DE RECEITA

ALTERNATIVAS
Taxa Taxa Taxa Taxa
ID OOP Objetivo Operacional (OOP ID ATV Atividade (ATV Diregao
I P (6OP) (ATV) ¢ ExecTl ExecT2 ExecT3 ExecT4
OOP145 | Implementar um sistema de custeio das ATV247 | Proceder ao levantamento de necessidades para o DF 0% 5% 10% 100%
atividades, produtos e servicos de base ao novo sistema de custeio das atividades
modelo de financiamento ATV248  Colocar em funcionamento o sistema de custeio DF 0% 5% 5% 35%
das atividades
ATV249 | Implementar sistema de custeio das atividades, DF 0% 5% 5% 15%
produtos e servicos de base ao novo modelo de
financiamento
OOP146  Fazer CBA de iniciativas/projetos da DSI ATV250 | CBA da PDS DSII 0% 0% 0% 60%
ATV251 | CBA da RSP DSII 0% 0% 0% 60%
ATV252 | CBA da RNCCI DSII 0% 0% 0% 0%
OOP147  Fazer CBA de iniciativas/projetos da DSI ATV253 | CBA da SGTD DSI 0% 0% 0% 0%
OO0P151 | Promover economia de escala e processual ATV260 | Elaborar estudo de mercado, benchmarking. DCBST 0% 50% 100% 100%
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Taxa Taxa Taxa Taxa
ID OOP Objetivo Operacional (OOP ID ATV Atividade (ATV Diregdo
J P ( ) Ly s ExecT1l ExecT2 ExecT3 ExecT4
OO0P152 | Promover economia de escala e processual ATV261 | Elaborar estudo de mercado, benchmarking. DCBSS 0% 20% 60% 100%
OO0P153 | Melhorar o Controlar gestdo ATV262 ' Implementar ABC nos projetos da DSI DS 0% 0% 0% 30%
ATV263 | Implementar ferramentas de suporte ao Controlar DSII 10% 40% 65% 100%
gestdo da DSI
OOP154 | Preparar o plano de implementagdo dos servigos ATV264 | Elaborar o Caderno de apoio ao Plano de DAJC 10% 40% 50% 50%
juridicos partilhados Implementagdo
ATV265 | Preparar o Modelo de proposta comercial de DAJC 10% 40% 50% 50%
servigos partilhados juridicos
OO0P155 | Assegurar o alinhamento das parcerias ATV266 | Assegurar uma linha de assessoria juridica DAJC 20% 47% 77% 100%
especializada
OO0P157 | Proceder ao planeamento das compras internas ATV270 | Elaborar o plano de compras anual DCBSS / 0% 0% 0% 0%
DCBST/
UCGCP
OO0P158  Contribuir para a sustentabilidade financeira dos ATV271 | Elaborar Relatério de Poupanca com base nos DCBSS / 0% 100% 100% 100%
clientes da SPMS reports de vendas efetuados pelos cocontratantes DCBST
ATV272 | Elaborar Relatério de Poupanca com base nos DCBSS / 0% 100% 100% 100%
contratos de mandato das instituicdes do SNS DCBST
OO0P159 | Promover a desmaterializacdo interna e difundir ATV273 | Potenciar a desmaterializacdo através da DAJC 10% 30% 62% 100%

regras de boas praticas nesta matéria

implementacgdo da gestdo documental interna da
direcdo, incluindo medidas de seguranca de
informacdo.

Nota: Ndo obstante a numeragdo nao ser coincidente (devido a supressdo de alguns elementos, que constituem objetivos e atividades definidos internamente

pelas proprias Direcbes e que ndo constam do PAQO), encontram-se, neste anexo, apenas 122 objetivos e 131 atividades.
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ANEXO Il1— OBJETIVOS OPERACIONAIS E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

OE 1 - CONSOLIDAR E AMPLIAR OS SERVICOS PRESTADOS AS ENTIDADES DO SETOR DA SAUDE

Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

Resultado Taxa de Estado da
ID OOP Objetivo Operacional (OOP ID IND Indicador (IND Diregdo  Meta 2018 N
! P ( ) 1) ¢ 2018 Realizacdo Meta
OO0PO001 | Consolidar a Marca SPMS na rede externa INDOO1 | % de respostas dadas face a todas as DCRP 100% 100% 100% Supera
conferindo-lhe uma identidade coesa através da solicitacGes no ambito da uniformizacdo e
normalizagdo e padronizacdo dos documentos padronizag¢do de toda a comunicagdo,
oficiais e de todos os materiais de comunicagao acoes e eventos.
OOPO003 | Monitorizar a politica de compras especificas do | INDOO6 = N.© de reuniGes realizadas com a DCBSS / 3 1 33% Em Execucdo
setor da saude. Comissdo de Acompanhamento de DCBST
Compras na Saude (CACS)
OOP004 | Renovar os acordos quadro de acordo com as INDOO7 | N.2 de anuUncios publicados de DCBSS 2 5 250% Supera
melhorias identificadas pelas Instituicdes de Procedimento no Diario da Republica para
Saude. renovagdo de acordo quadro
OOPOO5 | Renovar os acordos quadro de acordo com as INDOO8 | N.2 de Entidades que constituem o grupo DCBSS / 20 20 100% Cumpre
melhorias identificadas pelas Instituicdes de de trabalho DCBST
Saude. INDOO9 | N.2 de reunides realizadas para Identificar DCBSS / 3 3 100% Cumpre
os constrangimentos e melhorias dos DCBST
acordos quadro
OO0PO006 | Definir e disponibilizar canais de comunicagdo INDO10 N.2 de visitas efetuadas aos Hospitais do DCBSS / 20 0 0% Em Execugdo
com as Instituicdes de Saude SNS DCBST
OOPOQ07 | Criar um grupo de trabalho de suporte a INDO11 N.2 de entidades que constituem o grupo DCBSS / 20 20 100% Cumpre
agregacao centralizadas de trabalho multidisciplinar DCBST
INDO12 N.2 de reunides realizadas para Identificar DCBSS / 3 3 100% Em Execugdo
0s constrangimentos e avaliar os DCBST
procedimentos de agregacdo centralizada
OO0PO008 | Clarificar as competéncias e fungdes de INDO13 ' N.2 de ARS com suporte aos profissionais DSHI 4 2 50% Ndo atinge
estruturas regionais do MS, no que concerne as dos CSP centralizado na SPMS.
TIC, promovendo o modelo de servicos
partilhados
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ID OOP

0O0PO16

OO0P0O17

OO0P018

O0P023

0O0P024

OO0OP025

Objetivo Operacional (OOP)

Langar novos acordos quadro em categorias
estratégicas para as Instituicdes de Saude.

Langar novos acordos quadro em categorias
estratégicas para as Instituicdes de Saude.

Lancgar novos acordos quadro em categorias
estratégicas para as InstituicGes de Saude.

Promover o relacionamento com as Instituicdes
do SNS

Promover o relacionamento com as Instituices
do SNS

Melhorar a satisfagdo dos clientes internos da
SPMS

ID IND

INDO14

INDO15

INDO16

INDO17

INDO18

INDO19

INDO20

INDO21

INDO22

INDO23

INDO24

Indicador (IND)

N.2 de anuncios publicados de
Procedimento no Didrio da Republica para
a celebragdo de acordo quadro em
categorias estratégicas

N.2 de procedimentos para a celebragdo
de acordo quadro em categorias
estratégicas

N.2 de reunibes realizadas para Identificar
0s constrangimentos e avaliar os
procedimentos de agregacdo centralizada
para identificar categorias estratégicas

N.2 de reunides realizadas com as
Instituicdes do MS

N.2 de reunides realizadas com as
Instituicdes do MS

% de contratos prestagdo de servigos,
bens etc., adjudicados dentro do prazo
pretendido pela Direcgdo, relativos as
manifestacdes de necessidade de
dezembro 2017 e janeiro 2018

% de contratos prestacgdo de servigos,
bens etc., adjudicados dentro do prazo
pretendido pela Direcdo, relativos as
manifestacdes de necessidade entradas
ap6s 01.02.2018

Data de apresentagdo para aprovagdo do
CA do Plano de compras 2019

Taxa de resposta aos pedidos de portarias
de extensdo de encargos

Data de proposta de constituicdo de
equipa enviada a CA

Prazo de entrega do reporte ao CA

Diregao

DCBSS

DCBST

DCBSS /
DCBST
DCBSS
DCBST

DCPI

DCPI

DCPI
DCPI
DCPI

DCPI

Meta 2018

1

80%

80%

15/12/2018

80%

30/06/2018

Resultado
2018

2

100%

85%

12/09/2018

90%

18/01/2018

Taxa de
Realizagdo
200%

100%

100%

100%

133%

125%

106%

100%

113%

100%

100%

Estado da
Meta

Supera

Cumpre

Em Execugdo

Cumpre

Supera

Supera

Supera

Supera

Supera

Supera

Cumpre

93 de 103

© 2018 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

ID OOP

0O0P026

00P027

0O0P028

OO0P029

OO0OP030

OO0OP031

OO0PO032

OO0OPO033

OO0P034

OOPO036

OO0P037

Objetivo Operacional (OOP)

Tramitagdo ORACLE
Tramitagdo MICROSOFT
Tramitagao RIS
Tramitagao RIS 2020

Fomentar a cultura de servigo e a¢des pro-ativas
para assegurar um elevado grau de satisfacdo
dos clientes

Proceder a execugédo, planeamento,
desenvolvimento e avaliagdo da formagdo

Consolidar a Bolsa de Formadores Internos;

Estabelecer parcerias institucionais no ambito do
desenvolvimento da atividade da Academia
Otimizar os procedimentos de trabalho com foco
na legistica

Assegurar um elevado grau de eficiéncia na
resposta cliente

Elaboracdo do Plano de Auditorias para 2018,
respetiva execu¢do e acompanhamento

ID IND

INDO25

INDO26

INDO27

INDO28

INDO29

INDO30

INDO31

INDO32

INDO33

INDO34
INDO35

INDO36
INDO37

INDO38

INDO39

Indicador (IND)

N.2 de indicadores de execugdo contratual
a apresentar ao CA

Data de envio documentacdo a TC para
obtencdo visto do Contrato ORACLE
Data de envio documentacdo a TC para
obtencao visto do Contrato MICROSOFT
Data de envio documentagdo a TC para
obtencdo visto do Contrato RIS

Data de envio documentacgdo a TC para
obtencdo visto do Contrato RIS 2020

% de melhoria da satisfagdo dos clientes
com o centro de suporte da SPMS, de
acordo com o resultado do inquérito de
satisfagdo, em comparagdo com o ano
anterior.

Grau médio de satisfacdo de clientes

N.2 de colaboradores certificados que
integram a BFI
N.2 de parcerias Institucionais

N.2 de diplomas legais e regulamentares

N.2 de diplomas no ambito de acessoria
ao CA
N.2 de propostas de diploma

% cumprimento circuito

N.¢ dias de antecipagdo do prazo
estipulado para o efeito

Taxa de realizagdo do Plano de Auditoria
Interna para 2018

Diregao

DCPI
DCPI
DCPI
DCPI
DCPI

DSIHI

DRH

DRH

DRH

DAIC
DAIC

DAIC
DAIC

DAIC

UAI

Meta 2018

3

31/10/2018

30/04/2018

30/04/2018

31/10/2018

3%

35

90%

75%

Resultado
2018
3
31/05/2018

30/04/2018

16/04/2018

3%

5,1592

54

27
23

19
91%

75%

Taxa de
Realizagdo
100%
100%

100%

100%

87%

129%

154%

160%

675%
383%

317%
101%

100%

101%

Estado da
Meta
Cumpre
Supera
Cumpre
Supera

Em Execugdo

Cumpre

Supera

Supera

Supera

Supera

Supera

Supera

Cumpre

Cumpre

Cumpre
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ID OOP

0O0P038

0O0P039

0OO0P040

O0P0O41

0O0P042

OO0P043

SPMS- ...

Objetivo Operacional (OOP)

Realizagdo de auditorias a processos e
procedimentos organizacionais da SPMS

Acompanhamento das recomendacdes
identificadas nos Relatérios de Auditoria Interna
e nos Relatdrios de acompanhamento

Acompanhamento das recomendagdes de
entidades externas

Assegurar o cumprimento de obrigacdes de
reporte a entidades externas

Assegurar a avaliagdo da eficiéncia e da eficdcia
dos sistemas de controlo interno dos servicos da
SPMS, EPE

Prestar apoio as entidades do SNS para
implementagdo do SNC-AP

ID IND

INDO40

INDO41

INDO42

INDO43

INDO44

INDO45
INDO46

INDO47

INDO48

INDO49

Indicador (IND)

Data de apresentacdo do Relatdrio de
Execuc¢do do Plano de Auditoria Interna
Taxa de realizacdo de auditorias
solicitadas

Taxa de a¢des de acompanhamento das
recomendagbes emitidas pela UAl em
2017

Taxa de a¢des de acompanhamento das
recomendacGes emitidas por entidades
externas em 2017

N.2 reportes efetuados ao GCCI

N.2 reportes efetuados a ACSS

Taxa de a¢Oes de avaliagdo realizadas as
areas identificadas no PGRCIC com risco
mais significativo

Data de implementacdo da estratégia dos
SPF

N.2 de entidades apoiadas

Data de inicio de funcionamento do canal
de apoio

Diregao

UAI
UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

UAI

DF

DF

DF

Resultado
2018

31/05/2018 @ 30/06/2018

Meta 2018

80% 80%
90% 100%
90% 90%
2 2
4 4
80% 80%
30/09/2018
2 0
31/12/2018

Taxa de
Realizagdo

100%

100%

111%

100%

100%

100%
100%

0%

Estado da
Meta
Nao atinge

Cumpre

Supera

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Cumpre

Em Execucdo

Em Execucdo

Em Execuc¢ao
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ID OOP

OO0P058

OOPO059

OOPO062

OO0P067

OO0OP0O70

OO0P0O71

ID OOP

OO0P072

OOPO073

OOP0O74

OOPO75

OE 2 - Afirmar o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do cidaddo com SNS

Objetivo Operacional (OOP)

Desenvolver acGes de formacgdo em formato
presencial

Desenvolver agdes de formagdo em formato e-
learning

Tornar o SNS24 o front office do SNS de forma
progressiva

Assegurar o cumprimento dos prazos de
pagamento

Garantir informacao e prontiddo por ordem a
contribuir para a diminuigdo do litigio

Difundir informacdo juridica

ID IND

INDO72

INDO73

INDO74

INDO75

INDO76
INDO77

INDO78
INDO79

Indicador (IND) Diregdo
N.2 de a¢des presenciais DRH
N.2 de agdes e-learning DRH
N2 de novas dreas tematicas de resposta DCNTS
nos servicos disponibilizados
Prazo Médio de Pagamento das faturas DF
(exceto CCSNS)
N.2. Pareceres juridicos DAJC
% processos sem litigio DAJC
% elaboragdo de newsletter DAJC
% divulgacdo de legislacdo DAJC

Meta 2018

80

20

30

20
90%

90%
90%

OE 3 - Identificar e desenvolver dreas novas e complementares de servigos SPMS, E. P.E

Objetivo Operacional (OOP)

Apresentar propostas de projetos de formac&o/
consultoria a entidades externas com vista ao
aumento da receita da SPMS

Aumentar de areas terapéuticas objeto de
agregacdo centralizada

Aumentar o n.2 de categorias objeto de
agregacdo centralizada

Implementar e consolidar a GPFMS.

ID IND

INDO80

INDO81

INDO82

INDO83

Indicador (IND) Diregao
N.2 de projetos de formacgao apresentados DRH
a clientes
N.2 de aquisicOes centralizadas fora do DCBSS
ambito das circulares
N.2 de categorias objeto de agregacdo DCBST
centralizada
Data de levantamento de Necessidades UCGCP

Meta 2018

2

20

31/03/2018

Resultado
2018
113

49

30

99

100%
99%

Resultado
2018

5

28

13/12/2017

Taxa de
Realizagdo
141%
245%
100%

100%

495%

111%
110%

Taxa de
Realizagdo
250%
200%

140%

100%

Estado da
Meta

Supera

Supera

Cumpre

Cumpre

Supera

Em Execugdo

Supera

Supera

Estado da
Meta

Supera

Supera

Supera

Supera
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ID OOP

0O0PO76

OO0P0O77

OOP0O78

OOP080

OO0P081

OO0P082

OOPO083

Objetivo Operacional (OOP)

Desenvolver capacidade de inovacdo e
programas inovadores com recursos a
tecnologias inovadoras, no ambito dos dados e
hardware

Mapear indicadores a disponibilizar

Ministrar a¢cdes de formagdo em contratacdo
publica e gestdo do contrato a drea da DSI
(sessGes para 30 pessoas)

Desenvolver politicas preventivas e de gestao
internas de protecdo dos direitos de propriedade
intelectual

Assegurar o acompanhamento juridico dos
sistemas de informacdo em todo o processo de
criagdo, implementagdo e desenvolvimento e
protecdo de dados

Uniformizar o levantamento das necessidades de
viaturas e servicos associados.

Agilizar o processo de tramitagdo dos processos
de agregacdo centralizada de viaturas e servigos
associados

ID IND

INDO84

INDO85

INDO86

INDO87
INDO88
INDO8&9

INDOSO

IND091

INDO92
IND0O93

INDO94

INDO9S5

INDO96

Indicador (IND)

N.2 de Workshops

Data de entrega do mapeamento de
indicadores
N.2 de formandos (35H/ formac&o)

% identificacdo de direitos de propriedade
% sistemas notificados

N.2 de pareceres de propriedade
intelectual

% volume identificacdo de documentos de
base de dados

N.2 de pareceres juridicos no ambito dos
sistemas de informacgdo

% envolvimento na tematica

% Implementacdo do regulamento de
Protecdo de dados

Data de elaboracdo de template para
recolha de necessidades nas entidades do
MS

Data de envio de oficio do pedido de
Autoriza¢do de Encargos Plurianuais para
pedidos em regime de AOV

Data de abertura de procedimento de
agregagdo para aquisi¢do de viaturas

Diregao

DSI'1

DRH

DCPI

DAIC
DAJC
DAJC

DAIC
DAIC

DAIC
DAIC

DCBST

DCBST

DCBST

Meta 2018

2

31/05/2018

75

90%
90%
20

90%

20

90%
90%

30/09/2018

31/03/2018

30/09/2018

Resultado
2018

2

18/05/2018

30

45%

76%

88%

272

92%
100%

30/09/2018

15/03/2018

22/10/2018

Taxa de
Realizagdo
100%

100%

40%

50%
84%
20%

98%
1360%

102%
111%

100%

100%

100%

Estado da
Meta

Cumpre

Supera

Em Execucdo

Ndo atinge
Ndo atinge

Ndo atinge

Cumpre

Supera

Cumpre

Supera

Cumpre

Supera

Ndo atinge
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ID OOP

00P084

OOP086

OOP088

OO0P092

OOPO093

OOP094

OOP095

OOP0S6

OO0P0S7

0O0P098

0O0P100

OE 4 - CONTRIBUIR PARA A INOVAGAO, A INVESTIGAGAO E A INTERNACIONALIZAGAO DO SETOR DA SAUDE EM PORTUGAL

Objetivo Operacional (OOP)

Internacionalizar o know-how técnico da SPMS
promover a partilha de experiéncias com os
parceiros dos projetos.

Percecionar o papel da SPMS na
internacionalizagdo.

Desenvolver capacidade de gestdo de inovagdo e
programas inovadores

Apresentar o modelo de formagdo e oferta de
cursos

Assegurar a presenga da SPMS em iniciativas
internacionais relacionadas com a investiga¢do e
inovagao

Apoiar e estimular a partilha de conhecimento
cientifico

Garantir a integracdo de juristas em projetos
internacionais integrados pela SPMS

Participar em projetos internacionais

Implementar novas metodologias de
procurement internacional

Alargar a visibilidade internacional.

Adotar iniciativas estratégicas ja implementadas
noutros estados-membros.

Criacdo de mecanismos aceleradores para
expansdo de iniciativas de sucesso

ID IND

INDO97

IND099

IND100

IND101

IND102

IND103
IND104
IND105

IND106

IND107

IND108

IND109

IND110

IND111

Indicador (IND)

N.2 de deliverables elaborados no ambito
dos "Work Packages" de Disseminacdo até
30.12.2018

N.2 de candidaturas apresentadas

Data de apresentacdo do modelo de
negdcio e disponibilizagdo do Site da
Academia

N.2 de Servigcos compativeis em producdo

Defini¢do do modelo de gestdo da
inovagdo concluida.

N.2 de artigos cientificos submetidos.
% Uniformizacdo e elaboracdo de minutas

% afetacdo e envolvimento nos projetos
internacionais

Data de langcamento de acordo quadro
para compra ibérica

N2 de reunides realizadas no dmbito da
EHPPA partilha de conhecimento

N.2 de participacGes em reunides
internacionais

N.2 de eventos realizados no ambito
European Public eProcurement

N2 de estudo realizado sobre
Procurement na area da saude

N.2 de novas iniciativas

Diregao

DCRP

DSt

DRH

DSIHI

DSHI

DSHI
DAIC
DAIC

DCBSS
DCBSS
DCBSS
DCBSS
DCBSS

DCNTS

Meta 2018

3

31/03/2018

31/12/2018

5
90%
90%

31/12/2018

15

Resultado
2018

6

02/01/2018

91%
95%

37

Taxa de
Realizagdo
200%

100%

100%

100%

100%
101%
106%

150%
200%
500%
100%

247%

Estado da
Meta

Supera

Cumpre

Supera

Cumpre

Em Execugdo

Cumpre
Cumpre

Supera

Em Execucdo

Supera

Supera

Supera

Cumpre

Supera
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ID OOP

0O0P101

0O0P102

OOP103

ID OOP

OOP105

OOP106

OO0OP107

OO0OP108

OO0OP110

OO0OP111

Objetivo Operacional (OOP)

Realizar workshops
Realizar workshops

Alargar o ambito da cooperagdo internacional.

OE 5 - REVER O MODELO ORGANIZACIONAL E OPERATIVO E ESTIMULAR, OTIMIZAR E CAPACITAR OS RECURSOS HUMANOS

Objetivo Operacional (OOP)

Contribuir para a difusdo do conhecimento
juridico

Atribuir certificacdo em contratacdo publica aos
RH da DCPI

Dotar RH da DCPI com formagao em contrata¢do
publica
Preparar e divulgar o Plano de Formacao Interno

Estimular uso frequente das plataformas digitais
e valorizar a informacao disponivel.

Promover o relacionamento entre os
colaboradores da SPMS.

Realizar e promover eventos ou equiparados
para promover boas praticas e partilha de
conhecimentos aos colaboradores da SPMS em
matéria de DRH

ID IND

IND112

IND113

IND114

IDIND

IND116
IND117

IND118

IND119

IND120

IND121

IND122

IND123

IND124

Indicador (IND)

N.2 participacGes em workshops
internacionais

N.2 participacGes em workshops
internacionais

N2 de acordos feitos com outros paises

Indicador (IND)

N.2 de a¢des de formacgdo

% elaboracdo de manuais de
procedimentos

% RH da DCPI com competéncias
adequadas ao perfil desempenhado
(certificagdo em contratagdo publica)
% RH da DCPI com formagdo em
contratagdo publica

N.2 de ofertas formativas internas
divulgadas

N.2 de atualizacBes a realizar
mensalmente

N.2 de desenvolvimentos corretivos a
realizar mensalmente

N.2 de desenvolvimentos e agdes de
engagement a implementar

N.2 de agdes promovidas

Diregao
DCBST

DCBSS

DCBSS

Diregao

DAJC
DAJC

DCPI

DCPI

DRH
DCRP

DCRP
DCRP

DRH

Meta 2018

2

Meta 2018

2
90%

100%

95%

12

20

20

Resultado
2018

2

Resultado
2018

6
90%

100%

100%

32

20

1,375

54

Taxa de
Realizagdo
100%
200%

100%

Taxa de
Realizagdo
300%
100%

100%

105%
267%
100%
69%
100%

270%

Estado da
Meta

Cumpre
Supera

Cumpre

Estado da
Meta

Supera

Cumpre

Cumpre

Supera

Supera

Cumpre

Ndo atinge

Supera

Supera
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ID OOP

0OO0P112

0O0P114

OOP115

OOP116

OO0OP118

OOP119

OO0P120

OO0P121

Objetivo Operacional (OOP)

Desmaterializar processos de RH, de forma a
tornar a DRH mais simplex

Desenvolver software que integre o ciclo
completo de compra interna da SPMS.
Interoperabilidade com outras plataformas de
contratacdo publica

Formalizar processos e promover a sua
utilizagdo, monitorizagdo e melhoria continua

Assegurar a entrega tempestiva dos reportes as
entidades de supervisdo e
coordenagdo

Promover a partilha de informagdo interna

Elaborar, monitorizar e avaliar a execugdo do
plano de prevencdo de riscos de gestdo,
corrupcdo e infracdes conexas na SPMS, EPE

Monitorizagdo e contribuicdo para atualizagdo
do site da SPMS

Dotar os RH de conhecimentos de contratacdo
publica

ID IND

IND125

IND128

IND129

IND130

IND131

IND132
IND133
IND134

IND135

IND138

IND139

IND140

IND141

IND142

Indicador (IND)

N.2 Processos Desmaterializados

Data de apresentacdo de documento de
especificagdo requisitos e necessidades de
utilizacdo do software

Data de apresentacdo da estratégia do
projeto e plano de desenvolvimento de
software

Data de conclusdo dos testes e aceitacdo
pela DCPI

Data de entrada em producdo do software

N.2 de processos formalizados.
N.2 de Dashboards produzidos

N.2 de Frameworks analisadas

% de entregas dentro do prazo

Data de disponibilizacdo de Dasboards de
monitoriza¢do de compras

Data de apresentacdo do Relatdrio de
execugdo do PGRCIC

Data de apresentacdo do Relatorio de
monitoriza¢do do PGRCIC

Data de proposta de revisdo da
informacdo

N.2 de participacBes de cada colaborador,

em ac¢Oes de formacgdo acerca do novo
CCP

Diregao

DRH

DCPI

DCPI

DCPI

DCPI

DSIHI
DSHI
DSHI

DF
DCBSS /
DCBST/
UCGCP

UAI

UAI

UAI

DCBST

Meta 2018

8

30/06/2018

30/09/2018

30/11/2018

31/12/2018

10
3

95%

30/06/2018

31/05/2018

31/03/2018

31/03/2018

Resultado
2018

13

14/06/2018

12/09/2018

11/12/2018

12

100%

31/10/2018

30/06/2018

20/04/2018

20/02/2018

Taxa de
Realizagdo
163%

100%

100%

100%

120%
100%
0%

105%

100%

100%
100%
100%

100%

Estado da
Meta
Supera

Supera

Supera

Ndo atinge
Em Execugdo

Cumpre
Cumpre

Em Execugdo

Supera

Ndo atinge

Ndo atinge

Ndo atinge

Supera

Cumpre
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ID OOP

0O0P122

0O0P123

00P124

OO0OP125

OO0OP126

ID OOP

OO0OP145

OOP146

OO0P147

Objetivo Operacional (OOP)

Dotar os RH de conhecimentos de contrata¢do
publica

Dotar os RH de conhecimentos técnicos e
especializados na drea do conhecimento geral

Dotar os RH de conhecimentos técnicos e
especializados na drea do conhecimento geral

Dotar os RH de conhecimentos técnicos e
especializados na drea de SI

Dotar os RH de conhecimentos técnicos e
especializados na drea de SI

Objetivo Operacional (OOP)

Implementar um sistema de custeio das
atividades, produtos e servicos de base ao novo
modelo de financiamento

Fazer CBA de iniciativas/projetos da DSI

Fazer CBA de iniciativas/projetos da DSI

ID IND

IND143

IND144

IND145

IND146

IND147

ID IND

IND185

IND186

IND187

IND188

IND189

IND190

IND191

Indicador (IND)

Taxa de participacBes de cada
colaborador, em a¢des de formagdo
acerca do novo CCP

Taxa de participacdo de colaboradores em
pelo menos uma a¢do de formagdo

Taxa de participacdo de colaboradores em
pelo menos uma a¢do de formagdo

Taxa de participacdo de colaboradores em
pelo menos uma agdo de formagdo na
area de S|

Taxa de participacdo de colaboradores em
pelo menos uma a¢do de formagdo na
area de S|

ID OOP

Indicador (IND)

Data de término do levantamento de
necessidades do sistema de custeio

Data de implementac¢do do sistema de
custeio

Data de inicio de funcionamento do
sistema de custeio

Analise CBA concluida.

Andlise CBA concluida.

Andlise CBA concluida.

Andlise CBA concluida.

Diregao

DCBSS

DCBST

DCBSS

DCBST

DCBSS

Diregao

DF

DF

DF
DSIHI
DSt
DSt

DSI

Meta 2018

50%

50%

50%

50%

50%

Meta 2018

30/06/2018

30/09/2018

31/12/2018

Resultado
2018

100%

100%

100%

100%

50%

Resultado
2018

31/12/2018

0,6

0,6

Taxa de
Realizagdo
200%

200%
199%

200%

100%

Taxa de
Realizagao
100%

60%
60%
0%

0%

Estado da
Meta

Supera

Supera

Supera

Supera

Cumpre

Estado da
Meta

Ndo atinge

Em Execugdo

Em Execucdo

Em Execucdo

Em Execugdo

Em Execugdo

Em Execucdo
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@)|SPMS.

ID OOP

0O0P151
0O0P152
0OO0P153

OO0OP154

OOP155
OO0OP157

OO0OP158

OOP159

Objetivo Operacional (OOP)

Promover economia de escala e processual
Promover economia de escala e processual

Melhorar o Controlar gestdo

Preparar o plano de implementacdo dos servicos
juridicos partilhados

Assegurar o alinhamento das parcerias

Proceder ao planeamento das compras internas

Contribuir para a sustentabilidade financeira dos
clientes da SPMS

Promover a desmaterializacdo interna e difundir
regras de boas praticas nesta matéria

ID IND

IND192
IND193
IND194

IND195

IND196

IND197

IND198
IND200

IND201

IND202

IND203

Indicador (IND)

N.2 de estudos de mercado elaborados
N.2 de estudos de mercado elaborados

Data de apresentacdo da definicdo do
modelo ABC e objetivos pretendidos
concluida.

N.¢ de ferramentas de suporte
implementadas

% elaboracdo do caderno de apoio ao
Plano de Implementagdo

% elaboracdo do modelo da proposta
comercial

% assessoria juridica

Data de elaboracdo do plano de compras

anual

Data de elaboracdo de Relatdrio com base

nos reports de vendas efetuados pelos
cocontratantes, relativo ao ano transato

Data de elaboracao de Relatério de
Poupanca com base nos contratos de

mandato das instituicdes do SNS, relativo

a0 ano transato

% Implementacdo de gestdo documental

Diregao
DCBST

DCBSS
DSt

DSHI

DAJC
DAJC

DAJC

DCBSS /
DCBST /
UCGCP

DCBSS /
DCBST

DCBSS /
DCBST

DAIC

Resultado Taxa de
Meta 2018 2018 Realizagdo
2 5 250%
1 2 200%
31/12/2018
2 2 100%
0,9 0 0%
0,9 0 0%
0,9 0,933333333 104%
30/09/2018
30/06/2018 11/04/2018 100%
30/06/2018 11/04/2018 100%
0,9 0,98 109%

Estado da
Meta

Supera
Supera

Em Execucdo

Cumpre

Em Execucdo

Em Execucdo

Cumpre

Ndo atinge

Supera

Supera

Supera

Nota: Ndo obstante a numeragdo nao ser coincidente (devido a supressado de alguns elementos, que constituem objetivos e atividades definidos internamente

pelas préprias Dire¢Ges e que ndo constam do PAO), encontram-se, neste anexo, apenas 122 objetivos e 132 metas
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