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Entrevista

Rui Nuno Machado Guimaraes
Diretor Clinico do Hospital Santa Maria Maior, EPE
Médico especialista em anestesiologia, 40 anos

Servicos Partilhados do Ministério
da Saude (SPMS): Na sua opiniao,
quais as premissas necessarias
para a transformacdo digital na
area da Saude?

Rui Nuno Guimaraes (RNG): Nao
ha transformacao sem empatia.
E preciso ter as pessoas certas.
O envolvimento de individuos,
capazes de puxar 0s outros para a
frente nos projetos. E importante
dar poder e envolver pessoas
Mais Nnovas e com mais ideias nos
processos.

Ndo vale a pena impor
transformacao - seja em que drea
for — sem as pessoas acharem que
faz sentido para elas. Esta é uma
regra que considero fundamental.

Ao escolher a tecnologia com
base nas necessidades que as
pessoas realmente pretendem ver
satisfeitas, a adesao é totalmente
distinta.

Se as pessoas estiverem realmente
envolvidas, sentem a necessidade
de andar para a frente. Em qualquer
mudanca, prevalece 0 que faz
sentido para as pessoas.

E igualmente importantissimo que
as pessoas que estao a frente das
organizacoes incentivem e liderem
0 processo e deem o exemplo. Nao
faz sentido dizer as pessoas para
fazerem receitas sem papel se as
circulares do hospital continuam a
ser feitas em papel carimbado com
0 selo branco. E preciso liderar com
0 exemplo e ir buscar pessoas para
essa lideranca.

Como gerir a mudanca?

Como Diretor Clinico do Hospital
de Barcelos desde 2015, percebi
que é possivel introduzir alteracoes
na forma como as coisas estao
organizadas sem grandes loucuras
de investimento para transformar
pProcessos.

ipessoas no mesmo
e-las em conjunto
para a mudancas, valorizando aspetos que nem

sempre sao tecnoldgicos

E preciso ali
sentimento, é pre




A partida a transformacdo digital
pressupde tecnologia. Ha uns
anos atrads, a Plataforma Dados de
Saude (PDS) estava inacessivel aos
centros de saude devido a um erro
num bastidor.

Aresolucao dessa falha permitiu aos
meédicos hospitalares e aos médicos
de familia aceder a informacao dos
doentes que |hes estava “vedada”.
Nao € preciso haver disrupcao.
E preciso solucionar e sequir em
frente, ser resiliente.

Ou seja, mudar passo a passo é
também transformador?

Claramente.  Nao é  preciso
transformar os processos todos de
uma vez e ficar frustrados se ndo o
consequirmos. E preferivel comecar
devagar, dar pequenos passos
incrementais e ir mudando.

Veja-se 0 exemplo do programa
de prescricdo eletronica. Quando
arrancou  tinha,  naturalmente,
muitos “bugs”.

Seria muito mais facil desistir, ir para
as redes sociais e criticar e “amuar”,
do que tentar procurar solucdes.

0O envolvimento das pessoas, a
valorizacdo das suas opinides e
sugestoes permitiu melhorar as
solucdes. E 0 processo avancou.

Promover a literacia digital
em saude dos Portugueses é
igualmente urgente?

O desconhecimento em relacao
a drea da saude e a enorme
desinformacdo que hoje se faz
através dos meios digitais €
preocupante.

Preocupa-me 0 facto de nao
ver este problema resolvido
com a mudanca geracional pela
quantidade de desinformacdo que
circula, como é exemplo a questao
atual da vacinacao.

Programas como 0 SNS +
Proximidade estao a procurar o
aumento da literacia digital, ao
mesmo tempo que promovem
a integracdo do percurso dos
doentes. A educacdo e a promocao
da saude devem ser fortes apostas
com responsabilidade transversal
na sociedade.

SNS +

PROXIMIDADE

O investimento no aumento e
promocao da literacia em salde

pode nao ser tdao popular como a
inaugurar um hospital, mas deve ser
levado de forma muito responsavel
pelos ganhos associados para a
sociedade em geral.

Isso significa que devemos
caminhar para um sistema que
envolva e responsabilize cada
vez mais os doentes no seu
percurso?

Sim. O sistema deve ser 0 mais
transparente possivel fomentando
a partilha de dados que permitam

escolhas informadas aos
utilizadores.

“ Programas como 0
SNS + proximidade
estao a procurar

0 aumento da
literacia digital

a0 mesmo tempo
que promovem

a integracao do

percurso dos
doentes.”

O Portal do SNS parece-me
uma excelente ferramenta de
transparéncia de toda a atividade
que decorre do acesso e qualidade
em saude.

A recente requlamentacdo do
processo de acessibilidade a
consultas, cirurgias e MCDT's, a
divulgacdo dos tempos de espera
junto dos doentes e dos médicos
de familia sdo medidas que
promovemuma maior flexibilidade.

Procuram aumentar a capacidade
de resposta do SNS, procurando nas
diferentes unidades estratégias de
complementaridade e partilha de
recursos com vista a uma resposta
mais eficiente.



“ 0 portal do

SNS parece-me
uma excelente
ferramenta de

transparéncia de

toda a atividade
que decorre do
acesso e qualidade
em saude.”

A partilha de dados em saude ¢é
um tema sensivel e que nos deve
preocupar como prestadores e
como utilizadores.

Os dados de salde  sao
hoje  um tema sensivel no
capitulo  da  cibersegurancs;
esta responsabilidade de fiel
depositarios dessa valiosa
informacdo ndo nos deve demover
de promover solucoes de partilha
que procurem uma melhorresposta
a0s doentes.

Por outro lado, a desagregacao
da informacdo  promove 3

multiplicacdo de atos e exames
médicos e ndo rentabilizacdo de
uma Visao integradora do percurso
dos doentes.

Complete a frase “ Para termos
uma boa tecnologia de Sistemas
Informacdo é necessario...”

Investir claramente na
comunicacdo, sensibilizacdo e
envolvimento das pessoas que as
usam, e que esse investimento
reverte, no fundo, para a criacao
da tecnologia em si.

Destaco por isso 0 envolvimento e
alinhamento que é necessario ter
com os utilizadores; de que vale
a pena criar a melhor ferramenta
se ela depois ndo é usada, nem
percecionada com util?

A minha curta experiéncia tem
demonstrado que é Nnas pessoas
que deve estar 0 nosso principal
investimento. m

Noticlas



Primeiro Forum
ENESIS 2020

No proximo dia 27 de junho, a
SPMS vai realizar o Primeiro Forum
ENESIS 2020, nas suas instalacoes
em Lisboa.

A SPMS tem a responsabilidade
de coordenar e supervisionar
a implementacdo da  ENESIS
2020 -Estratégia Nacional para
0 Ecossistema de Informacao de
Saude 2020, garantindo a sua
operacionalizacdo, promocdo e
divulgacdo de boas praticas.

O Forum ENESIS tem como principal
atribuicao  “o  alinhamento de
expetativas das entidades entre
si, a promocdo de conhecimento
e entendimento comum das
boas praticas e a identificacdo de
sinergias e partilha de solucdes que
contribuam para o cumprimento
dos objetivos da ENESIS 2020".

Comvistaarealizacdo dos objetivos
da ENESIS 2020, foi publicado o
Despacho n.° 3156/2017 - Didrio
da Republica n.° 74/2017, Série
I, que estabeleceu disposicdes
e determinou 0s principios de
governanca e gestao da ENESIS
2020.

Assim, dando cumprimento a
este Despacho, a SPMS procedeu
a definicdo de um modelo de
governanca e gestao do Ecossistema
de Informacdo em Saude (eSIS)
que define 0 enquadramento e
condicoes em que 0s diversos
atores e componentes  do
ecossistema podem contribuir para
0S seus objetivos.

De acordo com 0 Mesmo
Despacho estd previsto que cada

entidade do Ministério da Saude
designa um representante para
integrar o Forum ENESIS, que
deve ser o responsavel maximo
pela informacao e transformacao
digital no seio da sua Organizacao,
a integrar nas CLICs - Comissoes
Locais de Informatizacao Clinica.

No decorrer deste Primeiro Férum,
serd feita a apresentacdo da
ENESIS 2020 e respetivo modelo
de Governacao, bem como 3

Cr
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divulgacao das linhas estratégicas
e dos programas ENESIS 2020, o
quadro de acompanhamento, 3
ferramenta de gestao de portfolio
das iniciativas e projetos da
ENESIS 2020 e algumas iniciativas
a realizar durante o periodo de
2017-2019, no ambito da ENESIS
e da transformacdo  digital,
nomeadamente a0 nivel de
pessoas, processos, tecnologia,
entre outras. m

8 ESTRATEGIA NACIONAL
O PARA O ECOSSISTEMA DE
d INFORMACAO DE SAUDE



Disponibilizar ao cidaddo, através de um ponto de contacto Unico e
multicanal, um conjunto de informacdes e servicos que simplifiquem
0 acesso e a utilizacao do SNS.
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Centro de Contacto do
Servico Nacional de Saude

O Decreto-lei n.° 69/2017,
publicado em Didrio da Republica
a 16 de junho, veio afirmar a
transferéncia  de  atribuicoes
relativas ao Contacto do Servico
Nacional de Saude da Direcao-
-Geral da Saude (DGS) para a SPMS,
E.P. E.

A SPMS wvai asseqgurar 0
funcionamento do Centro de
Contacto do Servico Nacional de
Saude (CCSNS), que sucede ao
Centro de Atendimento do SNS

(CASNS) e substitui 0s servicos
de atendimento da linha Saude
24.  Asseqgura, igualmente, o
funcionamento do Centro Nacional
de TeleSaude (CNTS).

Concretiza-se, desta forma, uma
medida do Programa SIMPLEX+
2016, visando disponibilizar ao
cidadao, através de um ponto de
contacto Unico e multicanal, um
conjunto de informacdes e servicos
que simplifiquem 0 acesso e 3

utilizacdo do SNS, nomeadamente:

- Informacao geral;

- Sadde publica;
-Aconselhamento farmacéutico;
- Triagem;

- Encaminhamento;

- Apoio a utilizacao de servicos
digitais-telecuidados

Neste sentido, foi constituido,
em 2016, um Grupo de Trabalho
«visando a definicdo do objeto do
futuro Centro de Contacto, respetivo
modelo de funcionamento e
operacionalizacdo, numa 1dgica

de simplificacdo do acesso e da
utilizacdo do SNS, e correspondente
impacto financeiro e mais-valia
economica para o Estado».

Foirealizado um novo procedimento
concursal, prevendo que 0s servicos
atualmente  prestados incluam,
também, servicos de agendamento
de consultas e de meios
complementares de diagnostico e
terapéutica (MCDTs).

Como 0 acompanhamento do
CCSNS passa a ser efetuado pela
SPMS, a DGS vai colaborar com a
realizacdo de auditorias clinicas e
de qualidade.

Com 0o objetivo prioritdrio de
tornar mais simples 0 acesso e
a utilizacdo dos servicos do SNS,
através de um ponto de contacto
Unico e multicanal, o CCSNS
integra  novos servicos digitais
para o cidadao, toda a informacao
do Portal do SNS e garante uma
aposta na expansao dos servicos
de TeleSaude, de forma digital e
de proximidade em rede com as
entidades do SNS. m

Centro Nacional
TeleSaude
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https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/107522251/details/maximized
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A partilha de Imagem Médica e de
MCDTs continua a aumentar. Ja sao
17 as instituicoes a proceder a esta
partilha, na plataforma da saude, de
uma forma consolidada e centrada
no cidadao.

Cada vez mais, as instituicbes e
0s profissionais dos Cuidados de
Saude Hospitalares e dos Cuidados
de Saude Primadrios beneficiam
com a partilha de informacao
clinica, nomeadamente no acesso 3
informacao do utente nos diferentes
prestadores do SNS.

4%
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E possivel consultar o Processo
Clinico  Eletronico, Relatorios e
Notas de Alta, bem como o acesso
e partilha de MCDTs, através da
disponibilizacdo e consulta de
relatorios e imagens medicas.

As imagens médicas permitem
reduzir a duplicacao de reqistos,
promovendo maior sequranca para
0 cidadao e evitando, em muitos
€asos, a duplicacao de novos MCDTs,
garantindo, assim, poupancas de
recursos e reducoes de custos no
SNS. =

Entidades que partilham Imagem Médica e MCDTs

HFF | H Prof. Dr. Fernando Fonseca
ULS Norte Alentejano

CHEVD

CH Médio Ave

CH Lisboa Ocidental

CHTMAD

CH Setubal

ULS Nordeste
ULS Baixo Alentej

Hospital Dr. Francisco Zagalo

CH P6voa do Varzim e Vila do Conde
Hospital de Braga

IPO Porto

CH Porto

CH Lisboa Central

ULSLA

Hospital de Cascais

SClinico Hospitalar
Material de apoio na plataforma eStudo

0SClinicoHospitalarjadisponibiliza,
através da plataforma elearning
eStudo, um conjunto de materiais
formativos com o propésito de
apoiar 0s profissionais na aquisicao
de conhecimentos necessarios a
utilizacdo deste software.

Enquadrada no SClinico+,
CUjo objetivo é aproximar o
SClinico  dos seus utilizadores,
esta iniciativa estd organizada
por perfil e funcionalidade,
pretendendo facilitar e dar a
conhecer as utilizacbes  das
varias potencialidades do SClinico

N O 20
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Hospitalar, nomeadamente nos
perfisde medico e de enfermagem.
0 acesso é livre e 0s materiais estdo
disponiveis na plataforma eStudo,
em:

https://estudo.min-saude.

pt/eaprender/courses/
SCLINICOHOSPITALAR/.

0 SClinico insere-se na estratégia
definida pelo Ministério da Saude
para a drea de informatizacdo clinica
do SNS, que preveé a uniformizacao
dos procedimentos dos registos
clinicos, de forma a garantir a
normalizacao da informacdo. m

L
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SITAM

.
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https://estudo.min-saude.pt/eaprender/courses/SCLINICOHOSPITALAR/
https://estudo.min-saude.pt/eaprender/courses/SCLINICOHOSPITALAR/
https://estudo.min-saude.pt/eaprender/courses/SCLINICOHOSPITALAR/
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Registo de

Saude Eletrénico
Exames Sem Papel

Integrando 0 Registo de Saude
Eletronico (RSE), 0 projeto Exames
Sem Papel tem como finalidade
colocar, cada vez mais, o cidadao
no centro do sistema de saude.

Numa primeira fase, o projeto
Exames Sem Papel inicia-se com
a desmaterializacdo dos resultados
de exames na drea da Patologia
Clinica, drea com o maior volume
de Meios Complementares de
Diagndstico e Terapéutica (MCDTS)
feitos em Portugal.

No ambito do RSE, um consideravel
numero de laboratorios, equivalente
a 30% do volume de MCDTs do tipo
de Patologia Clinica, efetuados em
2016, ja solicitou acesso ao Regqisto
Nacional de Utentes (RNU).

Laboratdrios como a Labeto, BMAC
Andlises Laboratoriais, Grupo Affidea

e Grupo Joaquim Chaves, bem
COmMo as respetivas empresas de
software, encontram-se a trabalhar
em conjunto com a SPMS neste
processo, prova da pertinéncia do
projeto para o SNS e para o setor
convencionado.

Prevé-se que até ao fim do meés
de junho se inicie, gradualmente, a
disponibilizacao dos resultados dos
exames para o cidadao, através da
sua Area do Cidaddo do Portal do
SNS, e para o profissional de saude
atraveés da sua area reservada.

A SPMS cumpre, assim, com
0 disposto no Despacho N°
4751/2017, publicado a 31 de
maio, que estabelece condicoes
referentes a0  projeto  de
desmaterializacdo do circuito de
prescricao e de disponibilizacdo de
resultados de MCDTs. m

Um considerdvel nimero de laboratorios ja solicitou acesso ao

Registo Nacional de Utentes (RNU).

Area do Cidadao

Beneficios SNS com
mais dados informativos

Desenvolvida com 0 objetivo
de informar, promovendo 3
transparéncia e a partilha da
informacdo com o cidaddo sobre a
sua relacao com a utilizacao do SNS,
contribuindo para a otimizacao e a
eficiéncia dos recursos disponiveis,
a funcionalidade “Beneficios SNS”
jd apresenta mais informacao.

Assim, além da indicacdo sobre
0s valores (custos) que o SNS tem
com o cidadao, no que diz respeito
a medicamentos, consultas, atos de
enfermagem, exames e Urgéencias

hospitalares, agora é possivel
confirmarocustodostransportesndo
urgentes utilizados no SNS, através
da funcionalidade “Beneficios SNS”
que integra a Area do Cidadao do
Portal SNS. Deste modo, promove-
-se, ainda mais, a transparéncia e
a partilha de informacao.

Brevemente serdo disponibilizados
outros dados relativos aos Cuidados
de Saude Hospitalares.

Incentive utentes, familiares e
colegas a registarem-se na Area do
Cidadao do Portal SNS. m

202 AREA DO

Valor dos Beneficios SNS em 2017

= & U

Medicamentos Consultas Enfermagem

56,00 € 31,00 € 24,00 €

Imagem ilustrativa

@B CIDADAO
@)
S| BE
=w Wimli ©—®
Exames Urgéncias Hospitalar ~ Transporte de Doentes
45,00 € 100,00 € 80,00 €
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https://servicos.min-saude.pt/utente/
https://servicos.min-saude.pt/utente/
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PNB - LIGHt

Primeir? Integracao

Foi ativada a primeira integracao
entre o PNB - Portuguese
National Broker e a LIGHt- Local
Interoperability ~ Gateway  for
Healthcare, no dia 20 de junho,
no Hospital Distrital de Santarém
(HDS). A migracdo decorreu
conforme planeado.

A partir desta data, a sincronizacdo
das receitas prescritas na PEM
com o SClinico passou a ser feita
exclusivamente entre plataformas
de integracao no HDS, com recurso
a0 standard internacional HL7 FHIR,
eliminando o peso das ligacoes
diretas a base de dados local.

Com esta atualizacdo espera-se um
impacto muito positivo localmente,
quer em termos de performance
da interface, quer através da

capacidade de  monitorizacao/
auditoria que lhe é conferida pela
framework da LIGHt.

Esta integracdo representa um
avanco significativo e fundamental
na consolidacao da estratégia de
normalizacdo das interfaces com
sistemas SPMS. Brevemente, estd
previsto o alargamento a todas as
unidades hospitalares com LIGHL.

A LIGHt proporciona aos sistemas
internos  um  mecanismo  de
integracdo, que faz a gestao
das interfaces de uma forma
fidvel, standardizada e altamente
parametrizdvel, prevenindo assim o
acesso direto e/ou ndo autorizado
as bases de dados e permitindo
uma auditoria aos acessos. Esta
orientada para integracoes locais,

Ou seja, dentro das proprias

instituicoes.
O PNB ¢ utilizado para estabelecer a .
circuito interministerial, via P A, e

ol
LOCAL INTEROPERABLITY
LI G H T GATEWAY FOR HEALTHCARE

Acesso do SONHO ao Registo Nacional de Utentes

Dot suizasen atb

plataforma da interoperabilidade
da Administracdo Publica (iAP),
implementando  as  melhores
praticas internacionais em
standards de interoperabilidade.
Integra o fluxo de varios projetos
e produtos, permitindo a troca de
mensagens entre sistemas, atraves
da disponibilizacdo e/ou consumo
de servicos, com mecanismos de
seguranca ao nivel da autenticacdo
e controlo de acessos. m

Evoluglo de Acesscs no piriods .

Média de Acessos por Hoea do Dia no periodo

B0 Acesson com Sutens @9 Aceisos com (s B9 Asesach

Monitorizacao
Base de dados SONHO

A SPMS estd a proceder a monitorizacdo das bases de dados do SONHO
(Sistema Integrado de Informacao Hospitalar), tendo comecado pelas
bases de dados do SONHOv2. Através desta monitorizacdo, analisa-se
0 funcionamento das bases de dados, ao minuto, em termos de carga,
performance, tipo de interacdes e potenciais problemas.

A visualizacdo apresenta toda esta informacdo atualizada, ao minuto,
fazendo distincao do tipo de interacdes e dimensao das mesmas, atraves da
escala apresentada, que consiste num conjunto de cores ja pré-definido, e
de acordo com a criticidade do evento registado.

Esta monitorizacdo permite uma vigilancia maxima destes sistemas, por
parte das equipas de operacao da SPMS, garantindo uma intervencao mais
rapida e eficaz. m

Tudo

Acessor Qualidade no periodo

‘ 201.369 ‘w

201388

99.99%

Acess0: Desempenho (Segundos) no |

17



LIGHt, PNB e NCP

Interoperabilidade Técnica

A interoperabilidade técnica faz parte da coordenacdo dos registos nacionais.
A visao da SPMS para esta drea engloba 0s sequintes produtos:

LIGHt - Local Interoperability Gateway for Healthcare
PNB - Portuguese National Broker

NCP - National Contact Point

Para informar e explicar as funcdes e 0s principais objetivos destes trés
produtos, de uma forma facil e muito intuitiva, a SPMS criou uma animacao.

Convidamo-lo(a) a assistir ao filme:
https: //www.youtube.com/watch?v=F5u]BWmA(| m

INTEROPERABILIDADE

QUAL A ESTRATEGIA SPMS

I LIGHT PNB NCP

Visao Clinica Ir

ULS‘de Matosinhos

2 -
-

Numa légica de melhoria, a SPMS deslocou-se a Unidade Local de Saude
de Matosinhos (ULSM), no passado dia 07 de junho, para reunir com
informaticos e profissionais de saude, com a finalidade de analisar a Visdo
Clinica Integrada (VCl) versao Beta, implementada nesta instituicdo em maio.

A reunido permitiu analisar a VCl na perspetiva do utilizador, de forma a
perceber quais os aspetos que podem ser melhorados.

A VCl é uma nova funcionalidade do SClinico Hospitalar, apresentando-se
como 0 novo Processo Clinico Eletronico.

Permite aos profissionais de salde uma visao abrangente e completa das
condicdes de saude do utente, assim como 0 acesso a informacao de melhor
qualidade, contribuindo para o suporte a tomada de decisdo na atividade
de diagnostico e terapéutica e, consequentemente, para a melhoria na
prestacdo de cuidados de salde. m

=)

Com o objetivo de promover a comunicacdo institucional entre as diversas
entidades do Servico Nacional de Saide, a SPMS criou um espaco para

receber sugestdes e propostas. Poderd informar-nos, assim, sobre
projetos da sua instituicdo, apresentar ideias para noticias, indicar
sugestdes ou opinides. Deverd remeter os seus contributos para

, com a indicacdo de Newsletter

CSH, no assunto do email.
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https://www.youtube.com/watch?v=F5uJBWmAcJI
https://www.youtube.com/watch?v=F5uJBWmAcJI
https://www.youtube.com/watch?v=F5uJBWmAcJI




