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Propdsito e Objetivo

O PENTS é uma proposta a tutela por parte dos Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS) no &mbito das atribuicdes
de coordenacdo do Centro Nacional de TeleSaude (CNTS) e como definido na Resolugdo do Conselho de Ministros n° 67/2016 de

26 de outubro de 2016.

O Proposito

§Cric1r O primeiro Plano Estratégico da Telessaude para Portugal em alinhamento com§
ioutros documentos estratégicos: ’

Plano Nacional de Saude Revisdo e Extensdo a 2020,
i+ Programa do XXI Governo Constitfucional e
i+ Health 2020: a European policy framework and strategy for the 21st century (WHO).

§Definir uma estratégia ampla para alavancar a telessalude, como um meio para umog
:melhor gestdo da salde e dos seus servigos, resultando em ganhos em saulde, :
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Apresentacdo do objeto da Consulta Publica
Estrutura do PENTS

O PENTS estd estruturado em quatro grandes dreas:

060

Caracterizacdo de
propostas de valor,
desafios e
oportunidades

Visdo integrada e
atual da telessaude

A elaboracdo de uma
visao integrada e atual
da telessalde em
Portugal

Caracterizacdo de
propostas de valor com
caracteristicas distintivas
e inovadoras
concretizadas pela
Telessaude em Portugal

Definicdo dos eixos
estratégicos e
medidas de
acado

Delineacdo de
um roadmap

DefinicGo dos eixos
estratégicos da
telessalde e
caracterizacdo de um
conjunto de medidas de
ac¢do que contribuam
para o seu
desenvolvimento.

Delineacdo de um
roadmap para a
operacionalizagdo €
implementac¢adao do Plano.



CICLO DE VIDA DA
PRESTACAO DE CUIDADOS

5. CIDADAO NO
CENTRO DO
SISTEMA DE
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Portugal no contexto da telessalde

Principais vantagens da ftelessaude no ciclo de vida
da prestacdo de cuidados

Possibilitar a transposi¢cdo de barreiras geogrdaficas e temporais
aumentando o acesso, a equidade e a comodidade

Possibilitar a organizagdo dos cuidados de satde de forma mais integrada,
coordenada e articulada

Possibilitar a partilha de informagdo e conhecimento através de uma
comunicacao mais eficaz

Permitir o redesenho de processos intra- e interinstitucionais por forma a
aumentar a segurancga, qualidade e eficiéncia do servigo prestado.

Permitir uma monitorizagdo continua do doente, evitando agudizagoes da
sua doenga, necessidade de cuidados de urgéncia ou de internamentos
ndo programados

Permitir ao doente preservar a sua autonomia durante mais tempo no seu
domicilio (evitar a institucionalizagao)

Aumentar a capacitagcao do cidadao na gestdo da sua doenca




Oportunidades oferecidas através da telessaude

Sintese dos principais outfputs

?

Opinioes do Painel
de Instituicoes

Mindmayp das opinides do Painel de Instituicdes

OPORTUNIDADES DA TELESSAUDE

Portugal tem cada vez mais uma populagdo
mais envelhecida, mas também informada

Monitorizacdo continua do estado clinico do cidaddo no seu domicilio;
Aumento da autonomia do cidaddo e do cuidador informal;
Reducdo da institucionalizacdo do cidaddo;

— Aumento da complexidade organizacional e
conhecimento tecnolégico
Acesso a clinicos e especialistas além do seu centro de saude/ hospital local;

Sistema Integrado - Informacdo e dados de saude partilhados enfre clinicos
e prestadores de servicos:

Maior alinhamento da atuacdo multidisciplinar;

Menor tempo de diagndstico devido a informacgdo partihada;

Monitorizacdo continua de indicadores de saude.

O SNS pretende melhorar a eficiéncia assim

como a qualidade dos servigos de sadde
Diagndsticos mais céleres e fratamentos na fase inicial de doenca;
Menor duplicacdo de exames complementares de diagndstico;
Aumentar a eficiéncia da capacidade instalada nos Hospitais no SNS,
afravés de servicos de telessaude.
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Opinioes do Painel
de Peritos

Mindmap das opinides do Painel de Peritos
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DESAFIOS

Definicdo dos 7 blocos de desafios
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Racional

Objetivos 7 blocos de desafios a desenvolver
Modelo de RECUISOS
‘ Elaboracdo de uma visdo Governo e H
integrada e atual da LUe e

telessaude em Portugal
com reconhecimento dos
principais desafios
existentes ao seu
desenvolvimento, assim
como, possiveis solucoes

Acessibilidade e

Equidade

Financiamento e
Sustentabilidade
do SNS

a Definicdo de medidas de
acado prdatica e concretas

que alavanguem o
desenvolvimento da
telessalde

Regulamenfcgao

« Agrupar em conjuntos homogéneos

» Alinhar os desafios que devem ser
analisados em conjunto

« Garantir maior facilidade de execug¢ado
e otimizag¢ao dos trabalhos



LINHAS ESTRATEGICAS
DE DESENVOLVIMENTO
PARA A TELESSAUDE
(LEDTS)
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As LEDTS tém como objetivo criar uma visdo estratégica global que aborde os principais
blocos de desafios identificados e manter um alinhamento da estratégia europeia e
nacional no setor da saude.

Boa governacao e desenvolvimento do capital humano

Garantir a Interoperabilidade e Seguranca

Capacitacdo de infraestruturas e melhorar os sistemas de informacdo num
servi¢co nacional de saude colaborativo e centrado no cidadéo

Integracéo, continuidade e proximidade dos cuidados de saude

Avaliacdo e partilha de boas praticas que promovam a inovacdo e
assegurem o acesso, qualidade e eficiéncia dos cuidados de saude

Aposta continua na inovacdao, investigacdo e desenvolvimento por forma a
gerar, testar e implementar novas ideias e solugdes
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Medidas de agdo da telessaude para 2019-22
Agrupamento das medidas com as LEDTS

(ST L Avaliacao e partilha de Aposta continua na

. infraestruturas e L . - . ~
Boa governagéo e SRR melhorar os sistemas Integracédo, continuidade boas praticas que Inovagao, investigacao
governag Interoperabilidade e . ~ 9ragdo, ¢ promovam a inovagao e desenvolvimento por
desenvolvimento do de informagdo num e proximidade dos
capital humano Seguranca Servico Nacional de cuidados de saude sessas LRI P, forma a gerar, testar e
. . gualidade e eficiéncia implementar novas
Saude colaborativo e . . S ~
} ~ dos cuidados de saude ideias e soluc@es
centrado no cidadéo

Medidas definidas

1. Garantir um modelo sustentdvel para a telessaude

2. Tornar a telessaude num meio para a criagdo
de sinergias . l
g 3. Criar um “Living Lab”

4. Simplificar o Modelo
de Governagdo da
afividade de telessatude

5. Garantir a seguranca da informagdo e
interoperabilidade dos sistemas de informa¢do

é. Garantir as condigdes operacionais para o 7. Avaliar e controlar
qualidade dos servigos
de telessaude no SNS

8. Mapear e planear as iniciativas de telessaude

11. Gerir o plano e articula-lo com outras ,
AN 2o 9. Desenvolver novas ofertas de telessaude
iniciativas estratégicas

12. Formacgéo, 10. Promover e divulgar o conceito de eSaide

desenvolvimento e
qualificagdao de Capital
Humano
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P, = Metodologia de tfrabalho

Metodologia identificada para a elaboragdo do PENTS

2A 3A
Entrevistas a peritos e
Entendimento da entidades institucionais )
realidade portuguesano )@s

contexto de telessaide / Analise de problematicas Anélise de potenciais
e iniciativas Medidas

@Abordar as principais
lacunas e necessidades no
ecossistema da Telessalde

em Portugal. (49 entrevistas
realizadas)

Levantamento da
estratégia nacional no

setor da saude Design Thinking

Workshop Proposta de Valor

@Levantamento e alinhamento
das principais linhas
orientadoras no setor da
salde.

* Analise de viabilidade das
medidas previamente
identificados na realidade
Portuguesa.

» Como resultado da abordagem
metodolégica previamente
identificada, um conjuntos de
eixos estratégicos e medidas
operacionais foram
identificadas de forma a
elaboracao do Plano Estratégico
e respetivo roadmap

» Com base na documentacao ja
existente, foi analisada a
evolucao da telessalde em
Portugal.

Outputs
DINAMICAS

@Baseado nos niveis de

viabilidade e importancia
serdo identificadas as
medidas que melhor se
coadunam com os
interesses da telessalude

Avaliar a medida

Validar Tep § medidas "i'[

@ Identificag&o de iniciativas a
nivel internacional em
resposta aos gaps
identificados em Portugal.

» Conceptualizacéo e analise
de medidas que concorram
para o desenvolvimento do
Plano Estratégico de
telessaude

APRESENTAR MEDIDA 12

Processos de Avaliacao

@ |SPMS | NI,
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Consulta puUblica
Objetivos

A Servicos Partilhnados do Ministério da Saude, SPMS E.P.E., no &d&mbito das atribuicdes de
coordenacdo do Centro Nacional de TeleSaude (CNTS), promove uma consulta publica
ao PENTS - Plano Estratégico Nacional para a Telessaude 2019-2022, a partir do dia 14

de dezembro.

Objetivos

 Envolver os interessados no processo de desenvolvimento do PENTS

« Estimular a participacdo dos stakeholders na prepara¢cdo do Plano, esperando
sugestdes relativas a proposta para o desenvolvimento do PENTS;

« |dentificar os principais contributos de melhoria e procurar as melhores solucdes para
qgque o PENTS sirva as instituicdes nacionais de saude e facilite a implementacdo de

iniciativas de telessaude.
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Consulta pUblica

» Disponibilizagao
A presente consulta puUblica foi publicada a 14 de dezembro de 2018 em www.spms.min-saude.pf e
nos Jornais Expresso e Correio da Manha.

» Interessados
A SPMS, E.P.E. considera interessados na presente consulta pUblica os cidaddos, as empresas, as
associacoes do setor, bem como as Instituicdes do Servico Nacional de Saude (SNS) e Entidade do
Ministério da Saude.

» Participacao
A participacdo estd aberta a todos os interessados que apresentem opinido e confributos, por
escrito, até dia 30 de dezembro de 2018, através do endereco de correio eletfronico:
cnis@spms.min-saude.pt e em www.spms.min-saude.pt

» Ambito
Os temas sujeitos a consulta puUblica sdo os que constam no documento “Plano Estratégico
Nacional para a Telessaude 2019-2022", disponivel em www.spms.min-saude.pf.



http://www.spms.min-saude.pt/
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Consulta pUblica
Contributos solicitados

A Servicos Partfilnados do Ministério da Saude, SPMS EPE, pretende promover uma consulta publica,
através da qual todos os inferessados poderdo dar confributos sobre:

| E LEDTS — LINHAS ESTRATEGICAS PARA O
! DESAFIOS : p
a OPORTUNIDADES e : e DESENVOLVIMENTO DA TELESSAUDE/MEDIDAS

- As oportunidades identificadas sdo \ - Concorda com os 7 blocos de ' - As LEDTS espelham a visdo estratégica para a telessaude em
as que melhor representam as . desdfios identificados? + Portugale

perspetivas para a telessdude no : |

periodo de 2019-2022¢2 ' - No caso de discordar indique as suas

oropostas - Que alteracdes realizaria ao conjunto de medidas propostas?

° PENTS 2019-2022

- O PENTS 2019-2022, como primeiro documento estratégico para a telessalde em Portugal, orienta para as agdes necessarias Nos proximos anos?
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