SPMS.

CONTRATO n.° 98/AQ/2017

ACORDO QUADRO PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE INQUERITOS DE
SATISFAGAO NA SAUDE
Lote 2

Entre:

12 OUTORGANTE

Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., pessoa coletiva de direito publico de
natureza empresarial criada através do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, com o capital
estatutdrio de EUR 25.637.140€ (vinte e cinco milhdes, seiscentos e trinta e sete mil, cento e
quarenta euros), com o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 509540716, com sede
na Avenida da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa, aqui representada por Artur Manuel Trindade
Mimoso, na qualidade de membro do Conselho de Administracdo da SPMS, cujos poderes de
representacao foram conferidos pela Resolugdo de Conselho de Ministros n2 94, de 3 de julho

de 2017.

22 OUTORGANTE

METRIS - METODOS DE RECOLHA E INVESTIGAGCAO SOCIAL, S.A., pessoa coletiva nimero
503113484 com sede na Rua Carlos Testa, n2 1, 12 B, freguesia de S3o Sebastido da pedreira,
Concelho de Lisboa, aqui representada pelo Anténio Manuel Almeida Salvador, na qualidade de
representante legal, e pelo Antdnio Jodo Dos Santos Coutinho Gomes, na qualidade de

procurador, com poderes para o ato.
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32 OUTORGANTE
MEO — SERVICOS DE COMUNICACﬁES E MULTIMEDIA, S.A., pessoa coletiva nimero 504 615
947, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo, n240, 1069-300 Lisboa, aqui representada

por Ana Sofia Marques, na qualidade de procuradora, com poderes para o ato.

E celebrado o presente contrato, através do qual o 12 outorgante reconhece ao 22 e 32
outorgantes a qualidade de fornecedor dos servigos infra identificados, que corresponde ao Lote
2 — Inquéritos para avaliacao da qualidade apercebida e da satisfagdo do utente dos hospitais
EPE e SPA, de acordo com o questiondrio definido e disponibilizado pela ACSS, do concurso
limitado por prévia qualificagdo para a celebragdo de acordo-quadro para prestacdo de servigos

de inquéritos de satisfacdo na salde, com a referéncia 20150334.

1. 0O 22e 32 outorgantes, comprometem-se a fornecer os servigos nas condigdes previstas
na sua proposta e caderno de encargos, conforme matriz em anexo ao presente
contrato.

2. 0 2°e 32 outorgantes, comprometem-se a manter atualizados, junto da SPMS, EPE os
documentos referentes a sua situagdo tributdria e da Seguranga Social, bem como todos
0s que entregou no concurso e tenham caducado ou tenham sido objeto de alteragdo.

3. Para dirimir quaisquer litigios emergentes do presente contrato, € competente o foro
da Comarca de Lisboa.

4, Este contrato produz efeitos, no dia imediato ao da sua assinatura.

3 4
£Z0Qe 4

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E. Avenida da Republica, n€ 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 Fax: 211 545 649




'SPMS..

CONTRATO n.° 98/AQ/2017

ACORDO QUADRO PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE INQUERITOS DE
SATISFAGAO NA SAUDE
Lote 2

Lisboa, 24 de agosto de 2017,

1.2 Outorgante

—
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SPMS, E.P.E.

2.2 Qutorgante
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__METRIS - METODOS DE RECOLHA E INVESTIGAGAO SOCIAL, S.A.

3.2 Qutorgante
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Anexo | — Propostas

Lote 2 — Inquéritos para avaliagdo da qualidade apercebida e da satisfacdo do utente dos
hospitais EPE e SPA, de acordo com o questionario definido e disponibilizado pela ACSS

METRIS - METODOS DE RECOLHA E INVESTIGACAO SOCIAL, S.A.

Fechada 10 1,15€ 11,50 €
Presencial Aberta 10 1,43 € 14,30 €
SUM (Prego do Servigo Total) 25,80 €
Fechada 10 0,26 € 2,60 €
Telefonico Aberta 10 0,32¢ 3,20€
SUM (Prego do Servigo Total) 580€
Fechada 10 0,16 € 1,60€
Online Aberta 10 0,20 € 2,00 €
SUM (Prego do Servigo Total) 3,60 €
Total 35,20€
>15 dias 0%
De 14 a 11 dias 25%
De 10 a 8 dias 50%
De 7 a 5 dias 75% 7
<5 dias 100%
MEO_PT PRO
Fechada 1 1,70 € 1,70 €
Presencial Aberta 1 4,40€ 4,40€
SUM (Prego do Servigo Total) 6,10
Fechada 1 1,32¢€ 1,32€
Telefonico Aberta 1 3,00€ 3.00€
SUM (Prego do Servigo Total) 4,32¢
Fechada 1 0,84¢€ 0,84¢€
Online Aberta 1 2,60€ 2,60€
SUM (Prego do Servigo Total) 3,44 €
Total 13,86 €
>15 dias 0% 14 Dias
De 14 a 11 dias 25%
De 10 a B dias 50%
De 7a5dias 75%
<5dias 100%
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