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PARTE | - Do acordo quadro
Seccaoll
Disposi¢oes gerais
Clausula 1.2 Tipo de procedimento, designacdo e objeto

1. O presente concurso tem por objeto a selecdo de cocontratantes para a celebragdo de
um Acordo Quadro para a Prestacdo de Servigos de Gestao, Inventariagdo, Etiquetagem
e Reconciliagdo de Ativos e Implementagdo de um Sistema de Informagdo de Gestao na
area da Saude.

2. O acordo quadro resultante do presente procedimento disciplinarda as relagbes
contratuais futuras a estabelecer entre os cocontratantes e os Servigos Partilhados do
Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS, EPE), entidades adquirentes vinculadas e/ou
voluntdrias, tal como definidas no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, alterado
pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, pelo Decreto-Lei 209/2015, de 25

de setembro, e pelo Decreto-Lei n2 32/2016, de 28 de junho.

Cldusula 2.2  Definigbes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes
definicbes:
a) Acordo Quadro — Contrato celebrado entre a SPMS, EPE e uma ou mais entidades, com vista
a disciplinar relagdes contratuais futuras relativas a Servicos de Gestdo, Inventa riacao,
Etiquetagem e Reconciliagdo de ativos e Implementagdo de um Sistema de Informacgdo de
Gest3o na area da Saude, a estabelecer ao longo de um determinado periodo de tempo,
mediante a fixagdo antecipada dos respetivos termos.
b) SPMS, EPE — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, Entidade Publica Empresarial, criada
pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de
novembro, pelo Decreto-Lei n2 209/2015, de 25 de setembro, e pelo Decreto-Lei n? 32/2016, de
28 de junho, com o objeto e atribuigdes conforme definidos nos seus Estatutos, publicados em
anexo ao referido diploma;
c) Contratos — Contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e 0s Prestadores de Servigos,

nos termos do presente caderno de encargos;
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d) Cocontratantes - Os cocontratantes do acordo quadro e dos contratos de prestacdo de
servicos a celebrar ao seu abrigo.

e) Gestor do Contrato — Responsavel em cada cocontratante pela gestdo do acordo quadro e
dos contratos celebrados ao abrigo do mesmo;

f) Gestor de categoria - Responsdvel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do acordo
guadro;

g) Entidade adquirente — Qualquer organismo do Ministério da Saude ou entidade do Servigo
Nacional de Satde, bem como qualquer das entidades compradoras voluntarias que venha a
celebrar contratos de adesdo com a SPMS, EPE, cujo objeto compreenda os servicos incluidos

no presente acordo quadro.

Clausula3.2  Caraterizagdo dos lotes do acordo quadro
O acordo-quadro em aprego encontra-se divido encontra-se divido 2 categorias, com 21 lotes
geograficos, constituidos da seguinte forma:
a) Categoria | - Servigos de gestdo, inventariagdo, etiquetagem e reconciliagao de
ativos

Tipologia de Contrato - Chave na Mdo:

e Lote 1-Regido Norte

e Lote 2 —Regido Centro

e Lote 3 - Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 4 —Regido do Alentejo e Algarve

e Lote5—Regido Auténoma dos Acores

e Lote 6 — Regido Auténoma da Madeira
e Lote 7 —Territério Nacional

Tipologia de Contrato — Por Recurso:

e Lote 8 —Regiao Norte

e Lote 9 —Regido Centro

e Lote 10— Regido de Lisboa e Vale do Tejo
e Lote 11 — Regido do Alentejo e Algarve

e Lote 12 — Regido Auténoma dos Agores

e Lote 13 — Regido Autonoma da Madeira
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e Lote 14 - Territério Nacional
b) Categoria Il - Implementagdo de um Sistema de Gestdo, inventariacdo,

etiquetagem e reconciliagdo de ativos com possibilidade de integragdo com outros
sistemas de informagdo

e Lote 15— Regido Norte

e Lote 16 — Regido Centro

e Lote 17 — Regido de Lisboa e Vale do Tejo

e Lote 18 — Regido do Alentejo e Algarve

e Lote 19 — Regido Auténoma dos Acores

e Lote 20 — Regido Auténoma da Madeira

e Lote 21 - Territdrio Nacional

Clausula 4.2 Servigos de gestdo, inventariagdo, etiquetagem e reconciliagdo de
ativos

1. Os servicos a prestar no ambito da categoria Servicos de gestdo, inventariagdo,
etiquetagem e reconciliagdo de ativos, consistem em servicos especializados, que
permitem a implementagdo ou operagdo das Normas de Contabilidade Publica, nas
vertentes/nos ramos dos Ativos Fixos Intangiveis e Ativos Fixos Tangiveis e Propriedades
de Investimento, sem prejuizo de outras normas conexas, bem como do classificador
complementar Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e
propriedades de investimento, do Plano de Contas multidimensional do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administragdes Publicas, SNC-AP de acordo com a
legislagdo em vigor.

2. As entidades adquirentes poderdo optar por uma de duas tipologias de contrato,

aquando do langamento do procedimento, como se segue:

Tipologia de Contrato Descrigao

1. Chave na Mao Projeto bem definido e contextualizado e para o qual o
concorrente apresenta um prego fechado. O projeto sera
executado recorrendo a equipa tipo que executara todas as

atividades e tarefas definidas e os entregaveis previstos.
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2. Ao recurso Projetos em que os recursos serdo alocados consoante as

necessidades especificas identificadas. Para a execugdo das
atividades e tarefas definidas, a entidade adjudicante

solicitara o numero de dias de trabalho a realizar, por perfil.

3. Os servicos chave na méo, englobam as seguintes atividades:

3.1 Levantamento da Situacdo Atual (Diagnéstico):

Identificagdo da metodologia usada para inventariagdo dos bens;
Verificacdo e andlise da informacdo existente, seja ao nivel da tipologia, da
classificagdo e do formato;

Verificagdo das estruturas Informaticas que suportam ou geram informagéao de

gestdo/financeira.

3.2 Planeamento e gestdo do Programa de Migracdo/Importacdo da Informacao Existente

e a Incorporar:

Definicdo do modelo de dados onde estd definido a informagéo a atribuir a cada
tipologia de elementos;

Definicdo da metodologia de identificagdo de localizagbes e de portas;
Definigdo dos sistemas, dos métodos e dos softwares de gestdo e inventariagdo
permanente;

Definigdo dos equipamentos de recolha, sistemas de etiquetagem e
ferramentas de reconciliagao;

Elaboragdo e acompanhamento da gestdo global dos planos dos restantes
projetos e iniciativas em curso necessarias a realizagdo da migracao/
importacdo da informag3o existente em cada entidade adquirente;

Elaboracdo de listas completas de atividades e analise de dependéncias de
todos os planos, documentos financeiros, mapas, quadros, e iniciativas
necessarias para obtengdo da informacao;

Realizacdo de atividades técnicas necessarias a realizagdo de salvaguardas de
informacdo, nomeadamente quanto ocorre migragdo de informacao,

configuragdo, importagio e parametrizacdo dos recursos destino;
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Identificac3o dos fatores criticos de sucesso do projeto.

3.3 Defini¢do do Modelo a Implementar:

Identificagdo dos bens a inventariar;

Elaboragdo de um plano faseado da informag3o a gerar de acordo com as
Normas de Contabilidade Publica, nas vertentes /nos ramos dos Ativos Fixos
Intangiveis e Ativos Fixos Tangiveis e Propriedades de Investimento, sem
prejuizo de outras normas conexas, bem como do classificador complementar
Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de
investimento, do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administragdes Publicas, SNC-AP de acordo com a legislagdo em vigor e de
acordo com a situagdo de cada entidade adquirente.

Indicag¢do das fases do modelo geral e/ou de um modelo mais completo e mais
aprofundado em determinadas dreas. Num modelo mais completo é
importante tragar projetos piloto;

Defini¢do da informacgdo a importar, exportar e integrar com outras aplicages;

Definigao dos formatos da informagao a importar e exportar.

3.4 Implementacdo do Modelo:

Recolha dos dados de acordo com as especificagdes definidas no Modelo de
Dados por parte de recursos especializados;

Implementacio de metodologias de controlo que permitam garantir a
qualidade e a fiabilidade da informagdo;

Reconciliacdo contabilistica através da associagdo entre ativos inventariados e
registos de imobilizado e tratamento das diferencas;

Criacdo e elaboragio e manutengao das fichas de imobilizado;

Elaboracdo de Relatdrios de Inventariagdo e reconciliagdo;

Agregacdo da informac&o recolhida com a informacdo financeira existente;
Elaboragdo de Relatérios da experiéncia de implementagdo, manuais de

procedimentos ou documentos indicativos do caminho a realizar para futuro.
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e Identificacdo do recurso a técnicos especialistas para avaliagdo de ativos
quando se justifique.
4. Nas aquisicbes de recursos, os profissionais a afetar em cada prestacdo de servigos
compreenderdo os seguintes perfis, de acordo com o tipo de tarefa:
4.1 Gestor de projeto - terd a ser cargo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo de
outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a
desenvolver ao abrigo do presente acordo quadro as seguintes:

e Elo de ligagdo entre a equipa e a entidade adjudicante;

e Gestdo da equipg;

e Implementacdo do Projeto;

e Coordenacio, supervisdo e controlo do trabalho desenvolvido;

e Gestdo da entrega do projeto e dos respetivos entregaveis, garantindo o
cumprimento dos prazos definidos;

e Diregdo, coordenagio e integracdo das atividades do dia-a-dia do projeto;

e Monitorizagdo dos principais problemas, conflitos e riscos do projeto;

e Apresentar um planeamento para a realizagdo do processo de inventério
por local a visitar, assim como a identificagao da equipa de consultores e
operadores de inventarios afetos ao projeto.

O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos
apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada
procedimento:

e O grau académico minimo desta funcdo corresponde a licenciatura
preferencialmente em Economia, Gestdo ou Contabilidade, o qual poderd
ser complementada com cursos de pos-graduacgao, mestrado e/fou
doutoramento.

e Preferencialmente credenciado em Gestdo de Projetos pelo PMI, Project
Management Institute pela APOGEP — Associacao Portuguesa de Gestdo de
Projetos ou pelo IPMA — International Management Associations;

e Preferencialmente ser ROC- Revisor Oficial de Contas;

e Experiéncia profissional de 3 anos ou superior em funcgdes similares;
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e Competéncias no levantamento da situagdo atual e implementac¢do dos
servigos;

e Elevada capacidade de lideranga e orientagdo para o cumprimento de
prazos.

4.2 Operador de Inventariacdo: terd a ser cargo as seguintes responsabilidades, sem
prejuizo de outras que cada entidade adquirente venha a definir em cada
procedimento a desenvolver ao abrigo do presente acordo quadro as seguintes:

e Identificar, etiquetar, inventariar, reconciliar e relatar os bens existentes
numa entidade adjudicante;

e Efetuar a etiquetagem dos bens, de acordo com as regras definidas pela
entidade adquirente e aproveitar para apurar as carateristicas necessarias
para completar o registo dos ativos.

e Registar o ativo no sistema informatico utilizado pela entidade adjudicante
ou num ficheiro excel ou num formato a definir pela entidade adjudicante,
onde passe a constar a identificagdo do bem, n2 de etiqueta, quantidade,
localizacdo do bem, destino e forma de abate (alienagdo, doagdo, destruicdo
ou reciclagem);

e Validar o estado de conservagdo e a operabilidade dos ativos;

e Apds o término do inventario fisico, devera efetuar o processo de
reconciliagdo fisico-contabilistica, juntamente com a entidade adjudicante,
confrontando a gestdo fisica dos bens com os registos contabilisticos e da
base de dados de ativos;

e Entregar o resultado dos trabalhos, através da elaboragdo de um relatoério
de Inventario, etiquetagem e reconciliagdo dos Ativos imobilizados, cujo
formato seré definido pela entidade adquirente, de forma a que esta
informacdo possa ser integrada posteriormente no software/aplicagao de
gestao de patrimadnio;

e Devera ainda indicar no relatério algumas recomendacdes de agdes, com o
objetivo de tornar mais eficiente o processo de inventariagao;

e No final do projeto de gestdo de Ativos, a informagéo resultante da fase de

inventario e reconciliacio fisico-contabilistica, nomeadamente a base de
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dados de imobilizado sera disponibilizada pelo prestador de servigos no
formato a acordar com a entidade adjudicante acordado (fomato xls, access,
outro formato standard) por forma a ser integrada pela entidade

adjudicante no sistema de gestdo de imobilizado.

O profissional que se enquadre neste perfil devera cumprir os requisitos minimos

apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:

129 ano de escolaridade, ou licenciatura preferencialmente em Economia,
Gestdo ou Contabilidade.

Experiéncia profissional de 3 anos ou superior em fungdes similares;
Competéncias no levantamento da situagdo atual e implementagdo dos
Servigos;

Competéncias ao nivel da elaboragdo de Relatorios;

Bons conhecimentos de informatica na dtica do utilizador;

Boa capacidade de organizagdo, gestdo de prioridades, rigor e aten¢do ao
detalhe;

Polivaléncia, proatividade, facilidade de relacionamento interpessoal e
capacidade de adaptagdo a um ambiente dinamico;

Boa capacidade de gestdo de tempo.

4.3 Consultor - teré a ser cargo as seguintes responsabilidades, em prejuizo de outras

que cada entidade adquirente venha a definir em cada procedimento a

desenvolver ao abrigo do presente acordo quadro as seguintes:

Conhecimentos contabilisticos, ao nivel patrimonial, de quem é responsavel
pela inventariagao;

Definir um processo de auditoria/atualizagéo periédica do inventario, que
permita detetar desvios e as causas que 0s originaram, com O fim de tomar
medidas oportunas;

Identificar o processo de inventariagdo im plementado na entidade
adquirente e propor melhorias a este processo;

Entregar Modelo de gestdo de ativos;
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Apoiar e implementar um Modelo de Gestdo de Ativos que deve ser
adaptado a realidade organizativa da entidade adjudicante com vista a
melhoria dos processos internos e da responsabilizagdo dos intervenientes;
O Modelo de Gestdo de Ativos a implementar deve facilitar a gestao integral
de ativos, refletindo as circunstancias fisicas, econdmicas, fiscais e
contabilisticas dos ativos que formam o patriménio de cada entidade
adquirente, a fim de facilitar o controlo do inventario;

Elaborar um Modelo de Dados que contemple as regras de classificagdo,
descricdo, desagregacdo e gestdao das diversas tipologias de ativos da
entidade adjudicante por forma a garantir a coeréncia e homogeneidade da
base de dados do patriménio, de modo a poder contribuir para uma correta
e eficiente gestdo dos diferentes ativos;

Assegurar que se encontra a ocorrer uma correta gestao de ativos,
designadamente no que concerne ao seu registo, controlo e gestdo do ciclo
de vida;

Realizar um Manual de Procedimentos que indique os procedimentos, as
atividades, funcdes e responsabilidades de cada um dos orgaos
intervenientes, assim como a documentagdo a utilizar e as operagdes a

realizar.

O profissional que se enquadre neste perfil deverd cumprir os requisitos minimos

apresentados infra, sem prejuizo de requisitos adicionais que sejam definidos em cada

procedimento:

Formacg3o superior em Contabilidade, Gestdo ou economia;

Experiéncia profissional de 3 anos ou superior em funcées similares e no
minimo 2 anos na gestdo de projetos, preferencialmente no setor da saude;
Inscricio na Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC);

O grau académico minimo desta funcdo corresponde a licenciatura
preferencialmente em Economia, Gestdo ou Contabilidade, o qual podera
ser complementada com cursos de poés-graduagdo, mestrado efou

doutoramento.
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e Preferencialmente credenciado em Gest3o de Projetos pelo PMI, Project
Management Institute pela APOGEP — Associacdo Portuguesa de Gestio de
Projetos ou pelo IPMA — International Management Associations;

e Preferencialmente ser ROC- Revisor Oficial de Contas;

e Experiéncia profissional de 3 anos ou superior na drea de gest3o de ativos,
preferencialmente em projetos na drea da salde;

e Competéncias no levantamento da situacdo atual e implementacdo dos

servigos.

Clausula5.2  Implementacdo de um Sistema de Gest3o, inventaria¢do, etiquetagem
e reconciliagdo de ativos com possibilidade de integracio com outros sistemas de
informagao

1. Os servigcos a prestar no ambito desta categoria, consistem na disponibilizacdo de uma
soluc@o cujas funcionalidades permitirdo gerir e automatizar todas as operacdes
relacionadas com ativos imobilizados de uma instituicdo/entidade adjudicante,
respeitando sempre a legislagdo em vigor.

2. Astarefas a desenvolver no ambito dos servigos da presente categoria correspondem:
a) Implementacdo da solugao;
b) Importagdo dos Dados existentes noutra solugdo;
c) Validagdo da solugdo;
d) Formagdo da entidade adjudicante relativamente a solugdo implementada;
e) Parametrizagdo dos Workflows na solugao.

3. As principais funcionalidades da solugdo deverdo permitir a:

e Gestdo do patriménio novo e usado;

Possibilidade de integracdo com sistemas de contabilidade geral e analitica, de
compras, administrativo-financeiros, arquivo, controlo e gestdo documental, entre
outras.

e Emissdo de etiquetas para inventariagdo dos bens;

e Processamento das depreciacdes/amortizacbes contabilisticas e fiscais em
separado;

e Processamento por centros de custo;
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e Revalorizacdes, reversdes e imparidades;

e (Calculo e simulagdo de processamentos;

e Controlo total das vendas, sinistros e abates;

e Andlises das mais e menos valias contabilisticas e fiscais;

e Visualizagdo do histérico das operagdes realizadas em cada bem;
e Mapas legais e fiscais.

4. Devem ser previstos mecanismos de seguranca, acesso, salvaguarda dos dados e
informagao da solugdo, devidamente documentados, bem como mantida uma politica
de atualizacdo de seguranga do software utilizado.

5. Devem ser desenvolvidos fluxogramas, especificagbes e manuais sobre o
funcionamento e o tratamento da informagao da solugio em todas as versdes colocadas
em ambiente de produgdo. Esta documentag&o deve ser clara e de facil leitura para os
utilizadores.

6. Disponibilizagdo de uma solugdo que permita integragdes com:

e Aplicagbes alojadas in-house;
e Aplicagbes em regime Saa$;
e Message brokers Cloud.

7. A entidade adquirente poderd definir que a solucdo de Gestdo, inventariagao,
etiquetagem e reconciliagdo de ativos tera de integrar com outras solugdes a fim de
permitir uma total fluidez de dados entre as areas Financeira, Logistica, Tesouraria, etc.,
eliminando a redundéncia de processos.

8. As carateristicas e identificagdo dos sistemas a integrar serao definidos pela entidade
adquirente no momento do langamento do procedimento ao abrigo do presente Acordo

quadro.

Clausula 6.2  Prazo de vigéncia
0 acordo quadro tem a duragéo de 2 (dois) anos, a contar da data da sua entrada em vigor,
e considera-se automaticamente renovado por periodos de 1 (um) ano se nenhuma das
partes o denunciar, mediante notificacdo a outra parte por carta registada com aviso de

rececdo, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao seu termo.
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Apds a renovagio a que se refere o nimero anterior, a dendncia do acordo quadro pode ser
efetuada a qualquer momento, desde que seja precedida de notificagdo a outra parte, por
carta registada com aviso de recegdo, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
em relagdo a data do termo pretendida.

O prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo renovacdes, é de 4 (quatro) anos.

Clausula7.2  Forma e documentos contratuais
Os contratos de prestagdo celebrados ao abrigo do presente Acordo Quadro, sdo reduzidos
a escrito.
Fazem parte integrante do acordo quadro os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do presente caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar, ou
pelo 6rgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao presente caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelos adjudicatarios

sobre as propostas adjudicadas.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos non.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo
cocontratante nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.
Além dos documentos indicados no n.2 2, o cocontratante obriga-se tam bém a respeitar, no
que lhe seja aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e
homologagbes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Em caso de divergéncia entre as obrigagdes a que se refere o nimero anterior, a prevaléncia

¢ determinada pela ordem na qual sdo indicadas.
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Secc¢do
Obrigacdes das Partes

Cladusula 8.2  ObrigagGes dos Cocontrantes

1. Para além das previstas no CCP, constituem obriga¢des dos cocontratantes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Apresentar proposta a todos os convites no ambito do acordo quadro;

Prestar os servicos as entidades adquirentes conforme as normas legais vigentes
apliciveis ao exercicio da atividade, e nos termos e condi¢des definidos no
presente caderno de encargos;

Comunicar 3 SPMS, EPE e as entidades adquirentes, logo que deles tenham
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obriga¢des, designadamente:

i. Impossibilidade tempordria de prestacdo do servigo;
ii. Impossibilidade legal de prestagdo do servigo.

Nio alterar as condicdes de prestacdo dos servigos, fora dos casos previstos no
caderno de encargos;

Nio ceder, sem prévia autorizagdo da SPMS, EPE, a sua posi¢do contratual nos
contratos celebrados com as entidades adquirentes;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicGes em
que s3o prestados os servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Comunicar @ SPMS, EPE qualquer facto que ocorra durante a execugdo do acordo
quadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere, designadamente,
a sua denominagdo e sede social, os seus representantes legais, a sua situagdo
juridica ou a sua situagdo comercial, bem como as alteragdes aos contactos e
moradas indicados no contrato para a gestdo do acordo quadro;

Produzir relatérios de faturagdo e enviar estes relatérios a SPMS, EPE, com uma
periodicidade trimestral, designadamente para efeitos estatisticos, autorizando
expressamente a SPMS, EPE ao tratamento dos dados fornecidos;

Retificar os relatérios de faturacdo apresentados nos termos da alinea anterior,
sempre que sejam detetadas irregularidades nos valores;

Sempre que solicitado pela SPMS, EPE, disponibilizar declaragdo emitida por um

Revisor Oficial de Contas ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa,
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k)

o)

p)

na qual se certifiguem os valores comunicados nos relatérios de faturagao
entregues, relativos aos procedimentos realizados ao abrigo do acordo quadro;
Comunicar a SPMS, EPE e as entidades adquirentes a nomeagdo do gestor de
contrato responsavel pela gestdo do acordo quadro e dos contratos celebrados
ao abrigo do mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua
nomeacao;

Disponibilizar a informacao relevante para a gestdo dos contratos a SPMS, EPE e
as entidades adquirentes;

Respeitar os termos e condi¢des dos acordos celebrados com o Estado que se
encontrem em vigor;

Proceder a atualizacdo dos bens e servigos no Catalogo, submetendo as propostas
de atualizacdo através de aditamentos no sitio da internet do Catalogo, a
apreciacdo prévia da SPMS, EPE;

Para efeitos de habilitagio nos procedimentos de aquisicdo ao abrigo do acordo
quadro, manter permanentemente atualizados os documentos de habilitagao,
bem como os documentos que atestem o poder de representagcdo do
cocontratante;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informagdes que obtenham no ambito da formagéo e da execugdo do acordo
quadro, e nio utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugao, abrangendo
esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros

que nelas se encontrem envolvidos.

Clausula9.2  Obrigacdes das entidades adquirentes na gestdo do acordo quadro

1. Constituem obrigacdes das entidades adquirentes, no ambito e nos limites fixados:

a)

b)

Reportar toda a informac@o relativa aos contratos celebrados ao abrigo do acordo
quadro até 10 (dez) dias Uteis apds a adjudicagdo;

Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no acordo
quadro;

Nomear um gestor responsavel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro, bem como comunicar quaisquer alteracdes a essa nomeacgao aos

cocontratantes com quem tenham celebrado contrato;
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d) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condicSes e
aplicar as devidas sang¢fes em caso de incumprimento;

e) Reportar os resultados da monitorizagdo referida na alinea anterior e comunicar,
em tempo util 3 SPMS, EPE, os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo.

2. Ainformacdo referida na alinea a) do nimero anterior deve ser enviada através de relatorios

de contratacdo, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar pela SPMS, EPE.

Clausula 10.2  Obrigagdes da SPMS, EPE
1. Constituem obrigagdes da SPMS, EPE, no dmbito e nos limites fixados pelo Decreto-Lei n.2
19/2010, de 22 de marg¢o, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de
novembro, na Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, e sem prejuizo de outras que
estejam previstas no presente caderno de encargos:

a) Fiscalizar o cumprimento do acordo quadro e dos contratos de fornecimento celebrados
ao abrigo do mesmo, designadamente para apuramento do cumprimento das
obrigacdes contratuais por parte dos cocontratantes e das entidades adquirentes;

b) Monitorizar a qualidade da prestacdo de servigos, designadamente realizando
auditorias e tratando a informagdo recebida ao abrigo do disposto nas cldusulas
anteriores e, quando justificado, aplicar sangdes em caso de incumprimento, incluindo
a suspens3o tempordria ou a exclusdo de algum cocontratante do acordo quadro,
designadamente em caso de:

i.  Reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de falhas inesperadas na utilizacdo
dos produtos fornecidos por parte dos servigos utilizadores das entidades
adquirentes e/ou incumprimento reiterado dos prazos de entrega da prestacdo
dos servicos;

ii. Detecdo dos casos reiterados referidos na subalinea i) anterior, em agdes de
monitorizagdo pela SPMS, EPE;

iii. O cocontratante ndo apresentar proposta a procedimento langado ao abrigo do
acordo quadro.

c) Promover a atualizagdo do acordo quadro, mantendo o tipo de prestacdo e os objetivos

das especificacdes fixadas no acordo quadro, e desde que tal se justifique em fungdo da
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ocorréncia de inovagdes tecnoldgicas, conquanto os pregos unitdrios ndo sejam

superiores.

Cldusula 11.2  Auditoria a prestagdo de servigcos
1. A qualquer momento a SPMS, EPE e as entidades adquirentes ou outras entidades
mandatadas para o efeito, podem solicitar informagdo ou realizar auditorias com vista a
monitorizacdo da qualidade da execucdo dos contratos de prestacdo de servigos e 0
cumprimento das obrigagdes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sangdes.
2. Todos os encargos com substituicdo, devolugdo ou destruicdo dos géneros, que apods
auditoria ndo se apresentem dentro das conformidades, serdo suportados exclusivamente

pelo concessionario.

Seccao lll
Das relacdes entre as partes no acordo quadro
Clausula 12.2  Sigilo e confidencialidade

1. As partes devem guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentag&o, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa aos destinatarios, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execucdo do presente contrato.

2. O dever de sigilo previsto no numero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e programas informaticos no formato
de codigo fonte ou cédigo objeto, especificacdes, segredos comerciais, métodos e férmulas,
contratos de financiamento e situagdes internas, de natureza laboral ou outra.

3. Ainformacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de licenciamento ou qualguer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, salvo se
tal for autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

4. O cocontratante sé pode transmitir informagdo confidencial aos seus colaboradores e, em
qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circu nstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informagdo, tendo em vista
o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;
b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informagao;

) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.
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5. O cocontratante é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apos a
cessacao deste, independentemente da causa da cessagao.

6. O cocontratante é ainda responsavel perante a entidade adquirente, em caso de violagao
do dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer

colaboradores desses terceiros.

Cldusula 13.2 Direitos de propriedade intelectual e industrial
S3o da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
ambito do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de direitos de propriedade

intelectual ou industrial.

Clausula 14.2 Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizacao, na
prestacdo de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. O cocontratante garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o
hardware, software e documentagdo técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

3. Sdo da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

4. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o cocontratante tera de a indemnizar

de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar.

Clausula 15.2 Casos fortuitos ou de forga maior
1. Nenhuma das partes incorrerad em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,
for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no acordo quadro.
2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou

negligéncia de qualquer delas.
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A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situagBes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacgo.

Cldusula 16.2 Suspensdo do acordo quadro
Sem prejuizo do direito de resolugdo do acordo quadro, a SPMS, EPE pode, em qualquer
altura, por motivos de interesse publico, nomeadamente quando estiverem em causa razées
de seguranga publica, suspender total ou parcialmente a execugio do acordo quadro.
A suspensao produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo dos
cocontratantes no acordo quadro, salvo se da referida notificacdo constar data posterior.
A SPMS, EPE pode, a qualquer momento, levantar a suspensdo da execugdo do acordo
quadro.
Os prestadores de servigos selecionados como cocontratantes no acordo quadro ndo podem
reclamar ou exigir qualquer compensacdo ou indemnizagdo com base na suspensdo total ou
parcial do acordo quadro.
Caso o cocontratante selecionado no acordo quadro ndo disponibilize os recursos
suficientes para a realizacdo do servico contratualizado, a SPMS, EPE reserva-se o direito de,
com justa causa, e sem prejuizo de resolugdo nos termos do nimero seguinte, o suspender

do acordo quadro, sem prejuizo de resolugdo nos termos do nimero seguinte.

Clausula 17.2  Resolug¢do sancionatdria por incumprimento contratual

0 incumprimento, por qualquer dos cocontratantes selecionados, das obrigagdes que sobre
si recaem nos termos do acordo quadro, dos contratos celebrados ao seu abrigo ou dos
demais documentos contratuais aplicéveis, confere a SPMS, EPE o direito a resolugdo do
acordo quadro relativamente aquele, podendo a SPMS, EPE solicitar o correspondente
ressarcimento de todos os prejuizos causados.

0 incumprimento dos requisitos de servigo deve ser reportado pelas entidades adquirentes
a SPMS, EPE.

Para efeitos da presente cldusula, e sem prejuizo de outras disposic6es legais e contratuais
aplicveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificagdo de qualquer das

seguintes situagdes, em relagdo a cada um dos prestadores de servigos:
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a) Incumprimento das suas obrigaces relativas aos pagamentos das contribuicdes a
Administracdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposicdes legais
aplicaveis;

b) Prestacgdo de falsas declaragdes;

c) Nao apresentagdo dos relatorios previstos na cldusula 33.2 do presente caderno
de encargos;

d) Recusa do servico a uma entidade adquirente;

e) N3o apresentacdo de proposta ou apresentagdo de proposta ndo valida, nos
termos do presente caderno de encargos;

f) Incumprimento dos requisitos previstos nas cldusulas 4.2 e 5.2 do presente
caderno de encargos;

g) Prestacdo de servigos que ndo constem do acordo quadro;

h) Incumprimento da obrigagdo de sigilo e confidencialidade prevista na clausula 12.2
do presente caderno de encargos.

Para efeitos do disposto nas alineas f), g) e h) do niumero anterior, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apos adverténcia e aplica¢do de san¢do, o cocontratante
continue a incorrer em incumprimento.

A resolucdo é notificada ao cocontratante em causa, por carta registada com aviso de
rececdo, da qual conste a indicacdo da situagdo de incumprimento e respetivos
fundamentos.

A resolu¢do do acordo quadro relativamente a um cocontratante ndo prejudica a aplicagao

de qualquer das sangdes previstas na clausula seguinte do presente caderno de encargos.

Cliusula 18.2 Sancgdes
O incumprimento das obrigacdes do cocontratante determina a aplicacdo de sangdes
pecunidrias nos termos a definir em cada procedimento.
Pelo incumprimento do disposto nas cldusulas 4.2 e 5.2 do presente documento, a SPMS,
EPE poderd apés a ocorréncia da 5.2 infragdo aplicar uma penalizagdo de suspensdo ou

elimina¢do do prestador de servigos incumpridor do acordo quadro, no lote em causa.
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Clausula 19.2  Cessdo da posicdo contratual e subcontratacdo
1. Os cocontratantes sé podem ceder a sua posigdo no acordo quadro, ou subcontratar total
ou parcialmente a prestagdo de servicos objeto do acordo quadro, mediante autorizacdo

prévia e por escrito da SPMS, EPE.

2. Para efeitos da autorizacdo da cessdo por parte da SPMS, EPE, o cocontratante, cedente,
deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos de
habilitagdo relativos ao potencial cessiondrio que lhe foram exigidos na fase de formacgao

do acordo quadro.

3. Para efeitos da autorizagdo da subcontratagdo por parte da SPMS, EPE, o cocontratante,
subcontratante, deve apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os
documentos de habilitagdo e adesdo ao catdlogo através do formuldrio constante no sitio
da internet, relativos ao potencial subcontratado, que |he foram exigidos na fase de

formacgdo do acordo quadro.

4. A SPMS, EPE deve pronunciar-se sobre a proposta do cocontratante no prazo de 30 dias a

contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida.

5. Nos casos em que a SPMS, EPE venha a autorizar a subcontratagao, o cocontratante
permanece integralmente responsdvel perante a SPMS, EPE pelo exato e pontual

cumprimento de todas as obrigagGes contratuais.

PARTE Il - Dos procedimentos de contratagdo celebrados ao abrigo do acordo quadro

Seccgdo |
Obrigaces das entidades adquirentes no mbito dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro
Clausula 20.2 Contratagdo ao abrigo do acordo quadro

1. A contratacdo ao abrigo do acordo quadro é efetuada através de convite a todos os

cocontratantes do lote do acordo quadro ao abrigo do qual serd langado o procedimento,

nos termos do artigo 259.2 do CCP.
2. Os procedimentos langados ao abrigo do acordo quadro devem ser efetuados através da

plataforma eletrénica disponivel em www.comprasnasaude.pt, nos termos do disposto na
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Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, alterado pela portaria n.2 21/2015, de 4 de
fevereiro.

3. Deve ser dirigido um convite as entidades selecionadas no acordo quadro, ndo podendo ser
fixado um prazo para apresentacao das propostas inferior a 5 (cinco) dias.

4. A entidade adquirente responsdvel pelo convite pode recorrer ao leil3o eletronico, nos
termos previstos no CCP, para melhorar as condigdes propostas pelos concorrentes.

5. Os pregos unitarios devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por
extenso, e devem incluir todas as taxas, impostos, deslocacdes, estadias, alimentag¢do e
restantes condi¢bes, ndo sendo admitidos portes, ou outras taxas adicionais em qualquer

circunstancia.

Clausula 21.2 Definigdo das prestagdes a contratualizar
1. As entidades adquirentes devem em cada procedimento:
a) Definir as condigdes especificas que se aplicam a contratualizagdo dos servicos em
causa, as quais podem ser da seguinte natureza:
i. Prazos de entrega;

ii. Termos de aceitagao;

iii. Na contratagdo de recursos, devem ser indicados os perfis dos recursos,
com a mencao ao n2 de horas de trabalho a realizar por perfil, bem como a
definicdo das atividades e tarefas a executar.

iv. Modelo de monitorizagdo e controlo dos niveis de servigo definidos.

b) Realizar inquéritos de satisfagao a cada prestador ap6s o término de um contrato,
de modo a poder avaliar os prestadores de servigos e aferir a qualidade dos servicos
prestados, devendo ser definido um nivel de servico minimo para esse questionario
(exemplo consta em Anexo A ao presente documento).

c) Definir, para cada nivel de servigo ou prazos de entrega, as penalizagdes pecuniarias

a aplicar, em caso de incumprimento.

Clausula 22.2  Critérios de adjudicagdo nos procedimentos ao abrigo do Acordo
Quadro
A adjudicagdo para cada lote nos procedimentos despoletados ao abrigo do presente acordo

quadro serd através do critério da proposta economicamente mais vantajosa:
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a) Na Contratacdo de recursos deverdo ser tidos em conta os seguintes fatores:

Critério de Adjudicacgdo Peso
Preco 60 %
Nivel de Experiéncia dos Recursos Apresentados em Termos de Habilitagbes 40 %

b) Nas restantes componentes constantes nas categorias 1 e 2 devera ser tido como unico

critério de avaliagio o preco das propostas apresentadas pelos cocontratantes.

Cldusula 23.2  Critério de desempate
Em caso de empate, nas propostas apresentadas nos procedimentos realizados ao abrigo do
acordo quadro objeto do presente procedimento, deve ser considerado como critério de

desempate o sorteio presencial.

Clausula 24.2 Documentos da proposta nos procedimentos desenvolvidos ao abrigo
do acordo quadro
Devem fazer parte dos documentos que integram as propostas apresentadas a procedimentos
desenvolvidos ao abrigo do presente acordo-quadro:
a) Apresentacdo de prego de proposta;
b) Documento descritivo dos servicos a prestar;
c) Documentos comprovativos que permitam aferir o nivel de habilitagdo de cada
recurso proposto pelo concorrente (por exemplo: certificagdes, comprovativos de
formac3o, etc), sempre que exista a aquisi¢do de recursos;

d) Identificagdo do gestor de contrato inerente a prestacgdo de servigos a contratar.

Clausula 25.2 Forma e Prazo de Vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo-quadro
1. Os contratos de prestagdo de servigos celebrados ao abrigo do acordo quadro serdo reduzidos

a escrito e terdo uma duracdo maxima de 1 (um) ano a contar da data da sua assinatura,
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prorrogével por mais 1 (um ano até ao limite maximo de 2 (dois) anos, ndo podendo a sua
duragdo total ser superior a 3 (trés) anos.

2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo-quadro podem produzir efeitos para
além da vigéncia do acordo-quadro, desde que ndo ultrapassem as duragdes previstas no
numero anterior.

3. A celebracio de novo acordo quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer renovagao,
por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro

objeto do presente caderno de encargos.

Clausula 26.2 Condigdes de pagamento

1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do prego dos
servigos que |hes sejam prestados, n3o podendo, em caso algum, o cocontratante emitir
faturas a SPMS, na qualidade de entidade que celebrou o acordo quadro objeto do presente
procedimento.

2. O prego da prestagdo de servigos a prestar 3s entidades adquirentes é o que resultar do
disposto neste caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento celebrado
ao abrigo do acordo quadro, ndo podendo, em caso algum, ser superior ao preco maximo
de referéncia estabelecido neste acordo quadro.

3. O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente,
nos termos da lei.

4. O atraso no pagamento confere ao adjudicatario o direito aos juros de mora calculados nos
termos da lei.

5. N3o podem ser feitos quaisquer pagamentos no ambito desta prestagdo de servicos sem
que se mostrem pagos 0s emolumentos devidos por fiscalizagdo prévia do contrato

respetivo por parte do Tribunal de Contas, quando aplicavel.

Clausula 27.2  Seguros
1. £ da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro
de acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal
ou por pessoal dos seus subcontratados, no contexto de agdes no ambito do presente
contrato.

2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagdes sejam pagas aos
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sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessoria

ou de outras disposicdes legais aplicaveis.

Seccdo Il
Obrigacdes dos cocontratantes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do acordo

quadro

Clausula 28.2 Obrigacbes
Para além das previstas no CCP, constituem obrigacbes dos cocontratantes:

a) Responder obrigatoriamente, no prazo fixado, a todos os procedimentos langados ao

abrigo do acordo quadro (call offs);

b) Prestar o servico em perfeita conformidade com as condi¢des estabelecidas nos
documentos contratuais, podendo a entidade adjudicante exercer, por si ou através de
consultores especializados, a fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo do contrato;

c) Prestar de forma corretae fidedigna as informagdes referentes 3s condi¢cdes em que sao
prestados os servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiqguem,
de acordo com as circunstancias;

d) Manutengdo das condigbes de prestacdo de servigos, incluindo as premissas técnicas do
mesmo descritas nas especificagoes técnicas;

e) Efetuar um planeamento, programado atempadamente, da prestagdo de servicos objeto
do acordo quadro a celebrar no @mbito do presente procedimento.

f) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizac3o necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;

g) Informar a entidade adjudicante sobre as alteracbes verificadas durante a execugdo do
contrato;

h) Manter a validade de todas as autorizacdes legalmente exigidas para o exercicio da sua
atividade;

i) Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo

de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
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Clausula 29.2 Revisdo de Precos
A revisdo de precos sé pode ocorrer apés 12 (doze) meses contados do dia seguinte a entrada

em vigor do acordo quadro e em casos devidamente justificados.

Clausula 30.2 Aditamentos
1. Quaisquer alteragdes de ordem financeira e técnica relativamente aos servigcos
selecionados, que ocorram durante o prazo de vigéncia dos acordos quadro, devem ser
obrigatoriamente comunicadas a SPMS, EPE.
2. Para formalizacdo dos aditamentos, deverdo os cocontratantes proceder ao seu
preenchimento e submissdo on-line e envio via fax ou email para a SPMS, EPE, com vista
a sua autorizagao.
3. Para efeitos do n.2 1, consideram-se aditamentos os decorrentes das seguintes
situagdes:
a) Aumento de Precos;
b) Redugdo de Pregos;
c) Inser¢do de Descontos;
d) Interrupgdo Tempordria de prestacao do servico;

e) Alteragdo de outros elementos.

Clusula 31.2  Impossibilidade temporaria de prestacdo de servigos

1. Sempre gue o cocontratante se encontre em situagdo de impossibilidade temporaria de
prestacdo de servigos, devera comunicar fundamentadamente tal facto a SPMS, EPE.

2. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, considera-se impossibilidade temporaria
de prestacio de servigos uma interrup¢ao por periodo ndo superior a 90 (noventa) dias
continuos.

3. Findo o prazo previsto no nimero anterior sem que a situacdo se regularize, deverd o
cocontratante solicitar a prorrogagdo do prazo, reservando-se a SPMS, EPE, todavia, o
direito de resolver o contrato.

4. Nio é admissivel a impossibilidade tempordria de prestagao de servicos nos primeiros 8
(oito) meses de vigéncia do acordo quadro, que sera considerada incumprimento dos

prazos de execugao.
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Clausula 32.2 Penalizagdes por incumprimento
O incumprimento das obrigagdes do prestador de servicos determina a aplicagcdo de

penalizagdes pecuniarias nos termos a definir em cada Contrato.

PARTE Ill- Reporte

Clausula 33.2 Reporte e monitorizacdo

1. E obrigacdo dos cocontratantes, a realizagdo de reunides de coordenagdao com OS
representantes da entidade adquirente de acordo com a periodicidade que esta ultima
definir. Destas reunides deverd ser lavrada ata que devera ser assinada por todos os seus

2. E ainda obrigagdo dos cocontratantes produzir e enviar 0s seguintes relatérios de gestdo do
acordo quadro:

a) Relatdrios especificos sobre aspetos relacionados com a execugao do contrato;

b) Relatdrios de niveis de servigo.

3. Os cocontratantes devem enviar os relatérios de acima mencionados as entidades
adquirentes com uma periodicidade com ela acordada e 3 SPMS, EPE os relatdrios de niveis
de servigo com uma periodicidade semestral.

4. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adquirente devera notificar
previamente o cocontratante para, num prazo n3o superior a 5 (cinco) dias, emitir o
relatério em falta ou corrigir a informagdo em falta no relatério enviado.

5. Os relatérios s3o emitidos tendo em conta a existéncia de 2 (dois) perfis diferenciados:

a) SPMS, EPE — recebe a informagdo respeitante aos contratos resultantes de
procedimentos conduzidos de forma individual pelas entidades adquirentes e a
informacdo agregada ao nivel das entidades adquirentes e das entidades
adquirentes que as integram, caso 0s contratos resultem de procedimentos
conduzidos por entidades adquirentes;

b) Entidade adquirente — recebe a informacdo individualizada da realidade que
representa.

6. Os relatérios de niveis de servico podem ser solicitados pelas entidades adquirentes com
uma periodicidade mensal e devem conter, com a agregacdo de informagdo indicada no

ndmero anterior da presente cldusula, os seguintes elementos relativos a requisitos
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definidos na cldusula 4.2 do presente caderno de encargos, bem como eventuais sangGes
aplicadas pelas entidades adquirentes:

a) ldentificagdo da entidade adquirente;

b) Nudmero de contrato;

c) Duragédo prevista do contrato;

d) Datas de inicio e de fim do contrato;

e) Quantidades de servicos encomendados e entregues;

f) Numero de dias decorridos entre a data da encomenda e a data de entrega da

aceitacdo do servigo;

g) Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;

h) Justificagio para eventuais incumprimentos nos servicos;

i) Sangdes aplicadas e respetiva justificacao.
Os relatérios dos niveis de servico devem ser enviados a SPMS, EPE, até ao dia 20 (vinte) do
més subsequente ao final do semestre, trimestre ou més do ano civil a que digam respeito,
conforme periodicidades previstas no n.2 3 e 6 da presente cldusula, em formato eletrénico

a definir pela SPMS, EPE.

PARTE IV - Disposigoes finais

Clausula 34.2 Comunicagdes e notificacoes
Quaisquer comunicagdes ou notificacbes entre a SPMS, EPE e os cocontratantes relativas ao
acordo quadro, devem ser efetuadas através de correio eletronico com aviso de entrega,
carta registada com aviso de recegdo ou fax.
Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de recegdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servigos postais.
Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na
data constante na respetiva comunicagdo de rececao transmitida pelo recetor para o
emissor.
As notificagbes e as comunicagdes que tenham como destinatario a SPMS, EPE, entidades

adquirentes e que sejam efetuadas através de correio eletrénico, fax ou outro meio de
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transmissdo escrita e eletronica de dados, feitas apds as 17 horas do local de recegdo ou em

dia ndo Util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Cladusula 35.2 Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.

Cldusula36.2 Contagem dos prazos na fase de execucdo do acordo quadro e dos
contratos celebrados ao seu abrigo
A contagem de prazos na fase de execugdo do acordo quadro e dos contratos celebrados ao seu
abrigo, sdo aplicaveis as seguintes regras:
a) Ni3o se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual
0 mesmo comega a correr;
b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24
horas do dia que corresponda, dentro da dltima semana, més ou ano, a essa data;
se no ultimo més n3o existir dia correspondente, o prazo finda no dltimo dia desse
més;
d) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo,
perante o qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo

funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.2 dia Gtil seguinte.

Cliusula 37.2 Interpretacgdo e validade

1. O acordo quadro e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo
interpretados de acordo com as suas regras.

2. As partes no acordo quadro que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer
documentos contratuais, devem colocé-las a parte contrdria a quem o significado dessa
disposicdo diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposi¢do do acordo quadro ou de quaisquer documentos contratuais for
anulada ou declarada nula, as restantes disposi¢des ndo serdo prejudicadas por esse facto,

mantendo-se em vigor.
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Clausula 38.2 Direito aplicavel
1. 0O acordo quadro tem natureza administrativa.
2. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se
a legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n? 111-B/2017, de 31 de agosto, com as alteragdes

vigentes, o qual prevalece sobre as disposicbes que |he sejam desconformes.

ANEXO:

Anexo A — Exemplo de Inguérito de satisfagdo
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ANEXO A — EXEMPLO NAO VINCULATIVO DE QUESTIONARIO DE INQUERITO DE SATISFACAO
APOS TERMINUS DE CONTRATO

Exemplo de Questionario de Satisfagao

Questao Avaliagao Comentarios

Como classificaria o desempenho geral do

fornecedor? avaliacio
Qual o nivel de cumprimento dos niveis de servigo Escala da
impostos no contrato? avaliacio
Qual o grau de satisfacao para com o trabalho Escala da
realizado? avaliacio
Qual o grau de criacdo de valor do fornecedor? Escaln da
avaliacao
Voltaria a trabalhar com o mesmo fornecedor? Sim / Néo
Recomendaria o fornecedor a outras entidades
clientes? Sim / Néo
Escala de Avaliagao:
S - Muito Bom
1 - Muto Mau
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