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PARTE |
Do acordo quadro
Secgao |
Disposi¢des gerais
Artigo 1.2

Definigoes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adoptam-se as seguintes

defini¢bes:

a)

c)

g)

SPMS —Servigcos Partihados do Ministério da Saude, Entidade Publica Empresarial,
criada pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2
108/2011, de 17 de novembro, com o objeto e atribuicdes conforme definidos nos
seus Estatutos, publicados em anexo ao referido diploma;

Acordo quadro — Contrato celebrado entre a SPMS e uma ou mais entidades, com vista
a disciplinar relagdes contratuais futuras relativas ao fornecimento de bens e
prestacdo de servicos, a estabelecer ao longo de um determinado periodo de tempo,
mediante a fixacdo antecipada dos respetivos termos;

Contratos — Contratos a celebrar entre as entidades adquirentes e co-contratantes do
acordo quadro, nos termos do presente caderno de encargos;

Co-contratantes - Os adjudicatarios do acordo quadro e dos contratos de presta¢do de
servicos a celebrar ao seu abrigo;

Gestor do Contrato — Responsavel em cada co-contratante pela gestdo do acordo
guadro e dos contratos celebrados ao abrigo do mesmo;

Gestor de categoria - Responsdvel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro;

Entidade adquirente — Qualquer organismo do Ministério da Saude ou entidade do
Servico Nacional de Saude, bem como qualquer das entidades compradoras
voluntdrias que venha a celebrar contratos de adesdo com a SPMS, cujo objeto

compreenda os servigos incluidos no presente acordo quadro;

Artigo 2.2

Tipo de procedimento, designacao e objeto

1. O concurso é designado “Concurso limitado por prévia qualificacdo para a celebragao de

Acordo Quadro para a prestacao de servicos de auditorias financeiras”.
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2. O concurso tem por objeto a seleccdo de co-contratantes para a celebracdo de um acordo
guadro para a prestacdo de servicos na drea de auditoria financeira, nomeadamente ao
balanco, demonstracdo de resultados e mapa de fluxos de caixa, bem como aos respetivos
anexos, de acordo com as normas nacionais e internacionais de auditoria em vigor, aceites
pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

3. O acordo quadro referido no numero anterior compreende os seguintes lotes:

a) Lote 1 - Territorio Nacional

b) Lote 2 - Administra¢des Regionais de Saude
c) Lote 3 - Regido Norte

d) Lote 4 - Regido Centro

e) Lote 5 - Regido de Lisboa e Vale do Tejo
f) Lote 6 - Regido do Alentejo e Algarve

g) Lote 7 - Regido Autonoma da Madeira
h) Lote 8 - Regido Autdonoma dos Agores

4. O acordo quadro resultante do presente procedimento disciplinara as relacdes contratuais
futuras a estabelecer entre os co-contratantes e a Servigcos Partilhados do Ministério da
Saude, E.P.E. (SPMS), entidades adquirentes vinculadas e/ou voluntdrias, tal como definidas
no Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17

de novembro.

Artigo 3.2
Prazo de vigéncia

1. O acordo quadro tem a duracgdo de 2 (dois) anos, a contar da data da sua entrada em vigor,
e considera-se automaticamente renovado por periodos de 1 (um) ano se nenhuma das
partes o denunciar, mediante notificacdo a outra parte por carta registada com aviso de
rececdo, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em rela¢do ao seu termo.

2. Apds a renovacdo a que se refere o numero anterior, a denuncia do acordo quadro pode
ser efetuada a qualquer momento, desde que seja precedida de notificacdo a outra parte,
por carta registada com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias em relagdo a data do termo pretendida.

3. O prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo renovagdes, € de 4 (quatro) anos.
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Artigo 4.2
Forma e documentos contratuais

1. O acordo quadro sera celebrado por escrito.

2. Fazem parte integrante do acordo quadro os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, ou
pelo 6rgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao presente caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos prestados pelos adjudicatdrios sobre as propostas
adjudicadas.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

5. Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatério obriga-se também a respeitar, no
que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e
homologacbes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6. Em caso de divergéncia entre as obrigacGes a que se refere o numero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

Secgao Il
Obrigag¢6es das entidades intervenientes
Artigo 5.2
Obrigac¢des dos co-contratantes

Para além das previstas no CCP, constituem obriga¢des dos co-contratantes:
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a)

b)

d)

e)

f)

h)

Apresentar proposta em resposta a todos os convites formulados pelas entidades
adquirentes, no ambito do acordo quadro objeto do presente caderno de
encargos;

Prestar os servicos conforme as condicGes definidas no presente caderno de
encargos e demais documentos contratuais, salvo se forem negociadas condicdes
mais vantajosas para as entidades adquirentes, caso em que estas prevalecem
sobre aquelas;

Comunicar as entidades adquirentes, logo que deles tenham conhecimento, os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer
das suas obrigacGes, nos termos do acordo quadro objeto do presente caderno
de encargos ou do contrato celebrado com a entidade adquirente;

N3o alterar as condi¢Oes da prestacdo de servicos fora dos casos previstos no
presente caderno de encargos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes da
prestacdo de servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem;

Comunicar a SPMS qualquer facto que ocorra durante a execu¢dao do acordo
quadro efou dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere,
designadamente, a sua denominagdo e sede social, os seus representantes legais,
a sua situacado juridica ou a sua situagdo comercial, bem como as alteraces aos
contactos e moradas indicados no contrato para a gestao do acordo quadro;
Comunicar a SPMS e as entidades adquirentes a nomeacdo do gestor de contrato
responsavel pela gestdo do acordo quadro e dos contratos celebrados ao abrigo
do mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeacao;
Disponibilizar a SPMS e entidades adquirentes a informacdo relevante para a
gestdao dos contratos, designadamente a referida no artigo 31.2 do presente
caderno de encargos;

Para efeitos de habilitagdo nos procedimentos de aquisi¢ao ao abrigo do acordo
guadro, manter permanentemente atualizados os documentos de habilitagdo
para consulta por parte das entidades adquirentes, em sistema a disponibilizar
pela SPMS e de acordo com procedimento a definir por esta;

Sempre que solicitado pela SPMS, disponibilizar declaracdo emitida por um

Revisor Oficial de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das contas da
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empresa, na qual se certifiguem os valores comunicados nos relatérios de
faturacao entregues, relativos aos procedimentos realizados ao abrigo do acordo

quadro.

Artigo 6.2

Obrigacdes das entidades adquirentes na gestao do acordo quadro

1. Constituem obriga¢Oes das entidades adquirentes, no ambito e nos limites fixados:

a)

b)

a)

b)

Reportar toda a informacgdo relativa a contratagao realizada ao abrigo do acordo
qguadro até 10 (dez) dias Uteis apds a adjudicacao;

Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no acordo
quadro;

Nomear um gestor de categoria responsdvel pela gestdo dos contratos
celebrados ao abrigo do acordo quadro, bem como comunicar quaisquer
alteracdes a essa nomeacao aos co-contratantes com quem tenham celebrado
contrato;

Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condicdes e
aplicar as devidas sang¢Ges em caso de incumprimento;

Reportar os resultados da monitorizagdo referida na alinea anterior e comunicar,
em tempo util a SPMS, os aspetos relevantes que tenham impacto no

cumprimento do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo.

2. A informacdo referida na alinea a) do numero anterior deve ser enviada através de

relatérios de contratacdo, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar

pela SPMS.

Artigo 7.2
Obrigacdes da SPMS

Constituem obrigacGes da SPMS, no ambito e nos limites fixados na Portaria n.2 227/2014, de

6 de novembro:

a)

b)

Gerir, acompanhar e promover a atualizagao do acordo quadro;

Definir linhas orientadoras e disponibilizar minutas de pecas procedimentais as
entidades adquirentes;

Monitorizar a qualidade da prestacdo de servicos, designadamente realizando
auditorias e/ou tratando a informac&o recebida ao abrigo do disposto nos artigos

anteriores e, quando justificado, aplicar san¢cdes em caso de incumprimento.
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Artigo 8.2
Auditoria a prestac¢ao de servigos
A qualquer momento a SPMS e as entidades adquirentes ou outras entidades mandatadas
para o efeito, podem solicitar informacao ou realizar auditorias com vista a monitorizacdo da
qgualidade da execucdo dos contratos de prestacdo de servicos e o cumprimento das

obrigacdes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sangdes.

Seccao Il
Das rela¢Ges entre as partes no acordo quadro
Artigo 9.2
Sigilo e confidencialidade
1. As partes outorgantes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os
assuntos constantes do objeto do acordo quadro e a tratar como confidencial toda a
informacdo e documentacado a que tenham acesso no ambito da sua execucdo, sendo esta
obrigacdao extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as
mesmas envolvam.
2. Excluem-se do ambito do numero anterior, toda a informagao gerada por forga da
execucdo do presente acordo quadro, bem como todos os assuntos ou conteldo de
documentos que, por for¢a de disposicdo legal, tenham de ser publicitados e/ou sejam do

conhecimento publico.

Artigo 10.2
Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga
maior, for impedida de cumprir as obriga¢des assumidas no acordo quadro.

2. Entende-se por caso fortuito ou de for¢ca maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta
ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior devera comunicar e justificar tais
situagbes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situagao.
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Artigo 11.2
Suspensao do acordo quadro

1. Sem prejuizo do direito de resolucao do acordo quadro, a SPMS pode, em qualquer altura,
por motivos de interesse publico, nomeadamente quando estiverem em causa razdes de
seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execuc¢do do acordo quadro.

2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo dos co-
contratantes no acordo quadro, salvo se da referida notificagcdo constar data posterior.

3. ASPMS pode, a qualquer momento, levantar a suspensdo da execugao do acordo quadro.

4. Os prestadores de servigos selecionados como co-contratantes no acordo quadro nao
podem reclamar ou exigir qualquer compensacdo ou indemnizacdo com base na
suspensdo total ou parcial do acordo quadro.

5. Caso o co-contratante selecionado no acordo quadro ndo disponibilize os recursos
suficientes para a realizacdo do servigco contratualizado, a SPMS reserva-se o direito de,

com justa causa, o suspender ou eliminar do acordo quadro.

Artigo 12.2
Resolugdo sancionatdria por incumprimento contratual

1. O incumprimento, por qualquer dos co-contratantes selecionados, das obrigacGes que
sobre si recaem nos termos do acordo quadro, dos contratos celebrados ao seu abrigo ou
dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a SPMS o direito a resolugdo do
acordo quadro relativamente aquele, podendo a SPMS solicitar o correspondente
ressarcimento de todos os prejuizos causados.

2. Oincumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos e dos niveis de servico deve
ser reportado pelas entidades adquirentes a SPMS.

3. Para efeitos do presente artigo, e sem prejuizo de outras disposi¢des legais e contratuais
aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacdo de qualquer das
seguintes situagdes, em rela¢do a cada um dos prestadores de servigos:

a) Incumprimento das suas obriga¢Oes relativas aos pagamentos das contribui¢des
a Administracdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposi¢cdes legais
aplicaveis;

b) Prestacdo de falsas declaragoes;

¢) N3ao apresentagdo dos relatdrios previstos no artigo 31.2 do presente caderno de

encargos,
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d) Recusa do servico a uma entidade adquirente;

e) N3o apresentacdo de proposta ou apresentacdo de proposta ndo valida, nos
termos do artigo 24.2 do presente caderno de encargos;

f)  Incumprimento dos niveis de servico minimos previstos no artigo 25.2 do
presente caderno de encargos;

g) Prestacdo de servicos que ndo constem do acordo quadro;

4. Para efeitos do disposto nas alineas f) e g) do nimero anterior, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e aplicagdo de san¢do, o co-
contratante continue a incorrer em incumprimento.

5. A resolucdo é notificada ao co-contratante em causa, por carta registada com aviso de
rececdo, da qual conste a indicacdo da situacdo de incumprimento e respetivos
fundamentos.

6. A resolugdo do acordo quadro relativamente a um co-contratante ndo prejudica a
aplicacdo de qualquer das sancdes previstas no artigo 14.2 do presente caderno de
encargos.

Artigo 13.2
Sangoes

1. Pelo incumprimento por trés ou mais vezes das obriga¢des de reporte constantes no artigo
24.2 do presente Caderno de Encargos, bem como de resposta aos procedimentos/call off
referido no n.2 1 do artigo 25.2 a SPMS podera aplicar uma penalizacdo de suspensdo ou
eliminacdo do prestador de servigos incumpridor do acordo quadro, no lote em causa.

2. Pelo incumprimento do disposto nos artigos 24.2 e 25.2 do presente documento, a SPMS
podera apds a ocorréncia da 3.2 infraccdo num determinado lote aplicar uma penalizacao
de suspensdo ou eliminacdo do prestador de servigos incumpridor do acordo quadro, no

lote em causa.

Artigo 14.2
Cessao da posi¢ao contratual
Os co-contratantes ndo podem ceder a sua posicdo no acordo quadro e nos contratos

celebrados ao seu abrigo sem autorizagao prévia expressa da SPMS.
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PARTE I
Dos procedimentos de contrata¢ao celebrados ao abrigo do acordo quadro
Secgao |
Obrigagées das entidades adquirentes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro
Artigo 15.2
Contratacao ao abrigo do acordo quadro
1. A contrata¢do ao abrigo do acordo quadro é efetuada através de convite a todos os co-
contratantes do lote do acordo quadro ao abrigo do qual serd langcado o procedimento,
nos termos do artigo 259.2 do CCP.
2. Os procedimentos lancados ao abrigo do acordo quadro devem ser efetuados através da

plataforma eletrdnica disponivel em www.comprasnasaude.pt, nos termos do disposto na

Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro.

3. Deve ser dirigido um convite as entidades selecionadas no acordo quadro, ndo podendo se
fixar um prazo para apresentacdo das propostas inferior a 5 (cinco) dias.

4. A entidade adquirente responsdvel pelo convite pode recorrer a negociacdo ou ao leildo
eletrénico, nos termos previstos no CCP, para melhorar as condigdes propostas pelos
concorrentes.

5. Em todos os lotes, os pregos a apresentar devem refletir o valor da prestagao de servigos
de auditoria de acordo com o solicitado pela entidade adjudicante, identificando o valor
para cada ano econdémico.

6. Os precos devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por extenso, e
devem incluir todas as taxas, impostos e restantes condicbes, ndo sendo admitidos portes
ou outras taxas adicionais em qualquer circunstancia. Devem incluir todos os custos com o

servico objeto de contrato.

Artigo 16.2
Definigao das prestagdes a contratualizar
1. As entidades adquirentes devem em cada procedimento:
a) Definir as premissas especificas que se aplicam a contratualizacdo dos servigos em
causa. Estas premissas podem ser da seguinte natureza:
i) Prazos de entrega;

ii) Termos de aceitacao;
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iii) Definir os niveis de servico exigiveis;
iv) Modelo de monitorizagdo e controlo dos niveis de servico definidos.

b) Realizar questionarios de satisfacdo a cada prestador apds o término de um contrato,
de modo a poder avaliar os prestadores de servicos e aferir a qualidade dos servicos
que prestam, devendo ser definido um nivel de servico minimo para esse
questionario (exemplo consta em anexo | ao presente documento).

c) Definir, para cada nivel de servigo ou prazos de entrega, as penaliza¢cdes pecunidrias

a aplicar, em caso de incumprimento.

Artigo 17.2

Caraterizagdo dos lotes do acordo quadro

O acordo quadro em apreco encontra-se dividido em 6 (seis) lotes, caraterizando-se cada um

deles da seguinte forma:

1.

Lote 1 - Territdrio nacional

Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de
auditorias financeiras a realizar em entidades localizadas em qualquer ponto do territério
nacional (continental).

Lote 2 - Administra¢des Regionais de Saude

Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratagao de servigos de
auditorias financeiras a realizar nas 5 (cinco) AdministracGes Regionais de Saude.

Lote 3 - Regidao Norte

Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de
auditorias financeiras a realizar em entidades localizadas em qualquer ponto da regido
Norte de Portugal.

Lote 4 - Regido Centro

Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servigos de
auditorias financeiras a realizar em entidades localizadas em qualquer ponto da regido
Centro de Portugal.

Lote 5 - Regido de Lisboa e Vale do Tejo

Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratagao de servigos de
auditorias financeiras a realizar em entidades localizadas em qualquer ponto da regido de
Lisboa e Vale do Tejo (Grande Lisboa).

Lote 6 - Regido do Alentejo e Algarve
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Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de
auditorias financeiras a realizar em entidades localizadas em qualquer ponto das regides
do Alentejo e Algarve.

7. Lote 7 - Regido Auténoma da Madeira
Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de
auditorias financeiras a realizar em entidades localizadas em qualquer ponto da Regido
Auténoma da Madeira.

8. Lote 8 - Regido Autdonoma dos Agores
Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de
auditorias financeiras a realizar em entidades localizadas em qualquer ponto da Regido

Auténoma dos Acores.

Artigo 18.2
Critério de adjudicagdo nos procedimentos ao abrigo do acordo quadro
A adjudicacdo nos procedimentos despoletados ao abrigo do presente acordo quadro serd

através do critério do mais baixo preco, para cada um dos lotes.

Artigo 19.2
Documentos da proposta nos procedimentos despoletados ao abrigo do acordo
quadro
Devem fazer parte dos documentos que integram as propostas apresentadas a procedimentos
despoletados ao abrigo de cada um dos lotes do presente acordo quadro:

1. Apresentacdo do preco da proposta;

2. ldentificacdo do Diretor de Projeto (Manager /Senior Manager) o qual deverd ser
Revisor Oficial de Contas, sendo junto o respetivo curriculum profissional a proposta a
apresentar, para cada um dos lotes.

3. Prazo de execugdo da prestacdo de servigos expresso em dias.

4. Caso apresente proposta para mais de um lote, deverd ser identificado diferentes
Diretores de Projeto (Manager/ Senior Manager) para cada um dos lotes a que

concorre.
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Artigo 20.2
Critério de desempate
Em caso de empate nas propostas apresentadas nos procedimentos despoletados ao abrigo do
acordo quadro objeto do presente procedimento, devem ser considerados como critérios de
desempate os seguintes, pela ordem indicada:
1. Menor prazo para a execuc¢ao dos servicos;
2. Sorteio a desenrolar presencialmente com os interessados, do qual serd lavrada ata e
assinada por todos os presentes. Para o efeito, o JUri convocard os concorrentes com 2
(dois) dias uteis de antecedéncia, sendo comunicada a data, hora e local onde se

realizara o ato de sorteio.

Artigo 21.2
Forma e prazo de vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro
1. Os contratos de prestacdo de servicos celebrados ao abrigo do acordo quadro serdo
reduzidos a escrito, sendo a duracdo definida pela entidade adjudicante no call off.
2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo quadro podem produzir efeitos
para além da vigéncia do acordo quadro, desde que ndo ultrapassem a duragdo prevista no

numero anterior.

Artigo 22.2
CondigOes e prazo de pagamento

1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do pre¢o dos
servigos que lhes sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, o co-contratante emitir
faturas a SPMS, na qualidade de entidade que celebrou o acordo quadro objeto do
presente procedimento.

2. O preco da prestacdo de servicos a prestar as entidades adquirentes é o que resultar do
disposto neste caderno de encargos e da proposta adjudicada no procedimento celebrado
ao abrigo do acordo quadro, ndo podendo, em caso algum, ser superior ao prego maximo
de referéncia estabelecido neste acordo quadro.

3. O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente,
nos termos da lei.

4. 0O pagamento pelos servicos prestados sera efetuado em 3 (trés) prestagdes:

a) 20% no final do diagndstico inicial;
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b) 40% com a entrega do relatdrio preliminar;
c) 40% com a entrega do relatério em versdo final ao Gabinete de Sua Exceléncia o
Ministro Saude.
5. O atraso no pagamento confere ao fornecedor o direito aos juros de mora calculados nos
termos da lei;
6. Na&o podem ser feitos quaisquer pagamentos no dambito desta prestacdo de servicos sem
gue se mostrem pagos os emolumentos devidos por fiscalizagdo prévia do contrato

respetivo por parte do Tribunal de Contas.

Secgdo Il
Obrigacdes dos co-contratantes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo do acordo
quadro
Artigo 23.2
Obrigacoes
1. Os prestadores de servigcos obrigam-se as seguintes obrigacdes:

a) Obrigatoriedade de resposta aos procedimentos / call offs despoletados ao
abrigo do acordo quadro objeto do presente procedimento, ou seja, todos os
prestadores de servigos qualificados em cada lote sdo obrigados a responder, no
prazo determinado, a todos os procedimentos / call offs langados, para o
respetivo lote

b) Cumprimento do prazo da execucdo dos servicos, desde a data da assinatura do
contrato até a entrega do Relatdrio final de auditoria, para cada um dos
exercicios do objeto contratual, ao Gabinete de Sua Exceléncia o Ministro da
Saude, a SPMS e a entidade auditada.

c) Prestar o servico em perfeita conformidade com as condi¢Ges estabelecidas nos
documentos contratuais, podendo a entidade adquirente exercer, por si ou
através de consultores especializados, a fiscalizagdo e acompanhamento da
execuc¢do do contrato;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgGes referentes as condigdes em
que sao prestados os servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que

se justifiguem, de acordo com as circunstancias;
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e)

f)

h)

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e tecnolégicos que sejam
necessarios e adequados a prestacao do servico, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execuc¢do das tarefas
a seu cargo;

Informar a entidade adquirente sobre as alteracdes verificadas durante a
execucdo do contrato;

Manter a validade de todas as autorizacOes legalmente exigidas para o exercicio
da atividade de auditoria.

Comunicar a entidade adquirente, com uma antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos
servicos definida no caderno de encargos e demais documentos contratuais.
Sugere-se a realizacdo de um questionario de satisfacdo a cada cliente apds o
término de um contrato, de modo a poder avaliar os fornecedores e aferir a
qualidade dos servigcos que prestam (no anexo | consta exemplo de questionario
de satisfacdo que pode ser utilizado) e deve também ser definido um nivel de

servico minimo para o questionario.

2. Constituem ainda obrigagdes do prestador de servigos:

a)

b)

c)

Toda a documentagdo concebida no ambito da prestagao de servigos devera ser
formalmente remetida e aprovada pela entidade adquirente.
O prestador de servicos deve proceder, no prazo de execugdo estipulado, a
emissdo de um Relatédrio final de auditoria, para cada um dos exercicios do
objeto contratual, que deve incluir a verificacio de que as informacbes
financeiras que constam do relatério de gestdo sdo concordantes com as
demonstragdes financeiras, bem como as recomendac¢des que haja lugar em
matéria de controlo interno.

Intercaladamente devem ser desenvolvidas as seguintes tarefas:

(i) Apés o términus da fase de diagndstico, que se caracteriza pela
disponibilidade de documentagdo pela entidade adquirente, o prestador de
servicos deve apresentar o relatdrio preliminar até ao segundo terco do
periodo de execuc¢do contratual.

(ii) Na fase de diagndstico, o prestador deverd conseguir identificar o nimero de

dias que aguardou por informagdo, de forma a subtrair os mesmos ao
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d)

e)

f)

periodo contratual, sendo necessdrio a validacdo por parte da entidade
adquirente;

Este relatdrio deve ser remetido para a entidade adquirente através de carta
registada com aviso de recegao.

(iii) Acompanhamento da fase de contraditério do relatério preliminar — o
prazo para o contraditério é no maximo de 15 (quinze) dias Uteis e
interrompe o prazo contratualizado para a execugdo da prestacdo de
Servigos.

Findo este prazo, sem que haja aceitacdo expressa pela entidade adquirente
ou solicitacdo de extensdo do prazo do contraditdrio, o relatdrio preliminar
considera-se tacitamente aceite.

O Relatdrio Final de auditoria, para cada um dos exercicios do objeto contratual,

devera ser emitido em 3 (trés) vias, uma para cada uma das seguintes entidades:

entidade auditada, SPMS e Gabinete de Sua Exceléncia o Ministro da Saude. O

Relatério destinado ao Gabinete de Sua Exceléncia o Ministro da Saude deve ser

remetido para a SPMS.

O adjudicatario fica ainda obrigado a apresentar, presencialmente, as conclusdes

do trabalho de auditoria ao Gabinete de Sua Exceléncia o Ministro da Saude, a

pedido deste.

No prazo de 15 (quinze) dias a contar da entrega do Relatdrio Final da auditoria,

0 Gabinete de Sua Exceléncia o Ministro da Saude ou a SPMS pode solicitar ao

prestador de servicos a correcdo de eventuais desconformidades do documento

com as carateristicas, especificacées e requisitos técnicos definidos caderno de
encargos e na proposta adjudicada, bem como com outros requisitos exigidos
por lei.

No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a

suas expensas e no prazo razoavel que for determinado por qualquer uma das

entidades referidas na alinea d) do presente numero, as alteracbes e

complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e

das carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Constitui obrigacdo da entidade adquirente prestar toda a informagdo necessaria e

indispensavel a execugdo da prestagdo de servigos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.
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Artigo 24.2

Niveis de servico e Modelo de Reporting

Os niveis de servigo a impor e penalizagdes por incumprimento, para todos os lotes sdo os

seguintes:

1. Os prestadores de servicos sdo obrigados a responder a todos os call offs de lotes a que

estejam associados.

Requisito

Periodicidade de

Monitorizagao

Responsabilidade de
Monitorizagao

Modelo de Reporting

Obrigatoriedade del
respostaos@rocedimentos?)
[T allmffs

Volume@e®corrénciask
em@ue umornecedor
ndo@espondelal
procedimentos@@all@
offs@efotes@m@uelbel

encontra@ualificado

Todos@sHornecedores@jualificados@m@
cadaloteBaodbrigadosZa@esponder,Zno
prazo@eterminado,”Zaodosibs?
procedimentosE/@allmbffs@ancados,zol
abrigo@iotacordo®juadro,Epara®E

respetivo lote.

Eliminag&do dofornecedorPioBacordojuadro,B
casolhado@espondaaBmdulmais@all@ffs?
num@leterminadoote,

2. Os prestadores de servigos sdo obrigados a prestar o servigo no prazo maximo que resultar

da adjudicagao.

Responsabilidade

Periodicidade

e Responsabllidade

de Monitorizacao Execucio

Penalizacdo

Requisito Modelo de Reporting

Monltorizagdo

* Reporte 4 SPMS pela entidade
adjudicante do incumprimento do

* Entidade
prazo pré-acordado referente 3 adjudicante para

execugdo da prestagio de servigos, efeitos de
Envio do aviso de penalizagdo ao penalizaciio

Prazo de execucdo da fornecedor incumpridor pela Pl
Servigo Entidade . - monetaria;

entidade adjudicante.
prestacdo de prestado Adjudicante . ) 