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7 SPMS

SUMARIO EXECUTIVO

O presente Plano de Atividades 2016 foi elaborado a partir do Plano Estratégico 2014-2016 da Servigos
Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. [SPMS5), assumindo este documento especial relevo na sua

atividade.

O Plano Estratégico do Mandato 2014-2016' representa as opgdes do Conselho de Administracdo da SPMS,
para o planeamento estratégico e operacional na prossecugdo da prestagdo de servigos partilhados
especificos da area da saide em matéria de compras e logistica, gestdo financeira, gestdo de recursos
humanos e sistemas de informacg3o e comunicagdo as entidades que integram o Servigo Macional de Salde
(SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos orgdos e servicos do Ministério da Saude

e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da drea da sadde.

Foram identificados como Temas Estratégicos:

Reforgar a autoridade no TIC e nas Compras
" Aproximar a prestacio de servicos das necessidades do M5/SNS
Reforgar a reputagdo/Branding

Fortalecer a sustentabilidade financeira pela diversificagdo de fontes

Os objetivos estratégicos, operacionais e respetivas atividades serdo orientados para alcangar os Temas

Estratégicos de acordo com diferentes dimensdes:

% Clientes: Reforcar o papel de Entidade Coordenadora e Autoridade nas areas dos Sistemas de
Informacdo da Saide e das Compras Centralizadas em Saude, numa otica de autoridade pela
governance, guidance, e através de servicos competentes e de exceléncia;

Orgamental: Otimizar os recursos internos, tornando-os mais eficientes e diversificar as fontes de
financiamento de modo a diminuir a dependéncia face a cada cliente em particular;

Processos Internos: Consolidar processos, produtos e servigos de modo a atingir um nivel de
exceléncia e posterior certificacdo;

Aprendizagem: Diferenciacio dos colaboradores associada a um mapa de competéncias,
permitindo uma alocagdo dos recursos humanos mais eficiente. Considera-se, ainda, estratégico,
desenvolver a drea de investigacdo e desenvolvimento, cooperando com diversas tipologias de

instituicoes.

Para o triénio 2014-2016 encontram-se estabelecidos os seguintes Objetivos Estratégicos:

OE1: Reforgar a governagao nas TIC e nas compras;

1 Aprovado por Despacho dio 5ES de 14 de Qutubro de 3014,
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DEZ2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e do SNS /MS;

DE3: Otimizar os recursos do SN5/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS;
OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos;

OES5: Promover Inovagdo, Investigacdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS;

OE6: Aumentar a satisfac3o e motivagdo dos colaboradores.

O Plano de Atividades 2016 incorpora ainda: o contributo da SPMS, EPE, para as Grandes Opgdes do Plano
para 2015%, que se inserem nas estratégias de consolidagdo orgamental, de rigor das finangas publicas e de
desenvolvimento da sociedade e da economia portuguesas; as orientag@es e restricdes do Orgamento de
Estado; o compromisso assumido com a ACSS no ambito do Contrato Programa; e as necessidades

identificadas pelas entidades as quais a SPMS presta servicos.

As Grandes Opgbes do Plano para 2015, no gue respeita ao setor da saude, identificam 11 objetivos
estratégicos, tendo a SPMS um papel preponderante no cumprimento da grande maioria, quer engquanto
organismo responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacgdo que lhes estdo na

base quer pelas compras no setor da salide. Neste dmbito, destaca-se o papel a desempenhar pela SPMS:

* Mo aumento da efetividade e eficdcia dos prestadores de cuidados através da desmaterializacio
progressiva dos processos administrativos e clinicos dos prestadores de cuidados, em particular a
prescricac eletronica;

* Na melhoria da qualidade e seguranga dos cuidados prestados quer ao nivel da organizacdo quer ao
nivel da prestacio;

s Na prossecugdo de uma politica de medicamentos que aumenta o acesso da populaco a
medicamentos, garantindo a sua qualidade, nomeadamente no que respeita quer 3 negociagdo e 3
aquisicdo centralizada quer a desmaterializacio do circuita de prescricio e dispensa de
medicamentos,

= Na melhoria da informac3o e a gest3o do conhecimento no sistema de saldde, que beneficiara com
a implementagdo do Sistema de Informacgio Geografica de Planeamento em Saude e com o
desenvolvimento e expansao da Plataforma de Dados de Sadde;

= Na promocdo da exceléncia na gestdo do conhecimento e na inovacgdo, através de um modelo de
gestdo da inovagdo do 5IS, instituicdo de parcerias para a inovagio e reforgo da relacdo com mundo
académico para projetos-piloto e/ou desenvolvimento; e,

s MNadivulgagdo daimagem do setor da saldde a nivel internacional, com o reforgo da participacdo em

projetos internacionais.

2 Aprovadas pela Lern.® 82-4/2014 de 31 de dezembro H'r
/
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@ SPMS.

Este documento constitui-se como uma ferramenta estruturante e fundamental para o cumprimento dos
objetivos estratégicos e operacionais definidos pela SPMS para 2016, e no qual se identificam as atividades
prioritarias que serdo desenvolvidas, de acordo com os recursos humanos e financeiros necessdrios para a
sua implementag3o e concretizagdo. Para a execugdo do presente Plano de Atividades, é imprescindivel o
envolvimento e o contributo de todos os que exercem fungBes nesta organizacdo, como, alids, tem

acontecido até a presente data.

Importa assim garantir atempadamente os recursos humanos, financeiros e técnicos para a boa execugdo do
plano de atividades. Este pressup@e que exista capacidade de reter e reforgar os recursos humanos
existentes, dispor dos meios financeiros atempadamente e assegurar as condigbes técnicas exigiveis a sua
concretizagdo. De realgar ainda, que tem vindo a ser avaliada a mudanga de instalagbes dos recursos
localizados em Lisboa, uma vez que os mesmos se encontram dispersos por trés edificios, o que dificulta a

articulacio entre as diferentes dreas da SPMS.

Das iniciativas gue contribuem para os objetivos propostos e que se detalham neste documento
destacam-se, por objetivo estratégico, algumas, pelo seu relevo, diferenca ou originalidade, sem prejuizo de

outras que sejam igualmente importantes e que se detalharam em seguida.

* Reforcar da atuacgdo da Comiss3o de Acompanhamento de Compras na
Saude (CACS) a gquem compete o planeamento e monitorizagdo da

OE1: Reforcar a politica de compras especificas do setor da saude.

EOvernacdo nas

TIC e nas * Reforcar a Participagdo em projetos internacionais de Public
compras; Procurement na Salde.

* Continuagdo do desenvolvimento do programa de melhoria de
governanca e gestdo do Sistema de Informacdo da Sadde (515), criando
instrumentos transversais de gestdo em diversas areas nomeadamente:
gestdo estratégica e de beneficios, arquitetura de informacdo, gestdo de
servigos |T, gestdo de risco e seguranga da informacgdo, gestdo de
competéncias em TI, gestdo de inovacdo e gestdo da relagdo com
fornecedores. Os instrumentos a desenvolver (estruturas, politicas,
procedimentos, entre outros) permitirdo promover a adogdo de boas
praticas pelas diversas instituicdes do SNS/MS, partilhar conhecimento e

produzir informacdo de apoio a gestdo do 515,

= Reforco das atividades de normalizagdo tendo em wvista a garantia de
interoperabilidade e seguranca do SIS através de, entre outros, iniciativas
no ambito de projetos europeus e internacionais e iniciativas com a
inddstria Tl (grupo PT HL7, grupo PT IHE, CTC.PT e IPQ CT 199).
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OE2: Ajustar os
produtos e
servicos as
necessidades de
ufentes e do SNS
/MS;

e Reforco de -a.t-ividades de articulacdo com o 5e¥ar privado e social da
salide, através da iniciativa de definicdo de Estratégia Nacional de
eHealth 2020 e do alargamento da Plataforma de Dados em Salde a
todos os agentes do Sistema de Saude.

* [Desenvolver um elevado ndmero de novos acordos-quadrao, na area dos
dispositivos meédicos para os dispositivos recentemente codificados pelo
INFARMED, onde urge criar mecanismos facilitadores para a sua
aquisicdo pelas instituicfes.

Desenvolver novos acordos-quadro nas compras transversais que

facilitem a aquisicao de bens e servigos.

Promover a evolugdo dos sistemas clinicos dotando-os de novas dreas de
registo de informacdo e novos perfis de modo a constituir um Processo
Clinico Eletrénico que permita uma Visdo Clinica Integrada comum as
diferentes realidades dos cuidados de saude.

» Promover a adogdo de normas de interoperabilidade

* Promover a adogdo de novas interfaces, nomeadamente versdes mobile
das aplicagGes, nomeadamente S5ICO Maobile, PEM Mobile e TEMS —
Tempos de Espera Medios na Sadde.

» Focar e reestruturar os processos de suporte aos sistemas financeiros
centrais, nomeadamente através da evolugdo funcional e tecnologica do
sistema de suporte a gestdo financeira, e melhorando a plataforma de
acompanhamento dos contratos-programa dos hospitais do SNS.

Consolidar os Registos MNacionais e promover a utilizacdo e prestacido de
servicos digitais aos utentes através da Plataforma de Dados da Sadde e
portais conexos, potenciando a partilha de informacdo com os

convencionados e setor privado e social

Desenvolver novos servicos partilhados que vdo de encontro as
necessidades das instituigdes do SNS, nomeadamente na drea da

formacado de recursos humanos.

0E3: Otimizar os
recursos do
SNS/MS e
aumentar a
sustentabilidade
financeira da
SPMS;
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Potenciar a utilizacdo dos acordos-quadro e das compras centralizadas
para aumentar as poupancas nas compras do SNS.

¢ Dinamizar os processos de desmaterializacdo de diversos circuitos (ex.,
prescricdo de CRD, certificados multiuso/carta conducdo, notificacdes
diversas) em curso.
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Melhﬂra-r-a performance, disponibilidade da Rede Informatica da Satde

(RIS} assim como promover o seu acesso em novos contextos e lancar
novo dialogo concorrencial para novo operador em 2018,

» Promover a atualizagdo e reforgo da infraestrutura de suporte aos
sisternas, garantindo a sua operacionalidade e seguranca e,
simultaneamente, promover a eficiéncia dos recursos. Operacionalizar o
novo site de Desaster Recovery.

Melhorar a govenance do licenciamento de software com vista a sua
permanente adequacdo e racionalizacdo.

Diversificagdo das fontes de financiamento com recurso aos
financiamentos do Portugal 2020 ou outros financiamentos comunitarios
como por exemplo do programa CEF — Connecting European Facility.

OE4: Promovera e Promover a utilizagdo das plataformas de suporte as compras da sadde e

Exceléncia compras transversais.
Operacional e
Qualidade dos

Servicos;

» Dotar as instituicdes das Gltimas versdes dos softwares, nomeadamente
SONHO V2 e 5Clinico-H nas instituicdes hospitalares e SONHO-CSP e
SClinico-CSP nas unidades de cuidados de sadde primarios, consolidando
as 365 atuais Bases de Dados dos cuidados de salde primarios em bases
de dados regionais e por ULS.

Inicio do projeto de adocdo de boas praticas de gestdo de servico IT, em
alinhamento com o referencial ITIL, com vista melhoria dos servicos IT

prestados aos diversos clientes.

Otimizagdo dos processos de negocio e processos de suporte da SPMS,

onsolidacdo do nicleo de inovaca rmi m conjun m
OES: Promover Cons C eo de inovacdo que permita, em conjunto com um

Inovacio, comité estratégico, garantir o desenvolvimento da gestdo estratégica da
Investigacdo e inovagdo no 5IS;

Desenvolvimento e Criacdo de politicas e metodologias de Gestdo da Inovacdo no 515 e na
:;SSPMS il SPMS alinhadas com NP 4457;

[ ]

Implementacio e monitorizacdo do plano de inovacio.

Participar em projetos internacionais com relevo para a realidade e
futuro do 515, nomeadamente no projeto Expand, e-sens, eSTANDARDS,
VALUEeHEALTH, ASSESS-CT e JASeHN - loint Action to support the
eHealth Netwark.
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2 SPMS

CARACTERIZAGCAO DA SPMS

A Servicos Partilhados do Ministério da Sadde (SPMS), E.P.E, foi criada em 2010 pelo Decreto-Lein.® 19,/2010,
de 22 de marg¢o, como pessoa coletiva de direito pablico de natureza empresarial, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio proprio, nos termos do regime juridico do
sector empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 558/99?, de 17 de dezembro, estando sujeita &
tutela dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das finangas e da saude. Foi constituida com um

capital estatutario de & Milhdes de euros,

Desde a sua criagdo, a SPMS tem desenvolvido atividades na prestagdo de servigos partilhados na drea de

Recursos Humanos, Contabilidade e Gestdo Financeira, Compras e Logistica.

Mo Conselho de Ministros de 29 de setembro de 2011, o Governo aprovou o diploma que atribui 3 SPMS
competéncias no dominio dos sistemas e tecnologias de informagdec e comunicacdo, operando em
conformidade a reestruturacdo da Administragio Central do Sistema de Sadde (ACSS). A SPMS fica, assim,
também responsavel pelo desenvolvimento, manutengdo e operacdo de varios sistemas integrados de
informacdo na area da sadde. O Decreto-Lei n.? 108/2011, de 17 de novembro, procede a transferéncia de

atribuicfies, neste dominio, da ACSS para a SPMS,

Em fevereiro de 2012, a SPMS foi constituida como a Entidade Coordenadora do Ministério da Saide para as
TIC no dmbito da Resolugdo de Conselho de Ministros n212/2012, de 7 de fevereiro (GPTIC), o gue inclui
competéncias de aprovagdo e emissdo de pareceres prévios 3 aguisicdo de bens e servigos TIC (Decreto-Lei

n2107/2012, de 18 de maio), bem comao responsabilidade na articulacdo interministerial,

Através da Portaria n.2 55/2013, de 7 de fevereiro, foram determinadas as categorias de bens e servicos
especificos da drea da saide cujos contratos publicos de aprovisionamento (CPA) e, se for o caso, os
procedimentos de aquisicio, 530 celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de Central de Compras

para o sector da saude, nos termos do n.2 6 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo.

A Partaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro, define as categorias de bens e servigos cujos acordos quadro e
procedimentos de aquisigdo s3o celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de Unidade Ministerial de
Compras (UMC), nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 37/2007, de 19 de fevereiro
e nos n.%s B e 9 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de marco, na sua redacdo atual. Na
decorréncia da vigéncia do citado diploma foi publicada a Circular Informativa conjunta SPMS/SG (30 de abril
de 2014) na qual foram repartidas as competéncias em matéria de agregacdes. A SPMS ficou responsavel

pelo equipamento informatico, licenciamento de software, servicos de consultoria, desenvolvimento e

¥ povagada pelo Decreta-Lai n® 133/2013, de 3 de outubro /l/—/il\J
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7 | SPMS
manutencio de software, copia e impressdo, comunicacio de voz e dados em local fixo, servico movel

terrestre e plataforma eletrénica de contratagao.

MNa sequéncia da extinta Comiss@o para a Informatizagdo Clinica, foi criada pelo Despacho n.2 9725/2013, de
24 de julho, a Comissdo de Acompanhamento da Informatizagdo Clinica, que funciona no dmbito da SPMS e
tem comeo fungdo colaborar na apresentacio de propostas destinadas a definicio da estratégia de
informatizacdo clinica do Servico Nacional de Sadde (SN5). Desde 1 laneiro 2014, a SPMS representa Portugal
na IHTSDO, organiza¢do responsavel pela uniformizacdo e uso de terminologia clinica em SNOMED-CT, tendo
adquirido licenciamento para todo o territdrio nacional e passando a funcionar como release center. Esta
competéncia foi confirmada por Oficio n?5409 do Gabinete do Secretario de Estado da Sadde, de 26 de maio

de 2014,

Mo final de 2014, foi autorizado plano de investimento na area das TIC, para os anos 2015-2017, para alguns
dos sistemas de infarmagiio estruturante que necessitavam de ser reforcados e melhorados nas diferentes
componentes; funcional, arquitetura, seguranga. Durante o segundo semestre de 2015, foram jd iniciadas as

iniciativas para levar a cabo o plano aprovado.

A SPMS viu, ainda, a sua intervengdo reforcada no memorando de entendimento assinado entre o Governo
Portugués e o Fundo Monetdrio Internacional (FMI), Banco Central Europeu {BCE) e Unido Europeia (UE),
participando nas suas diversas revisbes feitas ao documento original, nomeadamente no gue respeita a i
aprovisionamento centralizado de medicamentos, dispositivos médicos e servicos, ii) finalizar o sistema
uniforme de codificacdo e um registo comum de fornecimentos de material médico em articulagio com o
INFARMED, iii) monitorizar a prescricdo meédica eletrdnica, iv) em articulacdo com a ACSS alterar o guadro
contabilistico dos hospitais EPE através do desenvolvimento de um sistema centralizado de contabilidade, v)
desenvolver um sistema de registo eletrénico, vi) juntamente com o INFARMED colaborar no formulirio
nacional de medicamentos hospitalar, vil) adotar novas medidas para aumentar a concorréncia entre os

prestadores privados de meios complementares de diagndstico e terapéutica.

Para além da atuacgdo em territdrio nacional a SPMS participa em diversos projetos de indole internacional,
nomeadamente no que respeita aos registos clinicos eletrdnicos (EpS0S, EXPAND eSENS, Trilium Bridge,

ASSESS = CT, VALUE eHEALTH, eSTANDARDS).

A empresa marcou, ainda, preseng¢a com iniciativas de consultoria informatica no Chipre e na drea de
compras na Grécia e no México. Neste momento colabora em diversas iniciativas em fase de proposta,
concurso a projetos europeus, ou sob colaboracdes no dmbito da OMS e OCDE. A SPMS presta, ainda,

servicos as Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores.
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Através do Despacho n.2 13807/2014, de 13 de novembro de 2014, encontram-se detalhas as dreas de

atuacio da SPMS, considerando as competéncias previstas nos seus estatutos.

No gue concerne as compras publicas, com a Portaria n.® 227/2014, de 6 de novembro®, procedeu-se 4
criagdo no ambito da SPM5 de novos mecanismos gque visam permitic um funcionamento mais eficaz na
prossecucdo das suas atividades, designadamente através da implementacdo de um sistema integrado de
informacdo e da criacdo de uma Comissdo de Acompanhamento das Compras na Sadde que integra os varios
organismos da drea da saude e a quem compete colaborar com a SPMS no planeamento e menitorizagio da

politica de compras especificas do sector da saude.

Em 2015 foram reforcadas as competéncias e atribuicdes da SPMS através da publicagdo de legislagdo,

nomeadamente:

" Pordespacho n.? 273/2015, de 12 de janeira, foi atribuida 4 SPMS e aos estabelecimentos e servicos
do Servigo Macional de Sadde, a responsabilidade de criar as condiges para proceder ao registo, a

pedido dos utentes, para obtengdo da Chave Maovel Digital.

“ Através do despacho n.2 2839/2015, 26 de fevereiro de 2015, que nomeia os membros da Comissdo

de Acompanhamento das Compras na 5aude, a SPMS preside esta Comissao.

" O despacho n.? 7979-P/2015, de 20 de julho, estabelece disposigies sobre a uniformizagio
progressiva das ferramentas de prescricio eletronica médica (PEM), desenvolvida no dmbito da

SPMS.

" Através do despacho n.2 9788/2015, de 27 de agosto, que define as competéncias e designa os
membros da Comissio de Acompanhamento da Receita Sem Papel (CARSP), determinando ainda
que a 5PMS5, EPE assegura o apoio logistico e administrativo necessdrio ao funcionamento da

Comissao.

% 0 despacho n? 132/2015, de 15 de setembro, relativo ao Relatdrio Final do Grupo Técnica para a
Informagdo no Sistema de Sadde, no qual s3o identificadas recomendacgdes para a drea das
tecnologias de informac3o e comunicac3o, reconhece na SPMS a competéncia e capacidade de
dinamizar um conjunto de atividades em &mbitos t3o distintos quanto a Seguranca,
Interoperabilidade, Telemedicina, Mobile Health, Regulagio, Governacio e Gestio do Sl, Registos

Clinicos, entre outros.

‘a redagio deste diploma fai alterada pela Partaria n? 2172015, de 4 de fevereira
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Por tltimo, relevar que foi publicado o Decreto-Lei n2 209/2015, de 25 de setembro, que procede ao

aditamento do artigo 11.2-A ao Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, com a seguinte redagdo:

w1 — As posicdes juridicas do Agrupamento Complementar de Empresa "Somos Compras’, detidas
pelo SUCH — Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais (SUCH), pelo Centro Hospitalar Lisboa
Central, E. P. E., pelo Centro Hospitalar Lishoa Ocidental, E. P. E., e pelo Centro Hospitalar de Lisboa
Norte, E. P. E, bem como as posigdes juridicos dos Agrupamentos Complementares de Empresas

‘Somos Contas’ e Somos Pessoas’ detidas pelo SUCH, transmitem-se para a SPMS, E. P. E.

2 — As posicies juridicas a que se refere o nimero anterior compreendem a universalidade de bens
e direitos detidos por cada uma daguelas entidodes e afeta ao exercicio dos atividades em cousa, e
abrange todo o ativo e possive, patrimdnio fisico e juridico e posigdes em contratos em vigor gue

integram agquelos universalidades.

3 — O SUCH, o Centro Hospitalar Lisboa Centrol, E. P. E., o Centro Hospitalar Lishoa Ocidental, E.P.E.,
e o Centro Hospitalar de Lisboa Narte, E. P. E., ndo tém direito a ser ressarcidos pela transferéncio das
participoges gque detém sobre os Agrupamentos Complementares de Empresas Somos Compras’,
Somos Contas’ e ‘Somos Pessoos’, nmem por outrags despesas incorridas reswlftantes do sug
participocdo nestes ogrupaomentos comglementares de empresas, considerando -se extintas os
dividas das mesmos parg com as mesmas entidades, nomeadamente o direito de regresso gue os
Centros Hospitalares de Lishoa Morte, E. P. E,, Lishoa Central, E. P. E., e Lishoa Ocidental, E. P. E, e 0
SUCH oadquiriram pela despesa em que incorreram resultante da responsabilidade soliddria no

Agrupamento Complementar de Empresa ‘Somos Compros’.»

A matéria da transmiss3o das posices juridicas dos Agrupamentos Complementares de Empresa [ACE) é

abordada mais adiante, nas Notas Prévias as Demonstragies Financeiras Previsionais.
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.  ORGANIZACAO

A SPMS esta organizada por areas:
de Negdcio, que assumem a gestdo e operacdo do ciclo de vida dos servigos prestados, bem como

a gestdo de clientes, de servigos e a inovacio.

" de Suporte, que asseguram as atividades transversais de apoio administrativo, gestio financeira,
patrimonial, de recursos humanos, recursos logisticos e aprovisionamento, apoio juridico e

contencioso.

CONSELHD DE ADMINISTRACAD
™

4
Direcao de Comunicago e Relactes Direcao de Planeamento &
Fiblicas (DCRP) Desenvolvimento Organizacional (DPDO)

Direcdo de Assuntos Juridicos
e Contencioss [OAJC) BGabinete de Auditoria Interna [GALD

SPM5. ‘:f: SPMS SPMS SPMS 5PM5

erecio de Compras

Frriancoms Transversaks
' |
. - Y [ - ’ —
Servigms Serveers | Comunicacio | Linidade e
Enberes Internss de Irfraectrturas | Aprrvzionamenio
Firancerns Rerurion Hamanas Predugio «
Segorarda
—— __
# - I
Seragos Partdbacia: Sergan Fart iz i -~
de Lagistcn e de Recursos xriwmay de
Frargat My Infereracan Clhracos

- — - - -
Serwnga de Regietes |
Loraes £ Tranweersars |

J— -
Sestermas de Fepstos |
Centrai e B

Servgan e
Aferagdo Firascera

-
ﬂl.ﬂr.ﬂ?rnqun win 51
v Gestan do (hentey |

Prajetos Europeus e |
interiaer ac e |
Semantica

O documento em Anexo A apresenta as competéncias da SPMS para as areas de negdcio e de suporte, na
decorréncia do Regulamento Interno aprovado,
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Il. CONSELHO DE ADMINISTRA(;ED | MODELO DE EDUERNA(;ED
Henrigue Martins | Presidente
Rogério Rodrigues | Vogal Executivo

Artur Trindade Mimoso | Vogal Executivo

O Conselho de Administraco € composto por trés membros, um presidente e dois vogais executivos,
nomeados por Resolugdo do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsaveis

pelas dreas das financas e da sadde.

0 mandato dos membros do Conselho de Administracdo tem a durac3o de trés anos, sendo renovavel por
iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas fungdes até efetiva substituicio. O atual
Conselho de Administracio (CA) da SPMS foi nomeado pelo Conselho de Ministros em fevereiro de 2014
(Resolucdo n.2 08/2014, de 25 de fevereiro).

Compete ao Conselho de Administracdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestio que nio
estejam reservados a outros orgdos, desenvolver as fungbes enquadradas no artigo 8.2 do Decreto-Lei

n.2 19/2010, de 22 de marco e respetiva anexo, na sua atual redacio.

Mos termos do disposto no artigo 18.2 do Estatuto do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 71/2007, de 27 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.? 2/2012, de 25 de janeiro, a elaboragio
dos Contratos de Gestdo dos elementos do Conselho de AdministragSo encontra-se em fase de conclusio,
na sequéncia da solicitacdo de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Sadde, de 6 de outubro de 2015, de

uma proposta de objetivos de atividades.

ll. PODERES DE TUTELA, SUPERVISAO E CONTROLD

O capital estatutdrio da SPMS & de & milhdes de euros, detido pelo Estado e realizado em numerdrio.

A tutela econdmica e financeira da SPMS € exercida pelos membros do Governo responsaveis pelas dreas
das Financgas e da Sadde e, sem prejuizo do regime juridico aplicavel as entidades publicas empresariais,

compreende:

a) O poder de exercer os poderes de tutela integrativa;

b) O poder de exigir todas as informacgtes e documentos julgados necessarios para acompanhar
a atividade da empresa;
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e) O poder de determinar inspecdes ou inquéritos ao funcionamento da empresa ou a certos
aspetos deste, independentemente da existéncia de indicios de pratica de irregularidades;

d) O poder de conceder indernnizacGes compensatdrias.

Encontram-se, ainda, previstos no artigo 102 do Decreto-Lei n® 13/2010, de 22 de marco, na sua atual

redacdo, os atos sujeitos a tutela integrativa.

V. MISSAD

A SPMS tem por Missdo a prestacio de servicos partilhados especificos na drea da sadde em matéria de
compras e de logistica, de servigos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de
informacdo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsidiarias, a todos os estabelecimentos
e servicos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica, sejam entidades EPE ‘s sejam
entidades do Sector Publico Administrativo (SPA), bem como aos orgaos e servicos do Ministério da Salde e

a quaisquer outras entidades quando executem atividades na drea da salde.

V. VALORES

Importa assegurar gue a prossecu¢do da missdo atribuida 3 SPMS, esteja enquadrada em normas e principios

gerais de atuacdo, consubstanciando os Valores primordiais a salvaguardar, os quais deverdo servir de

enguadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus colaboradores, gque se assumem como a face

visivel da empresa.

Nao discriminagao, igualdade
de tralamento e imparcialidade

BE Proporcionalidade

Cordialidade e solidariedade 2%
Exceléncia profissional

Comunicacao e partilha Coeréncia, boa-fé e

de informacao transparéncia
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Atendendo as suas especificidades, a SPM5 rege a sua atividade de acordo com os seguintes Valores:

Legalidade: A atuagdo conforma-se com o direito, observando os principios, as regras e os

procedimentos previstos da legislagio vigente.

" Ndo discriminacio, igualdade de tratamento e imparcialidade: Em todas as situagBes sera
promovida a ndo discriminagdo, designadamente, em func3o do género, da nacionalidade, origem
tnica, religifo, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica ou condicdo
social, capacidade fisica ou orientagdo sexual, tendo em vista a igualdade de tratamento e de

oportunidades e uma atuagio justa e imparcial.

Proporcionalidade: Os procedimentos adotados deverio ser adequados ao objetivo que se

pretende atingir.

Coeréncia, boa-fé e transparéncia: A atuagdo deverd ser coerente, orientada pelas regras da boa-

fé, potenciando, para tanto, a transparéncia da sua atividade e dos resultados a alcancar.

Comunicagdo e partilha de informagdo: A comunicagdo serd perspetivada como um fator de
desenvolvimento e de criacio de sinergias com todos os colaboradores, parceiros, clientes e

cidaddo em geral.

Exceléncia profissional: A SPMS incentiva & aquisicio, consolidacSo e atualizacio de competéncias
profissionais, através de uma politica de aplicagio extensiva das prerrogativas previstas na
legislacdo laboral, adotando as medidas necessérias para proporcionar adequada formacdo aos
seus trabalhadores e estimulando as iniciativas individuais em matéria de autoformagio e

enriguecimento académico, em dreas relevantes para a sua atuacio.

Cordialidade e solidariedade: A SPMS, no seu todo, promove e estimula um bom relacionamento
interpessoal, o respeito e cordialidade entre colegas, a solidariedade, a colaboracio e o espirito de

equipa.
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PRINCIPIOS ETICOS

E objetivo da SPMS garantir que todos os colaboradores conhegam e interiorizem os principios a seguir

elencados, como referencial de conduta permanente.
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Profissionalismo: Todos os trabalhadores devem respeitar os padries das fungBes que
desempenham e da empresa que representam, cumprindo com zelo e eficiéncia as
responsabilidades e deveres que lhe sejam cometidos, com vista & maximizacdo das capacidades

profissionais e dos resultados obtidos.

Integridade e independéncia: Os trabalhadores e colaboradores da SPMS devem de atuar em todas
as ocasides com lealdade e boa-fé, adotando uma conduta insuscetivel de levantar suspeigbes
guanto a sua honestidade e integridade. Os trabalhadores da SPMS asseguram em permanéncia,
uma conduta equidistante relativamente aos interesses com que sejam confrontados, pautando a
sua atuacdo de acordo com imperativos de rigor e autonomia técnica. Os trabalhadores devem

garantir uma independéncia absoluta entre os seus interesses pessoais e da SPMS,

Lealdade e cooperagdo: Os principios da lealdade e da cooperagio implicam gue todos os
trabalhadores, independentemente da posigdo hierdrquica que ocupam, desempenhem
adequadamente e com eficiéncia as tarefas que |hes s3o atribuidas, garantindo sempre a total
transparéncia e lisura no relacionamento interpessoal, devendo, designadamente, manter
informados todos os colegas intervenientes no mesmo assunto acerca dos trabalhos em curso e
fomentar a2 apresentacdo de contributos e sugestdes de melhoria. Os deveres de lealdade e
colaboragdo pressupdem ainda uma atitude de respeito pelos compromissos assumidos

verbalmente ou por escrito.
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lgualdade de tratamento: Encontra-se vedado o exercicio de qualquer tipo de discriminacdo, em
especial, com base no género, na nacionalidade, origem étnica, religido, convicgdes politicas ou

idenldgicas, instrugdo, situagdo economica, condigdo social, capacidade fisica ou orientagdo sexual.

Sigilo profissional: Os trabalhadores deverdo guardar sigilo acerca de factos ou documentos que
tomem conhecimento no exercicio das suas funcbes, nio devendo, designadamente, proceder a
divulgacio de informacdes referentes a organizagdo e a atividade da SPMS bem como de quaisguer
guestdes e matérias relacionadas com a atividade exercida no seio da empresa. O dever de sigilo
impende n3o s6 sobre os produtos e servigos especificos da SPMS como ainda sobre todos os dados

a gue qualguer colaborador possa ter acesso sobre clientes.

Orientagdo para o cliente: Os trabalhadores da SPMS devem evidenciar, no seu relacionamento

com os clientes e entidades externas, disponibilidade, eficiéncia, correcdo e cortesia.

Responsabilidade com a empresa: Os trabalhadores da SPMS devem manifestar total
disponibilidade na condugdo dos assuntos da empresa, assegurando com empenho as tarefas
didrias e informando acerca da sua evolugdo, permitindo a adocdo de medidas preventivas e
corretivas que se mostrem adequadas. Os trabalhadores devem respeitar e proteger o patrimonio

da SPMS ndo permitindo a utilizagdo abusiva dos servigos, equipamentos ou instalagdes.

Compromisso: Os trabalhadores e colaboradores deverdo empenhar todos os conhecimentos e
capacidades no cumprimento das tarefas que lhes estejam confiadas e usar de lealdade para com
os colegas, superiores hierdarquicos e colaboradores na sua dependéncia. As atividades de
desenvolvidas devemn revestir-se de padrdes de elevada gualidade, transparéncia e rigor, de modo

a gue as decisBes sejam atempadas, devidamente ponderadas e fundamentadas.
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ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL

* Vertente Econdmica

Pagamento a fornecedores

Mesta vertente o historial recente evidencia a2 extrema importancia que a SPMS assume com o

compromisso de redugdo de prazos de pagamento a fornecedores,

Mesta senda, a SPMS continuard comprometida na manutengdo das melhores relagbes comerciais

com os seus fornecedores, constituindo-se exemplo de uma boa pratica na drea da sadde.

Recebimento de clientes

O prazo médio de recebimento de clientes devera ser mantido em niveis baixos ao longo do ano
e 0s valores em divida no final do ano deverdo manter-se em linha com os anos anteriores, o que
significa gue serdo um pouco superiores aos valores dos restantes trimestres. Neste duplo
pressuposto, o indicador que integra a média trimestral do prazo médio de recebimentos dos

ultimos guatro trimestres mantem-se em niveis relativamente baixos.

Reforgo do Contrato-Programa

Inclusio no Contrato-Programa da ACSS o pagamento do Licenciamento dos Hospitais

(1,6 milhdes de euros a ser pago pelos Hospitais).

Reforgo de investimento em projetos estruturantes TIC (aproximadamente 7 milhSes de euros

em 2015 e 2016).

Redugdo nos Custos de manutengdo da RIS

A SPMS ird beneficiar em 2016, de forma plena, da reducio dos custos de manutengio RIS em
0,46 M€/més com o inicioc de um nove contrato com outro operador a partir de Julho de 2015, o

que eguivale a uma poupanca de 5,5M€/ano.

Venda de servigos a Regido Autdnoma da Madeira e Regido Auténoma dos Agores

A SPMS ird intensificar a prestacdo de servigos as Regides Autonomas dos Agores e da Madeira,
com o suporte as aplicagBes PDS, RENTEV e instalagiio do SONHOZ e SCLINICO nas trés instituicdes
hospitalares da Regido Autonoma dos Agores. Pretende-se implementar os compromissos ja

assumidos @ continuar a alargar o leque de servigos disponibilizados.
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s Aproveitamento de Fundos Comunitarios

Comao reforco do financiamento aos projetos da SPMS foram realizadas diversas candidaturas no
dmbito do SAMA, que deverdo propiciar comparticipagBes até ac montante de cerca de 228 mil
euros em 2016. Também se prevé a continuacio de obtengio de comparticipagfes referentes a
processos jd existentes, entre os quais o eSENS, o eStandards, o VALUEeHEALTH, sendo que o

valor mais relevante ira provir do projeto JAeHN, no valor de aproximadamente 61 mil euros.

Em 2016 a SPMS continuara a explorar oportunidades de financiamente de projetos inovadores

e sustentaveis no dmbito dos Novos Fundos e Programas europeus 2014-2020.
Diversificagdo dos clientes e das fontes de financiamento

Ma esteira do gque antecede, devern prosseguir os esforgos tendentes a diversificagdo de clientes
e de fontes de financiamento, nomeadamente com a diversificacdo dos servicos prestados e

identificando oportunidades de financiamento externo para projetos nacionais e internacionais.

O projeto EXPAND é ja financiado ao abrigo do programa de apoio & politica de tecnologias de
informac3o e comunicagbes, como parte do Programa para a Competitividade da Comissao

Europeia.

Como iniciativas de reforgo do financiamento foram ainda realizadas pela SPMS, no dmbito do
SAMA, candidaturas na ordem dos 2.6 milhdes de euros. Também na drea dos projetos
internacionais tém sido elaboradas diversas candidaturas, encontrando-se ja viabilizado, para

2016, financiamento comunitario no valor dos 120 mil euros.

Em 2016 a S5PMS continuara a explorar oportunidades de financiamento de projetos inovadores

e sustentaveis no dmbito dos novos fundos e programas europeus 2014-2020.

Poupangas no SNS / Contributo para a Redugdo de Custos do SNS

A atividade realizada pela SPMS concorre para uma efetiva poupanga no SNS cumprindo assim o
ohjetivo estratégico "OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade

financeira da SPMS".

Ma drea da racionalizacdo de compras, a atividade das compras da saide e das compras
transversais no ano de 2014, sepundo o estudo da consultora Deloitte, proporcionou uma

poupanca global de 94,7 milhdes de euros nas compras do 5NS,

&
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Ma drea da prescrigBo eletrdnica, verifica-se uma elevada redugdo de custos com utilizacio de um
unico sisterma eletronico de prescricio em todo o 5NS, aplicacio PEM disponibilizada pela SPMS,

guer pela redugdo de custos de licenciamento, quer pela indugdo de boas praticas na prescricio.

Ainda na drea da prescricdo de medicamentos o projeto nacional da Receita sem Papel [RSP) ira
permitir a eliminac3o gradual da impress3o da receita, e a desmaterializacio completa do circuito
de PrescricSo-Dispensa-Conferéncia. Estima-se uma elevada reducdo dos custos, que passa pela
redugdo dos custos de impressdo e de papel, mas, principalmente, pela reducdo dos custos de
conferéncia de faturas. Atualmente, s3o digitalizadas e validadas no Centro de Conferéncia de
Faturas (CCF) B0 milhdes de receitas, o que tem um custo muito significativo para o SNS. Este
ndmero ird reduzir significativamente com o alargamento do projeto Receita sem Papel a todo o
territorio. Também na drea da prevenc3o e dete¢do de fraude se considera que este projeto terd

mais-valias muito significativas.

Ma drea da desmaterializagdo dos certificados, e em alinhamento com a estratégia para a
modernizagio da administragdo pudblica em curso nos diferentes ministérios, prevé-se uma
redugdo dos custos decorrentes da desmaterializacio dos Certificados para Cartas de Conducio,

Certificados de Incapacidade Temporaria e dos Certificados Multiusos, todos previstos para 2016.

MNa drea dos projetos internacionais, tém sido preocupacio da SPMS a melhoria dos sistemas de
suporte a Gestdo de Acordos Internacionais e sistema de informacio de suporte 3 faturacio e
apuramento de contas da Sadde nas vertentes de "Portugal Credor” e "Portugal Devedor”, no
dmbito dos Regulamentos Comunitarios (CE} n? 883/2004 e n2 987/2009, agilizando a cobranga

dos valores e validando a veracidade dos valores em divida.

Destaca-se ainda a expansdo da utilizagdo das aplicagbes suportadas pela SPMS nas instituigdes
do SNS, com comprovadas reducBes de custos de licenciamento em softwares de mercado,
nomeadamente, com a disseminacdo do software das urgéncias, com o incremento da utilizacdo

do SONHO, com a expansdo do RHV a todas as instituicdes do SNS, entre outras,

Acresce que a SPMS dinamizou e acompanhou as instituicdes do SMNS na preparacio de um total
52 candidaturas ao SAMA na area dos Sistemas de Informagio, totalizando um investimento total

previsto de 42,3 milthBes de euros.

© Vertente Social

Foi criado um projeto de Responsabilidade Social da SPMS que surgiu de forma espontinea por

um grupo de colaboradores desta entidade e que mereceu o maior apoio do Conselho de
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7 SPMS
Administracio. A lista de atividades a desenvolver foi construida com base nas sugestdes dos
colaboradores da SPMS no mbito do desafio langado pelo Conselho de Administracdo. Durante
o ano de 2014, foram realizadas agdes nas dreas de Contribuicdo Social e de Bem-estar
(exemplos: recolha de bens alimentares, roupas, equipamentos informaticos para distribuigao

nas paroquias e lares de acolhimento, disponibilizacdo de mobiliario).

s Nesta vertente foi ainda disponibilizado & instituicdo Rarissimas, ao abrigo de um protocolo de
responsabilidade social, o acesso a Rede de Informac3o da Sadde (RIS) e as aplicacbes da SPMS,

nomeadamente SONHO/SCLINICO e a PDS,
s (onclusdo das obras da copa com o intuito de criar um espago aos colaboradores para refeices.

* Ainda no dmbito da agdo social, e no sentido de contribuir para a melhoria da resposta as
necessidades dos seus colaboradores, bem como aos seus familiares, a SPMS tem vindo a encetar
diversos contactos no sentido de estabelecer um conjunto de acordos/protocolos com diversas
empresas dos vdrios ramos de atividade, que |hes proporcionem redugtes ou descontos, na
aguisicdo dos mais diversos produtos e prestacio de servicos, mediante a apresentacio do
cartdo de colaborador. Foram formalizados até a data quatro protocolos nas dreas da sadde,
restauracdo, auto e produtos dticos e encontram-se em analise sete, nas areas de desporto e
lazer, combustiveis e seguros. A SPMS continuara a apostar na procura de acordos, diversificando

as areas e a cobertura geografica.

* Para 2016 a SPMS pretende alargar o leque de iniciativas na drea da responsabilidade social e

reforgar a bolsa de voluntarios em diferentes dreas da sociedade civil,

* Vertente Ambiental

* ContinuagSo do processo de desmaterializac3o da prescricdo de medicamentos e de CRD's do

SNS.
* |Inicio do processo desmaterializac3o de processos e procedimentos da SPMS.

= Continuagdo da Implementagdo do posto de transformacgdo e licenciamento para instalacdo de

microgeracdo.

=  Aguecimento do edificio através do calor produzido pelo data center.

J 2018 SPMS | Senagas Parilhados do Minsteéno da Sawvde, EPE PLANCGHDE ATWVIDADES ! INVESTIMEN




@ SPMS

» Substituicdo da claraboia, das escadas nas instalagfes do Porto, passando a haver uma melhor

iluminacdo, na zona das escadas.

» Substituicdo dos ares condicionados nas instalagdes do Porto, por causa do R22, que passou a

ser proibido por lei.
» Substituicdo de quase todas as ldimpadas por Leds, nas instalagdes de Lisboa e Porto.

* Para 2016, estd prevista a continuacio das medidas de boas praticas iniciadas em anos transatos

e novas iniciativas tidas por relevantes.

SERVICOS E CLIENTES

Tradicionalmente, de acordo com o diploma da sua criagdo, a SPMS assegura a prestagdo de servigos na drea
das Compras e Logistica, Gestio Financeira, Recursos Humanos e Tecnologias de Informacdo e Comunicago
para instituigdes que integram o Servigo Nacional de Sadide. Nos tltimos anos, os clientes do 5N5 e os clientes
externos témvindo a aumentar e a diversificar-se. Para além da atuag3o em territorio nacional a SPMS presta
ainda presta servigos as Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores, participa em diversos projetos de
indole internacional e presta ainda consultoria informatica no Chipre e na drea de compras na Grécia e no

Mexico e encontra-se em articulacdo com Cabo Verde na identificagio de areas de desenvolvimento comiins,

Vill.  TIPIFICAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

A SPMS desenvalve, no dmbito das suas atribuigbes, servicos nas seguintes dreas:

Compras Publicas no setor da Sadde:

Através da Dire¢do de Compras da Salide a SPMS, EPE tem por missdo:

a) Organizar e manter um sistema sectorial de contratos publicos de aquisigdo de bens e servigos
hospitalares para as instituigbes do 5NS;

b) Desenvolver procedimentos para a celebragBo de Contratos Publicos de Aprovisionamento (CPA)
ou Acordos Quadro, para grupos de categorias de bens e servigos, na area da Salde, estabelecendo
as condictes de fornecimento de bens e servicos para as entidades adquirentes;

c) Desenvolver os procedimentos e propor a adjudicacio de propostas de aquisicio de bens e

servigos, em representacdo das entidades adjudicantes;
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Divulgar junto dos organismos do SNS os produtos e servicos objeto dos contratos publicos de
aprovisionamento, bem como as respetivas condicdes de aguisigdo, garantindo a atualizagio desta
informacgdo, através do Catdlogo Pablico de Aprovisionamento da Sadde;

Elaborar, atualizar e gerir o Catdlogo Publico de Aprovisionamento da Sadde;

Propor regras e elaborar normas com vista a harmonizar a realizacio dos procedimentos de
aquisicdo de bens e servigos previstos na legislacdo, no que toca especificamente aos servigos e
estabelecimentos de saude;

Promover o desenvolvimento de processos de compras eletronicas;

Avaliar processos de contratagdo realizados por entidades tuteladas pelo Ministério da Saude,
sempre que solicitado;

Promover a criagdo de uma rede de parceiros publicos e privados, com vista ao desenvolvimento e
divulgacdo do conhecimento técnico sobre contratacio pablica de bens, servigos;

A monitorizacdo e o controlo de execucdo dos contratos;

Celebrar contratos publicos de aprovisionamento para bens e servigos na drea da saude;
Proceder a aquisiciio centralizada;

Acompanhar e apoiar as entidades compradoras vinculadas nos contratos piblicos a celebrar na
satde;

Agregar e tratar a informacao relativa as compras na sadde, sem prejuizo das competéncias das
entidades compradoras vinculadas;

Coordenar e apoiar as entidades compradoras vinculadas na ado¢do das normas e procedimentos
definidos para o aprovisionamento plblico, nomeadamente através da promocio e realizacdo de
agdes de formagdo sobre compras e contratagdo plblica;

Assegurar a atualizagdo dos bens e servicos constantes do Catdlogo de Aprovisionamento Pablico

na Salide {CAPS).

Através da Dire¢do de Compras Transversais a SPMS, EPE tem por missao:
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Celebrar acordos quadro destinados as entidades compradoras para quaisquer tipologias de bens e
servigos, incluindo tipologias cuja centralizagdo e utilizagdo ndo seja obrigatdria para as entidades
vinculadas;

Proceder 3 aquisicdo centralizada;

Propor acdes de racionalizacdo da despesa no dmbito das compras;

Elaboragio do plano de compras anual;

Organizar e coordenar os procedimentos pré-contratuais relativos a aquisic3o de bens e servicos e

empreitadas de obras piblicas;
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h)

i)

Negociar com os farnecedores as melhores propostas de forma a obter as condicdes mais

vantajosas;

Exercer as fungdes de Unidade Ministerial de Compras e, nesse dmbito:

i.  Proceder a agregacdo anual das necessidades transversais de aquisicio de bens e servicos
dos servigos e organismos do Ministério da Saude e instituicdes do SN5 nas categorias de
TIC que constem dos acordos quadro da ESPAP, IP;

ii.  Megociar e adjudicar, de forma centralizada, a aquisigdo de bens e servigos ao abrigo de
acordos gquadro da ESPAR,IP, bem como constituir agrupamentos de entidades
adjudicantes para outras categorias de bens e servigos relacionados;

ili.  Acompanhar e monitorizar a execugdo contratual dos procedimentos de aquisicdo de bens

e servigos efetuados.

Propor estratégias de compras inovadoras com o objetivo de racionalizar a aquisigdo de bens e
servigos transversais do Ministério da Sadde;
A monitorizagdo e o controlo de execuc3o dos contratos;

Assegurar o funcionamento da Unidade de Aprovisionamento.

A SPMS exerce ainda, a funcio de Unidade Ministerial de Compras (UMC), com as fungdes previstas no

Decreto-Lei n? 37/2007, de 19 de fevereiro, relativamente aos bens e servigos das instituicbes do SN5 que se

encontrem vinculadas ao Sistema Macional de Compras Publicas, contratando a aquisicio de bens ou de

servigos ao abrigo dos acordos quadro da ANCP, e aos bens e servigos da drea das tecnologias de informagio

e comunicacdo dos servicos e organismos do Ministéric da Sadde e instituices do SNS.

Competindo-lhe:

a) Celebrar acordos quadro destinados as entidades compradoras para quaisquer tipologias de bens e
servigos, incluindo tipologias cuja centralizagdo e utilizacdo ndo seja obrigatdria para as entidades
vinculadas;

b} Proceder a aquisicio centralizada;

¢) Propor agbes de racionalizacdo da despesa no dmbito das compras;

d) Elaboragdo do plano de compras anual;

e} Organizar e coordenar os procedimentos pré-contratuais relativos a aquisicdo de bens e servicos e
empreitadas de obras plblicas;

f)  Megociar com os fornecedores as melhores propostas de forma a obter as condicdes mais
vantajosas;

g) Exercer as funges de Unidade Ministerial de Compras e, nesse mbito:
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i.  Proceder & agregacdo anual das necessidades transversais de aquisicdo de bens e servicos
dos servigos e organismos do Ministério da Salde e instituigdes do SNS nas categorias de TIC
que constem dos acordos quadro da ESPAFR, IP;

ii. Megociar e adjudicar, de forma centralizada, a aguisicdo de bens e servicos ao abrigo de
acordos quadro da ESPAP,IP, bem como constituir agrupamentos de entidades adjudicantes
para outras categorias de bens e servigos relacionados;

ii. Acompanhar e monitorizar a execugdo contratual dos procedimentos de aquisicdo de bens

e servigos efetuados.

h) Propor estratégias de compras inovadoras com o objetive de racionalizar a aguisicio de bens e
servigos transversais do Ministério da Saude;

il A monitorizac3o e o controlo de execugdo dos contratos.

Em obediéncia ao Decreto-Lei n® 108/2011, de 17 de Novembro, ficam abrangidas pelo regime:

a) As entidades compradoras vinculadas do SNS;

b) As entidades compradoras vinculadas do Ministério da Sadde no que se refere aos bens e servigos
da drea das tecnologias de informag8o e comunicacio (TIC);

¢) As entidades compradoras voluntarias do Ministério da Salde, para aquisicdes na area das TIC e do
SNS quanto aos bens e servigos relativamente aos guais tenham aderido ao SNCP e nos termos

definidos nos respetivos contratos de adesao.

Acresce que, através dos Despachos n.? 6§1/2013, n.2 53/2014 e n.? 13/2015 de 28 de maio, a SPMS assumiu
a tramitagdo centralizada para os servigos de auditoria financeiras as entidades e contas referidas nos

diplomas.

As Direces de Compras da SPMS, EPE, no dmbito da agregacio de bens e servigos da saude, medicamentos,
dispositivos médicos e bens e servicos TIC desenvolve esta atividade em cumprimento dos seguintes

diplomas:

 Através da Portaria n.2 55/2013 de 7 de fevereiro que define as categorias de bens e servigos especificos
do setor drea da satde cujos Contratos Publicos de Aprovisionamento (CPA) e, se for o caso os
procedimentos de aquisicdo sdo celebrados pela SPMS Acordos Cuadro:
*  Medicamentos;
= Reagentes;
s  Material de Consumo Cinico;

*  Servicos.
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% Através da Portaria n.2 87/2013 de 28 Fevereiro que define a categorias de bens e servicos cujos Acordos

Quadro e procedimentos de aquisicdo bens e servico centralizados sdo celebrados e conduzidos pela

SPMS, na qualidade de Unidade Ministerial de Compras (UMC):

Equipamento informatico;

Licenciamento de software;

Cdpia e impressdo;

Comunicacfes de voz e dados em local fixo;
Servigo mdvel terrestre;

Plataforma eletrdnica de contratacio;

Servicos de consultadoria, desenvolvimento e manutengo de software.,

A Portaria n.2 227/2014, de 6 de novembro, reforga as competéncias da SPMS na drea das compras na Sadde

e determina a implementacdo de um Sistema de Informagdo de Compras na Sadde (SC5) e criagio da

Comissdo de Acompanhamento de Compras na Sadde (CACS) a quem compete o planeamento e

monitorizacdo da politica de compras especificas do setor da sadde.

A atividade de compras centralizadas especificas da drea da sadde que constituem atribuico da SPMS, E.PLE.,

abrange:

a)

b)

d}

A segregacdo entre a fungdo de condugdo dos procedimentos e a fungio de execugdo
administrativa e financeira dos contratos, com vista & celebragio de acordes quadre ou outros
contratos publicos, por tipologias de bens e servicos transversais na satide;

A adogdo de procedimentos de aguisicdo centralizados com vista & celebracdo de contratos
publicos, na sequéncia da agregagdo das necessidades das entidades compradoras;

Adocdo de priticas que promovam o equilibrio adequado entre a eficiéncia financeira e a
protecdo do ambiente;

A implementacdo e disponibilizagdo de uma solugdo com vista & desmaterializacdo de todo o ciclo
de compras na saude, designadamente através da adocdo de ferramentas de planeamento e
agregacdo de necessidades aquisitivas, prdticas aquisitivas por via eletrdnica e interligacio
automatica com todo e qualquer suporte, plataforma ou portal de recolha de informagao relativa
as compras na saude, visando a redugdo de custos para o Estado e o aumento da sua eficiéncia,

através da implementagdo e gestdo de um Sisterma de Informacio de Compras na Saude (SCS).

Todo o processo relativo as compras na saude assenta em sistema de informagfo que assegura o suporte e

a gestdo, geridas de forma centralizada pela SPMS, que sdo de uso obrigatdrio para as entidades

compradaras e de forma a interoperar com os sisternas de suporte locais.
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A SPMS é responsavel pela gest3o de informac3o e monotorizagdo das compras publicas no setor da sadde,

assirm como o planeamento e monitorizagdo da politica de compras especificas neste setor.

A SPMS é ainda responsavel pela gest3o do Sistema de Gestao das Aquisigdes na Saude (SIGAS) que tem

como objetive a desmaterializacdo integral do ciclo de compras,

Participagio em projetos internacionais de Public Procurement na Saide

Atualmente a SPMS, no dmbito do public procurement, participa com as seguintes entidades:

i
i
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OCDE

O Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), solicitou a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) os seus servigos de
consultoria em contratagdo publica, para que os ajudasse a perceber a eficiéncia e integridade
dos seus sistemas de aquisicSo, tendo como objetive identificar oportunidades de melhoria. Em
relacdo as compras publicas no sector da satde, a responsabilidade é acrescida, uma vez que é
imperioso que todos tenham acesso a um servigo publico de sadde garantindo a qualidade dos

SeUs servigos.

Meste contexto, a OCDE na pessoa da Doutorada Despina Pachnou convidou peritos na area da
contratagdo publica para partilharem as suas experiéncias e apresentarem exemplos de boas
praticas, a SPMS, EPE participou neste evento apresentando alguns termas de atuacdo didria da
Direcdo de Compras da Sadde, na realizacSo de procedimentos de compra centralizada e na

realizagdo de Acordos Quadro, assim foram apresentados as melhores priticas sobre os temas:

a) Pesguisa de Mercado;

b) Apresentagdo do site do catédlogo;

¢) Coordenacdo na Contratacdo Publica;
d} Incremento da Concorréncia.

EHPPA

A European Health Public Procurement Alliance (EHPPA) foi fundada em 2013, é uma alianga sem
fins lucrativos sobre Contratagdo Publica, que pretende facilitar a cooperagio entres os membros
nos desafios da contratagio publica, & uma associagdo registada em Franga, sob a lei francesae a
sede & em Paris. A SPMS, € membro desde 2014 e pretende-se avaliar a possibilidade de

desenvolver um procedimento de contratagdo piblica conjunto.
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* DigitalFlow

A Digitalflow, convidou a SPMS, nomeadamente a Diregio de Compras da Sadde a participar no
492 Encontro do Faster Adoption of Public e-Procurement in Europe (FAPPE), inserido na semana

destinada a tematica do Procurement, com a colaboragdo da Universidade de Bangor.
" Embaixada de Cabo Verde

MNo dmbito do protocolo de Colaboragdo Técnica entre os Ministérios da Sadde de Portugal e de
Cabo Verde, assinado em Dezembro de 2014 a Diregdo-Geral da Saldde, nomeadamente, o
Departamento de Cooperacdo promoveu uma missao exploratdria na drea da sadde convidando

varias entidades a colaborar para dar inicio a um Plano de Agdo para 2015.

A SPMS foi convidada a integrar esta missdo, dada a abrangéncia das dreas discutidas e das
propostas que integrardo o Plano de Acdo, tendo sido identificadas ainda outras areas de possivel
colaboracdo na Sadde, seria desejavel que o Plano pudesse vir a integrar o proximo Programa

Estratégico de Cooperagdo Portugal-Cabo Verde 2016-2019. Os objetivos da miss3o foram:

a) Fazer um levantamento das necessidades no ambito das areas identificadas no
Protocolo de Colaboracdo Técnica assinado entre os Ministérios da Satde de Portugal
e Cabo Verde.

b) Identificar as medidas que podem integrar um plano de Acdo, para desenvaolver um
conjunto de medidas, para que Cabo Verde seja mais autonomao, e que detenha um
conjunto de ferramentas que lhes permita ser mais eficiente ao nivel da saude,
potenciando muitas capacidades encontradas e cooperando bilateralmente para que
também possamos crescer com a aprendizagem que Cabo Verde gostaria de partilhar

Connosco.

“ Med Tech Europe

Para partilha de experiéncias com varios peritos de contratagde publica internacional, com o
patrocinio da 5PMS, desenvolveu-se o primeiro workshop sobre a proposta economicamente
mais vantajosa. A SPMS apresentou o seu papel na contratagdo publica nacional de bens e servigos
de salde, dando a conhecer a estrutura da empresa e a legislagio que nos norteia, Apresentamos
os nossos resultados atuais, e perspetivamos os planos para 2016, Demaos exemplos como o
Acordo-Quadro do HPY e faldmos do procedimento de contratacio excluida para aquisicio de

servicos de cuidados respiratdrios domicilidrios.
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Modelo de aferi¢do de poupangas nas compras publicas da sadde

A definicio de modelo de afericio de poupangas geradas para o SNS, permitiu monitorizar despesas nas
categarias de sadde e transversais, representando respetivamente, um encaixe de 71,8 milhGes de euros na

compra de bens e servigos da sadde e 22,9 milhdes de euros obtidos nas compras transversais.

De acordo com relatorio desenvolvido pela Deloitte, o Ministério da Sadde arrecadou poupangas em cerca

de 94 milhdes de euras, no ano de 2014,

Esta acdo enquadra-se numa orientacdo dada pelo Ministro da 5adde no sentido da racionalizacdo da

despesa publica.

A constituicdo da SPMS visa promover a eficiéncia e eficdcia dos organismos ligados ao SNS, através da
obtencio de poupancas nas compras de medicamento, consumiveis, dispositivos médicos e servigos na area

da sauide bem como de equipamentos e servicos de natureza transversal,

Este & objetivo primordial 3 criacdo da SPMS. No contexto, recente, econdmico e financeiro portugués, a
SPMS assumiu um papel crucial, uma vez que as linhas orientadoras focam na eficiéncia e na reducio de

custos.

Servigcos Partilhados

Com vista a prossecucao das suas atribuicdes, a SPMS tem, desde 2010 desenvolvido atividade e consolidado
experiéncia nas areas de Recursos Humanos, Compras e Logistica, Contabilidade e Gestdo Financeira e

Informatica.

Servigos partilhados mais representativos prestados as instituicges:
" Compras e Logistica

Mo dmbito dos Servigos Partilhados de Compras e Logistica a SPMS desenvolve as seguintes

atividades:

a) Apoio operacional — com a afetacdo de uma equipa de elementos permanentes a
execucdo das operacdes de compras e logistica necessdria ao funcionamento da
Instituicdo;

b} Apoio em backoffice — com revisdo e implementacdo de parametrizacdes identificadas
pelo cliente, extracdo e andlise de dados de gestdo e acompanhamento da operagdo com

todos os utilizadores envolvidos;
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¢) Apoio Infraestrutural — disponibilizacdo de ferramenta TIC (compras, logistica e
imobilizado) e equipamento de apoio necessarios a operacao:

d) Consultoria e acompanhamento de projetos de otimizacdo do modelo logistico.

" Apoio a Gestdo

Nos Servigos Partilhados na area de Apoio a Gestdo a SPMS tem uma equipa de elementos

permanentes em alguns clientes que desenvolvem as seguintes atividades:

a) Estudos de otimizacdo e racionalizacdo de processos, controlo e metodologias de gestdo:

b} Apoio na criagdo e monitorizagdo de mecanismos de desempenho por parte das
instituicdes do SNS;

¢} Realizagdo de estudos de apoio conducentes @ melhoria de outros procedimentos, com
vista ao incremento qualitativo e a reducdo de custos no SNS;

d) Emissdo de pareceres técnicos, andlises diversas e relatorios para apoio a gestdo.

" Contabilidade e Gestio Financeira

MNo dmbito dos Servigos Partilhados na drea de Contabilidade e Gestdo Financeira a SPMS tem
mantido uma equipa de elementos permanentes em alguns clientes que desenvolvern as

seguintes atividades:

a} Gestao do transporte de doentes - analise de dados;

b} Gestdo da despesa com MCDT's - controlo e processamento da faturacdo;

¢) Gestdo do processo de circularizacdo e encontro de contas mensal;

d} Processamento financeiro mensal dos vencimentos - conferéncia, contabilizacdo e
liguidacdo de vencimentos;

e) Servico de Receita - emissdo, controlo e execugdo de todo o ciclo da receita;

fi Servico de despesa e tesouraria - contabilizagdo e liquidacdo da faturagdo de
fornecedores gerais, processamento, conferéncia, pagamento e controlo;

g) Gestdo de imobilizado e frota - gestdo e controlo do imobilizado;

h) Gestdo de Penhoras - controlo dos processos de penhoras e execucdes fiscais:

i} Gestdo do processo de reembolsos;

j) Servico de apoio a gestdo - desenvolver a monitorizagdo mensal dos registos
contabilisticos necessarios e a producdo dos reportes:

k] Servico de planeamento e contratualizacdo/convencdes.
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" Recursos Humanos

No dmbito dos Servicos Partilhados na area de Recursos Humanos desenvolve as seguintes

atividades:

a) Apoio operacional com a afetagdo de uma equipa de elementos permanentes a execucdo
de operacdes no dmbito da gestdo de recursos humanos de instituicdes do Ministério da
Saude;

b} Apoio em backoffice com revisdo e implementacdo de parametrizacdes decorrentes das
alteragfes legais e regulamentares, extracdo e andlise de dados de gestdo, e
acompanhamento da operacao com todos os utilizadores envolvidos;

c) Disponibilizagdo do sistema RHV - sistema de processamento de remuneragdes e de
gestdo de recursos humanos nas instituicdes e servicos do Ministério da Salude e do
Servico Nacional de Sadde;

d) Centralizacdo do processamento de vencimentos;

e} Gestdo da formacdo em areas transversais de suporte reforcando o investimento em
formacdo e qualificagdo;

f) Disponibilizacdo de plataforma de e-learning.

* Sistemas de Informacio e Helpdesk

No 3mbito dos Servigos Partilhados na drea de Sistemas de Informacdo e Helpdesk

desenvolve as seguintes atividades:

a) Servigos Partilhados na area de servigos de exploragdo do Datacenter com suporte a
servicos transversais: Proxy; DNS; File server; AD; Correio eletronico e acessos a internet.

b) Servicos Partilhados de Suporte, Gestdo e Explorag3o de Aplicagdes incluindo: Sistemas
da area clinica: SINUS, SAM e SAPE; SIIMA Rastreios — Plataforma regional Multi-
Rastreios; UPIP — Urgéncia Pediatrica Integrada do Porto; TAOMET - Gestdo da
articulacdo de cuidados em doentes hipocoagulados; Labway — Laboratorio de Salde
Publica; SGTD — Sistema de Gestdo de Transportes de Doentes ndo Urgentes.

c} Sistemas da area nd3o clinica: EBS/Oracle; SGICM/Glintt; PHC / Ibéria — Compras e
Logistica; SIDC — Gestdo Financeira e Contabilidade; SIARS — Sistema de Bl regional;
MIM@UF — Sistema de Bl para UFS's; EDOC - Gestdo Documental; Gestdo e Controlo da

Assiduidade; Easyvista — gestdo de helpdesk;
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d) Servigos na area do Helpdesk.

Estes servigos tém sido assegurados com equipas especializadas da SPMS, alocadas aos

clientes.

" Gestdo de Saide

No dmbito dos Servigos Partilhados na drea da Gestdo de Saude a SPMS desenvolver o
Programa de Troca de Seringas (PTS) da DGS, e a execucdo do mesmo em todas as estruturas
intervenientes no programa, criando as condicBes necessarias para o cumprimento dos

objetivos definidos e para a sua avaliacdo.

Sob orientacdo da DGS, a SPMS tem a gestdo global do programa nos Centros de Satude, no

Posto Movel e nas 39 OrganizagGes ndo-governamentais (equipas de rua).

A prestacdo deste servico engloba as seguintes areas:

a) Implementacdo do programa nos Cuidados de Salde Primarios (CSP);

b) Acompanhamento do trabalho efetuado nas equipas de rua, no posto mdvel e nos
centros de salde;

¢) Supervisdo das trocas efetuadas pelas parcerias e pelos postos mdveis:

d) Articulacdo do PTS com a estratégia de intervenc3o em curso nos centros de saide;

e) Articulagdo com a DGS, ARS (s), SICAD, DICAD, ANF e AFP;

f) Controlo do cumprimento plano de abastecimentos;

g) Rececdo dos registos de encomendas e dados das trocas efetuadas em cada estrutura
interveniente no PTS;

h} Coordenacdo da recolha dos contentores nos centros de saude e equipas de rua e
posterior destruicdo;

i) Esclarecimento de duvidas e aconselhamento metodoldgico no dmbito do PTS;

jl Organizacdo de acies de formacg3o para agilizar a estratégia de implementacdo do PTS;

k) Servigos de aluguer, manutencdo e gestdo de um posto movel;

I} Gestdo e controlo do stock de kits de prevencao VIH/sida existentes no posto mavel:

m} Servicos de aconselhamento, na redugdo de riscos e minimizacdo de danos para as

Pessoas que Utilizam Drogas Injetaveis. Este servigo tem vindo a ser assegurado por
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estudantes da Faculdade de Farmacia e Psicologia de Llisboa cujo trabalho &

supervisionado pela equipa da SPMS .

Sistemas de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

Compete a da Dire¢do de Sistemas de Informacgdo:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

gl

h)

i)

k)

m)
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Alinhar os projetos com os objetivos organizacionais procurando a sua gestdo integrada;
Implementar e contribuir para standards definidos pela Direcdo de Planeamento e
Desenvolvimenta Organizacional;

Implementar as praticas de gestao de projeto/gestdo de risco definidas;

Otimizar de recursos em articulagcdo com demais coordenadores;

Orcamentar novos projetos em articulacdo com a drea Financeira e pela Direcao de
Planeamento e Desenvolvimento Organizacional;

Definir indicadores de prestacdo de servico em articulagdo com a Direcdo de Planeamento
e Desenvolvimento Organizacional;

Acompanhar e otimizar o licenciamento de ferramentas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo usadas pelas diversas unidades do SNS e Ministério da Sadde;

Assegurar o funcionamento do Centro de Suporte.

Assegurar a coordenagdo do planeamento, investimentos, gestdo e utilizacdo TI/5] através
da rede do 5NS e MS e a articulacdo interministerial nesta matéria;

Supervisionar a implementa¢do e manutengdo de infragstrutura em linha com os planos de
crescimento Instituicdo / Ministério @ mudancas nos requisitos de negocios ou avancos
tecnologicos;

Supervisionar a implementacio dos sistemas de TIC, a estratégia de seguranca e plano de
recuperacdo de desastres que minimiza o risco de perda de dados;

Desenvolver estratégia de sourcing para garantir que procedimentos adequados estdo no
local para selecionar fornecedores de equipamentos e servicos;

Colaborar na elaboragao de planos estratégicos para as Tecnologias de Comunicagdo e
Informacdo (TIC) assegurando que todas as ferramentas de TIC necessarias, processos e
sistemas estdo no local para atender aos requisitos do negécio e contribuir para o alcance

de metas de curto e longo prazo da Instituigdo / Ministério.




Os servicos de apoio mais representativos prestados nesta area sao;

" Suporte, manutengdo aplicacional corretiva e evolutiva e manutengdo de infraestruturas. A

SPMS5, EPE assegura o suporte, manutencdo aplicacional corretiva e evolutiva e manutencdo

de infraestruturas de um vasto conjunto de aplicacdes destinadas a utentes, profissionais e

entidades do SN5, nomeadamente, entre outros, os seguintes:
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BAS - Beneficios Adicionais de Salde

CE - Certificados Eletrdnicos (Certificados de incapacidade Temporaria)
CTH - Consulta a Tempo e Horas

FHS - Faturacdo Hospitalares as Seguradoras

FM - Faturacao de Migrantes

FH - Faturagdo Hospitais (Contrato Programa) e Auditorias GDH

INFO - Informacgdo de Custos do SNS

PDS - Plataforma de Dados de Salde

Portal da Saude

Portal Servicos Profissional

PEM - Prescricdo Eletrénica Médica - Cuidados Respiratdrios Domiciliarios
PEM - Prescricdo Eletronica Médica - Dispensa de Medicamentos

PEM - Prescrigdo Eletrdnica Médica - Prescricdo de Medicamentos
RENTEV - Registo Nacional de Testamento Vital

RMNU - Registo Nacional de Utentes

RHV - Recursos Humanos e Vencimentos

RMCC| - Plataforma Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
SClinico para os Cuidados Saude Primarios

SClinico para os Hospitais

SGTD - Sistema de Gestdo de Transportes de Doentes (ARS)

SIGLIC - Sl de Gestdo da Lista de Inscritos para Cirurgia

SISO - Sistema de Informacdo para a Saude Oral

SGAMD - Sistema de Gestdo de Apoio a Gestdo da Mobilidade de Doentes
SICC - Sistema de Informacdo de Centralizado Contabilidade

SICO - Sistena de informacio de Certificados de Obitos

SICA - Sistema de Informag3o de Contratualizacdo
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SIGAI - Sistema de informacdo de Gestdo de Acordos Internacionais
SIM@SNS - Sistema Informacdo Monitorizacdo do SNS

SIGEF - Sistema Informatico Gestdo Economico-financeiro

SINAV - Sistema Nacional de Apoio a Vigilancia Epidemiologica

SIT - Sisternas de Informacdo de Transplantes

SITAM - Sistema de Informacgdo das Taxas Moderadoras

SIVIDA - Sistema de Informacdo de Controlo do HIV

SONHO - Sistema Integrado de Informacdo Hospitalar

WEBGDH - Grupos Diagndsticos Homogéneos

% ASPMS é ainda responsavel pela manuteng3o e evolugdo da infraestrutura da Rede de Informacgao

da Satde que permite a comunicac3o segura em todo o Servigo Nacional de Sadde.

Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo. Estdo em curso um conjunto de projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo para utentes, profissionais de sadde e entidades do

SNS, nomeadamente:

» CE - Certificados Eletronicos (Certificado Carta de Conducdo)

e (CETeH - Consulta e Exames a Tempo e Horas

s e-5ENS - Electronic Simple European Networked Services

= Expand - Expanding Health Data Interoperability Services

* PEM - Prescrigdo Eletronica Médica - Farmacia Hospitalar

e PEM - Prescrigdo Eletrdnica Médica — MCDT

* RNP - Registo Nacional Profissionais

» SGE - Sistema de Gestdo de Entidades

s SGTD - Sistema de Gest3o de Transportes de Doentes (HOSP)

e SIGPS - Sistema de informacdo Geografica de Planeamento em Sadde
s Smart Open Services for European Patients, Piloto Nacional

s  SONHO CSP - Sistema Administrativo para os Cuidados Sadde Primarios
s ASSESS5-CT

e VALUE eHEALTH

* e5TANDARDS
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= TRILLIUM BRIDGE

= |CD10 CM/PCS —Migracdo e adaptacdo aplicacional para ICD 10 CM/PCS

* Diretiva Comunitaria - Portal de apoio a Implementacdo da Lei de transposicdo da

Diretiva n? 2011/24/EU relativa a cuidados de saude transfronteirigos.

' ASPMS & responsavel pelo planeamento estratégico, coordenagdo de investimentos e promogao

de normas, metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdo dos

sisternas de informag3o da sadde, entre si e com os sistemas de informagdo transversais 2

Administragdo Publica.

Para além das atividades desenvolvidas atualmente pela 5PMS, o despacho do 5r.

Secretario de Estado da Salde n2 132/2015, de 15 de setembro, relativo ao Relatdrio Final

do Grupo Técnico para a Informacdo no Sistema de Salde destaca outras dreas de

atuacdo, das quais se destaca:

“Incumbir a SPMS de desenhar e implementor um Programa de Investimento e
Financiamento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, potenciando o
melhor aproveitamento do progroma de fundos comunitdrios, como uma
iniciativa transversal de servicos partithados, que permita garantir a
implementaocdo da estratégia de desenvolvimento das TIC junto do universo das
instituigdes publicas, privadas e sociais que operam no mercado da soude,
designodamente tendo em vista a implementacdo dos 4 projetos transversais
propostos por este Grupo Técnico, se merecerem, a aprovacdo do Governo.”;
“Lancamento de uma iniciativa especial para a definicdo do conceito de
Regulagdo das atividades de IT, que se propde seja desenvolvida a partir de um
trabalho conjunto entre organismos normalizadores e reguladores de dreas
especificas da saude (DGS, INFARMED, ACSS, SPMS) com a Entidade Reguladora
da Satide, coordenado pela SPMS.”;

“Assegurar a gestdo centralizada do plataforma tecnoldgica de modo a facilitar
a criagfo de uma massa critica considerdvel na utilizagGo comum de recursos
tecnoldgicos e atenuando dependéncias externas, promovendo a internalizagdo
das competéncias core da rede de dodos da salde e o upgrade de outras

competéncias tronsversais na dreo tecnoldgica.”;

© 2016 5PMS | Servigos Parithados da Ministérie da Sauds, EPE S AMC DE ATIVIDADES, INVEST




=
s

[

fL

| SPMS.,

a5

» “Promover o partitha e difusdo de boas prdticas junto da comunidade de
especialistas de TIC em fungdes nos diferentes instituicdes gue compdem o
sistema de sadde, em particular na rede de instituicdes do SNS, sistematizando

todo o conhecimento ja existente na 5PM5.”

Comissdo de Acompanhamento da Informatizagdo Clinica

A Comissdo de Acompanhamento da Informatizacio Clinica [CAIC) & uma entidade, criada pelo
Despacho n29725/2013, de 24 de julho, que funciona no dmbito da SPMS e reforgada pelo despacho
do Sr. Secretdrio de Estado da Satde n? 13272015, de 15 de Setembro.

A CAIC, que surge em sequéncia da extinta Comiss3o para a Informatizacdo Clinica (CIC), tem por
fungdo colaborar na apresentacdo de propostas destinadas a definicdo da estratégia de

informatizagdo clinica do Servigo Nacional de Saude (SNS). Compete, especialmente, 3 CAIC:

a) Colaborar no plano estratégico de informatizacdo clinica do Servico Nacional de Sadde,
através da apresentacdo de propostas;

b} Acompanhara implementacio do plano;

¢} Assegurar a participagdo e articulacdo necessaria das diversas entidades intervenientes no
ambito dos processos de informatizacdo a desenvaolver;

d) Colaborar e participar em articulagdo com a entidade portuguesa responsavel nos projetos
internacionais na area da informatizacdo clinica;

e) Assegurar a operacionalizacdo de modelos de colaboracgdo e interagdo, nacional no dmbito

do sistema de sadde e internacional, na drea de partilha de dados clinicos.

Em janeiro de 2015 foi elaborado o "Relatdrio de Atividades Desenvolvidas (2013-2014). Novo
Modelo de Agdo” com o objetivo de i) fazer um levantamento das atividades desenvolvidas pelos
Grupos de Trabalho da CAIC bem como ii) delinear estratégias futuras, quer em termos de
composigdo da CAIC, objetivos dos diferentes Grupos de Trabalho e modelos de acompanhamento

das atividades no seio do SNS.

O Despacho n® 132/2015, de 15 de setembro, de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saude

determina os Grupos de Trabalho que passam a funcionar no dmbito da CAIC:
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* GT da Telemedicina, que mantém a atividade nos moldes anteriores, sendo promovida a
inclusdo das Regides Autdénomas da Madeira e dos Acores;

= Informatizagdo da Urgéncia, incluindo o grupo criado pelo Despacho n211226/2014, de 5 de
setembro, e demals preocupacbes relacionadas com triagem e informatizacdo pre-
hospitalar;

» Registos sobre o Doente Critico, que surge da expansio do anterior GT de Medicina
Intensiva, mas agora abrangendo tambem atividades realizadas na UCI e nos Blocos
Operatorios;

» Informadtica para o Utente, que devera preocupar-se com estratégia nacional de preparacdo
e apresentacdo de conteddos para os cidad3dos e utentes;

= Profissionais de Saude, que surge da expansao do GT dos registos de Enfermagem, sendo o
dmbito alargado a outros profissionais de salde, Visa discutir temas transversais a todos os
profissionais de salide que fazem uso de informacao clinica;

» Homogeneizagdo dos Registos Meédicos, constituido por Médicos de diferentes
especialidades, de cuidados de salde primarios e hospitalares, com vista a homogeneizar
processos de registo entre os varios niveis de cuidados;

= Mobile eHealth, que deverd discutir e aprovar um plano para uso das tecnologias moveis

em Saude e acompanhar a sua execugdo.

0 ponto 10. do referido Despacho prevé, ainda, que a CAIC devera ver reforcada a sua atividade, a

reportar semestralmente, num modelo de agao que proceda de modo a:

a) Facilitar a ligacdo e acio concertada entre os Grupos de Trabalho e as CIC locais;

b) Promover a partilha de boas praticas e benchmarking;

¢} Definir e monitorizar métricas de informatizacdo clinica;

d) Formar profissionais nas dreas de eHealth e criar competéncias de implementacdo e gestdo

da mudanca.

Em torno destes grupos desenvolveram-se atividades que se densificam em duas dreas transversais

de preocupacdo: Seguranca e Privacidade e Interoperabilidade Técnica e Semantica.

O conhecimento, regras e principios destas areas, as recomendagfes emanadas pelos grupos de

trabalho devern permitir a elaboracdo de Normas Técnicas de Software de Processo Clinicr.?\ \
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Eletrénico. Estas normas compilam um conjunto de regras e orientacdes, de cariz pratico, essencials
ao desenvolvimento de Processo Clinico Eletrdnico, incorporando as necessidades e processos
identificados pelos grupos de trabalho. S3o posteriormente divulgadas pelo mercado de SW bem

como pelas equipas internas da SPMS envolvidas no desenvolvimento e manutencdo.

Pretendeu-se, ainda, dinamizar as Comissdes de Informatizacdo Clinica nas Unidades de Salde,

através de mecanismos bilaterais de feedback periddico.

Em algumas instituicdes, estas Comissdes funcionam informalmente, no dmbito do Despacho
n22784/2013, de 20 de fevereiro, que determina a criacdo de grupos de auditoria para

acompanhamento da implementac3o dos registos eletrénicos em determinadas dreas.

As CIC de cada organizacio compete uma acio local de gestio da mudanca com vista 3

informatizacdo através de:

# Definicdo de estratégia de implementacdo do processo clinico eletronico /desmaterializacdo
de processos;

= Promocao de boas praticas de Registo Clinico;

» |dentificagdo e monitorizacdo de indicadores relativos a informatizagdo clinica;

» Articulagdo com as iniciativas de promogdo da Telemedicina (Despacho n23571/2013) e com
PIT — Promotores Internos da Telemedicina (Despacho n2 8445/2014);

* Ajudar os Grupos de Trabalho na identificacdo de questdes concretas a analisar.

Atualmente encontram-se nomeadas 46 CIC de Hospitais/centros Hospitalares/Unidades Locais de
Saude, envolvendo, 301 profissionais e 16 CIC de ACES, com 70 profissionais de diversas categorias.
Mo dmbito do Grupo de Trabalho da Telemedicina, e dando cumprimento aoc Despacho n2
8445/2014, de 30 de junho, que prevé que “Os estabelecimentos hospitalares do SNS e dos
Agrupamentos de Centros de Sadde devem nomear um Promotor Interno da Telemedicina (PIT),
dando conhecimento do mesmo a ACSS e @ SPMS” solicitou-se aos Conselhos de Administracdo dos
Hospitais/Centros Hospitalares/ULS e aos Conselhos Diretivos das ARS que nomeassem os PIT.
Atualmente encontram-se nomeados 49 PIT; 12 na ARS Norte, 16 na ARS Centro, 11 na ARS LVT, 5
na ARS Alentejo e 5 ARS Algarve,

A figura que se segue ilustra o novo modelo de a¢3o da CAIC, atualmente em funcionamento.
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IX. CLIENTES

As atividades e servicos da SPMS s3o orientados para, em ultima linha, satisfazer as necessidades
do cidaddo/utente, contribuindo para aumentar a eficacia e eficiéncia das instituicies do Ministério
da Sadde em sentido lato e do Servico Nacional de Salde em sentido mais restrito. Seguinte

diagrama ndo & exaustivo mas apenas representativo dessa dinamica.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Ma elaboragio do Plano Estratégico do Mandato 2014-2016, para além dos documentos
orientadores como as Grandes Opgdes do Plano 2015, a estratégia da SPMS para o desenvolvimento
de sistemas e prestacdo de servigos TIC estd enquadrada com as estratégias nacional e internacional
para a saude, com as estratégias das instituicées do SNS e com estratégias nacionais para a adogdo
de tecnologias de informacao.

A figura abaixo representa as interdependéncias da estratégia da SPMS neste dominio.

22018 SPMS | Servgas Partilhadas da Minstero da Saude, EPE

ESTRATEGIAS ESTRATEGIASTIC NA
SAUDE SAUDE
WHO Eur Estratégia Europeia
Health 2020 eHealth
2020 2020
Plano e :
Wxitanad Estratégia nacional
RbORRLOs para eHealth / 5I/TIC 2
Satde i - = B O
L 2012-2016 | T g . =
— S5 S50l 428
Planos Estratégias o ||l@22) &2 m
g i Plano e -1 m =) = (]
Estratégicos S1/Tldas B J5m =30 | =g
) : Estratégico One=||2S 2] Axin
Entidadese entidades o ol PEe4
Regionais SNS 2t S v S8y &3 o0
- [-1] i
2014-2016 E = 2 22 5=
=
Estratégias de outras
entidades
(stakeholders)




@ | SPMS,

o

Em consonancia com o Plano Estratégico de Mandato 2014-2016, para o Plano de Atividades de

2016 foram considerados os seguintes Objetivos Estratégicos:

* OEL: Reforgar a governagdo nas TIC e nas compras

DE2: Ajustar os produtos e servicos 3s necessidades de utentes e do SNS /MS

OE3: Otimizar os recursos do 5N5/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS
OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos

OE5: Promover Inovacgdo, Investigacdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

OEG6: Aumentar a satisfag3o e motivacdo dos colaboradores

£

= ——

§ Raforcar a Ajustar os produtos e

P -] povernagio nas servigos As necessidades \
*E TIC e nas Compras de utentes, SNS/MS /
8

Optimizar os recursos do

g

E MS/SNS

g Aumentar a sustentabilidade financeira SPMS
1

E Promover a Exceléncia Operacional ¢ Qualidade dos
§ Servigos da SPMS

g

-

s Aumentar a satisfacio ¢ Promover Inovagcio,

5 motivagio dos Investigagio e
colaboradores da SPMS Desenvolvimento na SPMS

5 @ no SNS

Para cada objetivo estratégico (OE) foram considerados os objetivos operacionais (OOP) e as dreas
de atuacdo para o seu cumprimento.
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Q0P 1: Melharar a governanca e gestdo do SIS

OOFP 2: Rever a estratégia do 515 (ou estratégia nacional de eHealth)

QOP 3: Definir a arquitetura do 515

OOFP 4: Estabelecer um modelo de gestdo de riscos e uma politica de seguranga transversal ao 515
DOP 5: Implementar e promover o regime juridico de compras publicas no setor da salde

0O0P 6: Garantir a difusdo da comunicagdo e imagem da 5PMS

&« & ® &

« Q0P 7: Aumentar a satisfacdo dos clientes |
s OOP &: Melhorar a qualidade da informac¢3o para a pratica clinica
e  OO0P 9: Melhorar os sistemas de suporte as funcbes administrativas e financeiras
s (0P 10: Melhorar a gualidade da informag3o de gestdo do Sistema Nacional de Saide
e OO0P 11:; Desmaterializar e simplificar processos da salide
* (QOP 12: Melhorar a comunicagdo de informacio e servigos disponibilizados ao utente
s Q0P 13: Criar e consolidar registos nacionais
OO0P 14: Adotar de medidas de promogdo e adequacio dos CPA e AQL
OO0P 15: Adotar medidas de flexibilizac3o e simplificac3o dos procedimentos efetuados ao abrigo
dos instrumentos procedimentais especiais (cal-off)
OOP 16: Acompanhar, monitorizar e avaliar os contratos de servicos partilhados
QOP 17: Aumentar a eficacia/eficiéncia dos modelos de comunicacio

OOP 18: Promover a Infraestrutura (IE) adequada ao SIS
0OP 19: Melhorar a gestao de fornecedores do SNS através de um modelo de gestdo centralizada
DOP 20: Celebrar CPA e AQ, aumentando a abrangéncia dos mesmaos a novas categorias e
entidades |
= (QOP 21: Aumentar a realizagdo de procedimentos com leilo eletrénico e com fase de negociaggo
e DOP 22: Instituicio de sistemas de aquisicio dindmica na area dos dispositivos médicos
= (OOP 23: Reforgo da aquisicBo e negociagdo centralizadas
s OOP 24: Promover a convergéncia na politica de contratualizagdo de convengdes do Estado
transversais
= (QOP 25: Expandir a drea de negocios de servigos partilhados
DOP 26: Criar a drea de negdcio de servigos partilhados de recursos humanos — formagio
= QOP 27: Melhorar os mecanismos de reporte de informac8o e consolidar a informacdo de gestao |
de compras piblicas no setor da saude
_* OOP 28: Implementar um repositorio unico de informagéo de compras publicas no setor da saude.
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OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos da 5SPMS

= (O0P 29: Otimizar os processos organizacionais |
* OOP 30: Avaliar os procedimentos adotados por todas as unidades organicas

s  OO0P 31: Verificar a adequagio e cumprimento das politicas e procedimentos vigentes na empresa

s  OOP 32: Avaliagdo a eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo interno dos servigos da empresa

= OOP 33: Reformular e monitorizar o Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgdo e InfragSes Conexas

« OO0P 34: Implementar um Modelo de Controlo de Gestio |
= (DOP 35: Melhorar processos internos, adeguando a ITIL

= (OOP 36: Melhoria da seguranca dos sistemas de informacio

= (QOP 37: Otimizar e evoluir tecnologicamente os atuais sistemas do SN5

= DOP 38: Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administragdo e diregbes, quer na vertente de
| servigos internos quer na vertente de drea de negdcio

s« OOP 39: Assegurar o contencioso administrativo, incluindo a representacio em julzo

= (0P 40: Implementar uma plataforma de Business Intelligence de apoio & gestdo

s OOP 41: Definir e implementar uma metodologia de calculo de custos por Centro de Custo.

» OOP 42: Assegurar o cumprimento do Contrato-Programa com a ACSS e de outros contratos

OO0P 43: Estabelecer um modelo de gest3o da inovag3o do 515

OOP 44: Dinamizar e monitorizar o modelo de gestdo da inovagdo

OOP 45: Identificar programas europeus ou internacionais

OOP 46: Reforcar a participacdo em projetos internacionais

OOP 47: Instituicao de parcerias para a inovagdo

OOP 48: Reforgar a relacdo com mundo académico para projetos-piloto efou desenvolvimento

a & & =

0O0P 49: Aumentar a satisfacdo dos colaboradores

* DOP 50: Dinamizar agbes de responsabilidade social

* OOP 51: Melhorar as competéncias e a colaboragdo dos gestores TIC no &mbito do 515

= (QOP 52: Estabelecer e dinamizar competéncias em Interoperabilidade em Sistemas de Informacio :
para a Satde

= (QOP 53: Promover a exceléncia das competéncias de recursos
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ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2016

As atividades a desenvolver em 2016 resultam sobretudo das orientaces do Plano Estratégico para
2014-2016, dos compromissos assumidos no Contrato Programa com a ACSS para 2016 e dos
compromissos assumidos na drea dos servicos partilhados e com os restantes clientes da SPMS.
Estas atividades s3o realizadas num contexto de um conjunto inesperado de necessidades da Tutela
relacionadas com as areas de competéncias da SPMS, principalmente em matéria de report de

informacdo e sistemas de informacgao.

Assim, foram considerados na elaborac@o do Plano de Atividades:

O Plano Estratégico de Mandate 2014-2016, onde estdo definidas em linhas gerais o contributo da
Servicos Partilhados do Ministéric da Saude (5PMS), EPE, para as Grandes Opcoes do Plano, que se
inserem nas estratégias de consolidagdo orgamental, de rigor das finangas piblicas e de
desenvolvimento da sociedade e da economia portuguesas.

O contrato-programa para o triénio 2015-2017 que regula a prestacdo de servigos relativos a sistemas
de informacdo e comunicagio e mecanismos de racionalizagdo de compras do Servico Nacional de

saude {SNS). O anexa | do Contrato Programa define e determina, para o ano de 2016:

o Os objetivos para os Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo do Servico
Macional de Sadde e Racionalizacdo de Compras;
o Os servicos a prestar pela SPMS;

o As contrapartidas financeiras pelos servigos prestados.

" Os contratos com os clientes de Servicos Partilhados prestados &s instituicBes, nomeadamente nas

areas:

o Compras e Logistica;

o Apoio 3 Gestdo;

o Contabilidade e Gest3o Financeira;
o Recursos Humanos;

o Sistemas de Informacdo e Helpdesk;
o Saude - Programa Troca de Seringas;

o Formacgdo.
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Para 2016 existern ainda projetos decorrentes de compromissos com os principals clientes,

nomeadamente com:

o A Direcdo Geral da Sadde com vista a evoluir os sistemnas de informacdo da Sadde para
responder as diferentes iniciativas do Plano Nacional de Salde e dos Programas de Saude
Prioritarios.

o A Regido Auténoma dos Acores para implementacdo dos Sistemas de Informagdo
SONHOW2 e SClinico nas unidades hospitalares do Servico Regional de Sadde.

o A Regido Autonoma da Madeira para a disponibilizagio da Prescrigdo Eletronica de
Medicamentos.,

o As AdministragGes Regionais de Saude na continuidade da prestacdo de servigos

partilhados.
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X. ATIVIDADES ESTRATEGICAS

A tabela seguinte apresenta os indicadores, as metas definidas para 2016 e as atividades planeadas.®

OEXL: Reforgar a Governag3o nas TIC e nas Compras

Q0P 1; Melhorar a governanga e gestdo do 515

Indicador: Meta 2016
Formalizar o modelo governance 1
Definir & comunicar os Principios do 515 1
Atividades:

1. Definir e manter um modelo formal de governanca do 515, enquadrando a participacao o

de diversos stakeholders;

2. Definir e comunicar 0s principios basicos aplicdveis ao 515, sobre 0s quais devem s
assentar todas as politicas, processos e procedimentos;

3. Estabelecer responsaveis pela informacao e sistemas (ownership). v
OO0P 2: Rever a estratégia do 515 {ou estratégia nacional de eHealth)

Indicador: Meta 2016
Elaborar a versio 2 do PAS Saude GPTIC 1
Estabelecer a Visdo 515 médio-prazo 1
Elaborar Versao 2 do PD-5IS (ou estratégia Macional para Sadde em Linha) 1
Elaborar relatdrios de avaliacdo 2
Promover iniciativas com Sociedade Civil 3
Promove iniciativa anual com sector privado/32 sector 3
Atividades:

4, Dinamizar a participacdo da Sociedade Civil, Entidades Privadas e demais stakeholders &

atraves de iniciativas do tipo workshops, thinktanks ouw inguéritos;

5. Promover o alinhamento da estratégia nacional para o 515 com:
a. O Plano Macional de Saude (PMS)

b. Os Planos estratégicos das entidades do SMS (ARS, ULS e H/CH) *
L. O Plano Global Estratégico para a Racionalizagio e Reduc3o de Custos com as TIC na
Adrninistragdo Pablica Portuguesa (GPTIC)

d. Os Planos para a 5aude em Linha de entidades internacionais

b. Estabelecer e comunicar a Visdo para o 515 8 médio prazo (2020);

| 7. Estabelecer objetivos estratégicos SMART para o SIS e metodologias da sua afericao,

Rever o macro plano de agdo do 515;

e e B B ¥

|8
F T - R —— e
| 9. Definir os mecanismos de monitorizagao e revisao,

| DOP 3: Definir a arquitetura do 515

| Indicadar: | Meta 2016 |

| Publicar visdo da arquitetura

Comunicar a Arguitetura da informacgdo e tecnologia

Promaover Pianos migracao no 55

f Ativl'-d ades:

| 10 Datipir 2 wisaQ aa Argulietura do 55

et el RIS SN AN

5 Assinaladas a verde estdao as atividades gue se prevé concluir em 2016
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11 Desenvolver a arquitetura de negacio, a arquitetura de sistemas de informagao e v
arguitetura tecnoldgica do 515
12, Definir, comunicar g incentivar a adocdo de normas, codigos e terminologias 35
conducentes a Interoperabilidade técnica e semantica no 515
13. Conduzir gap analisys e planos de migragao il
14.  Definir mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo continua ¥
OOP 4: Estabelecer um modelo de gestao de riscos e uma politica de seguranga transversal ao 515
Indicador: Meta 2016
Entidades do 5N5 com politica de Seguranca aprovada em CA em linha com definicoes da 100%
5PM5S
Entidades auditadas contra a sua politica de seguranga 15
Workshops sobre seguranca promowidos pela SPMS 8
Curse de formacdo para responsaveis pela informagio e sistemas 1
Atividades:
15.  Definir os requisitos minimos a constar nas politicas de seguranga; v
16. Estabelecer e comunicar o plano de a¢do e mecanismos de monitorizacdo; v
17. Apoiar a elaboracdo/definicdo de politicas de seguranca de entidades de saude; v

| 18. Estabelecer responsaveis pela informagao e sistemas [papeis e responsabilidades); v

j 19, Workshops para difusZo de boas praticas em seguranca de informacdo (+3 / ana); i

i_lﬂ. Definir mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo continua. v

| OO0P 5: Implementar e Promover o regime juridico de compras piblicas no sector da saide
Indicadar: Meta 2016
Percentagem de despesa SNS em medir.a.menms hospitalares/ARS gue & feita atravas de 20%
Compra agregada (com despacho do gabinete SES)
Atividades:
189, Atualizagdo dos relatdrios de poupanca na aquisicio de medicamentos
hospitalares/ARS
Indicador:
Reuniges regionais de promocdo do diploma realizadas apos a sua publicacdo 5

| Atividades:

| 24, Realizacdo de reunides regionais de promocio do diploma, v

| DOP 6: Garantir a difusio da comunicagio e imagem da 5PM35

' Indicador: Meta 2016

| Taxa (%] de execuc3o das atividades elencadas no Plano de Comunicacio 100%

! Atividades:

| 25. Elaborar um Plano de Comunicacdo e Imagem interna & externa da SPM3; v |
26. Publicitar o Plano de Comunicagdo e Imagem desenvalvida. l ¥ I

OE 2: Ajustar os produtos e servigos 35 necessidades de utentes e SNS/MS

Q0P 7: Aumentar a satisfacdo dos clientes

Indicador: Meta 2016
Mivel de satisfac3o [global) dos clientes (1 a 5) 3
Atividades:

[ 27. Desenvaolver e implemeantar um plano de acompanhamento dos clientes, v

| 28. Desenvalver e implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos clientes v

0O0P 8: Melhorar a qualidade da informacgio para a pritica clinica
| Indicador: Meta 2016 |

| Implementar cams_de_uf!n !:ie especialidades clinicas que tiram p_artil:lu de SNOMED CT 3
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SPMS.

Realizar acdes anuais de promogdo e educagdo em SNOMED CT abertas para toda a 3
comunidade

Imptementar ICD-10-Ch naos sistemas do SMS 100%
Organizar acoes anuais de esclarecimento sobre as guidelines europeias, 2
Incarporar na POS/RCUZ iniciativas internacionais, 2
Atividades:

29. Promover a evolugdo dos atuais sistemas clinicos da SPMS para um Processo Clinico
Eletranico (PCE), permitindo uma wisdo 3609 da informacdo centrada no utente, tendo em v

yista 3 sua simplificacdo e desmaterializagdo;

30. Potenciar o acesso ubiguo a informaglo clinica do utente em contexto da pratica clinica, ¥,
partilhado e acessivel, fomentando a continuidade, a seguranca e a gualidade dos cuidados;

31, Apoiar a utilizagdo de dados clinicos anonimizados para estudos epidemiologicos,
investigagdo, ensaios clinicos, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados e, v
cantribuindo para a disseminagao sistematica da pratica baseada na evidéncia;

32, Garantir 3 implementacdo das orientacdes tecnicas ou normas de orientacdo clinica o
definidas pelas entidades competentes do Ministério da 5alde;

33. Dinamizar e fomentar grupos de trabalho gue permitam identificar requisitos e
sensibilizar para as boas praticas, definindo e priorizando os desenvalvimentos necessarios, ¥
numa cultura aberta e de participacao; |

34, Garantic a interoperabilidade (funcional & semantica) entre os sistemas @ aplicacoes o
{atuais e futuros) das diferentes entidades prestadoras de servigos de saude;

15, Garantir o desenvolvimento de metodologias, regras e boas praticas para suporte das .
atividades de normalizagdo dos 51 da satde;

36, Assegurar representatividade adeguada nos processos normatives, de acordo com 5
respetivo ambito;

37. Promover a evolucio do Resuma Clinico Unico do Utente, em conformidade com as o
diretivas e linhas orientadores emanadas pela Comissag Eurppeia.

Q0P 9: Melhorar os sistemas de suporte as fungdes administrativas e financeiras

Indicador: Meta 2016
Aprovar o plano operacional de integracdo de sistemas centrais analiticos (financeiros) 1
Executar o plano integragdo de sistemas centrais analiticos {financeiros) 100%
Promover a reestruturacdo dos processos de suporte aos sistemas financeiros centrais | 100%
Promaover a adesdo das entidadas ao novo sistemma [51CC) 100%

Atividades:

38, Desenvolver um sistema de contabilidade de natureza central, para disponibilizacdo as -
instituictes do 3M5;

39. Consolidar e reforgar os sistemas centrais analiticos, de suparte ags processos de v
| gestdp da ACSS (contratualizagdo, faturacdo e controlo de gestaol; |

40, Promower 3 clarificagdo e consolidagdo dos processos de suporte aos sistemas | 7
| adrministrativos e financeiros providos pela 5PM3; {

ZiEss g ioesre e e o i e o]

' 141 '“<,1|n1,.alui-.| e melharar oz sistamas de apoia operac |{:|I'IE|I Jdmnmalra iva a financeiro s
[Jr:’wrdr.'. peia :PM‘.'.

e A b mEEmm EE—— —— e e =y

| GDP 10. Melhurar a qualidade da lnfarrnm;au de gestau do Slstema MNacional de Saude 1

-Indrcadur Mata 2015

' | Documentao -|' ualizado com a matriz r.ias n Ectssadadet de infarmacio e resoetivos |
! indicadores, por instituicdo de Sadde (organismos centrais) |

| Documenta com definicio de meta-dados e regras de integragdo da plataforma de Bl com : 1
| sistemas aperacionais atualizado.
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Levar a cabn auditorias de analise da qualidade de dados da plataforma SIM@SNS 2

Divilgar o documento de boas praticas de Bl as entidades M3/5NS 1
| Novos dominios.de informacdo incluidos por ano na plataforma SIM@SNS il
| Atividades:

42, Determinar as necessidades de informacao clinica, administrativa e de gestao de v

ambhito nacional, regional e local;

43. Definir modelo de arquitetura de Bl, como componente da arquitetura do 515, e o5 4
protocolos de integracdo com sistemas operacionais;

44 Iniciar construcdo de novo sistema de Bl, em resultado do modelo de arquitetura

definido;
45. Construir / modificar aplicaches de BI; v
da. Consolidar e evoluir a plataforma SIM@SNS (SIARS e MIMEUF); v
0OP 11: Desmaterializar e simplificar processos da salide
Indicador: Meta 2016
Percentagem de atestados medicos para carta de condugdo, realizados no SNS, 750,

| desmaterializados

| Percentagem de atestados medicos multiusos, realizados no SNS, desmaterializados 75%
Percentagem de recém-nascidos nascidos em Portugal registados automaticamente no RNU. 75%

Elaboracdo de documenta com levantamento dos processos passiveis de serem
desmaterializados em beneficio dos utentes e identificacdo de prioridades

Consolidar prescricdo eletronica de medicamentos nas instituigoes do 5NS e privados 100%
Implementar o processo de dispensa eletrdnica no circuito de desmaterializagdo da receita 75%
medica

Implementar servigos de integracdo que uniformizem os dados de notificacdo da prescricdo
de medicamentos e produtos de saude dispensados em regime de ambulatario nos
Hospitais do SMS

Percentagem de instituicdes com o registo eletronico da dispensa uniformizado pelos 100%
servigos farmacéuticos dos Hospitais SNS;

Desmaterializacio do circuite Culdados Respiratdrios Domicilidrios 100%
Realizar iniciativas abertas ao mercado para apresentacio de solugdes de mobilidade 2
| Atividades:

1: 48, Melhoria e otimizacao da desmaterizlizacdo de certificados eletronicos

| 49, Desenhar e implementar a desmaterializagde de novos certificados (e.g. atestados,
! carta de condugdo, multiuses);

50, Desmaterializar o circuito de requisicdo e registo de resultados dos Meios &
Complementares de Diagnadstico e Terap@utica;

51. Desmaterializar ¢ circuite de Cuidados Respiratarios Domiciliarios; e
52 Concluira desmaterializacdo do circuito da receita meédica (consolidar prescricao s

agletranica @ implementar a dispensa eletrénica);

53. Concluir o processo de integragdo entre o Ministério da Saude e o Winistério da &
lustica, para registo e inscrigdo awtomatica dos recem-nascidos no N5 (Mascer Utente);

524 Fazer o levantamento dos processos possiveis de serem desmaterializados, em
beneficio dos utentes;

55.  Promover a autenticagdo e assinatura eletronica nos processos desmaterializados; v
56, Promover iniciativas de mobilidade em servigos de saude em torno de novos
paradigmas que recorrem a tecnologias moveis {(alinhameanto com GREEM FARER on mobile ¥

Health ("mHealth”).
! 0O0P 12: Melhorar a comunicagio de informacdo e servicos disponibilizados ao utente =
| Indicador: Meta 2016 |
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Percentagem de consultas de MGF marcadas através da PD5 T0%
Percentagem de renovacoes de medicacio cronica efetuadas através da PDS T0%
Revisdo grafica e de conteudo dos portais 100%
Movos servicos disponibilizados ao utente g
Atividades:

57. Consolidar e evoluir o Portal do Utente (definir & implementar novas servigos); v
58. Elaborar estratégia de comunicagio e divulgacio de informacio junto dos utentes, i

atraves dos Portais e outros canais de comunicacgao;

59, Promover e implementar a articulacdo e harmonizacdo dos Portais; ¥

60, Reforcar competéncias de suparte aos utentes,
[ OO0P 13: Criar e consolidar registos nacionais
Indicadar: Meta 2016

Momero de iniciativas de melhoria de qualidade de dados do RNU implementadas 2
Mumero de categorias profissionais com mais de 75% dos seus profissionais registados 4
Momero de tipos de entidades com mais de 75% das instituigdes registadas 2
Atividades:

61. Consolidar e evoluir o Registo Nacional de Utentes (RNU); v

62. Definir e implementar o Registo Nacional de Profissionais; v

63. Definir @ implementar o Sistema de Gestdo de Entidades; v

B4, Assegurar a implementacdo de registos nacionais, em linha com a arguitetura do SIS. ¥
0O0P 14: Adotar de medidas de promocido e adequacgdo dos CPA e AQ

Indicador: Meta 2016

Percentagem de CPA e AQ com sessoes de esclarecimento, por tipologiz de bem da sadde
[medicamentos, dispositivos médicos ou servigos) junto das entidades adjudicantes 100%
posteriores 2 adjudicagao >

Atividades:
B5. Realizacdo de reumides de esclarecimentos com as entidades utilizadoras destes v
mstrumentos

0O0P 15: Adotar medidas de flexibilizag3o e simplificagdo dos procedimentos efetuados ao abrigo dos
|instrumentos procedimentais especiais {call-off)

Indicador: Meta 2016
: Percentagem de entidades SM5 onde o modelo foi implementado 100%
Atividades:

ab6. Implementacdo do modelo tecnologico = Plataforma Eletronica de Contratacdo

Centralizada — a todas as entidades do SMN% para as aquisicoes realizadas straves dos
instrumentos procedimentais especiais.
:_EIIEIF' 16: Acompanhar, monitorizar e avaliar os contratos de servigos partilhados |
| Indicadar: i Meta 2016
B b s LR R et o e T 1 1
Percentagem de conlratos de servicos partithados da drea financeira avaliados | 100% _:
| Percentagam de confratos de seqvicos partithados da drea de recurses humanos, drea de | 100%
cormpras @ ogistica, 8 THC avaliados, |
gl bl s e i e R P SR S T
Atividadas: - o I
{BY. Rever os processos de nagocio miciados ou greyistos iniclar durante o correnta ane, por | 7
forma a avaliar da sua sustentabilidade & garanna de continuidade junto dos clientes; |
| 58  Desenvoiver analise 2WOT relaovo aos produtns desenvalvidos com o objetivo da sua | o
' rmelhoria continua e aurnenta do grauw da satisfagdo dos urilizadores;
bt edres o eI et el = ]
169, Proceder a um levantameanto exaustivo de produtos semelhantes disponiveis no |
mercado, com vista a avaliar do nivel de competitividade das solugdes oferecidas pela 5PM5, B
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I 70. ldentificar dreas de negocio que permitam expandir as servicos partilhados | ¥

[ 00P 17: Aumentar a eficicia/eficiéncia dos modelos de comunicagio
Indicador: Meta 2016
Moamero de Linhas de Atividade TIC e nda TIC com plano de comunicacdo atualizado 15
Atividades:
71. Reestruturagio do modo de divulgacdo do clipping; v
72. Criar base de dados de contactos; v

73. Dinamiza¢do dos meios eletranicos de comunicacio de forma articulada e regular;
3. Intranet

b,  Site SPM5 v
¢, Portal do utente

d. Redes Sociais

OE3: Otimizar os recursos do SN5/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS

0O0P 18: Promover a Infraestrutura (IE) adequada ao 515

Indicador: Meta 2016
Percentagem de Hospitais do SNS com licenciamento consalidado 50%
Atividades:

74, Adeguar a infraestrutura do 515 s necessidades decorrentes dos programas de sadde v
projetos nacionais; |

75. Melhorar a performance e disponibilidade da RI5; | ¥

76. Promowver 2 atualizacio tecnoldgica dos sistermas Culdados de Saude Primérios, o |

Hospitalares, Continuados e Integrados;

77. Promover a atualizagdo tecnoldgica e normalizag3o dos postos de trabalho, adequada i
as necessidades do 515;

78. Racionalizar e consolidar as infraestruturas de datacenters; v

79. Racionalizacdo e consolidacdo do licenciamento,
0O0P 18: Melharar a gestio de fornecedores TIC do SMS através de um modelo de gest3o centralizada

Indicador: Meta 2016
Percentagem de aquisicao centralizada 100%

| Grau de conformidade/satisfacdo com os bens e servigos 9%

3 Movos acordos guadro 3

| Atividades:
190, Atualizacdo dos relatorios de poupanca ! v |
BO. Tipificar requisitos centrais minimos e beneficios minimos esperados para cada bem ou | o !
servico TIC & adguirir pelo SN5 em alinhamenteo com a arquitetura empresarial do 515;
81. Desenvolver templates de contratos e Service Level Agreement para uso no SN5; ¥
82. Criar repositario de KP| de avaliagdo dos bens, servicos e fornecedores e mecanismos v
de alimentagdo, comunicagao e auditoria;
83. Desenvolver aguisicdes centralizadas; v

1191 Dperacionalizar um sistema tacnoldgico que permita a desmaterializacio das Compras &
Transversais
192. Realizacao de compras ap abrigo dos Acordos-quadro i
84. Comunicar requisitos e boas praticas para entidades externas (indistria e prestadores | b~ i
privados).
OO0P 20: Celebrar CPA e AQ, aumentando a abrangéncia dos mesmos a2 novas categorias e entidades [
Indicador: Meta 2016 |
Momero de AQ realizados/ano o 15 I
Atividades: '
86. Elaboracdo e Publicagan dos AQ 3
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| ODOP 21: Aumentar a realizagio de procedimentos com leildo eletranico e com fase de negociagdo

Indicador: Meta 2016
Percentagem de compras centralizadas realizadas através de leildes eletronicos e com fase &0%
de negaociacan
Atividades:
87 Incrementacdo da utilizagdo dos leildes eletrdnicos sempre que aplicavel. v
O0P 22: Instituigio de sistemas de aquisicio dindmica na drea dos dispositives médicos
indicador: Meta 2016
Mumero de CPA de Dispositivos Meédicos realizados atraves de um sistema de aguisicdo 1
dindmica
Atividades:
88. Desenvolwmento de um sistema de aquisicdo dindmica, v
00P 23: Reforco da aguisicao e negociacdo centralizadas
Indicador: Meta 2016
Mumero de Bens e servigos de saude (CPA) adguiridos efou negociados centralmente 6
Atividades:
89. Agregagdo das necessidades de bens e servigos 3 serem adguiridos centralmente; L
0. Realizac3o de negoclagdes cantralizadas; ¥
%1. Realizacdo de aguisicdes centralizadas. +
Indicador: Meta 2016
Mumero de Bens e servicos transversais [AQ) adquiridos e/ou negociados centralmente 4
| (AGREGACAD MEDICAMENTOS)
| Atividades:
|92, Agregacdo das necessidades de bens e servicos & serem adquiridos centralmente; L
193, Realizagdo de negociagdes centralizadas: v
94. Realizagdo de aquisigies cantralizadas. | ¥
OO0P 24: Promover a convergéncia na politica de contratualiza¢do de convencdes do Estado
transversais
Indicador: Meta 2016
Percentagem de CPA para convencdes do Estado solicitadas pela ACSS realizadas 100%
Atividades:
55. Realizag3o de concursos para a celebragdo de convencdes v
OO0P 25; Expandir a darea de negocios de servicos partilhados
Indicador: Meta 2016
| Nimero de novos contratos de servicos partilhados na area financeira celebrados 2
i' Mumero de novos contratos de servigos partilhados na drea de recursos humanos 1
| celebrados
| Mumero de noves contratos de servigos partilhadas na drea de compras e logistica | 1 |
\celebrados
I:Atiufda des: - A
o

'56  Elaborar e spresentar 206 clentes gropostas de novos servipos,

7. Inclwr ng Plano de Comunicagio da SPRAS acdes relacionadas com-a expsnsdo da drea | ¥

de negacie: de servicos financairoe,

‘Meta 2015

Q0P 26: Criar a aren de negocio de servigos partilhados de recursos humanaos - Formagdes

| lﬁdii:-aﬁﬁr:

| Taxa de implementagao do projeto-piloto

Atividades: - |
08 Conceptualizagdo do modeio; i | v
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dos servigos partilhados de RH na saude.

Q0P 29: Otimizar 05 processos organizacionais

29. Defimcdo organizacional e relacionamentos; l

100. Desenho da arquitetura giobal & madular de saluches, servicos e informacdo de gestio

enquadrada na gestao de RH, visando a integracdo, normalizagio, partilha de recursas, v

desenvolyimento e disponibilizagio;

101, Definir 3 estratégla de implementacdo @ comunicacao; ¥
| 103, Implementacao faseada (I fase - praojetos-pilota); v

104, Analise da implementagio dos projetos-piloto com vista 4 generalizacio da prestacio i

OE 4: Promover 3 Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigas da SPMS

Indicador: Meta 2016
Percentagem (%) de processos criticos otimizados 100%
Atividades:
110. Elzborar um Manual de Gestdo de Processos organizacionais (Processos Internos -
Existentes, Processos Internos a Considerar, Modao de implementacdo dos processos);

| 111. Promover a otimizacdo dos processos internos nas diferentes direcoes; v

| 112. Implernentar 05 processos internos de acordo com o identificade no Manual de -

| Gestdo de processos Internos.

|' OO0P 30: Avaliar os procedimentos adotados por todas as unidades organicas
Indicador: Meta 2016
Percentagem de processos selecionados no Plano Anual de Auditoria analisados 100%
Atividades:
193. Analisar os processos constantes no Manual de Processos @ Procedimentos ”
QOrganizacionais selecionados no Plano Anual de Auditoria Interna
194. Acompanhar assuntos assinalados pelo Conselho de Administracdo como criticos v
195 Elgborar o Relatdrio Trimestral das Auditorias Realizadas: controlos efetuados, 7

anomalias detetadas, medidas corretivas a adotar

OO0P 31: Verificar a adequagdo e cumprimento das politicas e procedimentos vigentes na empresa

Indicador: Meta 2016
Percentagem de respostas a oficios recebidos de entidades externas com recomsandacoes 40%
ﬂ!das a 5PM5s
Atividades:
196, Acampanhar as recomendacdes de entidades externas dirigiclas a SPMS ¥
v

| 197, Acompanhar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares destinados a SPMS

| OOP 32: Avaliacdo da eficiéncia e da eficdcia dos sistemas de controle interno dos servigos da empresa

| Indicador: Meta 2016
Percentagem de Diregdes com avaliagdo dos sistemas de controlo interno implementados 100%
Atividades:
138. Acompanhar a elaboragdo de sistemas de controlo interne desenvolvidos em cada 7
Dirgcan
159 Elaborar relatdrios semestrais de ponto de situagdo dos sistemas internos de controlo &

interno existentes em cada Direcao

Q0P 33: Reformular & monitorizar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas

Indicadar:

Meta 2016

Percentagem de acdes identificadas no Plano de Gestdo de Riscos de Carrupcdo e Infraces
Conexas monitorizadas

40%

Atividades:
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118, Rever o Plano de Risco g infragBes conexas Exlstenle, i
119, Desenvalver um "proto-sistema’ de controlo de risco/resposta/reporting ou feedback; v
120. Produzir relatdrio anual de acompanhamento das agdes identificadas no Plano. 4
OO0P 34; Implementar um Modelo de Controlo de Gestao
Indicador: Meta 2016
Numero de relatdrios trimestrais de menitorizag3o de indicadores de gestdo interna 4
efetuados

| Atividades:
121. Reestruturar a metodologia do Modelo de Controlo de Gestdo; v
122 Desenvolver Relatorios Trimestrais de Gestdo Interna. '
OO0P 35: Melhorar processos internos, adequando a ITIL
Indicador: | Meta 2016
Documento atualizado de CMDB e Catdlogo de Servigos v
Documento com defimgdo do processo de gestdo de releases v

Atividades:
123, Definir e comunicar CMDB e Catalogo de Servigos;

124. Operacionalizacdo do centrp de suporte na gestao de incidentes de 12 & 22 linha;

125. Definir e implementar metodologia comum no desenvalvimento e producio de
software (analise, desenvolvimento, teste e producdal;

| 126. Definir e implementar o processo de gestao de releases:

=] = RS

127 Implementar processo de gestdo de alteracdes nas sistemas (Centrais, Cuidados de
Saude Primarios e Hospitalares).

OOP 36: Melhoria da seguranga dos sistemas de informacgao
Indicador: Meta 2016

Documenta atualizado com os requisitos minimos para politica de seguranca de informacdo
o adotar por todas 35 entidades do Ministério da Sadde

Documento com definicdo do processo de registo de incidentes de seguranca de notificagio
obrigatoria

Levar a cabo auditorias de andlise de vulnerabilidades nos servicos publicados no espaco de

R 1 : 3

enderagameanto publice da Ministerio da Sadde
Agoes de promagdo e sensibilizagdo da importancia da seguranca de informacdo g
Atividades:
128, Definir requisitos minimos para politica de seguranca de informac3o a adotar por o
todas a5 entidades do Ministerio da Sadde;
129. Definir & comunicar requisitos de seguranga de informacgdo a implementar pelas v
aplicagBes providas pela SPMS; '
130, Definir e comunicar processo de regista de incidentes de seguranca de notificacdo of
u:ll:lrlgarc'rriu'
131, idesnficar vulneragiiidades nos servigos publicados no 2spaco de enderecamento ! v
publice oo Mlhl-lﬂllu da 3aur|f_- £ Promover a sua Lorrag .J|:|

[ e e e e T b ric et sl Al

P132 Promover g sensibilizar a imooriancia da seguranga :ha- mfarmacdo nos sistemas de | o
saude Formacio, workshoos, 2.

DEI'F‘ 3? ﬂtlﬂ"riar & gvaluir 1,e1:nulngﬂ aments oy =|1.|.Ja|,; sistemas da SNS

Indi:adur* Mata 2014
Dlnarnlzzr pefu menos. 2 ss-:sns:s 5 PO ; anu nnnre 2504 de utilizagdo em PT de HL? 5]
'_'hnztrmzar pele menos 2 sessdes por ano subre cas0s o de '.|!I1IIEI;E|D em F'T de IHE &}

| Assegurar 3 participagdo da SPMS na versao europeia da IHE Connectathon com pelo menos | o

| 1 fum) sisterma de informacdo | |
Implementagio da evolugdo da plataforma administrativa dos cuidados de sadde primarios | 90% | N

i
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Implementacdo da evolugio tecnoldgica do SONHO 75%
implementagio do SCLINICO — CSP i 100% |
Atividades: |
133. Proporcionar uma experiéncia de utilizacdo mais intuitiva e ajustada a pratica diaria
dos utilizadores, nomeadamente pratica clinica e atendimento administrativo dos utentes, v
atravas de uma malhoria uniformizada da usabilidade das aplicagdes;
134, Consaolidar e harmonizar o portefalio aplicacional; ¥
135. Definir, comumcar e incentivar a adocio de normas, codigos e terminologias v
conducentes a Interoperabilidade técnica e semantica no SI5;
136. Fomentar o redesenho aplicacional e de processos proporcionado pela evolugdo &
tecnologica:
137, Criar grupo PT HLY e Grupa PT IHE. ¥
OOP 38: Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administracio e direcdes, quer na vertente de
| servigos internos quer na vertente de drea de negécio
| Indicador: 'Meta 2016
Tempo médio de resposta [dias Oteis) entre a entrada e saida de pareceres 6 |
Ternpo médio (dias Uteis) entre a publicacdo de legislagdo e jurisprudéncia e a disponibilizacdo
aos colaboradores, com nota explicativa/salientando potenciais implicagbes concretas nas 3
atividades refacionadas
Percentagem de diretores gue recorrem opinido juridica antes de instruir ou fechar um 70%
pracedimento
Mimero de casos juridicos em gue ha entidades em litigio com SPMS (condicionado aa 5
numero de procedimentos de centralizacdo |
Atividades:
138. Elaborar estudos, pareceres e informacoes; v
139. Hesponder as entidades externas; v
140. Analisar e/ou elaborar protocolos; v
141 Elaborar projetos de diplomas ou outros normativos, v
142 Analisar relatdrios de auditoria 2 elaborar nota informativa ac CA com principais ¥
recomendacies juridicas;
143. Apoiar os procedimentas nas dreas de Compras Transversais & Compras de Sadde e o
garantir o apoio juridico na fase de impugnagiao administrativa
144. Organizar e disponibilizar a legistacdo e jurisprudéncia relevantes v
DOP 38: Assegurar o contencioso administrativo, incluindo a representacdo em juizo
Indicador: Meta 2016
Percentagem (%) de pecas procedimentais elaboradas dentro dos prazos legais 90%
Atividades:
145. Elasborar pegas processuais 8 informacgoes relativas a processos Judicias; v
146. Representar a 5PMS em juizo; v
' 147. Criar arguivo relativo aos processos no dmbito do contencioso administrativo; v
00P40: Implementar uma plataforma de Business Intelligence de apoio 4 gestao
| Indicadaor: Meta 2016
' Plataforma de Bl implermnentada 100%
Atividades:
149. Criar uma matriz indicadores/dimensdes considerados relevantes bem como a i
igentificacéo de fontes, metodologia de recolha 2 caélculo, periodicidade e datas previstas de v
| disponibilizacdo;
| 150 Desenvolvimento do software BI. v
TEEP QE Definir :: .ir;plementar uma metodologia de calculo de custos por Centro de Custo
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OOP 43: Estabelecer um modelo de gestdo da inovagdo do 515

Indicador: Meta 2016
Percentagem de centros de custe [CC) com acampanhamento dos custos realizados 100%
Atividades:

152, Desenvolver e aplicar urma metodologia de Calculo de Custos por CC; v
00P42; Assegurar o cumprimento do Contrato-Programa com a ACS5 e de outros contratos

Indicador: Meta 2016
Fercentagem de relatdriusl com o ponto de situacdo dos servicos prestados aos clientes 100%
entregues Nos prazos previstos.

Atividades:

153. Elaborar relatdrios mensais/trimestrais com o ponta de situacio dos servicos

prestados aos clientes.

OES5: Promover a Inovacio, Investigacio e Desenvolvimento na SPMS e na SNS

Indicador: Meta 2016
Mumero de iniciativas no ambito da inovacdo do SIS 3
Mumero de piloto em tecnologia inovadora 1
Atividades:
154, Definir politicas e metodologias de Gest3o da Inovacido no 515 alinhadas com NP 4457, ¥
155, Estabelecer mecanismos de awareness das tendéncias de ingvagio na drea eSadde; ¥
156. Implementar mecanismos de recalha de ideias inovadoras e de identificacao e e
exploracdo do potencial inovador, cientifico e tecnoldgico nas unidades do SNS;
157, Identificar oportunidades de inovacio e respetivos parceiros na comunidade SNS 2 na 4
comunidade cientifica;
158. Selecionar e apoiar projetos de inovagao, incluindo a sua avaliagio, comunicacio e &
eventual disseminagao;
159, Criar innovation clinic na 5PM5. ¥
DOP 44: Dinamizar e monitarizar ¢ modelo de gestdo da inovagio
Indicador: Meta 2016
| Numero de iniciativas de inovagao implementadas na SPMS, nas diferentes dreas de negdcio 4
Atividades:
160, Definir paliticas e metodologias de Gestio da Inovacio; ¥
161, Dinamizar iniciativas de inovagdo nas diferentes dreas de negocio da SPMS. v
OO0P a5: Reforgar a participacdo em projetos internacionais
Indicador: Meta 2016
Farticipar em iniciativas de ambito internacional que induzam melhorias ou transferéncia de 3
| conhecimento para o SIS
[Hedacéo gde artigos fou documentos tacnicos de refgréncna 3
o |
! 162, Fa.‘:tnl::ipar: -‘.+|‘|; prnjnz_tn; |r1r:1;|:ﬁl:;_u_|;| relevo para a realidade & futuro I:ID_5|5, : ¥ |
? 153 Promover ;Ewl‘erér*::_:d_é partilha de -'o::".gl: m-n:;-'.:‘._*urr:'é-urn:.uu.a_tr_m;.-_zﬁrrla:;nnn.uq s | i
| 05 projeros de indole nacionzl, por forma a criar SIN@Ergias técnicas @ win maior aimhameanto ! i
[eStRMEEe - T L L o P ST R PP | e
f lad,  Liderar projetos internacionais quandn, apos dentiticada uma necessidads astrafagica i
I a nivel Macional ou Egreped, mad existam inciativas |4 focadat nessa necessidade;
165 Diramizar a parficipacao, @m colaboracao com 3 comunidade cientifica, em Rades . of
Tematicas Europe:as focadas no estudo de servicos d2 saude;
[ 166 Divulgar junto da comumdade internacional a estrat2gia & a experiéncia no 515 (2.2 @

wirkshoos, artigos centificos)

Q0P 46: Identificar programas europeus ou internacionais

ORCAN
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] Indicador: Meta 2016

| Numern de candidaturas agresentadas anualmente 4
Atividades:
167 Preparacido de candidaturas a projetos de programas europeus ou internacionais, ¥
QOP 47: Instituicdo de parcerias para a inovacao
Indicador: Meta 2016
Mumero de parcerias instituidas 1
Atividades:
168, Desenvolvimento de cadernos de encargos com condicdes facilitadoras da inclusao de 7
novas empresas ou produtos com preocupacies ecologicas, soclals @ economicas.
OOP 48: Refarcar a relacao com mundo académico para projetos-piloto efou desenvolvimento
Indicador: Meta 2016
MNumero de parcerias/protocolos realizados com Universidades ou outras entidades 10
Atividades:

| 169. Implementar mecanismaos de recolha de ideias inovadoras e de identificacdo e
exploracdo do potencial inovador, cientifico e tecnoldgico nas Universidades ou e outras ¥

| entidades ligadas & investigagdo e inovagao.

OE&: Aumentar a satisfagio e motivagdo dos colaboradores da SPMS

OO0P 49: Aumentar a satisfacdo dos colaboradores
Indicadar: Meta 2016
Mivel de satisfacdo (global) dos colaboradores (1 a 5) 3.5
Atividades:
170. Desenvolver Plano de Comunicacdo Interna com conjunio de atividades gue -
promovam a satisfacdo dos colaboradores (ex.: lormacdo, happy hour, gtc.);
171. Desenvolver e implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfac3o dos i
colahoradores.
OOP 50; Dinamizar acdes de responsabilidade social
Indicador: Meta 2016
Taxa de execugdo do Plano de agdo no dmbito da responsabilidade social 100%
N2 de voluntdrias assiduos 10
Atividades:
172. Desenvolver um Plano de acdo no dmbito da responsabilidade social; v
173, Criar uma bolsa de voluntarios. v
D0P 51: Melhorar as competéncias e a colaboragdo dos gestores TIC no ambito do 515

| Indicador: Meta 2016

E Percentagem de gestores/responsiveis TIC do SNS, com Formagdo “foundations CIO@5SNS" 95%

| ou eguivalente

f Criagdo e Atualizacdo da Matriz de competéncias 1
Profissionais certificados dentro do grupo 4

| Reunides de Grupo de Gestores TIC 3

! Atividades:

! 174. Estabelecer a rede social ITManager @315 e divulgar fontes de informac3o; v

| 175.  Promover workshops periodicos; v

| L76 C‘Irga|1i;-a.:;‘Tjispnnibrfrzﬁa'r_lj;n“c‘lrcln de Furrr:lau;ﬁn de atualiér;cﬁu de competéncia em ¥

| Gestao TIC; —

E 177, Desenvolver um sistema de gestag de compeléncias minimas @ partilhadas i

| mecanismos de atualizacdo permanente;

178.  Promover e divulgar acoes de formacdo especifica aprofundada com vists & 7

| certificacdo de profissionais TIC;




00P 52: Estahelecer e dinamizar competéncias em Interoperabilidade em Sistemas de Informagao para
a Saude

Indicadar: Meta 2016

Organizar eventos que promovam o conhecimento @ evolugdo do 515 por forma a dar 3
resposta a0s requisitos e obrigacdes da diretiva 2011/24/E0

Implementacdo nos sistemas de informagdo do SMS das obrigages legais da diretiva

2011/24/EU. {
Licenciamentio da terminglogia clinica SMOMED CT no territdrio Portugués. 1 1
Estabelecer o mecanismo de distribuicdo e gestdo da versdo PT do SNOMED CT. [ 1
Regularizar as utilizactes indevidas de SNOMED CT no territdrio Portugués., 90%
Aprovacao de Plano estratégico sobre terminologias clinicas no SNS 1
Atividades:

180. Promaover e assegurar a correta adogdo nos 515 da DIRECTIVA 2011/24/UE do

Partamento Europeu e do Conselho, relativa ao exercicio dos direitos dos doentes em v

matéria de cuidados de sadde transfronteiricos;

I 181. Promover a interoperabilidade em conformidade com as diretivas e linhas
|r::rier1t:|d|:|r+'-_'; emanadas pela Comissdo Europeia;

E 182. Estabelecer & dinamizar um Centro de Terminologias Clinicas em Portugal, capaz de

i suportar tecmicamente as atividades de traducao, mapeamento, disponibilizagio e apoio a v
implementacio de terminolagias clinicas internacionalmente reconhecidas (e.g. SNOMED

CT, ICD, LOING, ICPC, HL7, TC):

183. Promover o estabelecimento de grupos de competéncias em Portugal em

interoperabilidade Técnica em Sisternas de Informagao para a Saude {e.g. HLT, IHE).

OO0P 53: Pramover a exceléncia das competéncias de recursos
Indicador: Meta 2016
Mumero média de horas de formagdo superior ao minimao legal 35
Atividades:

| 184. Desenvalver um Plano de Formagaa interna;

| 185. Desenvolver um Mapa de Competéncias;

186 Otimizar 0s recursos internos de acordo com o Mapa de Competéncias;

187. Desenvolver agdes de retencdo dos recursos humanes gualificados;

LSRN ENENEN

188 Mormalizar e implementar o modelo de avaliacdo de desempenho.

~ s
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Xl.  ATIVIDADES DO CONTRATO PROGRAMA

De acordo com o guadro juridico estabelecido pelos Decretos-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo e
108/2011, de 17 de novembro, a Administracdo Central do Sistema de 5aude, |.P. deve prover o
Servico Nacional de Saude com os adequados sistemas de informagdo e comunicagdo e mecanismas
de racionalizagao de compras, recorrendo para o efeito a SPMS — Servigos Partilhados do Ministério
da Sadde, E. P, E., entidade responsavel pelo desenvolvimento, manutengdo e operagdo de varios
sistermas integrados de informacdo no sector da sadde, com a qual deve celebrar um contrato-
programa.

Mo final de dezembro de 2014 foi celebrado entre a Administragdo Central do Sistema de 5aude, IP
e a Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. o contrato-programa para o triénio 2015-
2017 em matéria de prestacio de servicos relativos a sistemas de informagdo e comunicacdo e
mecanismos de racionalizacdo de compras do Servico Nacional de Saude (SNS) e o anexo | do

Contrato Programa define e determina, para o ano de 2015 os servigos a prestar pela SPMS.

A 26 outubro de 2015 foi fechada com a ACSS a adenda ao Contrato-Programa para 20165, que na
senda do anexo | do Contrato Programa de 2015, define e determina, para o ano de 2016 0s servigos
a prestar pela SPMS. Este exercicio de planeamento comegou em Junho 2015 com sucessivas e
interativas rondas de andlise dos atuais sistemas, necessidades e projeces futuras. Também como
instrumento de planeamento nalguns casos foram definidos planos enquadradoresa 2 e 3 anos [ex.
plano estratégico e operacional de telemedicina, ou planos por sistemas mais relevantes como o
Plano Estratégico do SONHO e do SCLinico — instalados em mais de 45 hospitais publicos) e

documentadas necessidades. Estes servicos encontram-se estruturados em trés dreas distintas:

» Prestacdo de servigos em continuo de manutencdo de aplicagdes e Infraestruturas;
s Prestacdo de servicos de desenvolvimento de projetos;

s Prestacdo de servicos em projetos estruturantes TIC do SNS.

Na drea da manutengdo pretende incrementar-se o nivel de servico disponibilizado na manutengdo
e suporte dos atuais produtos e servigos, garantindo assim a sua disponibilidade a um leque de
entidades e utentes cada vez mais alargado, reforcando as infraestruturas existentes e garantindo
a sua redunddncia, alta disponibilidade e seguranca na utilizacao. )

B
NN
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Em concreto, estima-se para 2016 na vertente da racionaliza¢do de compras:

0 aumento do nimero de acordos-quadro em vigor resultante dos trabalhos em curso, como
previsto no contrato-programa de 2015, pelo que em 2016 sera necessario garantir a

manutencdo dos 63 acordos-quadro atualmente existentes;

0 aumento do nimero de procedimentos por contrato administrativo de mandato, ao abrigo
dos Acordos Quadro e resultantes das diferentes agregaces realizadas de acordo com as
competéncias da SPMS e do crescente nimero de entidades que recorre a este servico

disponibilizado pela SPMS;

O aumento previsivel do esforco de apoio juridico nas acdes de litigio que venham a ocorrer
na Diregdo de Compras Transversais, dada a complexidade e criticidade dos servigos

realizados;

0 aumento expectavel do contencioso processual e processos de litigdncia, atendendo ao
facto de na Direcdo de Compras da Salde se tramitarem atualmente dois processos na area
de derivados do Plasma e aquisicdo de fatores e o didlogo concorrencial para o
Fracionamento do Plasma. Acresce ainda que na prestacao de servigos respiratdrios e no
acordo quadro de gases hospitalares € iminente a litigdncia. Estes fatores fardo certamente

acrescer a necessidade de aquisicdo de servigos juridicos;

0 aumento do esforco de acompanhamento dos novos acordos-quadro, dado que foi
realizada a adequacdo dos niveis de servico no modelo de reporting @ monitarizacdo,
permitindo a quantificacdo dos niveis de satisfacdo da entidade adjudicante e a

guantificacdo de poupancas.

E na vertente dos sistemas de informacgdo espera-se:
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0 aumento da populacdo com necessidade de acesso aos sistemas de informagdo e uma
crescente utilizacdo dos sistemas atuais, o que implica a necessidade de refarqgo ao nivel de
licenciamento de software, das Infraestruturas de suporte e da capacidade de suporte aos

utilizadores finais;

O alargamento do leque de funcionalidades disponiveis e do numero de utilizadores a

necessitarem de suporte, tendo presente a disponibilizacdo até final de 2015 de novas




@ | SPMS

[
-

aplicacGes ou novos modulos aplicacionais. Prevé-se ainda um alargamento da utilizacdo das
aplicagbes a novas entidades, o que fard aumentar significativamente o esforgo de
manutencdo aplicacional e de suporte ao utilizador. A conjugacio destes factores leva assim
a um aumento do esforgo de manutencao nas diferentes linhas de atividade, quer pela
necessidade de reforgo das infraestruturas, quer pela necessidade de expans3o do Centro

de Suporte;

* Olangamento, na area de Gestdo de Servigos (ITSM), de um projeto para 2016 para resposta

as necessidades de melhoria ja identificadas, com foco nas seguintes atividades:

* Definicdo e implementacdo da metodologia para o desenvolvimento e produgao de
software (gestdo de alteracGes; ciclo de desenvolvimento, etc.);

* Gestdo de servigos de operacgdes (gestdo de eventos; gestao de incidentes; gestdo de
pedidos; gestdo de problemas; gestdo de acessos), segundo as orientagdes do ITIL;

= Construcdo de um catdlogo de servicos da DSI;

*  Substituicdo da ferramenta de ITSM;

* Noque respeita 8 manutencdo da RIS, e na sequéncia da reducdo significativa dos custos de
servicos de manutengdo conseguida com o ultimo contrato com o novo operador, o
investimento na reformulacdo dos ativos de rede do Né Central, o qual se considera
essencial para garantir a disponibilidade e a resposta adequada ao correto funcionamento
de aplicagbes centrais que funcionam online e que sdo imprescindiveis a prestacdo dos
servicos de saude, nomeadamente PEM, PDS, RNU, 5ICO, SINAVE, 5150, RENTEV, CETeH,

SIGLIC, RNCCI, GID, Certificados Eletronicos, entre outras;

*  Aimplementacdo de um novo modelo de apoio interno aos sistemas de informacdo da ACSS,

ja apresentado através de oficio e que podera ser ajustado as reais necessidades.

Na area dos novos desenvolvimentos, destaca-se claramente a necessidade de responder aos
novos desafios, quer na vertente de compras, quer na vertente de evolucdo dos sistemas de

informacdo, estimando-se assim na vertente da racionalizagdo de compras para 2016:

* A necessidade de desenvolver um elevado nlmero de novos acordos-quadro, na drea dos
dispositivos médicos, estimando-se pelo menos 12 novos acordos-quadro. Para além do

acordo-quadro ja identificado com a ACSS para os implantes cocleares, existe um vasto
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numero de areas de dispositivos médicos, recentemente codificados pelo INFARMED, onde

urge criar mecanismos facilitadores para a sua aquisicdo pelas instituicdes;

A disponibilizacdo a todas as entidades do SNS da Plataforma Eletrdnica de Contratacdo da
Satide [PEC-5), licenciada centralmente de modo a reduzir significativamente os custos, dada

a eliminagdo total do licenciamento e da manutencio das entidades do 5NS;
A evolugdo tecnoldgica do catalogo de compras da salde;

A realizacdo de acdes de formacdo na utilizacdo das plataformas de compras e na drea da
contratacdo pulblica (Continente e Regido Autdnoma da Madeira; Regido Autonoma dos

Agores ao abrigo do Protocolo entre Secretaria de Estado Regional e Ministério da Satde):

A condugdo dos procedimentos para o estabelecimento de novas convenges, em modelo a

definir pela ACSS.

E na vertente dos sistemas de informacgdo, prevé-se para 2016:
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A continuacdo da implementacdo dos projetos estruturantes, depois de durante o ano de
2015 terem sido revistos alguns dos seus planos estratégicos, mantendo o desiderato inicial
mas adaptando o seu planeamento de forma mais ajustada 3s necessidades existentes e aos

recursos disponiveis;

O refor¢o da adequacdo da resposta as necessidades dos utilizadores, para o que foi ainda
revisitada a arguitetura das aplicagGes existentes e definida a estratégia de evolugdo a

implementar para garantir a integracao e adequagdo técnica e funcional;

O langamento de novos projetos decorrentes de novas necessidades identificadas pela ACSS,
por entidades utilizadoras ou resultantes de alteracdes legislativas, o que, adicionando-se as
necessidades antecipadas pela SPMS, se traduz num esforgo adicional nos novos

desenvolvimentos na drea dos sistemas de informacao:

A continuacdo da participacdo em projetos internacionais 2 da aposta na interoperabilidade
tecnica e semantica, dando visibilidade para o exterior do trabalho realizado na SPMS e
assegurar a constante atualizacdo de conhecimento das equipas, permitindo assim
incorporar no desenvolvimento dos sistemas de informacdo do SNS as melhores & mais
inovadoras praticas utilizadas internacionalmente. Para 2016, prevé-se a continuidade

destes projetos e a candidatura a novos projetos internacionais;
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* A continuagdo do investimento na maturidade de sistemas em producdo onde foram

identificadas dreas de evolugdo;

* A participacdo ainda em novos projetos internacionais considerados relevantes para gestao
e utilizacdo dos sistemas de informacio de saude, nomeadamente. e-SENS; eSTANDARDS;

VALUEeHEALTH; eHealth Network - Joint Action; ASSESS-CT.

No que respeita aos sistemas de informagdo diretamente acompanhados pela ACSS, destaguem-

se, pela sua relevancia, as seguintes prioridades previstas para 2016:

» O desenvolvimento de sistemas como o Sistema de Informacgdo Geografica de Planeamento
em Sadde (SIGPS), o Business Intelligence de Recursos Humanos e Vencimentos (Bl RHV) e o
Sistema de Gestdo de Riscos e Auditoria (SGRA), criticos para a missdao da ACS5 e que ainda

se encontram em fases embrionarias;

* A adaptagdo do Sistema de Informacdo Centralizado de Contabilidade (SICC) ao novo

referencial contabilistico (SNC AP);

» A consolidacdo da entrada em produgdo de sistemas como o Registo Nacional de

Profissionais (RNP) e o Sistema de Gestdo das Entidades de Satde (SGES);

* A evolugdo do Sistema de Informacdo e Monitorizacdo do SNS (SIM@SNS) para a inclusdo
da chamada “informagdo de produgdo”, através da ligagdo a uma base de dados especifica
a criar para o efeito, alimentada por interfaces automaticos a partir dos diferentes sistemas

operacionais;

» Adisponibilizagdo de ferramentas de extragao de informagdo que permitam aos utilizadores
da ACSS explorar autonomamente as bases de dados dos diferentes sistemas. Destaque-se
ainda a necessidade de criacdo de um madulo de reporting no 5istema Informatico de

Gestdo Economico-Financeira (SIGEF);

= A renovagdo do Sistema de Informacdo de Contratualizacdo (SICA), do Sistema de
Classificagdo de Doentes e Gestdo Financeira (SCDGF), do sistema WebGDH e da aplicacdo
de suporte & Consulta a Tempo e Horas (CTH), numa légica que permita também passar a

acompanhar o acesso aos Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT);
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O reforgo do suporte prestado ao Sistema de Informacgdo de Gestdo da Lista de Inscritos em
Cirurgia (SIGLIC), garantindo a sua adaptacdo as necessidades mais atuais e um nivel de

suporte consentdneo com as solicitacdes em presenca;

A consecugdo de uma maior agilidade na gestdo das aplicagGes incluidas no chamado “apoio
interno da ACSS”, através de um novo modelo de relacionamento a implementar, ja referido

anteriormente, que contempla uma intervencdo mais direta da ACSS.

MNa drea da prestacdo de servicos em projetos estruturantes, foi considerado um conjunto de

iniciativas que visam: |) a reformulacdo dos sistemas existentes com necessidade de melhorias

tecnoldgicas e funcionais que viabilizem designadamente a integracdo dos diferentes sistemas; ii)

disponibilizacdo de novos produtos e servicos para utentes, profissionais e instituicdes da drea da

sadde; iii) e a melhoria da governagdo, planeamento e seguranca dos sistemas de informacao

existentes, Estes projetos apenas iniciados no segundo semestre de 2015, devido ao atraso na

disponihilizacdo de verbas para inicio das aquisicBes necessarias, vio ter continuidade em 2016:
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Prescricio Eletronica Médica/"Receita sem papel” — Desmaterializacdo do Dispensa de
Medicamentos, com a criagdo da receita sem papel, significard uma importante alteracdo no
circuito de prescricdo-dispensa-faturacdo-conferéncia com evidentes beneficios para o

utente e para a sustentabilidade do SNS.

Modernizagdo dos sistemas administrativos (SONHO/SINUS), sobre os quais assenta a quase
totalidade dos registos de producdo das entidades do SNS, e pilares fundamentais do

processo de faturacdo.

Modernizagdo dos sistemas clinicos (SClinico/PDS), sobre os quais assenta a quase totalidade
dos registos clinicos das entidades do SN5, e sistemas estruturais na partilha de informacdo

entre instituicdes, profissionais e utentes.

Modernizacdo do RHY, sobre o qual assenta a totalidade dos registos de recursos humanos
g vencimentos das entidades do 5NS. Pretende-se com a evolucdo, introduzir os novos
conceitos legais e necessidades funcionais ja identificadas. Esta evolugdo passa ainda pelo
refargo das infraestruturas de suporte de forma a dota-la de redundancia geografica dado a

sua importancia vital para o MS/SNS.




7 SPMS

= Evolucdo das plataformas SIARS/SIM@SNS

o O cenario de evolucdo da plataforma passa pela migracdo para um modelo com 1
sistema nacional e 5 regionais, que partilham a informacao tratada e agregada.

o 0O SIM@SNS nacional sera o sistema agregador com dados de diferentes fontes no
ambito dos cuidados de salde hospitalares, cuidados primarios e cuidados
continuados que possibilitam a construgdo de indicadores nacionais necessarios a
gestdo e controlo das diferentes entidades.

o O SIM@SNS regional, evoluird para a unificacdo dos sistemas SIARS e MIM@UF num
unico sistema por ARS, com 2 niveis de acesso, o regional e o local, com dados
provenientes dos cuidados de salde hospitalares, cuidados primarios, cuidados
continuados. A nivel local os utilizadores acedem a dados da sua unidade e a
indicadores regionais e nacionais.

o Prevé-se a centralizacdo das infraestruturas de forma a obter ganhos de eficiéncia,
performance e seguranca do sistema, bem como a diminuicdo de custos de

manutencdo.

Planeamento do Sisterna de Informacio em Saldde — Para o triénio 2015-2017 foi elaborado um plano
de reforgo de investimento em projetos estruturantes TIC, para o Planeamento e Gestdo do Sistema

de Informagdo da Sadde, no ano 2016 esta previsto:

o Programa de Melhoria da Governanga e Gestdo do SIS: continuar a implementagdo
do modelo de governanga do SIS, nomeadamente estruturas organizacionais,
politicas, processos e informacdo de suporte;

o Estratégia do SIS: elaborar o Plano de Agdo para a Estratégia Nacional de eHealth
2020; Definir indicadores e mecanismos de acompanhamento e avaliacdo; refinar e
executar a Gestdo do Portfolio Iniciativas Estratégicas TIC das entidades do Ministério
da Saude; refinar e executar a Gestdo do Portfolio de Iniciativas Estratégicas TIC
enguadradas no GPTIC, na RIMA e na Agenda Portugal Digital 2020;

o Arquitetura do SIS: iniciar a cartografia de arquitetura de negdcio, arquitetura de
sistemas de informacdo e arquitetura tecnologica do SIS; iniciar a definicdo de
normas da arquitetura do SIS e requisitos minimos para servicos, aplicacbes e

tecnologias; conduzir gap analisys e planos de migragao; implementar piloto
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abrangendo o modelo de AE da Administracdo Publica (AMA), do SIS (SPMS) e
especifico de 2 instituigdes do 5NS;

o Programa de Melhoria da Gestdo de Servigos, Aplicacdes e Fornecedores do 515;
comunicar requisitos minimos e normas da arquitetura do 515 através de ferramentas
colaborativas adequadas e reuniGes de trabalho; monitorizar KPl de satisfacio,
cumprimento de SLA e auditar o cumprimento das normas do SIS;

o Servigos de apoio a gestdo da inovacgdo do SI5: Definir politicas e metodologias de
Gestdo da Inovacdo no SIS alinhadas com NP 4457; Identificar oportunidades de
inovacdo e respetivos parceiros na comunidade SNS e na comunidade cientifica;
Selecionar e apoiar projetos de inovagdo, incluindo a sua avaliacdo, comunicagdo e
eventual disseminagdo;

o Programa de Melhoria de Competéncias e Colaboracdo do 51S: de consultoria de
apoio a gestdo de competéncias do 515: Desenvolver um sisterna de gestdo e cadastro
de competéncias e mecanismos de atualizagdo permanente, conduzir gap analysis;
promover ciclos de formacdo e informagdo; promover a divulgacdo de conhecimento
técnico e cientifico.

o Programa de Melhoria de Gest3o do Risco e da Seguranga do SIS: Plano para boa
conduta na utilizacdo das tecnologias de informacdo que no @mbito da seguranca da
informacdo, sdo essenciais para proteger a privacidade dos cidaddos, minimizar
riscos e estabelecer niveis de confianga entre as partes. Estabelecer mecanismos de
protecdo e a melhoria continua na gestdo desses processos para assegurar a
existéncia de um controlo da seguranga sobre todos os processos e recursos que

compdem o ecossistema do sistema de informacgio de sadde.

Seguranga - O Plano de Agdo para a Seguranga da Informagio realizado em 2015, consolidado no Plano
Estratégico da SPMS para 2014-2016, traduz a necessidade de proteger a utilizacdo de informacdo
sensivel e a garantia da privacidade e confidencialidade dos mesmos, seja em contexto de arquivo,
tratamento e partilha da informacio, entre as entidades do 5NS, de e para fora deste. O contributo
deste plano estd em linha com os objetivos estratégicos para reforgar a governacdo nas TIC e a
promocdo da exceléncia operacional e da qualidade dos servicos da SPMS e através de agdes

concertadas no seus objetivos operacionais:
* (OO0P 4:Estabelece um modelo gestdo de riscos e politica de seguranca transversal ao 515
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o  OOP 36: Melhoria da Seguranca dos Sistemas de Informaciao

Uma das competéncias da SPM5 & supervisionar a implementagdo dos sistemas de TIC, a estratégia
da seguranca e plano de recuperacgdo de desastres de forma a minimizar o risco de perda de dados.
Neste sentido segue um conjunto de atividades a eurto e a médio prazo que a SPMS terd de encetar

internamente,

Encontram-se & a decorrer um conjunto de atividades com vista a esse desiderato:

a) Identificagio dos compromissos e atividades de seguranca assumidos pelo PE;

b) Definicdo do Ambito de protegdo das iniciativas de Seguranca da Informacgao;

c) Adaptacio da Politica de Seguranca da informac8o existente;

d) AdogZo da Unidade Orgédnica para Gest8o da Segurancga da Informacao;

e} Adocdo do modelo de Comunicagdo para a Gestdo da Seguranga da Informacio;
f) Adogdo de processos de gestdo Seguranca, Politicas e Procedimentos;

g) Identificacido da conformidade legal aplicavel e normas internacionais a cumprir;
h) Criagcdo do inventdrio dindmico de recursos do dmbito de protegao = Arquitetura;
i} Elaboragdo de um Protdtipo de Analise de Risco de servigos criticos.

Para 2018, pretende-se reforcar os trabalhos nesta area estando previstas as seguintes
areas de atuacdo:

a) Identificacdo de vulnerabilidades, ameacas e riscos associados a ativos;

b) Implementacido de Requisitos de Seguranca de Informagdo em Sistemas;

c) Adocio de um Sistema de Registo de Incidentes de Seguranga da Informacao;
d) Adogdo de um Sistema de Gestdo de Identidades na SPMS

e] Implementagdo de um Disaster Recover — Servigos Redundantes;

f) Adogdo de Procedimentos para Continuidade de Negdcio;

gl Implementacdo de um Sistema de Gest&o de Risco e Seguranca.
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Xil.  SERVICOS PARTILHADOS

Em 2016 sera dada continuidade aos contratos de prestacdo de servigos existente garantindo a

gualidade e os niveis de servico acordados.

Atualmente os nossos principais clientes sdo as AdministragGes Regionais de Salde do Centro,
Lisboa e Vale do Tejo e Morte, Administragdo Central do Sistema de Satde, 1.P, o Instituto Nacional
de Saude Doutor Ricardo lorge, |.P, a Unidade Local de Sadde do Alto Minho, E.P.E e a Direcdo Geral

de Saude.

Para 2016 prevé-se o aumento de clientes nas areas de Compras e Logistica, através da
implementacdo das melhores praticas encetadas no dmbito do nosso contrato com a ARSC, I.P,

levando o0 modelo para outras AdministracSes Regionais de Salde.

Para 2016 destaca-se o desenvolvimento da nova drea de negocio de servicos partilhados de
Formacdo, integra a drea de Servigos Partilhados de Recursos Humanos. Para a sua concretizacdo,
em 2015, foi proposto a Tutela a inclusao da competéncia de entidade formadora na drea da satde
em sistemas de informacdo e compras e foi preparado um precdric para garantir a sua

sustentabilidade,

Em 2016 prevé-se a disponibilizagdo, alargada e integrada num modelo de negdcio, da plataforma
de elearning da SPMS, com diferentes niveis de servico que passam pela disponibilizacdo da

plataforma até ao apoio administrativo na gestao de conteldos e sessdes.

Deu-se inicio a preparacdo de uma Bolsa de Formadores Internos (BIF) constituida pelos
colaboradores internos, detentores de conhecimentos e/ou competéncias no ambito da formacéo
pertinentes para o desenvolvimento das atividades da SPMS. A criagdo desta Bolsa Interna de
Farmadores (BIF) permitira iniciar o projeto da Academia 5PMS|5PMS Academy e tem como
objetivos:

Dar resposta 3s necessidades da formacdo continua dos trabalhadores da SPMS;

Preparar a organizagio, de acordo com as normas associadas ao exercicio de atividades formativas,

articulada com o objetivo operacional 26; Criar a area de negocio de servigos partilhados de recursos

humanos = formacgdes;
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Promover a melhoria continua do funcionamento dos seus servicos, ao mesmo tempo que é
estimulada a satisfacio laboral e bem-estar dos colaboradores, através da aquisicdo de competéncias

e da comunicacdo entre pares, com custos reduzidos,

Promover o envolvimento dos proprios recursos da 5SPMS5 no processo de mudanca e crescimento,
constitui-se como um canal de comunicagdo interna transversal a todas as unidades organicas,
sustentado pelo “ambiente informal” proporcionado em formacdo, impulsionando, assim, a

cooperacao entre os seus colaboradores.

Prevé-se ainda, no pressuposto da SPMS poder ser entidade certificadora e ter reforco da atual

equipa, o aumento de clientes para a nova area de Servigos Partilhados de Formacao.

Xltl.  COMPROMISS50S COM OS PRINCIPAIS CLIENTES

Para 2016 existem ainda projetos decorrentes de compromissos com os principais clientes,

nomeadamente com:

A Diregao Geral da Saude com vista a evoluir os sistemas de informacdo da Sadde para responder as
diferentes iniciativas do Plano Macional de Sadde e dos Programas de Satde Prioritarios.

A Regido Autdnoma dos Agores para implementacdo dos Sistemas de Informagio SONHOV2 e SClinfco
nas unidades hospitalares do Servigo Regional de Sadde.

A Regido Autdnoma da Madeira para a disponibilizagdo da Prescrigdo Eletronica de Medicamentas,
As AdministragBes Regionais de 5aude na continuidade da prestacdo de servigos partilhados.

As Santas Casas da Misericordia &s guais esta a ser disponibilizados o acesso a RIS e aos sistemas de
informacdo suportados pela SPMS.

Os servicos prisionionais com os quais estdo a ser avaliadas as necessidades relativas a comunicagdes
e sistemas de informacio.

O SICAD no desenvolvimento de sistema de informagdo clinico de apoio a avaliacdo do consumo de

aleool e outras sustdncias aditivas.
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XIV. ATIVIDADES PREVISTAS NO AMBITO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA
INFORMATIZACAO CLINICA (CAIC)

Em 2016, os Grupeos de Trabalho (GT) que atuam no ambito da CAIC irdo prosseguir com as

atividades previstas de acordo com os objetivos para os quais foram constituidos.

GT da Telemedicina (GTT): tem como missdo estabelecer as acbes prioritdarias de forma a i)
implementar e monitorizar a Rede de Telemedicina no Sistema Macional de Salide (SNS), i) permitir
igual acesso a todos os profissionais, disponibilizando ferramentas adequadas para a realizagdo de
teleconsultas e telerastreios; iii) aumentar a acessibilidade, melhorar a equidade e promover o acesso
de um maior ndmero de pessoas a melhores cuidados de sadde; iv) reforco da estratégia de

implementacdo da Rede de Telemedicina.

Em 2016, o foco do GTT sera na continuacdo da a) definicdo de Normas de Orientacdo, em parceria
com a DGS; b) aumentar a cobertura de doentes Telemonitorizados, com a entrada em vigor a partir
de janeiro de 2016 do Acordo Quadro da Telemedicina que contempla diversas patologias como a
DPOC, insuficiéncia cardiaca, vigildncia do status pos enfarte do miocdrdio e doentes multicronicos; c)
disseminagdo das Teleconsultas e aperfeicoamento da Aplicagdo Informatica — PDS-LIVE; d)

alargamento da cobertura nacional do Rastreio Teledermatologico.

GT sobre o Doente Critico: surge na sequéncia do GT para a Informatizacio em Medicina Intensiva,
sendo o seu dmbito alargado a3 Anestesiologia e Bloco Operatario. Tem como principal objetivo definir
os requisitos minimos de informag3o a recolher pelos profissionais de acordo com as boas praticas em
cada uma das dreas do circuito do doente na instituigdo (Cirurgia de Ambulatdrio, Bloco, UCI) - dados
de entrada (input), dados a registar na area e dados de saida {output) bem como definir indicadores

de registo de informagdo que possam ser monitorizados.

Em 20186, a atividade do GT Doente Critico centrar-se-3 na definigdo de uma Norma com indicacdo de
gual a informacdo minima necessaria recolhe, a semelhanga do sucedido com a Nota de Alta dos

Cuidados Intensivos aprovada pela Ordem dos Médicos em setembro de 2015.

GT para a Informatizagdo das Urgéncias: A atuar no decorrer do Grupo criado no Despacho

n® 1226/2014, de 5 de setembro, sendo o dmbito de estudo a urgéncia pré-hospitalar e haspitalar.

Em 2015, o GT para a Informatizacio das WUrgéncias conciuirad as atividades atuzimente em

desenvolvimento pelos subgrupos tematicos criados: Triagem Pediatrica, Triagem &m Geral,

B 2016 SPMS | Serncos Pamilhados da Mimistana da Sadde. EPE PLAMO DE ATIVIDADES




]
s

2

(W]

SPMS.

&

Informacdo "MNota de Alta", Transferéncia de informacdo entre o pré-hospitalar e hospitalar,

Indicadores do SU & Ameacas a Saude Publica,

GT Homogeneizacdo dos Registos Médicos: Este GT tem como principal objetivo Homogeneizar
processos de registo entre os varios niveis de cuidados, com vista ao Processo Clinico Eletranico Unico
transinstitucional bem como discutir necessidades e questdes inerentes & integracdo diferentes

especialidades e nivels de cuidados.

Em 2016, em colaboracdo com a ACSS, este grupo de trabalho ird centra a sua atividade na
normalizacdo de Registos Clinicos nos Sistemas de Informacdo utilizados no Cuidados de Sadde
Primdrios, de modo a respondam as necessidades de registo e a uma padronizacio minima gue

assegure a homogeneidade de registo de dados e obtengdo os respetivos outputs,

GT Profissionais de Salde: Surge na sequéncia do GT de Registos de Enfermagem, sendo o dmbito
alargado ao multiprofissionalismo nos sistemas de informacao, incluido profissionais de diversas
categorias (Médicos, Médicos Dentistas, Enfermeiros, Psicologos, Nutricionistas, TDT, Ac3o Social,
etc.). Este GT tem como principal objetivo promover a discussdo de temas relacionados com o
multiprofissionalismo nos 51 bem como analisar a posigdo dos diversos profissionais de sadde em
relagdo a varias matérias (ex. partilha de dados, privacidade, como os Sl servem a satde, evitam o risco

clinico e previnem o erro em medicina, etc.).

Atualmente o GT estd a desenvolver uma matriz de dados minimos que devem ser registados e
consultados pelas diversas categorias profissionais na sua interacio com o doente, devendo esta estar

terminada no inicio de 2016.

GT de Informagdo para o Utente: criado em agosto de 2015, este grupo tem como principal objetivo
apresentar um Programa de Atuagdo Prioritéria com propostas concretas, centradas no utente,
relacionadas fundamentalmente com i) acesso a informacao de saide autenticada, fidedigna e Gtil; i)
estratégias de comunicagdo da informacdo; iii) servicos disponiveis [marcacdes online, alertas,

callcenter,{...).
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Para 2016, este grupo tem planeado o desenvolvimento de 4 iniciativas especificas e 1 transversal,

conforme quadro abaixo.

Iniciativa Nacional (foco especial nas questBes do Acesso)
| Ciclo de Conversas Tematicas (que concorram para as AcSes 1e 3)

Informacdo de Saidde: Qual? Onde? Para quem? Para qué?
+ Capacitagdo + Acesso a Informacgdo de Salde

Divulgacdo, Monitorizacdo e Avaliagdo

XV. ATIVIDADES PREVISTAS NO AMBITO DA INOVAGAO

Ma dreas da inovacdo as estruturas e os recursos de forma a permitir a alcancar os objetivos previstas,

destacam-se para 2016 as seguintes atividades:

% Criagdo do nicleo de inovagdo gue permita, em conjunto com um comité estratégico, garantir o
desenvolvimento da gestdo estratégica da inovagio na SPMS e no SIS - Sistema de Informacio da
Saude, ou seja dinamizando em articulagdo com hospitais e outras instituighes do SNS e MSaude as

suas atividades nesta matéria;
Definir politicas e metodologias de Gestdo da Inovagdo no 515 e na SPMS alinhadas com NP 4457;

Disponibilizar canais de comunicag3o (formais e informais) para veicular a informag3o entre o nicleo
da Inovacdo e todas as coordenacBes, gestores de projeto e programadores, de forma a partilhar o

conhecimento entre todos de forma bilateral;

Realizar reunides semanais com elementos das squipas 5PMS pré-identificados com potencial para
desenvolver artigos cientificos em revistas especificas e realizar comunicagdes em eventos nacionais e
internacionais, com o objetivo de disseminar o conhecimento produzido na SPMS e contribuindo para

acrescentar valor social e cientifico ans produtos SPMS;

Elaborar os conteldos da INNOVATION REVIEW — inicialmente de divulgacio interna, a mesma poderd

passar posteriormente para disseminacdo externa;
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Organizar TIS2 — TECHNICAL INNOVATION SESSION 5PMS, com o objetivo de apresentar e discutir
formas inovadoras de explorar um tema, potenciando a emergéncia de formas alternativas (e
otimizadas) de desenvolver uma atividade — inicialmente de divulgacdo interna, a mesma poderd

passar para divulgacdo externa;

Organizar Expert Interviews sessions/Meet the expert de forma a promover a inovagdo na salde e
dando a conhecer testemunhos de referéncia, com experiéncias e trajetdrias de vida associadas a

inovacdo e a criacio de novas solugdes, independentemente da area;

Replicar a aplicagio do questiondrio aplicado em 2014/2015 sobre Planeamento Si5 das Unidades
Hospitalares para perceber a evolugdo das unidades hospitalares e planear sinergias de articulagdo

entre instituigbes e entre instituigdes e SPMS, espelhando a evolugdo na producio de um relatorio;

Promover e integrar todos os eventos nacionais e internacionais que permitam disseminar o potencial
inovador dos produtos da SPMS, sobretudo junto de universidades, empresas na area das tecnologias
e sistemas informaticos e de informacSo, organizagbes ndo-governamentais, associagdes, entre

outras,

Identificar os melhores projetos a acompanhar em fungdo dos objetivos estratégicos da organizacdo,
da necessidade de cada projeto da SPMS e da disponibilidade dos colaboradores afetos, para que haja
um acompanhamento real e proximo de cada projeto, maximizando assim a concretizacdo bem-

sucedida do mesmo e garantindo que os ganhas para a instituicio inicialmente previstos se efetivam;

Identificar e dinamizar canais de comunicacio internos que permitam veicular, bilateralmente, a
informac3o entre o nicleo da Inovacdo e todas as diregbes e coordenagbes, para que a adogao do
modelo de interacio em cadeia permita aportar valor as novidades gue emergem, de forma

permanente, em todas as dreas de negdcio da SPMS;

Identificar revistas e conferéncias especificas, a integrar no plano de publicagtes, contando com a
colaboracdo de elementos pré-identificados com potencial para desenvolver artigos cientificos em
revistas especificas e realizar comunicagfes em eventos nacionais e internacionais, com o objetivo de
disseminar o conhecimento produzido em cada drea de negdcio da SPMS e contribuindo para

acrescentar valor social e cientifico aos conhecimento gerado na SPMS;

Monitorizar toda a atividade relativa 3 inovac3o, conhecimento e investigac8o, nomeadamente as
sessdes TISZ (e respetivo follow up); Expert Interviews sessions/Meet the expert, sessdes semanais de
alunas, mas também todas as outras atividades e iniciativas realizadas neste dmbito e que resultem

em acrescento de valor a sistematizac3o de informacao;
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Promover e divulgar os eventos nacionais e Internacionais que permitam disserminar o potencial
inovador em cada uma das areas da SPMS (Ex: promogao de open day SPMS; estar a par dos ciclos de
conferéncias mais importantes e de candidaturas com potencial ajustado a cada drea de negdcio da

S5PMS, com respetiva identificagdo dos locais, das datas de realizacio e dealdlines de

entregas/submissdo);

Triar dreas de interesse para participagdo e desenvolvimento de projetos de investigagdo em fungio
dos convites para integracdo de parcerias internacionais e da estratégia e disponibilidade dos

elementos da SPMS;

Integrar peritos estrangeiros nas Expert Interviews sessions/Meet the expert, quando a calendarizacio

das atividades dos projetos incluir uma presenga em Lisboa;

+ Promover a representagdo dos projetos desenvolvidos na SPMS em conferéncias internacionais em
funcdo das submissdes de comunicagbes, mas também para sistematizar os inputs que cada
apresentacdo do programa do evento possa aportar as especificidades dos projetos em

desenvolvimento na SPMS;

Triar dreas de interesse onde o know-how da SPMS ou suas necessidades nos levemn a liderar
candidaturas a3 projetos de investigacdo, estabelecendo para tal, se necessario, parcerias
internacionais com outras instituicBes de sadde, ligadas as academias ou empresas relevantes para o
projeto. A lideranga destas iniciativas incluira a partilha de conhecimento alavancada na realizacdo de
workshops, orlentando todo o processo de lideranca para disseminacio de resultados através da

submiss3o de artigos cientificos e participacdo em conferéncias internacionais;

Sistermatizar plano de entidades financiadoras e linhas programaticas relevantes em fungio das dreas
triadas para garantir um acompanhamento proximo das datas de abertura e dealdlines das

candidaturas;

Identificar de forma continua, as dreas de interesse (e com disponibilidade de dar suporte 3
investigacdo) dentro das varias diregdes e coordenages para que a ligagdo @ academia possa
responder 3s necessidades da 5PMS. Esta identificagdo permitird fazer um planeamento ajustado do
numero de alunos a acompanhar, instituicdes de ensing a envolver em cada periodo letivo e de

projetos de investigagdo a aceitar;

Acompanhar projetos de alunos universitarios e investigadores que estejam a decorrer na
dependéncia/ligacio com SPMS, através de sessdes semanais onde se promovera a apresentagao e

discussio de projetos, papers e abordagens metodoldgicas, maximizando-se o sucesso da conclusdo
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de cada projeto e garantindo-se gque os ganhos inicialmente previstos para a instituigdo se efetivam e

alimenta-se a produgdo de artigos que consolidam a produgdo de conhecimento gerado via SPMS;

Organizar e promover um open day anual , dia para dedicado 3 apresentagio da atividade SPMS aos

alunos e académicos das diversas instituicdes universitarias;
Promover atividades de divulgac3o da atividade da SPMS5 nas instituicdes e ensino e sector social;

' Integrar atividades de representagdo da SPMS que permitam estabelecer pontes estreitas com
instituicGes académicas onde se lecionem dreas contiguas aos interesses da SPMS para que seja mais
facil identificar os melhores trabalhos (e os mais inovadores) desenvolvidos no plano académico e de

investigacdo;

Integrar todas as atividades com entidades ndo académicas com potencial inovador que sejam

consideradas pertinentes.
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XVI.  ATIVIDADES PREVISTAS NO AMBITO DA AUDITORIA INTERNA E CONTROLO DE GESTAO E
CONTROLO INTERNO

MNa sequéncia de uma analise critica as atividades, desenvolvidas na S5PMS em 2015, que se
relacionam com a auditoria e controlo, verifica-se que foram ja iniciadas um conjunto de iniciativas

com vista ao cumprimento dos objetivos operacionais do plano de atividades, nomeadamente:

a) Atividades de Controlo Interno desenvolvidas;
b) Descricdo e Otimizacdo os procedimentos e processos organizacionais;

c} Defini¢do de descricdo de indicadores de controlo de gestdo.

Contudo, apenas em 2015 se encontram reunidas as condigdes para dotar de recursos humanos e

técnicos o Gabinete de Auditoria Interna da SPMS pelo que se iniciou a sua operacionalizacdo.

0 Modelo de Operacionalizacdo de Auditoria e Controlo na SPMS assenta nas seguintes linhas

orientadoras:

# Formalizacdo dos procedimentos de Controlo de Gestio e planeamento da sua
implementacdo;
= Descricdo e Otimizagdo dos processos de Controlo Interno;

* Operacionalizagdo do Gabinete Auditoria Interna.
Apresenta-se assim as atividades a desenvolver para garantir a sua operacionalizacdo:

1. A formalizacdo dos procedimentos de Controlo de Gestdo e planeamento da sua
implementagdo:
a. Definicdo do modelo de controlo de gestdo a adotar na SPMS;
b. Planeamento e implementagdo do modelo de controlo de gestdo;

c. Operacionalizagdo do modelo de gestdo.

2. Descricdo e otimizacdo dos processos de Controlo Interno;
a. Sistematizar e documentar detalhadamente as diferentes iniciativas e procedimento
j@ existentes na S5PMS, nomeadamente a monitorizagdo do cumprimento dos
contratos com os principais clientes, a monitorizagdo do cumprimento da legislacao

em vigor e restantes obrigacdes legais;
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Identificar os procedimentos adequados a SPMS, de acordo com as boas préticas de

controlo interno;

Rever e otimizar os procedimentos de acordo com as boas praticas.

3. Operacionalizacdo do Gabinete Auditoria Interna:

d.

g.

% 2016 SPMS | Senigos Partilhados do Ministéric da Salde, EPE FPLAMND DE ATIVIDAL

Dotar o Gabinete Auditoria Interna de recursos necessarios a sua operacionalizacao
de acordo com o modelo proposto;
Analise de documentacdo e legislacdo associada a Auditoria Interna em geral e no
Setor Empresaria do Estado em particular;
Andlise critica dos processos do Manual de Processos e Procedimentos
Organizacionais.
Elaboracdo de proposta de alteracdo das competéncias do GAl inscritas no
Regulamento Interno da SPMS;
Promocao das acdes de formacdo a ministrar pelo Instituto Portugués de Auditoria
Interna (IPAI):
=  Modulo inicial dirigido aos Diretores da SPMS;
=  Mddulo mais avancado para o coordenador do GAI;
Elaboracdo de quadro-resumo com identificacdo da informacdo a acompanhar
periodicamente:
= Recomendagdes de entidades externas efetuadas em sede de relatorios (ex:
Tribunal de Contas, Inspecdo-Geral das Atividades em Saude, Inspecdo-Geral
de Financas, Provedoria da Justica, etc.);
* Indicadores relacionados com o Orcamento de Estado: EBITDA, gastos
operacionais, tempo médio de pagamento, etc.;
= Cumprimento dos requisitos legais, regulamentos e contratos: grupos de
trabalho criados, alteraces a SW, CPA, AQ, documentacdo a enviar DGTF,
Seguranca Social, etc.;
= Plano de Atividades anual e Relatdrio e Contas;
= Processos organizacionais selecionados;
Elaboragdo do Plano de Auditoria Interna:
= Auditorias a desenvolver e respetivo cronograma;

= |dentificacdo de areas de colaboragdo com outras Direcdes;
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* ldentificacdo de necessidades de auditorias internas gue venham a ser

desenvolvidas por auditores externos a empresa;

h. Elaboracdo do Relatdrio Trimestral das Atividades Desenvolvidas: controlos
efetuados, anomalias detetadas, medidas corretivas a adotar;
i. Elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas;

j.  Revisdo anual do Relatdrio de Execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio

e InfracOes Conexas.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

Notas prévias

No dia 25 de setembro de 2015 foi publicado o Decreto-Lei n.2 209/2015 que estabelece o regime
da transmissdo das posicdes juridicas dos Agrupamentos Complementares de Empresas «5omos

Compras», «S5omosContas» e «Somos Pessoas» para a SPMS.

As posicoes juridicas compreendem a universalidade de bens e direitos detidos por cada uma
daquelas entidades e afeta ao exercicio das atividades em causa, e abrange todo o ativo e passivo,

patriménio fisico e juridico e posigGes em contratos em vigor que integram aquelas universalidades.

As entidades que transmitem as posi¢des juridicas sdo o SUCH — Servigo de Utilizacdo Comum dos
Hospitais (SUCH), o Centro Hospitalar Lisboa Central, E. P. E., o Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,
E. P. E., e o Centro Hospitalar de Lisboa Norte, E. P. E., no caso do Agrupamento Complementar de
Empresa ‘Somos Compras’ e apenas o SUCH no caso dos Agrupamentos Complementares de

Empresas ‘Somos Contas’ e ‘Somos Pessoas’.

Estabeleceu ainda aquele normativo que os Agrupamentos sao dissolvidos no prazo de 60 dias apos

a entrada em vigor do mesmo.

Considerando que, na data de reporte das versdes anteriores do Plano de Atividades, ndo existia
informacao suficiente sobre a natureza dos direitos e obrigagbes transmitidos, sobre a qualidade
dos ativos (designadamente quanto ao seu efetivo grau de realizag3o) e a existéncia de eventuais
responsabilidades ndo contabilizadas, optou-se por apresentar as DemonstracBes Financeiras
Previsionais da SPMS, sem o impacto do supracitado diploma e, de forma separada, um mapa com

a proje¢ao do Balango utilizando o somatario linha a linha do conjunto dos Balancos Individuais.

Nesta versdo do Plano de Atividades, ja se apresentam as Demonstraces Financeiras com o impacto
do Decreto-Lei n.2 209/2015, de 25 de setembro, incluindo a anulaco de saldo entre os Agrupados.
Aproveitou-se a oportunidade para atualizar a informagdo financeira referente ao exercicio de 2015,

embora ainda decorra o prazo para a prestacdo de contas daguele exercicio.

Também se atualizaram os dados referentes a proposta de orgamento do Estado para 2016, onde

se inclui a previsdo de um aumento de capital para fazer face ao passivo proveniente dos ACE's.
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BALANCO COM EVOLUGAO A 3 ANOS: 2014 (REAL), 2015 (REAL) E 2016 (PREVISAQ)

Un: Eur.
ATIVO
Ative ndo corrente 1.585.160,04 3.112.558,1% 4.255.442,00
Ativos Fixos Tangiveis 1.585.160,04 2.570.798,69 3.428.835,00
Ativos Intangiveis 0,00 541.759,50 B826.607,00
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00
Ativo Corrente 2254505988 9.503.846,62 10.840.509,00
Clientes 4.980.422,25 4.587.306,36 3.881.082,00
Estado e outros entes piblicos 870.221,92 0,00 0,00
Qutras contas a receber 34.252.39 1.656.988,60 391.551,00
Diferimentos 18.032,83 134.068,31 134.068,00
Caixa e depdsitos bancdrios 16.542.130,49 3.115.483,35 6.433.808,00
Total do Ativo 24.130.219,92 12.616.404,81 15.095.951,00|
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital prdprio:
Capital realizado 6.000.000,00 6.000.000,00 25.637.140,00
Resultados Transitados 6.161.51606| -27.761.637,21 -17.930.696,00
Resultado liquido do exercicio 3.327.758,87 4.490.941,26 4,821.056,00
Total do capital proprio 15.489.274,93| -17.270.695,95 12.527.500,00
PASSIVO

Passive ndo corrente 260.000,00 20.668.583,32 0,00
Provises 260,000,00 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 20.668.583,32 0,00
Passive Corrente 8.380.944,99 9.218.517,44 2.568.451,00
Farnecedores 4.775.728,57 711.600,57 749.382 .00
Estado e outros entes plblicos 2.105.521,31 770.783,30 142.533,00
Financiamentos cbtidos 0,00 1.827.830,00 0,00
Qutras contas a pagar 1.499.697,11 5.908.303,57 1.676.536,00
Diferimentos 0,00 0,00 0,00
Total do passivo B.640.944,39 29.8337.100,76 2.568.451,00

Total do Capital Proprio & Passivo 24.130.219,92 12.616.404,81 15.095.951,00
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS A 3 ANOS: 2014 (REAL), 2015 (REAL) E 2016 (PREVISAD)

Uin: Eur.

Vendas e servigos prestados 38.772.632,04 39.943.702,15 18.932.105,00
Subsidios 3 exploragio 302.9749,31 52359422 28.443.325,00
Fornecimentos e Servicos Externos -24.101.800,43) -20.276.28880( -27.733.230,.00
Gastos com o Pessoal -8.027.988,08 -8.029.779,52 -8.496.473,00
Imparidades de dividas a receber -424931,13 42.5931,13 0,00
Provisdes {aumentosreductes} -260.000,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 151.718 8% 24036461 1.000,00
Outros gastos e perdas -120.452,00 -3.514.409324 -1.001.000,00
Resultado antes de depreciagies, gastos de financamento e impostos 6.680.158,50 £.458.914,55 10.145.727,00
Gastos/Reversdes de depreciagdo e de amortizacado -1.101.119,.35 -2.208.736,65 -3.674.511,00
Resultado operacional [antes de gasto de finandamento e impostos) 5579.039,15 6.250.177,30 6.471.216,00

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -13.512,30 0,00 0,00
Resultado antes de Impostos 5565.526,85 6.250.177,90 6.471.216,00

Imposto sobre o rendimento =2.237.767.58 -1.759.236,64 -1.650.160,00
Resultado Hquido do periodo 3.327.758,87 4.490.941,26 4.821.056,00
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FLUXOS DE CAIXA A 3 ANOS: 2014 (REAL), 2015 (REAL) E 2016 (PREVISAQ)

Un: Eur.
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS;
Recebimentos de Clientes 45991.473,04| 49.722.004,54| 52.002.713,51
Pagamentos a Fornecedores -32.938.472,14] -29.361.98%,16| -29.965.725.42
Pagamentos ao Pessoal -6.319.484 .89 -6.400.38133] -7.01077358
CAIXA GERADA PELAS OPERACDES 10.733.516,01) 13.559.634,05| 15.022.214,51
Pagamenta [ recebl mento de impostos sobre o rendimento -2.262.02597| -1.5895576,10] -1.950.539,12
Outros Recebimentos f Pagamentos relativos & Actividade Operacional -4.039.320,36| -21.078.880,90 -3 827954 96
FLUXO DE CAMA LIQUIDOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 443216968 -9.114.92295 9.243.720432
FLUXO DE CAINA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -280.525,23] -3.499.12556| -4.800.205,39
Activos intangives -812.598,63| -1.025.190,359
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangives
Investimentas financeiros
Qutros ativas
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
FLUXO DE CAXA LIQUIDO DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO -2B0.525,23 -4.311.724,19 -5.925395,78
FLUXO DE CAIXA LIQUIDD DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00 0,00 0,00
VARIACAD DE CAINA E SEUS EQUIVALENTES 4.151.644,45( -13.426.647,14 331832465
CADA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 12.390.485,04| 16.542.130,49 3.115.483,35
CAMNA E SFUS EQLIVALENTES NO FIM DO PERIODO 16.542.130,49 3.115.483,35 5.433.808,00
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Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras Previsionais

As Demonstragtes Financeiras Previsionais refletem a informacao conhecida na presente data,
designadamente, o encerramento das contas de 2014 e o conhecimento integral das contas de

2015, embora estas ainda nio estejam totalmente encerradas.

Acresce gue foram adotados os pressupostos macroeconomicos divulgados pela Direcdo-Geral do
Tesouro e Financas (DGTF), através do oficio n.2 5536, de 23 de setembro de 2015. A taxa de inflagdo

em 2017 e 2018 é semelhante & proposta para 2016, conforme o seguinte quadro:

PRESSUPOSTOS MACROECONOMICOS

Taxa de variagdo do PIB 2.0 24 2.4
Consumo Privado i9 21 21
Consumuo Publico 0,1 0,1 0.2
Investimento 4.4 49 49
Exportaghes 5.5 5.7 57
Importagies 53 54 5.4
Taxa de inflagio 1.3 13 1.3

As projecBes economico-financeiras tiveram em consideragio, tdo-so, a especificidade da acdo da
SPMS, adstritas, particularmente, ao cumprimento do Contrato-Programa com a ACSS, e como tal,
estdo dependentes da sua boa execugdo para a otimizagao do respetivo desempenho e ganhos de

produtividade.

Os pressupostos que presidiram & elaboragio do PAO2016 decorrem do Contrato-Programa
celebrado com a ACSS em 30DEZ2014, e a perspetiva de adenda para o ano de 2016, gue

obviamente incorporam a realidade macroeconémica a data.

As estratégias de maximizac3o das receitas mercantis sdo as que poderdo resultar de sinergias pela
execucdo no consagrado do Decreto-Lei n.? 108/2011, de 17 de novembro, que determina que &
atribuicdo da ACSS prover o SNS com os adequados sistemas de informagdo e comunicagdo e
mecanismos de racionalizacdo de compras, contratando os termos e condi¢des dos servigos a

prestar, com a SPMS.

De facto, ndo pode olvidar-se que a empresa tem por missdo a prestacdo de servigos partilhados

especificos na area da saude em matéria de compras e de logistica, de servigos financeiros, de

B 2016 SPMS | Servigos Partilhados do Ministéno da Sadde, EPE PFLANMD DE ATIVIDADES, INVEST)

DRCAME
]



@ SPMS.

recursos humanos, de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo e demais atividades
complementares e subsididrias, a todos os estabelecimentos e servigos do SNS, e serd portanto,

naturalmente neste ambiente, que as mencionadas sinergias poderdo ocorrer.

Impaorta referir que as Demonstragdes Financeiras de 2016 incorporam uma previsdo de cativacdo
orgamental de 15% sobre a aquisicao de bens e servicos, com impacto proporcional ao nivel da

faturacdo.

O Balango evidencia o esforco da SPMS em reduzir o prazo médio de pagamentos de 27,05 dias
(média trimestral de 2015, nos termos do Despacho n.2 9870/2009) para 20 dias (conforme
demonstracdes financeiras previsionais de 2016). Este apresenta ainda uma evolugdo estavel do

prazo médio de recebimentos.

A Demonstragdo de Resultados incorpora um decréscimo do peso dos Gastos Operacionais no
Volume de Negdcios de 79,50% em 2015 para 79,30% em 2016, o que equivale a um acréscimo do
EBITDA de 1.686.812,47 euros, ou seja, de 19,94%. O montante estimado em Fornecimentos e
Servicos Externos tem em conta o necessario decréscimo do primeiro indicador, conforme

instrugdes da DGTF.

Os Gastos com o pessoal refletem o impacto das contratagdes ocorridas no decorrer do exercicio
de 2015, principalmente no segundo semestre, de acordo com a autorizacdo concedida pelo

Ministério das Finangas.
No gue respeita as aludidas contratacoes, salienta-se o seguinte:

s Em 30/10/2014, foi submetido um pedido de recrutamento de 30 colaboradores, para o qual
se obtive autorizacdo em 10/02/2015. Este pedido assentava jd na constatacdo do elevado
nimero de saidas verificado até a data, a saber, de agosto de 2013 a outubro de 2014,

encontravam-se registadas em sisterna 47 saidas;

» Emvirtude da referida autorizago, que se anexa (vide Anexo B), ter sido obtida apenas nesta
data, o aumento com os gastos com pessoal no 2.2 semestre de 2015 refletem o impacto das

contratacdes ocorridas;

3
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* (Considerando a continua saida de recursos na SPMS, foi submetido um novo pedido de

recrutamento para 30 colaboradores, em 19/08/2015, cuja autorizacdo, que se anexa (vide

Anexo C), veio a ser concedida em 13/11/2015.

= Face ao exposto, o total de efetivos passa de 273 previstos para final de 2015 para 303 em

2016 (+30), aumento este refletido nas despesas com pessoal.

As depreciacoes foram calculadas assumindo o mesmo nivel de utilizagdo economica relativamente

ao saldo inicial do ativo bruto, isto é considerando o mesmo montante de amortizacdes estimado

para o ano de 2015 e uma taxa média de 33,33% aplicada a investimentos em equipamento e

software informatico e de 12,5% para os restantes investimentos.

A estimativa do Imposto sobre o Rendimento tem subjacente uma taxa efetiva de 25,5%.

Apresentam-se os seguintes indicadores da perspetiva da situacdo economica e financeira da SPMS

para o trienio 2014-2016:

INDICADORES DE GESTAO

Prazo médio de pagamentos
Prazo médio de recebimentos
Saldo madio de fornecedores
Saldo medio de clientes
Autonomia Financeira
Liguidez Geral

Taxa média de financiamento

34,96

14,49
1.717.761,81 €
1.343.976,23 €

64%

2,69

Na

27.50

20,42
2.119.014,97 €
251584213 €

-137%

1,03

MNa

20,05

19,01
1.873.455,00 €
1212 83800€

B3%

4,22

Ma

Como se pode verificar, a SPMS prevé um elevado nivel de liquidez e de autonomia financeira,

excepto no ano de 2015, face ao impacto da transmiss3o das posicoes juridicas dos ACE's. Para 2016,

prevé-se gue o financiamento por via de um aumento de capital e de uma transferéncia orcamental

direta do Orgamento do Estado, cubra a liguidacdo dos passivos relacionados com aguela

transmissdo,
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Este documento tem ainda em conta a seguinte perspetiva de investimentos para 2016:

ORCAMENTO DE INVESTIMENTO

ATIVOS TANGIVELS

Equipamento basico 944.432.00 94443200 G944.432.00 044.431,00 3.777.727.00
Equipamento administrative 33.252.00 33.352.00 33.332,00 33.251.00 133.008.00
Quiros Imves timentos 13.293.00 18.293,00 18.393,00 18.293.00 73.171,004
ATIVDS INTANGIVEIS

Software informatice 20837200 208.372,00 0837200 208.372.00 B33.48E,00
TOTAL 1.204.349,00 1.204.349,00 1.204.34% 00 1.204.347,00 4.817.394,00

Esta perspetiva de investimento considera que dos 7M€ previstos no PRITIC (Plano de Reforgo de
Investimentos TIC), constante do Contrato-Programa celebrado com a ACSS para 2015-2017 (cfr.

Anexo Il ao PAO2015), cerca de 4,8ME respeitam a investimentos em ativos fixos.

De referir que a execu¢do do orcamento de investimento para 2016 estd condicionada pelo grau de
concretizacdo dos investimentos previstos para 2015, uma vez que, na execucio orcamental de

2015 verificou-se um atraso na aprovac3o do contrato-programa e consequentemente da PRITIC.

Ndo se preveém investimentos cujos pagamentos vio para além de um ano, uma vez que a maioria
das aquisicdes referem-se a bens moveis e a softwore informatico, sem prejuizo do seu beneficio

econdmico ser extensivo a mais do que um exercicio economico.

Neste contexto, ndo existem investimentos que tenham sido iniciados em anos anteriores e que
possam ter continuidade em 2016 e anos futuros, designadamente do tipo “empreitada plurianual”.
Todavia, existem aquisicies anuais gque estdo enquadradas em projetos de desenvolvimento
informatico que perduram por mais do que um ano (vide plano de investimento plurianual adiante

apresentado).
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A Demonstragdo de Resultados apresenta uma previsao de Vendas e Prestacdes de Servicos com a

seguinte desagregacao:

PLANO DE FATURACAO DE PRESTACOES DE SERVICOS EM 2016

Vendas & servipos prestadas 18.576.246,00 23.232.720,00 4300.615,00] 18,932.105,00
Contrato-Programa:
- ACSS CP - Medidas Sectoriais de Governo 1.845.000,00 1.500.000,00 436,233,000 1.063.767,00
- ACSE CP - Projetas em Desenvalvimento 1.084.800,00 5_T60.000,00 1675.134,00] 4.084.866,00
= ACS5 CP - PRITIC 9.259.154,00 7.527.800,00 218924800 5.33E551,00
18.188.994,00 14.787.800,00( 4.300.615,00( 10.487.185,00
Dutros Rendimentos:
« Servigos Partithados 3.B61.395,58 3.139.346,00 0,00 3.139.346,00
- SITAM 2.968.554 57 2.413.459,00 0,00] 2.413.459,00
- Direcgio Geral da Sadde 1.655.629,20 1.345.{110.0&' 0.00( 1.346.040,00
- Regiio Autdnoma dos Afores 1.123.035,51 913.037,00 0,00 413.037,00
- INCM A07.500,00 250.000,00 0,00 250,000,030
- SICAD 192,930,472 156.854,00 0,00 156.854,00
- Dutros 278.206,32 zzs.mq.nnl 0,00 226.184,00

Como se pode verificar no guadro acima, a SPMS considerou que a cativacdo de dotacdes no
orcamento da despesa implica um efeito proporcional na capacidade de faturagdo do contrato-
programa. Este efeito explica-se pela impossibilidade de contratualizacdo de servigos a terceiros
essenciais, para alcancar determinadas metas do contrato-programa. A faturacdo por via da
concretizagcdo de metas é uma caracteristica inerente as componentes relativas aos projetos em

desenvolvimento e ao PRITIC, dai que se tenha imputado este efeito nestes dois items.
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O quadro geral do Plano de Redugio de Custos apresenta-se em seguida:

PLANO DE REDUCAO DE CUSTOS

CRVMC D) 0,00) 4.951.050,00) 16.953,397 0,00} 0,00 D._..D:I 1] 3,00 0,00
FEE [€] IEJI'-"-".HI 1325‘-55&45| A0.053.106.06) 30.2EI.024.25) 24.001.800.48) 20276208 80) 27.733.230,00 15,TE%N| 153
Oespesas com deslocaghes (€} 11.B3085 31.933.09| 47.08] 55 SRR T 185.010,02 179.581,31 173.580,00 0,00% 4%
Oespesas com alaja menio (] 1.8900,00 50,00 T.967.00 24.005 &0 0509k B0.101 4 100,00 0,00 289N
D pesas com camuaitagie (€] 207640 15494,6%) 14573847 10948 2% 73145 58| [43.354 77 143 354,00 12,000 % e
Wi ara

BLE da wia by - - - 1,00 3,00 ER 3. ﬂm!l =2

Gaslas com wiaburas L = = ELELTATY J0.E578, 5 25 373,24 25173, 000 -10%

Elﬂ“ aperadanais 286032 80) 5146879 60] 40.267 244 55| 20.629.998,72| 32.553.171,70 31.1??.545.i]_! 37,230,703, 17105 14’
Wakume de Nﬂ-v:ndxe Prl!laﬂude!inﬂm 0.00] 9.183 285,10] 40.675.473,70] 44,362 919,66) 38,772 632,04 3009609697 46,932 105 60 17 34% 21
P:mdusﬁmm&:radnnahmvulumedu Hﬂd-uns « 59,6% 990 B1i% Ba.0% TH5% 1'9;;15 -ﬂ,ﬂﬂ .sa
(310 ﬂ.ﬂﬂ! 37.503,11 51Bﬂ5.l!l 5.786.910,47) 6.6RO.158,50 3-1“-'"&.55' III-HS.I'I?.IHII 15.54% 52%]
Gt o e pabiennd |01 19610900 2 814.5948,19]) 7.811.200,10 B.26Z.177.91 | B.027.528,08 8.925.7?‘9.’.’:!' E.I!E.#TS.ODI 5. 81%) %
MEast e e Cheglicns Sesiaia () 1200h60.0 188.544, 7K 134.064.83 245,589,860 205.B55,.71 !1?32[1,12' 5,81%] -13
‘Gastos com Dirigentes sem 3.5 (] LK I57.24330 IB4.617.30 B11ET8,10 E11.B09.31 EB5B. 991 84 5.B1% [}
‘Gastos mm EBetvos sem 0.5, e sem Dirigentes (€) E.965.420,4F) 7.743.255. 7B} £.966.370,1B T012.11458) 7.419.661.04 5.B1%] T
Eleito das refugbes remuneratarias [inclul subsideos) 2,00 26.977.50 174.553 57 238.692.73 2BE301.05 FELAGIEE 20T 6. TH A%

Fazrisdes ) Ingemnizagdes (O] 2,00 14.898 05 &1,130,5% 104, A08,05 0,45 260 280311 06156 5815

Gastos mm ajudas de custo [T 3.200,00 9.9032.00 6.960,00 873200 0,65 3,00 ]i.ii!_j; 21,599,060 0,00

M. Total de RH T 13 a19) it 264 173 kLl 10,59%|

N# QR Sociais (005 [nimaraf | ¥ 3 3 3 3 3 0,00%]

M¥ Dirigentes sem 0.5 (mimena) L a B 5 1% I8 1z .00

MY Efetivns sem {5 = sem l:llrllenl.uinurmfﬂ El 210 AnE 283 245 252 28 1150

0 aumento da estimativa dos gastos com o pessoal explica-se pelo efeito no atraso no processo de
recrutamento de trabalhadores, autorizado no decorrer do exercicio de 2015, tal como ja referido

acima.

Mo que diz respeito a rubrica de comunicacdes, o aumento ocorrido de 2014 para 2015 esta
influenciado pelo projeto de recuperagdo de taxas moderadoras do Servigo Nacional de Saude
{projeto SITAM - Sisterna de Informacdo de Taxas Moderadoras). Na verdade, este projeto exige a
emissdo de cartas por correio registado, no que concerne a notificacdo das taxas moderadoras em
divida.

Estima-se gue 2s despesas com viaturas e ajudas de custo se mantenham ao nivel do verificado em

2015, atraves do estabelecimeanto de limites as respetivas dotagdes orcamentais.

flo ue respeita as despesas com deslocacdes e estadas, a SPMS ebteve autorizacio 20 abrigo da
axcec3o prevista na parte final don.2 3 do artigo 61.2 da Lei n.2 62-8/2014, de 31 de dezembro (Let
do Crgcamento de Estado para 2015), face ao aumento da sua atividade, em especial da que se

relaciona com projetos internacionais.
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Aquela autorizacao foi concedida por despacho do Sr. Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da
Satde de 12 de novembro de 2015¢, com a condicionante de que “os deslocacdes internacionais sao
financiadas com receitas préprias da SPMS que néo as advindas do contrato programa com a ACSS"
(vide Anexo D). Ora, esta situacdo é exequivel, porquanto uma parte destas deslocacdes (cerca de

18%) sdo elegiveis no dmbito de financiamentos comunitarios.

A SPMS mantém o nivel de gastos com a frota automovel que é composta por 3 viaturas de servigos
gerais, sendo que destas, uma encontra-se nas instalagdes da SPMS no Porto, e as outras duas em
Lisboa; todas elas s3o objeto de acompanhamento permanente através de adequados mecanismos

de registo e controlo dos respetivos gastos.

As viaturas tém vindo a ser contratadas em regime de locacdo operacional e os gastos que se
preveem para as mesmas circunscrevem-se em despesas com combustiveis, seguros € com 0

contrato de locagdo, conforme se discrimina no quadro seguinte:

Un: Eur.

L |

Gastos com viaturas 30.957,19) 30.828,99| 25.273,24| 25.272,00| 125.272,000 25.272,00
Leasing cperacional 22.339,22)  20.77L,79| 1647235 1647200 1647200 1647200
Combustiveis 8.164, 68 9.288,35 7.634,97 7.634,00 7.634,00 7.634,00
Seguro 453,29] 768,85 1.166,02 1.166,00 1.166,00 1.166,00

& Comunicada & SPMS através do Oficio n.? 12104, de 16 de novembro de 2015, do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjuy
Ministro da Sadde,
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Em termos orcamentais o quadro previsional é o seguinte:

% SPMS

LS

Programa — 012 Saude

Ministério da Saide

Designagio Servigo: SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE
Codigo Servign; 5842

| - Proposta de Orcamento para 2016 - Resumo
Proposts o i Variacho face a estimatéva
o Execucdo 2014 Exeeugha 2015 2016
Designagsa Valar *
11} =] 151 (EJ=[SHE] H TN EH
R.0O5 Rendimantos de propeiedade 13520 33.B55 1.000 -32 855 ST
RAO7 Venda de bens e servigos 45.678.082 45,725,298 2B.5T7E.245 -21.149.053 EEL
R.OG +R.AD Tramsferéncias (UE, Paises Terceiras @ Drganiz., 420809 15479 33.783.32% 33,763,346 | 16B994%
R.08 +R.0% +R.13 1Quiras receitas o o 1 1
B11+R12 AtvosPassivos Financeiros (a) o a 19.637.140 o
BB 5aldo da geréncis anteriar 12.722.631 o o 1]
Total Receita [k} S5B.B39.042 49,779,132 B1.A897.711 12,581,439 ZS‘KI
Dl D pasas com o pessoal TE54.634 1490625 BASG6.473 205 B4R 1054
D.01.01 Remunpragles Certas @ parmanentes 6230895 6.234 860 6.7%7.347 562 387 9%
00102 Abhanos Varfdvels ou eventuais 93336 175.894 213428 17529 1%
D.01.03 Leguranca Sacial 1325403 1.279 166 LARS.599 205.933 16%
D.02 Aquisicio de bens ¢ serigos 25448115 I8.216.193 35265040 TO48.B4T 15%
D03 Juras ¢ outres encargos 1] a 1000 1000
D.o7 Investimente 350212 4901.033 55925396 1.024.363 1%
Duds + 011 Outras despasas 5,572 385 5907846 7247989 1.335.143 3%
09 0,10 Alivos/Passivos Financeiras {c] a ] 24977 240
Total Despesa (d) 43025347 46,715,697 B1.208.038 11.550.344 25%|
Operagdes extraorgamentais
R.17 RAeceitas extraorgamentals
01z Despesas extraorgamentais
Par memdaria
[eh= (&) - (n} Recsta efetiva 46.116411 45,779,132 62360571 12581439 2TH
{fwd]-(c) Despess eletiva 43.025.347 46.715.697 56,930,598 10.215.201 T4
(gh = [e)-iN Salda Global 3091064 3.063.435 5429.673 2366238 TF

Como pode verificar-se a proposta de orgamento para 2016 reflete as assergdes jd acima

fundamentadas para as demonstragtes financeiras, designadamente o acréscimo das despesas com

o pessoal.
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DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE

MNos termos do previsto no Oficio-Circular n.2 5536, de 235ET2015, referente a elaboracao do Plano
de Atividades e Orgamento (PAD), declara-se, para os devidos efeitos, que a SPMS, entidade publica
empresarial reclassificada, que o Orgamento constante do PAO2016 se encontra em conformidade
com o orcamento a propor a Direcdo-Geral do Orcamento, nos termos que seguidamente se

expoem:

No dmbito do orcamento de Receita

Dados constantes nos mapas orcamentais
Valores em €

Classificacdo economica Montante
06.09.05 - Paises terceiros e organiz intern 33.783.325
05.03.01 - Juros - IGCP - CEDIC 1.000
07.02.99 - Venda de servicos - Outros 28.576.245

Total 62.360.570

Dados constantes no PAD 2016
Valores em €

Detalhe Montante VA Total
Contrato-Programa ACSS 14.787.800 3.401.194  18.188.994
Contratos de Servigos Partilhados 3.139.346 722.050 3.861.395
Direcdo-Geral de Saide 2.413.459 555.096 2.968.555
Projeto SITAM 1.346.040 309.589 1.655.629
Regido Autdnoma dos Agores 913.037 209.998 1.123.035
SICAD 250.000 57.500 307.500
INCM 156.854 36.076 192,931
Qutros Clientes 226.184 52.022 278.206
Comparticipagbes externas 33.783.325 33.783.325
Juros operacionais 1.000 1.000

Total 57.017.045 5,343.525

Reconciliggdo de valores Valores em €
Rendimentos inscritos na Demonstragdo de Resultados
Efeito da Cativagdo na Faturagdo 4.300.615
Incorporacdo do lva 5.343.526
Previsdo de transferéncia para cobertura de divida dos ACE's SOMOS 5.340.000
Orgcamento decorrente do PAD 2016 m
Diferenga -
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No dambito do orcamento de Despesa

Dados constantes nos mapas orgamentais

Agrupamento econdmico

Valores em €

Atuais  Cativacdo Dot.Corrigida

1 - Despesas com o pessoal

02 - Aguisicdo de bens e servigos (receita propria)

02 - Aguisicdo de bens e servigos (outras)
03 - Juros e outros encargos

0& - Outras despesas correntes

07 - Aquisicdo de bens de capital

Tatal

Dados constantes no PAD 2016

8.496.473 - 8.496.473
34.805.755 34.805.755
459.285 = 459.285
1000 - 1.000
7.242.989 = 7.242.989
5.925.396 % 5.925.396

56.930.898

56.930.898 -

Valores em €

Detalhe Montante cativacio va Total
Fornecimentos e Servigos Externos 27.733.230 4.300.615 32311595 35.265.040
Gastos com o pessoal B.496.473 8.496.473
Pagamentaos de imposto sobre o rendimento 2.300.000
Pagamentos de IVA 2.400.000
Reserva 1.542.989
Outras despesas 1.000.000
Juros e outros encargos 1.000
Investimento 4.817.395 1.108.001 5.925.396

Total

41.047.098  4.300.615

Reconciliagdo de valores

Valores em €

Gastos inscritos na Demonstracio de Resultados

Reserva
Incarporacdo do lva
Montante estimado de cativagdo
Pagamentos de I'VA
Depreciagdes
Diferenga entre imposto estimado e pago
Investimento
Orgamento decorrente do PAD 2016

42.555.374

1.542.989
4.339.196
4.300.615
2.400.000
-3.674.511
649,840
4,817,355

Diferenga

22016 SPMS | Serages Partithados do Mimisterio da Saude, EPE

4.339.196 56.930,898
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Projecdo das Demonstractes Financeiras e Orgamentais para o triénio 2016-2018

Plano de Investimento Plurianual

A data da elaboracdo deste documento assiste-se a um periodo de limitada capacidade de projecdo
de investimentos, pelo que ndo é possivel apresentar com fiabilidade as principais atividades

geradoras de investimentos até 2018.

Esta dificuldade de proje¢do também tem em consideragdo o facto do atual mandato do Conselho
de Administracdo da SPMS terminar em 2016 e por consequéncia o Plano Estratégico de mandato

apenas prever as atividades para o triénio 2014-2016.

Acresce que, apesar do contrato-programa com a ACSS se encontrar assinado para o triénio 2015-
2017, os servigos a realizar pela SPMS s3o revistos, anualmente, em instrurmnento complementar ao
referido Contrato-Programa, com base em informacdo sobre as necessidades referentes aos

sistemas de informagdo e comunicagdo do Ministério da Saude ou dos servigos do SNS.

Prevé-se ainda, considerando ainda o atual contexto politico, que sejam emanadas da nova Tutela
um conjunto de diretrizes que impactern de forma bastante significativa na atividade desta

instituicdo.

Assim, considera-se que ndo se encontram reunidas as condigbes necessarias para um planeamento
de atividades a trés anos que permita de forma sustentada elencar o conjunto de

aquisi¢des/investimentos a realizar nesse periodo.

Neste contexto, a projecdo que se fard do plano de investimentos plurianual, bem como das
demonstractes financeiras previsionais para o triénio 2016-2018, tem em conta, a excecio do ano
de 2016, tdo-somente, a projegdc dos pressupostos macroecondmicos para agqueles anos,

designadamente, da inflacdo.
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PLANO DE INVESTIMENTO PLURIANUAL

ATIVOS TANGIVEIS

Equipamento basico 377772700 3.826.837,00 3.876.5856,00 35926582,00
Equipamento administrativo 133.008,00 134.737,00 136.489,00 138.263,00
Outros Investimentos 73.171.00 7412200 75.086.00 76.062,00
ATIVOS INTANGIVEIS

Software infarmético 833.488,00 844323.00 855.299,00 B66.418,00
TOTAL 4.817.394,00 4.880.019,00 4,943 460,00 5.007.725,00

Para 2016 os principais investimentos decorrem da necessidade de reformulacdo dos ativos de rede

do “no central” e “DataCenter”, aquisicdo de licenciamentos de software, substituicdo de storages

e reforgo da infraestrutura informética em geral.

ATIVOS TANGIVEIS
Reformulasdo dos ativos de rede do Mo Central e DataCenter 3.257.239,20€ 4.006.404, 22 €
Infraestruturas - Enclouser's, Blades, ADT's, Storage (Fileserver) 350,162, 60 € 405362 B0 E
Substituicdo das Storages IBM 150.000,00 € 184.500,00 €
Computadores e outros equipamentos informdticos 123.333,33 € 15170000 €
Equipamentos de comunicacao 10,000,000 € 12,300,00 €
Equipamentos - Servicos Partilhados ARS-C 20,000,000 € 24.600,00 €
Ar condidionado e outros equipamentos de instalagbes 16.260,16 € 20,000,00 €
Mobilidrio e outros equipamentos de escritorio 56.910,57 € 0,000, 00 €
3.983.905,87 € 4.874.866,82 €
ATNOS INTANGIVELS

Licenciamento - SClinice Hospitais 200.000,00 € 246.000,00€
Licenciamento - Portal de Requisicio de Vinhetas e Receituaria A48.780,09 € B0.000,00 €
Licendiamento - Sistema de informagio Geografica de Planeamen 764228 ¢€ 34.000,00 €
Licenciamento - Beneficios Adicionais de Sadde (Central) B.000,00 € 9,840,000 €
Licenciamento - Grupos Diagndsticos Homogéneos 300.000,00€ 365.000,00 €
Licenciamento - interoperabilidade Técnica Transversal 30,000,000 € 36.900,00 £
Licenciamenta - Servicos Internos Financeiros 60.975,61 € 75.000,00 €
Licenciamento - Sistemas de Infermagdo de apoio & GRH 43,080,483 € 53.000,00 €
Licencamento - Sistema de Gestdo de Risco e Auditoria 115.000,00 £ 141.450,00 €
B33.487,80€ 1.C25.190,00 €

4.817.393,67€ | 550005562 €
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Projecdo do esforgo publico

No dmbito da transmissdo das posicBes juridicas operada pelo Decreto-Lei n.2 209/2015, de 25 de
setembro, encontram-se em curso acdes do titular da fungdo acionista do Estado, tendentes a
realizacio de um aumento de capital, que permita fazer face as dividas herdadas dos ACE Somos,
designadamente, dividas ao Sindicato bancério, fornecedores e outros credores, bem como, limitar

os efeitos advenientes do artigo 35.2 do Codigo das Sociedades Comerciais.

Os valores que foram considerados no presente plano sdo os coincidentes com a proposta de

orcamento para 2016, ou seja, 19.637.140,00€ de aumento de capital e 5.340.000,00€ de
transferéncia direta do Orcamento de Estado. Prevé-se, por esta via, a liquidagdo total do

financiamento bancario.

- - s M =
ATWD
Adied ATG CorEnTE 3.112558.19 425544200 0.00)
Abrad Fonced Tanpresin 2.570.T38 59 3.428.235.00
Aty IntRnghais 541.759.50 B36.607 00
Alived por iegastod dilarisgas 2,00 0,00
Al Covrente 9.503.848,52 10.840 509,00 =L130E17.85]
Clisnsik 4.597.305 36 3.EB1.087.0:0
Eitacks @ oulros antes pablicas 0,00 0,00
Duas cantad & recehod 1.656.538 &0 391.551,00 +1.265.437.53]
LRI T e 134.068,31 134,065.00
Cadxa v depdsiboy bencarics 311548335 6433, 805,00 134.809,57
Teaal do At 1361640451 15.085.95L.00| 1.265.437,52 -1.130.627.55]
CAPTIAL PROPRIO E FASSIVO
Copital prdprio:
Capital rosllzede 6000, 000,00 5637140 00 0,00 19537 140,00
Rasultados Transitadod -27.761.637 .21 <1 7530696 00 1484733033 5. 240,000,001
Rasulbado liguido do @ cio 4.490.941 28 4.321.056,008 0,00
Tetal do cpial préprio =17 IT0.655 .55 12527 500,00 =24 847,320,533 24.577.150,00]
FASSI O
Fogiivg ale arrrente I0.558.583.32 LiE TOE6R. 5833 -20.668.563.32
Prowisdes OAMK a0 0,00
FEnancianmntos obtidos 20.668.583,32 aan H0ESR.503 .3 -2066:8 583,32
Pagiiva Corrists $.213.507 44 2.568.451.0:0 5.439.174.5 -5.A38L074,53)
Foama o e TLLEXET 749,387 .00 1
Estado = oufros enbes plblicos 77072330 142,533 04| o
Firanciamanbos obtidos 1.827.330.00 [ e ) 1.827.5830,0 1.827.830.04
Qutras Contas 3 pagar 590830357 1.576.536.0:0 3.611 344,53 ~3511.3445%
D frs s o 0,00 000 0,00
Tatal do 987 100,76 256845 Z6.107.757 B5 «16.107 757 25
Total do al rig e P lZ.ﬁlE._t‘_M.I-!. §5.095.951 1.265.437,52 «L.130.617 85
Maras

1] Emn FO15 foram ingekbas o Affod @ Possived o ACES SOAADS, san fourre Dierere Léi 203207 5, ai qusug iénda Meadadod em MTE
o o cumeal de copine ¢ o Emsfeafacks disrg do 0F.
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SPMS.

ORCAMENTO PARA O TRIENIO 2016 - 2018

Proposta orcamento [ Proposta orgamento | Proposta orcamento
RCE Designagdo 2016 2017 2018
{Lh 12} 13)
R.O5 Rendimentos de propriedade 1.000 1.013 1.026
RO7 Venda de bens e servigos 28.576.245 28947736 29.324.057
R.0&6 +R.10 Transferéncias [UE, Paises Tercelros e Organiz. 33.783.325 18,449,089 28454927
R.O8 +R.0O9 +R.13 10utras receitas 1 a o
R11+R.12 AtivosfPassivos Financeiros (a) 19.637.140 [4] o
R.16 Saldo da geréncia anterior a 0 o
Total Receita (b) 81.997.711 57.397.838 57.780.010
D.O1 Despesas com o pessoal B.496.473 2.606.927 B.71B.817
D.01.01 Remuneragdes certas & permanentes 6.797.347 6.BB85.712 6.975.226
D.01.02 Abonos Variaveis ou eventuais 213.428 216202 219.013
0.01.03 Seguranga Saocial 1.485.69% 1.505.013 1.524.578
0.0z Aguisicao de bens 2 servigos 35.265.040 35,359 485 35.455.159
D.03 Juros e outros encargos 1.000 1013 1.026
D07 Investimento 5925396 6.002.424 6.080.456
D6 +D11 Outras despesas 7.242989 7.274.148 6456362
mposto RL) ¢ 4 M
0.0% +D0.10 AtivosPassivas Financeiros (c) 24.977.140 0 0
Total Despesa (d) 81.908.038 57.243.998 56.711.820
Operagoes extraorfamentais
R.17 Receitas extraorgamentais
D.12 Despesas extraorgamentais
Por memdria
{e] = (b} - {a] Receita efetiva 62.360571 57.397 838 57.780.010
ifl=(d}-{c] Despesaefativa 56.930.898 57.243.998 56.711.820
(g)={e)-(f) Saldo Global 5.429.673 153.840 1.068.190

o 2016 SPNS | Seracos Parilhados do Mimsteno da Sawde. EPE




3 SPMS.

BALANCO TRIENIO 2016 — 2018

Caixa e depositos bancarios

6.433.808,00

10.015.354,00

Un: Eur.
ATIVO

Ativo ndo corrente 4.255.442,00 5.334.441,00 5.474.647,00
Ativos Fixos Tangiveis 3.428.835,00 4.493.564,00 4.622.756,00
Ativos Intangiveis 826.607,00 B40.877,00 851.891,00
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00
Ativo Corrente 10.840.509,00 14.481.609,00 19.195.684,00
Clientes 3.881.082,00 3.940.636,00 4.000.964,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00
Qutras contas a receber 391 551,00 39155100 391.551,00
Diferimentos 134.068,00 134.068,00 134.068,00

14.669.101,00

Total do Ativo

15.095.951,00

19.816.050,00

24.670.331,00

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital praprio:
Capital realizado

25.637.140,00

25.637.140,00

25.637.140,00

Resultados Transitados -17.930.696,00 -13,109.639,00 -B.262 484,00
Resultado liguido do exercicio 4.821.056,00 4.847.156,00 4.855.172,00
Total do capital proprio 12.527.500,00 17.374.657,00 22.229.828,00
PASSIVOD

Passivo ndo corrente 0,00 0,00 0,00
Provisdes 0,00 0,00 0,00
Financiamentos cbtidos 0,00 0,00 0,00
Passivo Corrente 2.568.451,00 2.441.393,00 2.440.503,00|
Fornecedores 749.382.00 751.3859,00 753.422.00
Estado e outros entes publicos 142 533,00 13.468,00 10.545,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00 0,00
Outras contas a pagar 1.676.536,00 1.676.536,00 1.676.536,00
Diferimentos 0,00 0,00 0,00
Total do passivo 2.568.451,00 2.441.393,00 2.440.503,00

Total do Capital Préprio e Passivo 15.095.951,00 19.816.050,00 24.67033 1.uui
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS TRIENIO 2016 — 2018

Un: Eur.
Vendas e servicos prestados 18.932.105,00 19.222.613,00 19.516.897.004
Subsidios 4 exploragdo 2844332500 28.443.085,00 28.454.927 .00
Fornecimentns e Servicos Externos -27.733.230,000 -27.807.504,00( -27.BB2.744.00
Gastos com o Pessoal -8.496.473,00 -3.606927,00 -B.718.817 00
Imparidades de dividas a recebar 0,00 0,00 U,WI
Provisdes (aumentos fredugdes) 0,00 0,00 0,00
Qutros rendimentos e ganhos 1.000,00 1.013,00 1.026,00
Qutras gastos e perdas -1.001.000,00 -951.013,00 -51.026,00]
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financlamento e impostos 10.145.727,000  10.307.271,00 11.320.263,00
Gastos/Reversdes de depreciagio e de amortizagdo -3.674.511,00 -3.801.022,00 -4 803.253,00
Resultado operacional (antes de gasto de financiamento e impostos) 5.471.216,00 6.506.249,00 6.517.010,00

Juros & rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 0,00
Resultado antes de Impostos 6.471.216,00 6.506.249,00 6.517.010,00

limpasto sabre o rendimento -1.650.160,00 -1.659.093,00 -1.661.838,00
Resultado liguido do periodo 4.821.056,00 4.847.156,00 4.855.172,00}
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FLUXOS DE CAIXA TRIENIO 2016 — 2018

Un: Eur.

FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de Clientes

52.002.713,51

51.584.259,99

51.945.455,31

Fagamentos a Fornecedores ~29.969.725,42| -30.053.555,33| -30.134.850,98
Pagamentas ao Pessoal -7.010.77358| -7.101.514.00| -7.194.23900

CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 15.022.214,51| 14.428.79066| 14.616.36533
Pagamento [ recebimento de impostos sobre o rendimenta -1950539,12| -1.79202500| -1.664.761,00
Outros Recebimentos / Pagamentos relativos & Actividade Operacional -38274954 96| -3.052.79629]| -2.21740153

FLUXO DE CAMA LIQUIDOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 9.243.720,43 9.583.96937| 10.734.202,80
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangivels -4.900.205,39] -4.963.906,08] -5.028.438,03

Activos Intangives -1.025190,39) -1.038517,29 -1.052.01777

Investimentos financeiros

Outros ativos
Recehimentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis

Activos intangives

Investimentos financeiros

Qutros ativos

Subsidios ao investimento

Juros & rendimentos similares

Dividendos

FLUXO DE CAIXA LIQUIDOD DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO -5.025395,78| -6.002.42337| -6.080.45580

FLUXO DE CAKA LIQUIDD DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00 0,00 0,00
VARIACAD DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES 3318.324,65 3.581.546,00 4,653.747,00
CAINA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 3.115.483,35 6.433.808,00| 10.015.354,00
CAIMA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 6.433.808,00| 10.015.354,00( 14.569.101,00
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SPMS.

INDICADORES TRIENIO 2016 — 2018

Prazo médio de pagamentos
Prazo medio de recebi mentos
Saldo médio de fornecedores
Saldo médio de clientes
Autonomia Financeira
Liquidez Geral

Taxa média de financiamento

20,05

19,01
1.873.455€
1.212.838 €

Bi%

4,22

Ma

20,05

19,01
1.878.473 €
1.231.449 €

BE%

5,93

Ma

20,05

19,01
1.883.555€
1.250.301 €
0%

7,87

¥

Ma
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Decreto-Lei n.2 20972015, de 25 de setembro

Tal como referido nas notas prévias as Demonstracdes Financeiras Previsionais, o Decreto-Lei

n.2 209/2015, de 25 de setembro, estabelece o regime da transmissdo das posicdes juridicas dos

Agrupamentos Complementares de Empresas «Somos Compras», «SomosContas» e «Somos

Pessoas» para a SPMS.

O detalhe das posi¢des juridicas é o seguinte:

DETALBE INEORMATIVG
VALORES A RECEBER
Clientes 1,257.429,02 € A77.580,60 € 1.735,009,62 €
ARS Centro 105,956,573 € 10595653 €
ARSLVT 115147249 € 115147249 €
Somos Compras 47758060 € 477 58060 €
Estado e outros entes publicos 1.518,00€ 3.891,50€ 2.595,00€ B.00850€
Cutras contas a receber £ 44.075,78 € 45.833,08 € #9.908,86 €
Samos Compros 4407578 C 21430 € 44.290,08 €
Somas Conlas 4561878 € 45.618.78 ¢
total dos 'valores a receber’ 1.258,947,02 € 525.547,B8 € AR 432,08 € 1.B32.5926 98 €
VALORES A PAGAR
Fornecedores 2.107.143,08 € 2712956 € L107,00€ 21353764 €
Financiamentos aobtidos 13.769.985,73 € 17.626.345,58 € 5.004,884, 81 € 41.401.216,12 £
CHLO 6.205. 165,64 € 6.205.155.64 €
CHIC 621467911 ¢ §.114.679.11¢
CHIN 6.350.140,598 € 5.350,140,98 €
Sindigaio Bancaria — CGO 6.163.29693 (€ 17046364 € 788376057 €
Bindicalo Boncaro — Milleanivm bop 5:180.222.72 € 1771 546,06 C 705176878 €
Sindiale Bancams — Novo Benes 5282825093 ¢€ 151287511 € 6.795. 701,04 €
Taral Sindcara Boacaris 17.626.345,58 € 5.004.884,51 € 22.531.230,39¢C
Cutras contas a pagar 1.550.567,66 € 1.087.385,02 £ 2.933.604, 45 € 5.571.647,13 €
Somas Pasioas 214,30 € 45.618,78 € 4583308 €
Somos Contas J4.075,78 €
SLCH 145687927 ¢€ 103746128 € 1.033.85227 € 3528 192,78 €
Capgemini 159553718 ¢ 189553718 ¢€
Antonio Mogalfhdes SROC 11.84500¢€ 4.305,00 € 4.305.00 € 2045500 €
Oearcle - formee de imobifizada 3755331 ¢
total dos 'valores a pagar’ 22.427.696,4T € 18.740.860,16 € 7.939.686,26 € 49,108.242 .89 €

SALDO .

Anulagio via direito de regresso

SALDD 1

Anulacio de créditos SUCH

AGRUPAMENTOS COMPLEMENTARES DE EMPRESA

21168749 45 € -

1B.769.585,73 €

18.215.312 28 €

7.891,254,18€

™

I

- 47,275.31591 €

18.769,985,73 €

2.308.763,72 € -

1.456.879,27 €

1.037.461, 24 €

T.B0L254,1B€

LO33.852.27 €

- 28.505.330,18 €

3.528.192,78 €

SALDOD 2

941.884,45€ -
Fonte: Informagio de fecho dos ACEs 50MD5 4 data de 45672015 ¢ indarmacio da posicio da divida banchria & data de DADE22015

1717785104 € -

6.857.401,91€ - 24.977.137,40 €




oy

yr

Motas finais
a) Esta versdo do PAO2016, substitui a anterior, datada de 10 de dezembro de 2015;

b) OPAO2016 é apresentado 4 apreciagdo do Conselho de Administracdo que, apds aprovacao,
serd objeto de carregamento no SIRIEF.

Fdk o A e R e o R o o e ol o o ol o o o o e o

SPMS em Lisboa, 15 de fevereiro de 2015

Rogéric Peraira Rodrigues
—Vfogal do Conseing de maininistragao

ANEXDS

A. Estrutura interna da SPMS e respetivas dreas de trabalho (in Regulamento Interno da

SPMS);
B. Despacho de 10/02/2015 para autorizacdo de um pedido de recrutamento de 30

colaboradores;
C. Despacho de 13/11/2015 para autorizag3o de um pedido de recrutamento de 30

colaboradores;
D. Despacho de 12/11/2015 referente ao pedido de excecdo da regra de manutengdo de

despesa.
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SPMS..

ANEXO A

ESTRUTURA INTERNA DA SPMS E RESPETIVAS AREAS DE TRABALHO

(im Regulamento Interno da SPMS)

Q sPis.

© Compete a da Direcio de Sistemas de Informacio:

a)

b)

c)

d)

e}

f)

gl

h)

I}

k)

Alinhar os projetos com os objetivos organizacionais procurando a sua gestdo integrada;
Implementar e contribuir para standards definidos pela Diregdo de Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional;

Implementar as praticas de gestdo de projeto/gestdo de risco definidas;

Otimizar de recursos em articulagdo com demais coordenadores;

Orgamentar novos projetos em articulagdo com a drea Financeira e pela Diregdo de Planeamento e
Desenvolvimento Organizacional;

Definir indicadores de prestacdo de servigo em articulag8o com a Direcio de Planeamento e
Desenvolvimento Organizacional;

Acompanhar e otimizar o licenciamento de ferramentas Tecnologias de Informac3o e Comunicacio
usadas pelas diversas unidades do SNS e Ministério da Sadde;

Assegurar o funcionamento do Centro de Suporte.

Assegurar a coordenacdo do planeamento, investimentos, gestdo e utilizagio TI/5| através da rede do
S5N5 e M5 e a articulagdo interministerial nesta matéria;

Supervisionar a implementacdo e manutengdo de infraestrutura em linha com os planos de
crescimento Instituicdo / Ministério e mudangas nos requisitos de negdcios ou avancos tecnoldgicos;
Supervisionar a implementacdo dos sistemas de TIC, a estratégia de seguranca e plano de recuperagio
de desastres que minimiza o risco de perda de dados;

Desenvolver estratégia de sourcing para garantir gue procedimentos adequados estdo no local para

selecionar fornecedores de equipamentos e servigos;

m) Colaborar na elaboracdo de planos estratégicos para as Tecnologias de Comunicagdo e Informacio

i 2075 SPME | Servigos Partilhados do Mimisteno dz Saude. EPE
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GO SPMS.

para atender aos requisitos do negdcio e contribuir para o alcance de metas de curto e longo prazo da

Instituigdo / Ministério.
") SPMS
i L

S Compete a Diregao de Compras da Sadde (Central de Compras da Satde):

a) Organizar e manter um sistema sectorial de contratos publicos de aquisicio de bens e servigos
hospitalares para as instituicBes do SNS;

b) Desenvolver procedimentos para a celebracdo de Contratos Plblicos de Aprovisionamento (CPA) ou
Acordos Quadro, para grupos de categorias de bens e servigos, na drea da Sadde, estabelecendo as
condicdes de fornecimento de bens e servigos para as entidades adquirentes;

c) Desenvolver os procedimentos e propor a adjudicacio de propostas de aguisicio de bens e servigos,
em representacdo das entidades adjudicantes;

d) Divulgar junto dos organismos do SNS os produtos e servigos objeto dos contratos publicos de
aprovisionamento, bem como as respetivas condicbes de aquisicdo, garantindo a atualizacdo desta
informacao, através do Catdlogo Publico de Aprovisionamento da Sadde;

e] Elaborar, atualizar e gerir o Catalogo Pablico de Aprovisionamento da Saude;

f) Propor regras e elaborar normas com vista a harmonizar a realizacdo dos procedimentos de aquisicio
de bens e servicos previstos na legislacdo, no gue toca especificamente aos servicos e
estabelecimentos de sadde;

gl Promover o desenvolvimento de processos de compras eletronicas;

h) Awvaliar processos de contratag8o realizados por entidades tuteladas pelo Ministério da Salude, sempre
que solicitado;

) Promover a criac3o de uma rede de parceiros publicos e privados, com vista ao desenvolvimento e

divulgagdo do conhecimento técnico sobre contratagdo plhblica de bens, servicos;
i} A monitorizacdo e o controlo de execugdo dos contratos;
k) Celebrar contratos publicos de aprovisionamento para bens e servigos na drea da saude;
!} Proceder 3 aguisicdo centralizada;
m) Acompanhar e apoiar as entidades compradoras vinculadas nos contratos publicos a celebrar na

saude; i
5

& 2015 SPMSE | Servigos Pardithados do Minisianao da Saude, EPE PLAMC DE ATIVIDADES. INVESTIMENTS E ORCAMENTO 2F1 B

4

C LA



O SPMS.

o)

p)

Agregar e tratar a informagdo relativa as compras na salde, sem prejuizo das competéncias das
entidades compradoras vinculadas;

Coordenar e apoiar as entidades compradoras vinculadas na ado¢do das normas e procedimentos
definidos para o aprovisionamento piblico, nomeadamente através da promogdo e realizagdo de
acoes de formacdo sobre compras e contratagdo publica;

Assegurar a atualizagio dos bens e servios constantes do Catdlogo de Aprovisionamento Pablico na

Salde {CAPS).

@ SPMS.

S Compete 3 Diregio de Compras Transversais:

a)
b)

c)
d)

e

E)
h)

if.

fi.

Alinhar com Direcao de Sistemas de Informacgao todas as aguisicbes de 5l para a SPMS5S

Celebrar acordos quadro destinados as entidades compradoras para guaisguer tipologias de bens e
servicos, incluindo tipologias cuja centralizagdo e utilizacdo ndo seja obrigatdria para as entidades
vinculadas;

Proceder a aguisicdo centralizada;

Propor agdes de racionalizagBo da despesa no dmbito das compras;

Elaboracdo do plano de compras anual;

Organizar e coordenar os procedimentos pré-contratuais relativos a aquisicdo de bens e servicos e
empreitadas de obras piblicas;

MNegociar com os fornecedores as melhores propostas de forma a obter as condicdes mais vantajosas;
Exercer as functes de Unidade Ministerial de Compras e, nesse dmbito:

Proceder a agregacdo anual das necessidades transversais de aquisicio de bens e servicos dos servicos
e organismos do Ministério da Sadde e instituicdes do SNS nas categorias de TIC que constem dos
acordos quadro da ESPAP, IP;

Megociar e adjudicar, de forma centralizada, a aquisicdo de bens e servigos ao abrigo de acordos
guadro da ESPAP,IP, bem como constituir agrupamentos de entidades adjudicantes para outras
categorias de bens e servigos relacionados;

Acompanhar e monitorizar a execugdo contratual dos procedimentos de aquisicdo de bens e servigos

efetuados.
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G SPMS.

i} Proporestratégias de compras inovadoras com o objetivo de racionalizar a aquisicio de bens e servicos
transversais do Ministério da Salde;
j} A monitorizacio e o controlo de execucio dos contratos;

k) Assegurar o funcionamento da Unidade de Aprovisionamento,

SPMS..

0 Compete a Dire¢ao Financeira, no dmbito dos Servigos Internos:

a) Assegurar a cooperacdo, a partilha de conhecimentos e de informacio e o desenvolvimento de
atividades de prestacdo de servicos nas areas de gestdo financeira e de contabilidade, possuindo
atribuicdes em matéria de planeamento e preparacdo de orgamento, controlo orcamental, gestio de
contratos, contabilidade analitica, contabilidade geral, pagamentos e cobrancgas e tesouraria;

b} Elaborar anualmente a proposta de orcamento, na perspetiva orgamental e financeira;

c) Gerir e executar o orcamento de receita e despesa, praticando e promovendo todos os atos
necessarios para o efeito, assegurando a legalidade e regularidade financeira dos atos praticados pela
SPMS, E.P.E;

d) Assegurar o acompanhamento e a monitorizac&o da execugdo orgamental;

e) Assegurar o cumprimento das obrigacoes fiscais e orgamentais, o reporte de informacdo financeira e

orcamental, bem como a prestacdo de contas nos termos legais exigidos;

f] Reforgar e envolver, para o efeito, as valéncias internas na procura de solugBes gue possibilite a adog3o
de sistema que agregue as componentes financeira, patrimonial e orgamental, sem prejuizo da
consulta a outras solucdes presentes no mercado;

g] No ambito de candidaturas nacionais ou internacionais a projetos de financiamento, manter
organizados e rastreaveis os respetivos processos de despesa / receita;

h) Assegurar a rastreabilidade dos processos de despesa e receita, no gue concarne a candidaturas
nacionais ou internacionais a projetos de financiamento;

i) Manter atualizado o cadastro dos bens ativos fixos tangiveis {imobilizado corporeo);

i} Assegurar o sistema de relato financeiro;

k) Promover a formagdo dos recursos afetos aumentando a sua capacitacdo na execugdo das tarefas.

o 3015 5PNE | Servigos Partilhados do Mimistano do Sadde. ERE PLANC DE ATIVIDADES, INVESTIMENTY HIZ,.AM—" ’l"'.J 2-_ 1

/

\u..F-r""#



O

SPMS.

D Compete a Direcdo Financeira no dmbito dos Servicos Partilhados de Logistica e Financas:

al

b)

c}

d)

e)

f)

a)

b)

c)
d)

e}

f)

Bl
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Rever os processos de negdcio iniciados ou previstas iniciar, por forma a avaliar da sua sustentabilidade
e garantia de continuidade junto dos clientes;

Desenvolver andlise SWOT relativo aos produtos desenvolvidos com o objetivo da sua melhoria
continua e aumento do grau de satisfagdo dos utilizadores;

Proceder a um levantamento exaustivo de produtos semelhantes disponiveis no mercado, com vista a
avaliar do nivel de competitividade das solugdes oferecidas pela SPMS, EPE, em articulagdo com a
Direcdo de Sistemas de Informacdo (DSI);

Colaborar na identificagdo de programas europeus ou internacionais que permitam a apresentagdo de
candidaturas para apoio de projetos na area da sadde;

Acompanhar e monitorizar contratos de servigos partilhados.

Expandir a drea de negdcios de servicos financeiros.

@ SPMS.

Compete a Direg3o de Recursos Humanos:

Desenvolver e implementar politicas de recursos humanos alinhadas com a estratégia definida para a
SPMS, promotoras do desenvolvimento das competéncias, motivagdo e predutividade dos
colaboradores;

Assegurar a gestdo administrativa de recursos humanos, nomeadamente no gque respeita a
processamento de remuneracdes, outros abonos e descontos, elaboracdo dos mapas de hordrios,
controlo de assiduidade, declaracoes de rendimentos, beneficios sociais de trabalhadores e familiares,
penhoras, trabalho extraordinario, servico externo, deslocagBes em servico e gestdo dos processos
individuais;

Assegurar a implementagdo e gestdo do sistema de avaliac3o de desempenho e competéncias;
Assegurar o processo de recrutamento e selegdo;

Promover e executar os procedimentos relativos 3 constituicdo, modificacio, resolucdo e extingdo da
relagdo juridica de emprego pessoal;

Assegurar a gestdo dos contratos de saude e seguranga no trabalho e de acidentes de trabalho;
Organizar, instruir e informar os processos referentes a acidentes de trabalho, doencas profissionais,

aposentactes e juntas médicas;
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G SPMS.

h) Organizar e manter atualizado um sistema de informagdo com vista 3 caraterizagdo permanente dos
recursos humanos, assegurando a resposta a pedidos de informagdo de entidades internas e externas;

i) Garantir a gestdo da formagdo assegurando o seu planeamento, organizacdo, operacionalizagdo e
monitorizacao;

il Garantir a preparacgdo, atualizag3o e controlo dos processos individuais dos colaboradares de acordo
com as leis e regulamentos vigentes;

k} Elaborar os documentos de reporte de informacao, interna e externa, relativos & gestio de recursos
humanos;

[} Assegurar a avaliagdo da satisfacdo dos colaboradores e propor medidas alinhadas com os resultados;

m) Implementar procedimentos com vista & normalizac3o dos processos e a sistematizacio de indicadores
de suporte 3 decisdo;

n) Executar outras atividades que no dominio da Gest3o de Recursos Humanos lhe sejam cometidas.

© Compete ainda a Direcdo de Recursos Humanos no dmbito dos Servicos Partilhados de Recursos
Humanaos:

o) Assegurar o planeamento, desenvolvimento, controlo e avaliacdo dos atuais contratos de servicos
partilhados e promover a sua revisdo, parantindo a sua sustentabilidade, garantia de continuidade e
expansdo junto dos clientes.

p) Expansdo gradual dos servigos partilhados especificos da drea da saude em matéria de recursos
hurmanos com wvista @ sua disponibilizag8o junto dos estabelecimentos e servicos do SNS,
independentemente da sua natureza juridica, bem como aos drgdos e servicos do Ministério da Sadde:

q) Conceptualizagdo do modelo, em articulagdo com os diversos servigos da drea da salde, bem como
outras entidades com competéncias e experiéncia especifica nesta drea de intervengio,

r) Definicdo organizacional e relacionamentos;

5) Desenho da arquitetura global e modular de solugdes, servicos e informacio de gestdo enquadrada na
gestio de RH, visando a integracdo, normalizacdo, partilha de recursos, desenvolvimento e
disponibilizagdo {constituicdo de equipas multidisciplinares, articulagio com outros parceiros do setor
publico com competéncias nesta area);

t]  Definicdo da estratégia de implementacdo e comunicacio;

u) Promover a celebracdo de contratos-programa e outros instrumentos juridicos que se adequem 3

implementacdo e funcionamento dos servigos partilhados de RH na area da salde; 5

Paging &

v] Implementacdo faseada (| fase - projetos-piloto);
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G SPMS.

w) Avaliacio da implementacdo dos projetos-piloto com vista a expansdo da prestagdo dos servicos

partilhados de RH na sadde.

Direcdo de Assuntos Juridicos e Contencioso

A Direcdo de Assuntos Juridicos e de Cantenciose (DAIC), tem por missdo conduzir os assuntos de natureza

juridica, envolvendo a SPMS, e prestar a assessoria juridica ao Conselho de Administracdo e demais

direcBes e servigos da SPMS.

2 Compete 3 Diregio de Assuntos luridicos e Contencioso:

a) Assegurar o servico de consultoria juridica ao Conselho de Administragdo, designadamente, através de
pareceres, estudos e informacbes de natureza juridica;

b) Contribuir para o incremento do conhecimenta da informag3o juridica, designadamente, atraves da
sistematizacdo e anotacdo objetiva da legislagdo produzida ou relevante para a SPMS5;

c) Elaborar e divulgar normativos internos para a aplicacdo de regimes juridicos relevantes para a
atividade da SPMS;

d) Acompanhar e participar nos processos de contratacdo pdblica no dmbito das atribuictes da SPMS;

e) Apoio juridico na area dos recursos humanos;

f) Elaborar e participar em projetos de diplomas legais efou outros instrumentos normativos;

g} Assegurar o patrocinio judicidrio em processos, agBes e recursos em que a SPMS ou membros dos seus
orgdos sejam parte interveniente, enquanto tais;

h] Acompanhar e controlar os processos de contencioso, da SPMS, cujo patrocinio judiciario seja
assegurado por entidades externas;

i) Assegurar a execucdo das decisbes judiciais condenatdrias proferidas pelos Tribunais;

jl  Assegurar o apoio técnico-juridico necessario a prossecucdo das atribuiches da SPMS5;

k) Criar e manter um arquivo relativo a todos os processos juridicos produzidos na ou para a SPMS em

colaboragdo com os restantes servigos.

Pagina 7
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O SPMS.

Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional

A Direc3o de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDO), tem por miss3o apoiar o Conselho
de Administragdo no planeamento estratégico e controlo da sua execugio, assegurar o alinhamento da
organizacio aos objetivos definidos e monitorizar o desempenho organizacional, bem como coordenar a
implementacdo de programas estratégicos e ou transversais, nos termos a definir no regulamento interno.

< Compete a Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional

a) Desenvolver um sistema de business intelligence que permita disponibilizar informacio de gestdo
atualizada, periddica e analitica que apoie a tomada de decisdo, a transparéncia de processos e
avaliacdo de resultados;

b) Desenvolver os Planos Estratégicos e de Atividades do Mandato e anuais;

c) Analisar dados e desenvolver relatorios técnicos;

d) Elaborar Relatdrios de Gestdo;

e) Listar e acompanhar portfolio de projetos/atividades de 5l e Compras;

f] Orgamentar novos projetos em articulagdo com a area financeira e servigos operacionais de compras
e sl;

g) Criar e implementar o modelo de contabilidade analitica por cada linha de servigo/projeto;

h) Definir indicadores de prestagdo de servigo;

i) Monitorizar e reportar a atividade realizada;

j)  Acompanhamento dos Contratos com Clientes;

k) Assessorar o Conselho de Administragdo para matérias de reporting externo, e monitorizagdo do
mesmo;

I} Assessorar o Conselho de Administracio sob temas em relagdo &s principais instituicdes publicas e
privadas.

T Compete ainda 3 Direc3o de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional na drea da Gestdo dos

Processos e Gestdo dos Clientes:

a) Gestdo de Risco associado as dreas de negdcio;

b) Otimizar, standardizar e disseminar as boas praticas de gestdo de projeto;

c) Definicio de politicas transversais de gest3o de projeto;

d) Documentacdo de processos e procedimentos internos.

Pagina &
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2 Compete, adicionalmente a Direcio de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional na drea de

a)

b)

c)

d)

Gestdo de Inovagio e Transformac3do:

Assegurar a lideranga de projetos experimentais efou inovadores que permitam testar, conceber ou
desenvolver novas solucdes com recurso ao Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo,
independentemente de se encontrarem ou n3o configuradas em projetos contratualizados com
entidades do SNS;

Representar a SPMS, EPE em projetos, redes e outras iniciativas de colaboracdo e investigacio em
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;

Desenvolver actes de prospetiva de novas metodologias, abordagens ou desenvolvimentos em todas
as dreas contidas nas atribuicdes da SPMS, EPE;

Articular e buscar maior relagdo com mundo académico para projetos-piloto efou desenvolvimentos

adjacentes a projetos core da SPMS, EPE,

Direcdo de Comunicagdo e Relagies Publicas

A Direcdo de Comunicagdo e Relagtes Publicas (DCRP) tem por missdo implementar e coordenar as

estratégias de comunicacdo interna e externa da empresa assim como assegurar a gestdo do relacionamento

sobretudo com stakeholders externos e a gestdo de servigos da organizac3o. Articula-se com as unidades de

negacio, o desenvolvimento e implementacio de programas de inovacdo, qualidade & melhoria continua.

Articula-se proactivamente intensamente com projetos TIC e Compras mais relevantes ou prioritarios ou de
maior risco reputacional.

© Compete 3 Direcdo de Comunicacio e Relagdes Publicas:

a)
b}
c)
d)
e)
f)
gl

h)

D2

5 5PMS | Servigos Parilhados da Minisiena da Saude

Implementar e coordenar as estratégias de comunicacio interna e externa da empresa;

Elaborar newsletters e contelidos informativos para sitio da SPMS, EPE;

Estabelecer relagbes com os drgdos de comunicagdo social;

Elaborar notas de imprensa (press-releases);

Reunir informaco de interesse para a SPMS, EPE, publicada nos media (clipping);

Criar bases de dados de contactos da SPMS, EPE;

Gestdo do relacionamento com clientes e a gestdo de servigos da organizacdo, em articulacio com as
unidades de negdcio;

Fomentar e gerir a comunicacao interna através dos mais adequados meios ao seu dispor e promover

uma politica de comunicag3o forte e eficaz entre a SPMS e os seus diversos publicos.
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G SPMS.

i} Produzir e coordenar a realizacdo de acdes de RelagBes Publicas, assegurando o servigo de protocolo

em atos oficiais

Gabinete de Auditoria Interna

O Gabinete de Auditoria Interna (GAI) tem por missdo a monitoriza¢3o, fiscalizagio e controlo interno da
atividade dos servigos da SPMS, EPE.

© Compete ao Gabinete de Auditoria Interna;
a) Verificar de forma independente a adequagio e cumprimento das paoliticas e procedimentos vigentes
na empresa;
b} Assegurar a avaliagdo da eficiéncia e da eficacia dos sistemas de controlo interno dos servicos da SPMS,
EPE;
c) Awvaliar sistematicamente os procedimentos adotados por todas as unidades organicas, bem como
estruturas, processos, rotinas informaticas ou funcionais, por forma a otimizd-los e a minimizar ou

eliminar eventuais riscos inerentes.
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ANEXO B

Despacho de 10/02/2015 de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saude para
autorizagdo de um pedido de recrutamento de 30 colaboradores

215 BPME | Senvigos Parilhados do Ministérie da Saude, ERE

PLAND DE ATIVIDADES, INVESTIMENTO E 018 3




Cficio M. 1445
Data: 103-02-2015

g GOVERNO DE SECRETARED OF E5TADD “nh
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Exmo. Senhor
Prof. Doutor Henrique Martins
Presidente do Conselho de Administragao dos

Servigos Partilhados do Ministério da Salde, E.P.E..

Avenida Jodo Crisostomo, 9 - 3.7
1049-D62 Lisboa

_ L
A .éi’ nt Ay alwin e v
P 7. 8 Atan, At e

2, Lvpan T
Cofwmnce e

Sua referdncia Sus comunicagEio
Entrada - 1649|2015
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ASSUNTO: Recrutamento externo de trabalhadores por parte dos Servigos Partithados do
Ministérlo da Sadde, E.P.E., ao abrigo do artigo 58.° da Lel n.° 83-C/2013, de

31/12
> Administragao Central do Sistema de Sadde, LP.

Encarrega-me Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Sainde de enviar V. Exa. copia da
informagao n.” 376/2015/URJ/ACSS, de 23 de janeiro de 2015, e processo anexo, da
Administragdo Central do Sistema de Saiide, |.P, sobre o assunto mencionado em
epigrafe, na qual fol exarado o seguinte despacho:

“-Autorizo;

- Ao conhecimento da Sra. 5ET;
- G/C Sr. Ministro da Sadde;
10.2.016

a) Manuel Teixolra

Secretdrio de Estado da Salde”

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

fz{, A E A L?*T'( ﬂf,!’

(Rita Magalhaes Collago)

Gabinete do Secrotarle de Estada da Sadde
A, boko Crisdstama, 9 - 4%, 1049062 Lishea, PORTUGAL

Ms* TEL - 151 21 130 50 00 FAX + 351 21 130 571 24 EMAIL gnbinetr se4@ms gov.pt wiww pOrtugal gov.pt
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de Sistema de Saide

De: URJ

Informagdo N° 376/ 2015/ URJ / ACSS

Assunto

A: Consideragao Superior
Data: 2015-01-23

Recrutamento externo de trabalhadores por parte dos Servigos Partilhados do Ministério da

Salde, E.P.E., ao abrigo do arligo 58 °* da Lei n.” 83-C/2013, de 31112

DESPACHO DO MEMBRO DO GOVERNO
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DESPACHOD
Despacho de Pedro Alexandre, em 04-02-2015
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A consideragdo de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saide, conra rmnha concordancia e
proposta de autorizagdo nos termos e com os fundamentos que antecedeManuel Telxelra

Secratdrio de Estado da Sadde
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Ailminigiacag (el

ACSS

do Sistema de Saide
PARECER(ES)
Parecer de Sandra Parreira, em 04-02-2015
Concordo.

Como se propde, entendo, também, que Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saiide, no ambito da
compeléncia que se lhe encontra delegada, pode, nos termos previsto no n.” 3 do artigo 58.° da LOE 2015,
autorizar o recrutamento aqui solicitado, reencaminhando o processo, para os efeitos previstos no n.° 4 do
normalivo citado, para os compelentes Servigos do Ministério das Finangas,

Sem prejuizo da interpretacdo veiculada na presente informago, no que respeita a conjugagao dos dois
normalivos mencionados, que corroboro, em abono desse entendimento, permito-me salientar o previsto no
arigo 149.° da LOE 2015, que relativamente aos estabelecimento de salde integrados no setor empresarial
do Estado confere, em termos expressos, ao membro do Governo responsavel pela area da saide
competéncia para "controlo e autorizagio® dos pedidos de contratagao,

A consideragao superior.
P
i w4)
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do Sistema de Salde

De: URJ - 473/2015/ACSS A: Consideragao Superior
Informagdo N 376/ 2015/ URJ / ACSS Data: 2015-01-23

ASSUNTO: PEDIDO DE RECRUTAMENTO EXTERNO DE TRABALHADORES POR PARTE DOS SERVIGOS
PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, E.P.E. (SPMS, E.P.E.), A0 ABRIGO DO ARTIGO
58.7pa LEIN.* 82-B/2014, DE 31 DE DEZEMERO.

1. O Gabinele de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Salde, remeteu a estes Servigos,
o pedido formulado pelos Servicos Partilhados do Ministério da Salde, EP.E., de
autorizagdo para o recrutamento de frinta (30) frabalhadores, em regime de confrato de
trabalho, sendo dezoito (18) para a area dos sistemas de tecnologias de informagdo e
comunicagdo, quatro (4) para a area dos recursos humanos intemos e servigos partilhados,
dois (2) para area financeira, dois (2) para a area dos assuntos juridicos e contencioso, um
(1) para a area de planeamento e desenvolvimento organizacional e trés (3) para a drea das

compras da salde e compras transversais.

2. A titulo meramente informativo cumpre salientar que o presente pedido ja foi anteriormente
apreciado por esta Administragdo Central do Sistema de Satde, |.P., conforme Informagao
n.? 5320/DRHMURT/2014, de 11 de novembro, a qual, apds concordancia de Sua Exceléncia
o Secretario de Estado da Saidde foi reencaminhada para os compelentes Servigos do
Ministério das Finangas, para efeitos de autorizagao, nos termos previsto, naquela data, no
artigo 58.° da LOE 2014.

3. Nao obstante, o processo foi devolvido ao Ministério da Salde, acompanhado de um oficio
da Secretaria de Estado da Administrag3o, no qual se enconira aposto um despacho de
Senhora Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do Tesouro, em

et
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da Sistema da Saike

substituigao, datado de 5 de janeiro de 2014, "Visto, Remeta-se ao Sr. SES em razao da
matéria, atento o disposto no n.° 8 do art. 56.° da LOE 2015".

Assim, analisado o pedido, agora 4 luz do previsto na Lei do Orgamento de estado para 2015,
aprovada pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, informa-se:

4. Nos termos do disposto no artigo 582, n? 2, da Lei n.* 82-B/2014, de 31 de dezembro,
diploma que aprova o Orgamento do Estado para 2015 (LOE - 2015), as entidades publicas
empresariais do selor empresarial do Estado, durante o presente ano econdmico, ndo
podem, regra geral proceder ao recrutamento de trabalhadores para a constituicdo de
relagdes juridicas de emprego por tempo indeterminada, determinado e determinavel.

5. Contudo, em situacdes excecionals (cfr. artigo 58.%, n.° 3, da LOE - 2015), fundamentadas
na existéncia de relevante interesse pablico no recrutamento, ponderada a caréncia dos
recursos humanos, bem como a evolugdo global dos mesmos, 0 membro do Govemno da
tutela pode autorizar o recrutamento, fixando, caso a caso, 0 numero maximo de
irabalhadores a recrutar e desde que se verifiquem os sequintes requisitos cumulativos:

51. Seja imprescindivel o recrutamento, tendo em vista assegurar o cumprimento das
obrigages de prestagao de servigo publico legalmente estabelecidas;

5.2. Seja Impossivel satisfazer as necessidades de pessoal por recurso a pessoal
colocado em siluagdo de requalificagdo ou a outros instrumentos de mobilidade;

53. Seja demonsirado que 0s encargos com 05 recrulamenlos em causa estdo previslos
nos orgamentos dos servigos a que respeitam;

5.4, Sejam cumpridos, pontual & integralmente, os deveres de informagao previstos na Lei
n.? 5712011, de 28 de novembro.
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6. Relativamente & imprescindibilidade das coniratagbes, impde-se invocar 0s argumentos
aduzidos pela entidade piblica empresarial aqui em causa, os quais, por razbes de
economia procedimental, aqui se ddo por integralmente reproduzidos.

7. Sem prejuizo do que antecede, imporia salientar que, em virtude da incapacidade de
competir com outros sectores, no que respeita a capacidade de recrutamento e relengao
dos melhores técnicos, quer pela resltricdo a contratagdo extema quer pelas remuneragies
praticadas, tem-se verificado um elevado e crescente nimero de saidas desta entidade

pubdica empresarial,

8. No periodo de agosto de 2013 até 2 dala, sairam dos Servigos Partilhados do Ministério da
Salde, EP.E., 47 trabalhadores, com uma idade média de 35 anos, que se encontravam
em exercicio de funcdes nesta entidade,

9. Estas saidas verificaram-se nas dreas de sistemas e lecnologias de informagdo e
comunicagdo (27 recursos), financeira (5 recursos), recursos humanos intemos e UAG (4
recursos), Servigos partilhados de recursos humanos (10 recursos), dos quais a gestora do
contrato de servigos partilhados da Administragao Regional de Salde do Centro, LP., e um
elemento que se encontrava afeto aos assuntos juridicos.

10. Pese embora, os argumentos invocados pela Servigos Partilhados do Ministério da Satde,
E.PE., que pretende comprovar a imprescindibilidade do recrutamento, e que fem por
objetivo assegurar o cumprimento das obrigagdes de preslagdo de cuidados de satde, os
quals aqui se consideram como adequados, importa aferir se esto também preenchidos os
demais requisitos que o legislador impde como cumulativos.

11. Neste dmbito, realga-se que integram o processo

L
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111. Comprovativos de que se procurou safisfazer as necessidades de pessoal por
recurso a pessoal colocado em situagdo de requalificagdo, o que no entanto, se
revelou infrutifero;

1.2 Declaragdo que atesta que os encargos aqui envolvidos foram contemplados no
projecto de orgamento apresentado para o ano de 2015;

11.3. Comprovativo em como foram cumpridos, pontual e integralmente, os deveres
de informagao previstos na Lei n.° 57/2011, de 28 de novembro.

12. Nao obstante o previsto no n.° 3 do artigo 58.° acima citado, o n.° 4 do mesmo nomativo
determina que "Para efeitos da emissdo da aulonizagio prevista no nimero anlerior, os
respetivos orgdos de diregdo ou de administragdo enviam aos membros do Governo da
tutela, aqui se incluindo a futela financeira, os elemenlos comprovativos da verificagdo dos
requisitos ali previstos."

Ora a conjugagdo deste dois dispositivos ndo se nos apresenta liquida, no senlido de se
considerar se o Ministério das Finangas deve igualmente pronunciarse, ou se a
competéncia prevista no n.° 3 do artigo 58.° atribui em exclusivo, neste caso ao membro do
Govemno responsavel pela area da salde, compeléncia para autorizar o pedido.

Nao obstante o que antecede, propendemos para considerar que o membro do Governo da
tutela pode autorizar o recrutamento, no entanto, essa aulorizacdo estd sujeita a
confirmagéo por parte do membro do Governo que, ndo sendo o da area, detenha a tutela,
financeira — a este respeito, ver n.° 1 do artigo 2.%, in fine, do Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22
de margo, diploma que cria a3 SPMS — Senvicos Parfilhados do Ministério da Sadde, E. P,
E., sujeitando-a 2 tutela dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e

da salde.
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13.

Adminnidiog b Cenlial

ACSS

to Sislena de Saide

Nesta conformidade, em face de tudo quanto se expds, entende-se que estdo reunidas as

condigBes para que Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Satide:

a) Autorize o recrutamento dos trinta (30) trabalhadores, em regime de contrato de trabalho
sem termo, aqui em causa, sendo dez (18) para a area dos sistemas de tecnologias de
informagao e comunicagdo, quatro (4) para a area dos recursos humanos intemos e
servigos partilhados, dois (2) para area financeira, dois (2) para a area dos assuntos
juridicos e contencioso, um (1) para a area de planeamento e desenvolvimento
organizacional e trés (3) para a area das compras da salide e compras transversais;

b) Reencaminhe, nessa sequéncia o presente pedido aos competentes servigos do
Ministério das Finangas e da Administragdo Publica, reconhecendo que estdo
verificados os requisitos indispensaveis ao deferimento do pedido, conforme consta do
formulério anexo & presente informagdo, e solicitando que seja confirmado o - Seu
despacho autorizador.

Eis 0 que se informa, porém, superiormente se decidira.

Técnico Superior

(Joao Parreira)
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Requisitos previstos no n.2 3 do artigo 58.2

da LOEf2015

HCRETARIO D E37ADG
D& Lhune

_ 30 (trinta) — 18 (dezoito) para a drea dos sistemas de tecnologias de d:maﬂ.:._mﬁﬂ

|orecamental dos encargos mensais x 14
| meses / n.? de compromisso - alinea c)

€ comunicagdo, 4 (quatro) para a area dos recursos humanes internos e
servicos partilhados, 2 (dois) para drea financeira, 2 (dois) para a drea dos
2
N.2 de profissionais a recrutar assuntos juridicos e contencioso, 1 (um) para a drea de planeamento e
desenvolvimento organizacional e 3 (trés) para a drea das compras da satde e
) compras transversais —— |
Caréncla de recursos humanos | Demonstrado
|
Evolugdo global dos recursas humanos Demonstrado
n.“_EE_..:E...n dos deveres de informagio - Demanstisda
alinea d)don.2 2 do artigo 47.¢ | N
Imprescindibilidade do recrutamento - i ada
_alinea a) |
Impossibilidade de recurso a pessoal em
situagio de requalificagio/Comprovative | Demonstrado
consulta ao INA - alinea b)
Montante  total dos encargos a
‘assumir/Declaragio  de cabimento G
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ACSS
07-01-2015

Enlrada
47 2015/ACS55

Fipiy e

17256 ~ O

Eg GOVERMO DE | sicngaamn o istzo0
PDRTUGAI_ | [a AL

URGENIE Exmo. Senhor
Dr. Rui Santos Ivo
c/C Serviges Partilhados do Ministérlo da Sadde, E.P.E. Presidente do cﬂnﬁ-ﬂ[hﬂ Diretivo
da Administragao Central do
Sistema de Sadde, I.P.
E\ Avenida Jodo Crisdstomo, 11
1000 - 177 Lishoa

\;.&'5 KA foucs u‘"'T"b

i
A\
\‘“’“ |
Sum referdncia re
pedro mmm Entrada — 171|2015
\ogal do Co Processo - 3232014

ASSUNTO: Recrutamento externo de trabalhadores por parte dos Servigos Partilhados do
Ministério da Satide, EP.E., ao abrigo do artigo 58.° da Lel n.” 83-C/2013, de
31/12

Encarrega-me Sua Exceléncia o Secretdrlo de Estado da Salde de enviar a V. Exa. o
processo referenciado em epigrafe, solicitando a instrugdo do processo nos termos da Lei
n.” 82-B/2014, de 31 de dezembro (artigo 58.° e artigo 71.%). [

Com os melhores mmprlmentus,& S

A Chefe do Gabinete

W a5 (Al

(Rita Magalhaes Collago)

NOTR AL o DRa- Aid- ALMUD b

4 ' Tufo N2
(5PMS TR PE) v ERvi AR of 3%6 | 2015 | Ares

b WIDVTOS, POR. i
1.1, 2015 {JFP

Gahinete do Secrecario de Estada da Sadde |
M. Jodo Cristsioman, 7 - 4%, 1049-0462 Lishoa, PCRTUGAL |
gy TEL + 150 21 130 50 00 FAX + 351 21 330 51 24 EMAIL gabinete. ses@ms.gov. pt www . portugal. gov.pt /ﬂ\w{ |



B soiant | mmre

Exm* Senhara

Dr.* Rita Magalhes Collago

Chefe do Gabinete

de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saide
Av.* Jodo Crisdstomao, 9 - 4°

104%-062 LISBOA
SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAD DE HOSSA REFERENCIA DATA
12126 1712014 N*: 54/2015 05-01-2015

ENT.: TR50, de 31.12.2014
PROLC. N™: 19.14/14

ASSUNTO: Recrutamento extermo de trabalhadores por parte dos Servicos Partilhades do Ministério da Salde
{SPM5), EPE, ao abrigo do artigo 53.° da Lei n.® 83-C/2013, de 31/12.

Na sequéncia do oficio em referéncia, encarrega-me Sua Exceléncia a Secretiria de Estado do Tesouro

de devolver a V. Ex.* o original do mesmo, bem como cépla do oficio n.® 2423, de 29 de dezembro de

2014, do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Administrag@o Plblica, referente ao
Eassunto em epigrafe, em razio da matéria atento o disposto no n.® 3 do art.® 58. Da LOE 2015.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete,
&W&MM_AJ__&I_&—_'—_
Filipa Menezes de Alarcio
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Secreraria oz E stano po Tesouno

Ill:tlnilﬂm 5{:‘-5

Exma. Senhora

Andda ot 52",_ Chefe do Gabinete de 5.E.

@Kl [1S _py, latuliy a Secretiria de Estado do Tesouro
' Dra. Filipa Alarcdo

290EL.201% 2423 N/edificio

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAQ DE NO55A REFERENCIA DATA
N 19:12-2014

ENT.: 7399/2014
PROC. N*: 11592014

ASSUNTO: Pedido de autorizacdo para recrutamento de trabalhadores, para o
exerciclo de funcdes nos Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E.

(SPMS).

Com referéncia ao assunto em epigrafe, encarrega-me 5.E. o Secretario de Estado da
Administracio Piblica de enviar a V. Exa. fotocépia do documento referenciado em
epigrafe, onde exarou o Despacho n.® 4544/2014-SEAP, do seguinte teor:

“Vista, - .
Transmita-se a SEx® a SET, em complemento
a
g depacon’ HOMZIIES R
as) José Maria Leite Martins” Cr. “HS @an rvead G PR Py
Com os melhores mmpﬁmentns,;lm:a-—?v okule v S5epdls Mo ™3 dn
- orb. 31° o= LOE 20iS .
Rt S ;
D5 .04 LaA

Sucreranta o Estaoe oo Tesouro

A Chefe do Gabinete —— 3::,5@

O R
Yoo i ﬁu&‘l._il!_("*_n : L{

(Cristina Augusto Ribeiro)
—-CONCEIGAO-00RDOVIL

" ‘Ghafe do Gablinote -~
sm Substitulgla.  —
fapa
Gablnete do Secretirlo de Estado da Adminlstracio Pioilcs
Ay, Infente D. Henrlque, 1, 1149007 Wiboa, POATUGAL e,
TEL + 351 Tt 8471 S8 00 FAX = 351 71 841 &3 30 EMANL sean@md, gov.pt www, portugal.gov.pt ./] W, \\\-3
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Processo: F12558,/2014 - 1i-M5-G5ES-nd-Aecrutamentn_sxterna_trabalhadores_SPMms Raf.# sEI,a,(}'; 3799 zo0

Aﬂ:unm:11-M555£5-nd-mmmmtu_mu_mh=rtmﬁ-:q_smn5

5 — — Gab. Sgc 5t do Orcamanin |
espacho : - Emed  I7ASY BF 38 |
Josd Maria Lelle Martins Em 17-13-2014 gip.
—— Eneratirty da Extadn dn Adwslrag e Pbdne
Remeta-5e a0 Gabineta do Senhor Secretirio de Estads da Adminfstraclo Aiblica. I// O Ehafadh nbiness
i
Mime Ahgg
=
(o] EEBAP
ADSE oA
1aF 56
or [=}
H AF
| AL
| Q Secretdrlo de Estado Adjunto e da Orgamante, no wso de competéncla delagada,
' Ay 2014.12.18 20:07:04 2 .
L |
Despachao/Pareceras DGO:
Diretora-Geral -
SubDiretor-Geral
[isto com o meuw acorda, 1!
A consideragdo superior. [
17-13-2014 O Subdlretor-Geral, '
lulsviana
| Gobinete do Secratdrio de Estado oy ]
Administrogdo Piblica
Entrada 9 $399 bats /X 1 /2 11y 1
% Lubs Filips Cracal Visna ¥
okt e Cufliy 18141207 112400 T Processo me"f 1]
Diretor de Servigos _
I Afigura-se qua do ponto de vista orcamental o processo radne condlpdes par prodseguir, duvendo contudo ser obilds . ]
| | pareear oela OGAEP
| A consideragdo superfor. |
| | L5=12-2014 O Olretor da Sardgo,
| adite.henriquas |
I I
i |
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DG Orgamentc

5% DELEG. MINISTERIO DA SAUDE

INFORMACAO

N.2 Proc. P1259&f2ﬂ1¢ M2 Ent SEAD : 3738
Referéncia Emissor 080,01- m:qsz.m
Data Emissor 28 Nov. 14

ASSUNTO: Pedido de recrutamento externo de trabalhadores por parte dos Servicos Partilhados do
Ministério da Sadda (SPMS), EPE, aa abrigo do artigo 58.2 da Lej n.8 83-Cf2013, de 31 de dezembro

1. Deu entrada nesta Delegacdo, com vista a ser submetido a despacho de Sua Exceléncia a
Ministra de Estado e das Finangas, um processo proveniente do Gabinete do Secretiro de
Estado da Salde relatlvo ao pedido de autorlzacio para recrutamento externo de 30
trabalhadores em regime de contrato de trabalho, por parte dos Servicos Partilhados do

Ministério da Saldde (SPMS).

L. O presente processo foi objeto de despacho de autorizacio de Sua Bxa. o Secrsririo de Estado
da Sadde que a segulr se transcreve:

“Concardo;

-A considerogo do Srd, SET;
10.59.014

a} Manuel Teixefra

Secretdrio de Entodo do Sadde”

3. A 5PMS pretende efetuar o recrutamento de trinta trabalhadores, em regime de contrato da
trabalho sem termo, dos quals dezofto para a drea dos subsistemas de tecnologias de
infermacdo e comunlcagdo, quatro para 3 drea dos recursos humanos internos e servigos
partilhados, dois para a drea financeira, dols para a drea dos assuntos Juridicos e contencloso,
um para a drea de planeamento & desenvolvimento organizaclonal e trés para a drea das

compras da sadde e compras transversals,

4. O disposto no n.? 2 do artigo 58.2 da Lef n.? 83-C/2013, de 31 de dezembro, estabelece o

seguinte:

"2 — As empresas publlcos e os entidades pubiicos empresorials
do setor pdbilco empresoriel ndo padem procedar

oo recrutomento o'e trobalhodores para a constituipio de
relogSes Juridicas de emprego por tempa lndeterminodo,
determinodo e determindvel, sem prejuiro do disposto no
ndmero seguinte,”

S mus du Alfhndage, 5-20 B Iamasa00 Wiermet hatped o, dppr
1149 - 304 Ushaa [Fomugaly Fforr  T1 B0 §500/51 Bmai dgo@dga.pe
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0 n.2 3 do mesmo artigo define que:

"3 — Em situogdes excecionals, fundementodas no exfsténclo

de ralevents Interesse pdblics no recrutoments,

ponderada a cardncle dos recursos humanes, bem coma

e evolugdo global dos mesmaos, o membro do Governa
respansdvel pela drea dos finongos pode outorizor o recrutamenta
o que se referem os nimeros anterlares, fixando,

caso o cose, o Almere mdxime de trobalhadores a recrutar

& desde que se verifiguem cumulotivomente o requisito

enunclodo no alinea df do n.2 2 do artlgo 45.9 £ o5 seguintes
requisitos:

g} Sefo impresclndivel o recrutaments, tendo em visto

assegurar 0 cumprimento des obrigogfes de prestopdo da

servipo piiblico legalmente estobelecidos;

b) Sejo impossivel sotlsfazer as necessidodes de pessoal

par recursa o pessoal colocado em sitvapfo de mabMdode
especiol ou o outros lastrumentos de mobilidade;

c) Sefa demonstrodo que of Encargos com os recrutomentos

em cousa estdo previstas nos orcamentos dos servipas o que respeliom.”

S. Assim, de acordo com a3 informacio prestada pelos 5PMS e pela ACSS o servigo cumpre
cumulativamente os requisitos anteriormente referidos,

6. OsSPMS apresentam como motivos imprescindivels e exceclonais para a referida contratago 2
enorme caréncia de recursos humanos para a cabal concretizacSo das atribuicdes cometidas 3
SPMS, EPE, nomeadamente nos projetos Prescrigio eletrdnica de medicamantos [PEM],
Cuidados respiratdrios domicilidrios (CRD) e o-Sistema de informagio contratuslizagdo e
acompanhamento (5/CA), entre outros, bem como a obtencdo de uma malor eficiéncla e
eficdcia, resultantes da estratégia de centralizacdo e internalizacio do know-how na execugdo
das atlvidades e dos projetos, tendo em vista assegurar o cumprimento das obrlgacdes de
prestacdo de servigo pablico legalmente estabelecidas,

Mencionam, ainda, o elevado grav de diferenciacio e especializagio das funcies que irfo ser
desempenhadas pelos trabalhadores a contratar, bem como a exlgéncia de experiéncia minima
comprovada de fungdes similares.

7. Aelativamente aos valores inscritos no anexo Il que acompanha a proposta de orcamento para
2015 o servigo prevé um total de 294 efetivos, ao qual corresponde o montante argamentado
em Despesas com Passoal de 8.271.585 £,

BT s o s, 5 - 10 = 218886300 Intar et hetp: ) faress. digo. ot
1149 - 004 Lnboa [Panugs]] Fexs 21 B84 B500/53 Emally dgoddgogt

Y i '/ﬂ,} /22/




DE2/1015 - SPMS - Anexo I Postos de Irabalhe  Despesa previst
Malo 2014 84 575.514,94
Previsto 31/12/2014 75 7.725.055,91
Recrutamento 18 546.529,53
Total previsto 2015 294 827158544

Apesar de apenas prever um recrutamento liguldo de 18 colaboradores para 2015 (19 entradag
e 1 salda por aposentagao) constata-se que em Novembro o nimero de efetivos & [d Inferior ao
estimado para 31/12/2014, confirmande-se 2 indicagdo do servigo quanto ao elevado ndmero de

saidas ao longo deste ano:

Prieclo  Prolegia

SPMS - 2004 Jam fev ma abr mal fua Jui o et L b i)

NT colabordares 294 130 Ina 185 154 180 m 383 80 285 81 - =

Despess mom oassoal  STEB46 STLA36  SBLOLS 599208 SELEME 1LOGKSTI  TIOTIY @AM BITSTI SES541 46530 SOALSA  T.sATS

Assim, comparativamente a Novembro, a proposta de orcamento para 2015 contempla a
entrada liquida de 33 colaboradores. {294-261), estando assegurados os encargos com as
contratapies agora previstas, que, conforme Indicado pela SPMS, ascenderd a cerca de

772.792,30€,

0 servico também remete declaragio em gque confirma que a proposta de OF/2015 dard
cobertura a todos os encargos estimados com a presente contratacio.

De salientar, no entanto, que relativamentz ao regime remuneratdrio & proposto uma
remuneracio superior 3 dos correspondentes trabalhadores com contrato de trabalho em
fungbes publicas inseridos em carrelras gerais ou especiais da Admlinistragdo Publlca, com
excecio de olto técnices de informdtlca para a drea dos sistemas de tecnologias da Informagio e
comunicaglo e trés técnlcos superiores para @ drea das compras da salde e compras
transversais, casos em que é proposta a primelra posigdo remuneratdria da respetlva carreira

plblica.

8, Face ao anteriormente exposto, & uma ver que o processo em andlise tratz de matérfa
relacionada com a Contratagdc em regime de contrato de trabalho sem termo, esta Delegacio
entende que dweréﬁem de parecer da Dire¢io Geral da Administragio e Emprego
Publico, entidade que superintende sobre o assunto em causa.

E J1 N84 E300 indermet httpy fenaew, dga.nt
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Salvaguarda-se, no entanto, que a aprovecdo de uma remuneragdo superiar ao praticado para
trabalhadores com contrato de trabalho em funglies piblicas Inseridos em carreiras gerals ou
especiais da AdministragSio Puiblica tem como consequéncla uma malor pressao na despesa
piblica, nSo assegurando que os elementos que a SPMS agora quer contratar se mantenham
nesta Instituigio no futura,

A consideracio superior.
A Técnlca Superior
L N
(Rosa Barbosa)
dﬁmnumup,!-:.- . T LRI e imernen  priacfewwdpopt ==
L1449 - 004 Usbow |Fostugst] Faxt 11 EE4 855031 Ermmily oS dgn gt
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Oftcio N.: 12228
Data: 17-11-2014

GOVEEND DE | SECATTARICH DE K400 -
£~ PORTUGAL | mu >y B

C/C ACSS, IP
Exm® Senhora

Dr® Filipa Menezes de Alarcdo

Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia a
Secretaria de Estado do Tesouro

Av" Infante D. Henrique, n® 1
1149-009 LISBOA

Sua raferdncia Sua comunicagio Noasa raferdncla
Entrada - 13772

Processo - 323/2014

ASSUNTO: Padido de autorizagdo para recrutamento externo de trabalhadores por parte dos Servigos
Partlihados do Ministério da Saiide, SPMS, EPE, ao abrigo do Artigo 58° da Lel n* B3-
€/2013, de 31 de dezembro.

Relativamente ao assunto acima identificado e em cumprimento do Despacho de Sua Exceléncia
0 Secretdrio de Estado da Sadde, que a seguir se transcreve:

* Concardo;
- A conslderagio da Sr*. SET;
10.9.014
) Manuel Talxsira
Secretdrio de Estado da Sadde”.

junto se envia a V.Ex* copia da Informagado n® 5320/2014/DRH/URT/ACSS, de 11/11/2014, da
Administragao Central do Sistema de Saide, IP, bem como dos respetivos anexos.

Com os melhores cumprimentos

A Chefe do Gabinete, ‘}o
- 3¢
SecreTariA ok E sta00 po Tesouro [ \ .
eyl s i G <. geno
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da Bislema de Sayde

De: DRHIURT A: Consideragdo Superior
Informagdo N* 5320 / 2014 / DRH/URT / ACSS Data: 2014-11-11

Assunto:  Pedido de recrutamento externo de trabalhadores por parte dos SPMS, EPE, ao abrigo do
Artigo 58° da Lein® 83-C/2013, de 31 de dezembro.

DESPACHO DO MEMBRO DO GOVERND

- Cmis .LI-
Ad. pp 0 1M
DESPACHO M _ Hﬂuui Telxelra
Despacho de Pedro Alexandre, em 11-11-2014 Secreisfio de Estado da Sadde

A consideragéo de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saide, com a minha concordancia.

Dlasw MI0-I8-LIT 18 W

PARECER(ES)
Parecer de Filomena Parra da Silva, em 11-11-2014
Concordo. A Consideragdo Superior
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De: DRH/URT - 34873/2014/ACSS A: Consideragao Superior
Informagdo N°: 5320/ 2014 / DRH/URT / ACSS Data: 2014-11-11

ASSUNTO: PEDIDO DE RECRUTAMENTO EXTERNO DE TRABALHADORES POR PARTE DOS SERVIGOS
PARTILHADOS DO MIISTERIO DA SAUDE, E.P.E. (SPMS, E.P.E.), AD ABRIGO DO ARTIGO
58.* DA LEI N.* 83-c/2013, DE 31 DE DEZEMBRO.

1) A Servicos Partilhados do Ministério da Saide, EP.E., remeteu ao Gabinete de Sua
Exceléncia o Secrelario de Eslado da Saide, um pedido de autorizagdo para o
recrutamento de trinta (30) trabalhadores, em regime de confrato de trabalho, sendo dezoito
(1B) para a area dos sislemas de lecnologias de informagfo e comunicagao, quatro (4) para
a area dos recursos humanos intemos e servicos partilhados, dois (2) para &rea financeira,
dois (2) para a area dos assunlos juridicos e contencioso, um (1) para a 4rea de
planeamento e desenvolvimenlo organizacional e trés (3) para a 4rea das compras da
salde e compras fransversais.

2) Por despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Salde, datado de 31/10/2014,
0 pedido aqui em causa foi remetido a Administrag@o Cenfral dos Sistemas de Saiide, | P.,

para analise e parecer.
Assim, competindo fazé-lo, informa-se

3) Nos termos do disposto no artigo 58.°, n.° 2, da Lei n.° 80-C/2013, de 31 de dezembro,
diploma que aprova o Orgamento do Estado para 2014 (LOE - 2014), as entidades piblicas
empresariais do selor empresanial do Eslado, durante 0 presente ano econdmico, ndo
podem, regra geral proceder ao recrulamento de trabalhadores para a constituigio de
relagdes juridicas de emprego por lempo indelerminado, delerminado e determinavel.

4) Conludo, em situagbes excecionais (cfr. artigo 58.°, n.? 3, da LOE - 2014), fundamentadas
na exisléncia de relevante interesse pdblico no recrutamento, ponderada a caréneia dos
recursos humanos, bem como a evolugdo global dos mesmos, o membre do Governo
responsavel pela &rea das finangas pode, autorizar o recrutamento, fixando, caso a caso, o

14
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9)

6)

7

8)

ﬁg GOVERNO DE
PORTUGAL

da Sistema de Saids

numero maximo de trabalhadores a recrutar e desde que se verifiguem os seguintes
requisitos cumulativos:

4.1) Seja imprescindivel o recrutamento, tendo em visla assegurar o cumprimento das
obrigagoes de preslagao de servigo piblico legalmente estabelecidas;

42) Seja impossivel satisfazer as necessidades de pessoal por recurso a pessoal
colocado em situagdo de mobilidade especial ou a oulros instrumentos de
mobilidade;

4.3} Seja demonsirado que os encargos com os recrulamenlos em causa esto previstos
nos orgamentos dos servigos a que respeitam;

4.4) Sejam cumpridos, pontual e integralmente, os deveres de informagao previstos na Lei
n.? 57/2011, de 28 de novembro.

Relativamente a imprescindibilidade das contralagbes, impde-se invocar os argumentos
aduzidos pela enlidade piblica empresarial agui em causa, os quais, por razfes de
economia procedimental, aqui se d3o por integralmente reproduzidos.

Sem prejuizo do que antecede, importa salientar que, em virlude da incapacidade de
competir com outros sectores, no que respeita a capacidade de recrutamento e reteng3o
dos melhores técnicos, quer pela restrigdo a contratagao extema quer pelas remuneragdes
pralicadas, tem-se verificado um elevado e crescente nlimero de saldas desta entidade

publica empresarial,

Mo periodo de agoslo de 2013 até a data, sairam dos Servigos Partilhados do Ministério da
Saiide, EP E., 47 trabathadores, com uma idade média de 35 anos, que se encontravam
em exercicio de fungdes nesla entidade.

Estas saidas verificaram-se nas areas de sistemas 2 lecnclogias de informagio e
comunicagdo (27 recursos), financeira (5 recursos), recursos humanes inlerncs e UAG (4
recursos), Servicos partilhados de recursos humanos (10 recursos), dos quais a-gestora do
contralo de servigos partilhados da Adminislragdo Regional de Saude do Centro, |P., e umn
elemenio que se encontrava afeto acs assunlos juridicos.
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9) Pese embora, os argumentos invocados pela Servigos Partihados do Ministério da Salide,
E.P.E., que pretende comprovar a imprescindibilidade do recrutamento, e que tem por
objetivo assegurar o cumprimento das obrigages de prestagdo de cuidados de salide, os
quais aqui se consideram como adequados, imporia aferir se estdo também preenchidos os
demais requisitos que o legislador impde como cumulativos.

10) Neste ambito, realga-se que inlegram o processo:

10.1) Comprovativos de que se procurou salisfazer as necessidades de pessoal por
recurso a pessoal colocado em siluag3o de mobilidade especial, o que no entanto, se
revelou infrutifero;

10.2) Declaragdo que atesta que os encargos aqui envolvidos estdo previstos no respetivo
orgamenio;

10.3) Comprovalivo em como foram cumpridos, pontual e infegralmente, os deveres de
informacao previstos na Lei n.° 57/2011, de 28 de novembro.

+ 11) .Relativamente ao regime remuneratério, ¢ proposta uma remuneragdo superior & dos
comespondentes trabalhadores com contrato de trabalho em fungbes publicas inseridos em
careiras gerais ou especiais da Administragao Pablica, com excegdo de olto (8) técnicos de
informatica para a rea dos sistemas de tecnologias de Informagao e comunicagéo e rés (3)
técnicos superiores para a area das compras da salde e compras fransversais, casos em
que € proposla a primeira posi¢ao remuneratbria da respetiva carreira piiblica.

12) A esle respeito, impde-se observar nos termos do disposto no artigo 702, n.° 1, da Lei n.®
83-C/2013, de 31 de dezembro (diploma que aprovou o Orgamento do Estado para 2014),
durante o ano de 2014, os niveis retributivos, incluindo suplementos remuneratérios, dos
trabalhadores com contrato de Irabatho no ambito dos estabelecimentos ou servicos do
Servigo Nacional de Salde com a natureza de entidade publica empresarial, celebrados
apos 1 de janeiro de 2014, n2c podem ser superiores aos dos comespondentes
rabalhadores com cantrato de trabalho em fungdes pilblicas inseridos em carreiras gerais

ou especiais.
34
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13) Todavia, os limites legais impostos pelo artigo 70.°, n 1, da Lei n.° 83-C/2013, de 31 de
dezembro, podem ser ullrapassados, mediante autorizagao dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas e da salde — cfr. n.* 3 do mesmo artigo.

14) No caso em apreo, e tal como referiu a Servigos Partilhados do Ministério da Saide,
E.P.E., & importante salientar o elevado grau de diferenciagao e especializagdo das fungdes
que irdo ser desempenhadas pelos trabalhadores a conltratar, bem como a exigéncia de
experiéncia minima comprovada no exercicio de fungdes similares.

15) Nesta conformidade, em face de tudo quanio se expds, enlende-se que esl3o reunidas as
condigdes para que Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Salde possa reencaminhar
o presente pedido aos competentes servigos do Ministerio das Finangas e da Adminisiragdo
Publica, propondo que a Semvigos Parlilhados do Ministerio da Sadade, EP.E., seja
autorizada a recrutar trinta (30) trabalhadores, em regime de conlrato de frabalho, sendo
dezoito (18) para a area dos sistemas de tecnologias de informagao e comunicagag, guatro
(4) para a area dos recursos humanos inlemos & servigos partilhados, dois (2) para area
financeira, dois (2) para a area dos assuntos juridicos e contencioso, um (1) para a area de
planeamento & desenvalvimento organizacional e trés (3) para a drea das compras da
salide e compras transversais.'

Eis 0 que se informa, porém, superiormente se decidira.

Técnico Superior

(Joao Parreira)

1 Caso o presanta pedsdo venha a merecer defeimento fcara prejudicado o peduio formulade, cporiunamente,
pelos Senicns Partihados do Munisterio da Saide, EPE . atraves do seu affcio L 1117, dalada de DS/0520%, o
qual apos ter suo objelo de andfise por parie destes servcos, 2 lendo obfdo a cancordancia de Sua Exceléncia o
Spcrelano de Estado da Saude, foi encaminhada para os compelentes servigos do Minisiena das Finangas = cir
aficio do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretério de Estado da Saude n* 6361, dalado de 20i0B/720174,
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ASSUNTO: Pedido de recrutamento externo de trabalhadores por parte dos SPMS, EPE, ao abrigo do
Artigo BB° da Lel n® 83-C/2013, de 31 de dezembro.

Relativamente ao assunto acima identificado e em cumprimento do Despacho de Sua Exceléncia
o Secretdrio de Estado da Saide, que a seguir se transcreve:

*A ACSS parn parocer.
3110.014

a) Manuel Telxalra

Secretdrio de Estado da Salide®,

junto se envia a V.Ex* cdpia do oficio n® 2660, de 30/10/2014, dos Servigos Partilhados do
Ministério da Saidde, EPE.

Com os melhores cumprimentos ¢~ %" -4

A Chefe do Gabinete,

,r rl_r‘. F £ o

{Rita Magalhaes Collago)

Gabingto do Secretdrio de Exvtada da Sadde
Av. Jodo Critostama, 9 - 4%, 1049067 Lisaaa, PORTUGCAL o
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1

Exma. Senhora i
Dra. Rita Magalhdes Collago Pt
2 M.I, Chefe do Gabinete de Sua Exceldncia o Secretdrio :fn
A FL s fmaoe Estado da Saude n
Ay, Jodo Crisastomo, 9
Wi 4o 0 1049-062 Lisboa

o Winlu
rio de Estado da Sadde
CfC: Exma. Senhor Dr, Luis Vitdria
ML Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o Ministro da Salde

- L 2660361014

v/ Refl:

assunto: PEDIDO DE RECRUTAMENTO EXTERNO DE TRABALHADORES - Artigo 582 da Lel n.? 83-
€/2013, de 31 de dezembro

. Enquadramento

1. A SPMS, EP.E. foi criada através do Decreto-Lei n® 19/2010, de 22 de margo, tendo como
atribuicdes a prestacio de servigos partilhados especificos da drea da saide em matéria de
compras e logistica, financeiros e recursos humanos aos estabelecimentos e servigos do Servico
Nacional de Satde, independentemente da sua natureza juridica, bem como aos orgdos e servigos
do Ministério da Saide e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas
na drea da saude.

2. Com a reestruturagdo da ACSS, I.P e, consequentemente, a alteracdo a sua Lei Orgdnica, sdo
transferidas para a SPMS, E.P.E., uma parte das atribui¢Ges anteriormente acometidas aquela
Instituicio, nomeadamente na drea dos sistemas e tecnologias de informacgdo & comunicagao e
na posigio de unidade ministerial de compras, através do Decreto-Lei n? 108/2011, de 17 de
novembro, transitandao os trabalhadores afetos aquelas dreas, para o mapa de pessoal da SPMS,
EPE, com afeitos a 1 de abril de 2012,

19208
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3. Atenta 3 mencionada transferdncia de atribuicdes, a 5PMS, EPE necessitou de reforgar as suas
sguipas, inicianda concomitantzmente uma pstratégia de internalizacio dos projetos de
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I Dl = bl

desenvolvimento & manutenc3o de farma a garantir um melhor servigo 3o SN5 com redugdo dos
custos associados e respetiva sustentabilidade.

. Tal estratégia veio a ser condicianada pelo disposto no artigo 622 da Lei n? 66 B/2012, de 31 de

dezemnbro [LOE), norma restritiva mantida na atual LOE, vide n? 2 do artige 582 da Lei n.? B3-
C/2013, de 31 de dezembro, que condicionaram fartemente a possibilidade do setor empresarial




- O SPMs.

a.

do Estado desenvoiver pracedimentos de recrutamento de trabalhadores para constituigdd 'de
relagda juridica de emprego. 1

- Tendo presente a continua redugdo do numero de trabalhadores, atentas as saidas verificadst e

inexistindo a possibilidade de colmatar tais saidas com a afetagdo de trabalhadores em
mobilidade, durante o ano de 2013 a SPMS, E.P.E. solicitou dutorizagdo para proceder &
contratagdo de sete recursos para a drea dos sistemas e tecnologias de informacdo, a qual fai
autorizada por Sua Exceléncia a Ministra de Estado e das Finangas, em 22 de agosto de 2013,

- Noentanto, face 4 crescente saida de trabalhadores que se tem verificado torna-se imprescindivel

solicitar novo pedido excecional de recrutamento, para compensar estas saidas. De factr
confarme explicitado infra, desde agosto de 2013 até 3 presente data, cessaram fungBes na SPMS,
E.P.E quarenta e oito trabalhadores, dos quais oito, no periodo de agosto a dezembro de 2013, e
quarenta desde janeiro de 2014 até A data.

A natureza transversal e instrumental da SPMS- Servicos Partilhados do Ministério da Saude,
E.P.E., em correlagdo com as dreas de sistemas e tecnologias de informagdo e comunicacdo,
compras e logistica, financeira e de recursos humanos, & potenciadora de ganhos de eficicia e
eficiéncia, permitindo n3o so elevadas poupancas, criagdo de sinergias e aumento de
produtividade, como também beneficios ao nivel da qualidade do servigo prestado e celeridade
da informacdo de gestdo produrida.

- Face ao exposto, e decorrente da imprescindibilidade de solicitar novo pedido excecional de

recrutamento, passamos a expor com maior detalhe a factualidade e fundamentacio justificativas
da referida necessidade.

Fundamentagdo

Internalizacio dos projetos e dreas criticas

Ourante o ano de 2012 a SPMS, E.P.E. encetou um esforco de reforco das equipas internas com
vista a consolidar o conhecimento funcional e técnico nos sistemas existentes & reduzir a
dependéncia dos fornecedores de servigos, na manutencdo das aplicagdes e no desenvelvimento
dos novos projetos,

O eslorgo realizado no reforgo das equipas internas e a utilizagdo dos acordos de quadra para a
aquisicdo de servicos de manutencio, permitiu 4 SPMS, EPE uma reducdo de 43% no valor
previsto no Contrato Programa para as linhas da manutencdo e novos desenvalvimentas,

A estratégia de reforgar as equipas da SPMS, E.P.E, & reter o conhecimento técnico e funcional
dos sistemas tam tido efeitas muito positivas dado que tem permitido uma maior rentabilizacdo
dos recursos internos e redugdo do tempo de realizacdo de procedimentos de aquisicio. ..f‘ |



O SPMS.

L0,

11.

i1
Ndo obstante o esfargo ja realizado e atendendo 4s recomendacdes recorrentes de otimizagdo
adicional de internalizagdo, para substituir cantratos de manutencio/desenvolvimento c;irn
custos muito acima do razodvel, nalguns casos fortemente limitados pelo direito de Praprieddde
Intelectual e licenciamento exclusivo dos aplicatives anteriormente instalados no SNS, cansidera-
se fundamental o refarce das equipas internas, de forma a colmatar o ndmero elevado de saidas
gue se tem verificado e eliminar a dependéncia destas aquisicdes de servicos.

A 5PMS5, E.P.E. propds-se, em 2014, substituir a aplicacdo CTH, por inclus3o nos sistemas do SNS,
das funcionalidades necessdrias a referenciagdo de consultas, possibilitando assim uma reducdo
dos € 1.200.000,00, estimados, para manter a atual aplicagdo em funcionamento.

A manutengio e evolugdo da aplicagdo SICA — Sistema Informacdo Contratualizacio e
Acompanhamento é Igualmente fundamental, na medida em gue se trata de um sistema de
relevdncia extrema para a monitorizagdo da atividade das unidades prestadoras de cuidados e
permite o benchmarking entre as diferentes instituicdes, o acompanhamento dos planos
estratégicos e da contratualizacdo. A necessidade constante de evolugdo deste sistema tem
implicado um elevado esforgo financeiro em contrataces de servicas. Pretende-se também neste
prajeto dotar a 5PMS, EPE com recursos internos que permitam continuar a assegurar a sua

manutencdo e evolugdo.

O objetivo do Ministério da Sadde é tornar obrigataria a utilizacdo da aplicacdo PEM no 5NS e
tornar esta farramenta uma plataforma normalizada para a prescricdo de medicamentos e CRD,
que facilite e agilize o processo de adaptacdo do software, decorrente de alteragdes das regras
de prescrigio e da politica do medicamento e seja um veiculo para a implementagdo das normas
de orientacdo clinica, para a promogdo da melhoria da qualidade da prescricio e da sua

racionalidade.

No final de 2013 foi disponibilizada em produgdo a nova versdo da Aplicagdo de Prescricio que
inclul j& a prescricdo de Cuidados Respiratorios Domicilidrios (PEM V2.

Acresce ainda que o Despacho n.? 15967/2013, de 9 de dezembro, determinou que a prescrigdo
de Cuidados Respiratorios Domicilidarios |CAD) fosse efetuada obrigatoriamente de forma
eletrdnica, a partir de 30 de margo de 2014, através da apiicacdo informatica disponibilizada pela
SPMS, EP.E,

Atualmente s3o emitidas por dia, em média, 260 milreceitas de medicamentas e & mil prescricdes

de Cuidados Respiratorios Domicilidrios {CROD's),

Sendo este um sistema central gue funciona em tempo real para milhares de prescritores em
simuitineo, pretende-se reforgar a equipa de projeta da Prescrigdo Eletranica Médica, por forma
a dar resposta adequada 3s crescentes necessidades de manutencao e evolucdo.

{Lf‘_—
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12.

13.

14,

15.

16.

Estdo em cursc um conjunto de projetos de desenvolvimento de sistemas de informagia pa -
utentes, profissionais de salde e entidades do SNS, que ndo podem ficar comprometidos peld
falta de recursos, nomeadamente, (i) CE-Certificados Eletrdnicos [Certificado Carta de Cnnduﬁgo};
(ii) e-SENS - Electronic Simple European Networked Services; (iii) Expand - Expanding Health Data
Interoperability Services; (iv] PEM - Prescrigdo Eletrdnica Médica - Farmdcia Haspitalar; (v) PEM -
Prescricdn Eletrdnica Médica = MCDT; (vi) RENTEV-Registe Nacional de Testamento Vital;
{vii] RNP - Registo Nacional Profissionais; (viii) SGE - Sistema de Gest3o de Entidades: {ix) 56TD -
Sistema de Gestdo de Transportes de Doentes (HOSP); (x) SIGPS - Sistema de infarmacao
Geografica de Planeamento em Salde; (xi) Smart Open Services for European Patients, Piloto
Nacional e o (xii) SONHD C5P - Sisterna Administrativo para as Cuidados Satde Primarios.

O nosso Centro de Suporte funciona em regime de turnos assegurando 24h/7, de forma 3
desbloguear constrangimentos existentes nos sistemas de infarmac3o sobre responsabilidade da
SPMS, que impecam os profissionais de saide operar em tempo Gtil em situacdes criticas, de
entre 0s quais se destacam a resolugdo de indisponibilidade dos sistemas/servigos criticos:
RENNDA-Registo Nacional de ndo dadores; PEM - prescricdo eletronica médica,: SICO- Sistema de
informacdo dos certificados de obito e Sclinico - Sistema de informac3o Clinico e SONHO, sistemz
igualmente critico, por se tratar de sistemas utilizados nos hospitais que operam 24h/7, entre
outras.

Na sequéncia da extinta Comissdo para a Informatizacdo Clinica, foi criada pelo Despacho n.s
9725/2013, de 24 de julho, a Comissdo de Acompanhamento da Informatizacio Clinica, que
funciona no dmbito da SPMS e tem como funcio colaborar na apresentagdo de proposta:
destinadas a definicdo da estratégia de informatizacdo clinica do Servigo Nacional de Sadde [SN5)

Desde 1 Janeiro 2014, a SPMS representa Portugal na IHTSDO, organizacio responsavel pelr
uniformizagdo e uso de terminologia clinica em SNOMED-CT, tendo adquirido licenciamento pare
todo o territério nacional e passando a funcionar como releaser center. Esta competéncia fo
confirmada por Oficio n?5409 do Gabinete do Secretario de Estado da Satde, de 26 de maio de

1014,

A SPM5 viu, ainda, a sua intervengdo reforgcada no memoranda de entendimento assinada entre
o Governo Portugués e o Fundo Monetdrio internacional (FMI), Banco Central Europeu (BCE) ¢
Unido Europeia (UE), participando nas suas diversas revisdes feitas ao documento original
nomeadamente no gque respeita a |} aprovisionamento centralizado de medicamentas
dispositivas médicos e servigos, ii) finalizar o sistema uniforme de codificacio e um registo comum
de fornecimentos de material médico em articulagio com o INFARMED, iii) monitorizar
prescricio meédica eletrdnica, iv) em articulagdo com a ACSS alterar o quadro contabilistico do:
haspitais E.P.E, através do desenvolvimento de um sistema centralizade de contabilidade, v
desenvolver um sistema de registo eletrénico, vi) juntamente com o INFARMED colabarar ne
farmuldrio nacional de medicamentos hospitalar, vii) adatar novas medidas para aumentar ;
concorréncla entre os prestadores privados de meios complementares de diagnastico

terapéutica. Fs f'?



O SPMs.

17. O Despacho n.2 4185/2014, de 20 de margo, veio definir a abrigatoriedade de todos os servigos e
instituigdes, incluindo a administragdo direta e indireta do Ministério da Salde, utilizarem a
aplicagdo RHV, que consubstancia o sistema de processamento de remuneragdes e de gestiode
recursos humanos nas instituicdes e servigos do Ministério da Saude e do Servigo Naciunar.%le
Saude. Até & data faltam apenas trés instituicdes, prevendo-se até ao final do ano a instalagdo a
100% e a centralizagdo do processamento de vencimentos na 5PMS, E.P.E..

18. Apesar da larga experiéncia de utilizacdo do RHV, € necessdria o continuo aperfeigoamento, a
parametrizacdo das alteragBes decorrentes da Lei, em consondncia com as orientagdes da ACSS,
bem como a consolidagio de informacdo de recursos humanos entre o RHY e os sistemas do

Ministério das Financgas.

19. A Diregio de Recursos Humanos, inclui os Servigos Intemos, @ Unidade de Apoio Geral e os
Servicos Partilhados de RH, onde se realgam os contratos atuais com a ARSNorte, ARSCentro,
ARSLWT, ACSS e INSA que tém como base niveis de servigo, assegurados por pessoas e sistemas
de informacia em &reas de suporte, como as compras € logistica, no caso da ARSCentro.

20. Na drea de recursos humanas é de salientar que as saidas de colaboradores deixaram a gestdo
interna reduzida a 2 assistentes técnicos, o que inviabiliza uma resposta técnica qualificada e
atempada aos inimeros pedidos e responsabilidades inerentes as atividades intermas do
departamento, s quais se associam as exigéncias relativas ao alargamento, gestdo e controlo
efetivo dos contratos de servigos partilhados de recursos humanos da SPMS, E.P.E.

21. No que respeita aos servigos partilhados enquadrados nesta drea, dos quais destacamos os
servicos de apoio mais representativos prestados as instituig@es, como a operagdo do Armazém
Central e gestdo de stocks, o apoio 3 distribui¢do e o suporte & manutengdo do Sistema de
Informacdo de Compras e Logistica da ARSCentro, que abastece cerca de BDD unidades, a SPMS
tem 15 colaboradores no local. A gest3o interna deste contrato implica ainda o esforgo de
parametrizacdo, formacdo e assisténcia & aplicagdo que, atualmente, se encontra assegurada.
apenas por dois recursos, em virtude da saida definitiva da gestora de cliente e a auséncia
temporaria da técnica especialista em Oracle, afeta a 100% a este contrato, que se encontra de
licenga de maternidade.

12. Relativamente aos racursos afetos 3 Direcdo financeira, @ de referir que a area ficou reduzida a
uma técnica superior, o que também nda se compatibiliza com as necessidades decorrentes da
axigéncia associada i gestdo financeira, nem tdo pouco 4 gestdo das candidaturas a projetos
comunitirios ou nacionals, que implicam um permanente acompanhamento, reporte & controlc

da execucdo financeira.

23 Est3o em causa prajetos comunitarios em que a SPMS se candidata, como seja o EXPAND, ep505,
e-5ENS, Trillum, QREN, e outros nacionais especificos da drea da Sadde, que igualmente requererr
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agio neste dmbito.
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24, Através da Portaria n.? 55/2013, de 7 de fevereiro, foram determinadas as categorias de hen_sl’e
servicos especificos da drea da sadde cujos contratos publicos de aprovisionamento [CPA} e, se
for o caso, os procedimentos de aquisicdo, sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na quah‘diéle
de Central de Compras para o sector da saide, nos termos do n.2 6 do artigo 4.2 do Decretu-:l.;f:i
n.2 18/2010, de 22 de margo.

25. A Portaria n.¥ B7/2013, de 28 de fevereiro, publicada no Didrio da Republica, 1.¢ série, n.@ 42,
definiu as categorias de bens e servigos cujos acordos quadro e procedimentos de aquisicio sio
telebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de Unidade Ministerial de Compras (UMC), nas
termos previstos no n.? 3 do artigo 5.2 do Decreto-Lel n.2 37/2007, de 19 de fevereiro e nos n.%s
B e 9 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, na sua redag3o atual.

26. Na decorréncia da vigéncia do citado diploma foi publicada a Circular Informativa conjunta
SPMS/5G (30 de abril de 2014) na qual foram repartidas as competéncias em matéria de
agregagdes. A 5PM5 ficou responsdvel pelo equipamento informatico, licenciamento de software,
servicos de consultoria, desenvolvimento e manutencio de software, cdpia e impressdo,
comunicagdo de voz e dados em local fixo, servico mével terrestre e plataforma eletrdnica de

cantratagdo.

27. Assim, € considerando a necessidade de aumentar as Contratos Publicos de Aprovisionamento
{CPA) e Acordos Quadro {AQ}, aumentando a abrangéncia dos mesmos bem como a sua eficicia,
é fator critica de sucesso o reforgo da equipa interna da SPMS na drea das compras publicas da
saude, correspondendo desta forma as intmeras solicitagBes com o nivel de eficiéncia exigido
para esta drea. De facto a SPMS tem para 2014 e 2015, um ambicioso plano de compras
centralizadas, quer nos bens especificos da saiide (sobretudo medicamentos e dispositivos
médicos} que representam mais de 1 bilido de euros de despesa do SNS, quer na area de bens
transversais nomeadamente softwares da drea da sadde. A titulo de exemplo, a SPMS centralizou
250 contratos de manutengdo de Software hospitalar em 2014, com reducio de 125 face ao valor

de 2013,

28. Ainda no ambito da internalizagdo de servigos, e em virtude na necessidade crescente de apaio
juridico ao Consetho de Administragdo e demais diregSes e servigos da SPMS, foi criada a Diregio
de Assuntos Juridicos e Contencioso cuja equipa urge constituir, de forma a, progressivamente,
05 processos passarem a ser assegurados com recursos internos, em detrimento de sociedades
de advogados, com os inerentes beneficios.

b. Recursos saidos

29. Em 2012 foi realizado um reforgo muito significativo dos recursos na SPMS, E.P.E., contuda, em
virtude da incapacidade de competir com outros sectores, no que respeita a capacidade de
recrutamento e retencdo dos melhores técnicos, quer pela restrigdo & contratagdo externa quer
pelas remuneragdes praticadas, tem-se verificado um elevado e crescente nomerg de saidas. Ma

]



@ SPMS.

periodo de agosto de 2013 até a data, sairam da SPMS 47 trabalhadores, com uma idade i3
de 35 anaos, que se encontravam em exercicio de fungBes na 5PMS5, E.P.E.

30. Estas saidas verificaram-se nas dreas de sistemas e tecnologias de informacdo e cumuni:a;iur[nz?
recursos), Financeira (5 recursos), Recursos Humanos Internos e UAG (4 recursos), Servicos
partithados de RH (10 recursos), dos quais a gestora do contrata de servigos partilhados da
ARSCentro, e um elemento que se encontrava afeto aos assuntos juridicos.

31. Tendo em conta que a atual LOE manteve a restrigdo 4 contratagdo de novos recursos — vide n? 2
do artigo 587 da Lein 2 83-C/2013, de 31 de dezembro, ndo tem sido possivel repor 0 nimero de

trabalhadores que tém vindo a cessar fungbes.

Tabelo 1 - Listagem de colaboradores saidos ne perfodo agosto 2013 e outubro 2014
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17, A saida destes recursos reduziu significativamente os encargos mensais com pessoal, dado que,
até 3o momento, nao foi possivel proceder & sua substituigdo, estande previstas, no proximo rmés

as saidas de mais dois recursos.,
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33. Este elevado nimero de saidas, sem a correspondente substituigdo, torna insustentdvel o narﬂa%
funcionamento da 5PMS5, atetando concomitantemente a capacidade de resposta aos noubs
projetos e dreas que se encontram em desenvolvimento. :r;

ll. Pedido de recrutamento externo/ Necessidades a suprir

1. Decorrente de fatores supra enumerados, foi submetido um pedida de recrutamento externo em
06/05/2014, através do oficio L 1117 da SPMS, E.P.E.. Considerando que até 3 data o processo

se com o presente aficio substitulr o anterior, face ao elevado nimero de saidas verificadas apds

a submissdo do mesmao.
e

2. Nesse pedido foram solicitadas 19 (dezanove) trabalhadores, dos quais 10 (dez) para afetar a
Direcdo de Sistemas de Informagdo; 4 (quatro) para as areas de Recursos Humanos Internos e
Financeira; 2 (dois) recursos para os Assuntos Juridicos e Contencioso e 3 (trés) para as dreas de
Cormpras Transversais e da Sadde.

3. Otatal dasremuneragles maximas iliquidas, refativo as remuneragdes dos 19 (dezanove) reforgos
prapostos, era de € 32.954,89.

4. O total dos encargos com estas novas contratagdes foi devidamente assegurado na proposta
apresentada pela SPMS5 para o orgamento 2015, como novas entradas (mapa Anexo lIA da circular
1376 - Instrugdes para preparagdo do OE 2015).

5. O orgamento para 2015 foi elaborado tendo como base os efetivos a 31MAIQ2014, de acordo
com as instrugdes da circular supra referenciada.

6. O valor total das remuneragdes iliquidas dos trabalhadores saidos desde MAID2014 até 3 data
atual corresponde a disponibilidade orgamental mensal de € 32.668,24, no subagrupamenta
01.01.00 - remuneragdes certas e permanentes.

7. Qimpacto orgamental da despesa com o recrutamento que se pretende efetuar assume um valor
menor 30 orgamentado na medida em que, o total das remunera¢des maximas iliquidas mensais
previstas no pedido anteriormente formalizado, acrescido do total das remuneracdes illquidas
mensdis dos trabalhadores saidos apds 31MAIO2014, perfaz € 65.623,13/més, o que revela a
acomodacdo do valor maximo previsto de € 55.199,45/més, inerente ao presente pedido, no
arcamento apresentado para 2015,

8. Nesta sequéncia, & entendimento do Conselho de Administracdo da SPMS, E.PE, pela
preccupagdo implicita aos impactos decorrentes do elevado nimerg de saidas acumuladas, vide
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tabela 1, submeter um novo pedido, que substitui o anteriormente formalizado, e

distribuicdo por drea se passa a descrever:
(18)

Na drea de Sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo verifica-se, atualmente, uma
necessidade premente de reforgar as recursos, nomeadamente para assegurar 05 servigos ja
disponibilizados, bem como dar continuidade ao conjunto de projetos de desenvolvimento de
sistemas de informagdo para utentes, profissionais de saide e entidades do SNS, que ndo podem
ficar comprometidas pela falta de recursos, pelo que 53p necessdrios 18 trabalhadores, dos quais
10 j tinham sida solicitadas no pedido referido no anterior ponto 1, a saber:

2. Sistemas e tecnologias de informagdo & comunicagdo

e

i 2 Gestores projeto seniores, para gerir desenvolvimentos necessirios aos sistemas de

"I.

informacdo em curso - remuneragdo mdximy{ € 2.471,62;
ii. 8 Recursos informdticos senigres- nvenimentos e sistemas de informagdo em
curso — remuneracio maxirta € 2.471,62 pof recurso;
ii. { 2 Recursos+orAaticas, especia 7 base de dados, redes e segurancga - remuneracio

mix[ma € 1.w
iv.!| BRecu i 3ticos para desenvolvimentos necessdrios a ma nutengdo dos sistemas de

1 informacao para utentes, profissionals de salide e entidades do SNS; reforgo da equipa
| $ICC, de forma a garantir a integragdo bases de dados de contabilidade e implementagio
l\ do SNC; apoio no sistema RHV; cansultoria na irea de registo e acompanhamento do

SIADAP (Médicosfinternatos) e em sistemas de informagdo/inovagdo - remuneragdo
mdxima € 1.647,74,

0 valor maximo dos vencimentos mensais, relativo as remuneragies dos 18 refargos propostos,
serd de € 37.898,12.

0 perfil dos oito trabaihadores a recrutar para os quais é propasta uma remuneracao maxima de
€ 1.647,74, equivalente ao indice 480 da categoria de especialista de informatica (grau 1 nivel 2},
de acardo com o Decreto- Lei n2 97/2001,de 26 de margo, corresponde 30 exercicio de fungde:
de especialistas em base de dados, redes @ Seguranga (2) especialista em sistemas de
informagao/inovacio com perfil clinica (1); e de concecdo e aplicagdo na drea de engenharia de

software (5), designadamente:

« Colabarar na definicio das politicas, no desenvolvimento & na cantratagdo dos sistema:
e tacnologias de infarmacdo, na modelizacdo de testes e na avaliagdo de prolotipos & ni
realizac3o de atividades de consultadoria e auditoria especializada;

s Participar no planeamento e na controlo de projetas infarmdticos,

e Analisar os requisitos e proceder a concecdo logica dos sistemas de informagdo
especificanda as aplicagdes e programas informaticas, as entradas e saidas, os modelo:
de dados e os esquemas de processamento;
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* Projetar, desenvolver e documentar as aplicacdes e programas informaticos, assegural'li]:lu
a sua integragdo nos sistemas de informagdo existentes & compatibilidade com’ as
plataformas tecnologicas utilizadas; e

e Instalar, configurar e assegurar a integragdo e teste de componentes, programas e
produtos aplicacionais, definindo as respetivas regras de seguranga e recuperagdo e os
manuais de utilizagdo;

= Colaborar na formacdo e prestar apoio aos utilizadores na operacdo dos sistemas
aplicacionais e produtos de microinformatica e na programacdo de procedimentos de

interrogacdo de ficheiros e bases de dados.

Aos restantes dez recursos, com perfil de Recurso Informdtico Sénior e Gestor de Projeto por se
considerar que, os projetos onde irdo desempenhar fungdes exigem elevado grau diferenciagio e
especializacio, pretende-se atribulr uma remuneragdo equivalente ao indice 720 da categoria de
especialista de informatica [grau 3 nivel 1), ou seja, € 2.471,62 iliquidos. Para estes recursas além
das competéncias acima descritas exige-se ainda:

s Experiéncia comprovada no minimo de 5 anos em fungdes simllares;
s« Ewperidncia comprovada no minimo de 3 anos nas ferramentas de desenvolvimento a

utilizar;
+ Competéncias de Gestio de Projetos, nomeadamenie capacidade de planeamento, de

gestido de custos, de gestdo de equipas, de gest3o de riscos e gestdo da mudanca.
b. Recursos Humanos Internos e Servigos Partilhados ( ""f‘)

A Diregdo de Recursos Humanos & respansdvel pela gestdo interna das pessoas, a Unidade de
Apoio Geral e a gest3o dos contratos relativos aos Servigos Partilhados de Recursos Humanos.

As saidas verificadas nestas dreas s3o, pela natureza das suas competéncias e responsabilidades,
igualmente preocupantes, na perspetiva dos recursos internos a SPMS, que asseguram o normal
funcionamento da empresa, bem como a receita decorrente dos contratos de Servigos Partilhados

em vigor.

Do total de 14 (catorze) trabalbadores saidos, 9 (nove) eram trabalhadores com contratas
associados a prestacdo de servios e encontravam-se a exercer a sua atividade nos clientes, sob
orientacdo e gestdo da SPMS, através dos gestores de clientes,

Mesta conformidade solicita-se a contratacdo de 4 [guatro} técnicos superiores, a alocar da
seguinte forma;

Um gestor de clientes de contratos de servigos partilthadas: |

. Licenci.adu,_ ﬁ:ﬁ-&ulwnhai ou mestrado com experiéncia comprovada em funcdes
similares;




O SPMs.

s Experiéncia comprovada no minimo de 2 anos com aplicagdes de compras e logistica a"?'
drea da sadde;

s Competéncias na drea de formagdo a apoio a utilizadores de sistemas;

s Competéncias em gestio de Projetos, nomeadamente capacidade de planeamento, de
gestdo de custos, de gestdo de equipas, de gestdo de riscos e gestdo da mudanga.

ful

Dois técnicos superiores com o seguinte perfil: 1.

» Licenciado, (pré-Bolonha) ou mestrado em Gestdo de Recursos Humanos ou outra drea
conexa, com formagic especifica e experiéncia na area de gestdo de recursos humanos -
Desenvolvimento de processos de RH, nomeadamente os relacionados com
recrutamento e selecdo, acolhimento, gestdo de competéncias, gestdo do processo de
avaliagio de desempenho, formagio e desenvolvimento de RH, mobilidade interna,
seguranga e higiene no trabalho, gestdo dos processos associados a medicina no trabalho
e reporte de informag3o de apoio @ gestdo, processamento de vencimentos € outros
abonos, com conhecimentos de LTFP e Codigo do Trabalho.

A estes trés Técnicos superiores serd atribuida a remuneragdo mdxima de € 1,407,45, que
corresponde ao Nivel Rem. 19, da tabela remuneratoria unica.

Um técnico superior com o seguinte perfil: |

= Llicenclado, {pré-Bolonha) ou mestrado em Engenharia civil, com experiéncia comprovada
no minimo de 3 anos em gestdo das instalaghes, empreitadas e fiscalizacdo, contratacdo
plblica, seguranga e higiene no trabalho, gestdo de contratos, gestao de inventario e de
stocks.

» Competéncias em gestdo de Projetos, nomeadamente capacidade de planeamento, de
gestio de custos, de gestdo de equipas, de gestdo de riscos e gestdo da mudanca.

A remuneracao maxima iliquida a atribuir é de €1.613,42, que corresponde ao Nivel Rem. 23,

da tatela correspondente as posigBes remuneratdrias das carreiras gerais elaboradas de
acordo com a Portaria n.® 1553-C/2008 de 31.12.2008

c. Area Financeira {L )

Dois recursfi_l_lfencladus. pds graduacdo 2/ou mestrado em contabilidade, auditoria ou gestdo
de ampresas. Especializacdo nas areas de gestdo, auditoria e controlo  orgamental,
designadamente, no dmbito do sector smpresarial do Estado, execucdo de tarefas de
acompanhamento @ controlo da execugdo orgamental incluindo reparias internos & externos
enigidns.

Experiéncia comprovada no minimo de 5 anos em fungdes similares.

Competéncias de Gestio de Projetos co-financiados, nomeadamente capacidade de
planeamento, de gestdo de custos, de gestdo de equipas, de gestdo de riscos e gestdo da
mudanga. . Bons conhecimentos de inglés falado e escrito, com vista a gtimizar o

acompanhamento e gest3o no dmbito dos projetos comunitarios
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Estdo em causa projetos comunitarios em que a SPMS se candidata, como seja o EXPAND, ep$¢5
e-SENS, Tritlium, QREN, e outros nacionais especificos da drea da Sadde, que igualmente requerer
acdo e competéncias neste dmbito.

A estes dais técnicos superiares serd atribuida a remuneracdo maxima de € 1.407.45, que

corresponde ao Nivel Rem. 19, da tabela remuneratdria Unica supra referida.

d. Diregdo de Assuntos Juridicos e Contanciosa ( T )

Dois Recursos licenciados, um para a drea de contencioso e outro para a assessorla juridica.

« Area de contencioso -Licenciado em direito com experiéngia profissional relevante,
minimo de 3 anos, na drea de contencioso administrativo, em especial da contratacac
piblica, com inscricio na Ordem de Advogados. Remuneragdo mdxima € 2.025,35

= Area de Assessoria juridica- Licenciatura {pré-Bolonha) ou mestrado em Direito; corr
elevada base técnica em Direito do Trabalho, Direito Administrativo e Direito da:
Sociedades; experiéncia em Direito da Sadde (condigao preferencial) e Dominio da lingua
inglesa. Remuneragdo mdxima € 1.613,42.

Os perfis dos trabalhadores a recrutar para os quais € proposta uma remuneragdo mdxima de
€ 2.025,35 e £ 1613,42, equivalentes aos niveis remuneratdrios nivel 31 e 23, respetivamente
correspondem as posigdes remuneratdrias das carreiras gerais elaboradas de acordo com @
Portaria n.® 1553-C/2008 de 31.12.2008.

e. Diregdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (1 )

Em resultado das competéncias e projetos sob a pestdo desta drea, torna-se imprescindivel ¢
reforco da equipa. Neste sentido propde-se a contratagdo de um recurso, com experiéncia e
gestdo de risco, planeamento, avaliagdo e controfo interno, mapeamento e definigdo de
processos organizacionais, gestdo de contratos, gestdo da inovagdo e conhecimento. Para est:
contratagdo serd atribuida a remuneragdo maxima de € 1.407.45, gue corresponde ao Nivel Rem
19, da tabela remuneratoria Gnica g

f. Direcdo de Compras da Sadide 4 Diregdo de Compras Transversais k -;‘)

Trés recursos licenciados, para as areas de Compras da Saude e Diregdo de Compras Transversais
Com a remuneragac maxima € 1.201,48.

Perfis dos trabalhadores a recrutar: Licenciatura (pre-Bolonha) ou mestrado em Gestdo oo
Administragdo Publica; Com experiéncia na darea comercial (condigio preferencial); Experiénciz
em utilizagdo de plataformas eletrdnicas de contratagdo; Capacidade de trabalhar em eguipa

e

pop
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facilidade de comunicagdo e de relacionamento in terpessoal;, -Capacidade de miciatiﬁ} e
adaptacdo a mudanga; Conhecimentos de informdtica na 6tica do utilizador em especial em excel
avangado e dominio da lingua Inglesa;

Os perfis dos trabalhadores a recrutar sdo equivalentes ao nivel remuneratério 15,
correspondente a posigdo remuneratdria das carreiras gerais elaboradas de acordo com a Portaria
n.2 1553-C/2008 de 31.12.2008.

9. No que respeita aos regimes remuneratdrios propostos, compete assinalar que, pese embara,
sefa excedido o wvalor correspondente a primeira posicio remuneratéria da carreira
correspondente, o recrutamento dos profissionais em causa incide sobre trabalhadores ja
detentores de experidncia e de qualificagdes profissionais que ndo podem deixar de ser
consideradas neste dmbito, atendendo as especificidades inerentes das dreas deficitdrias.

10. De notar que o encargo com o recrutamento solicitado serd sempre inferior ao anteriormente
suportado com 0s recursos saidos. Com efeito, o encargo com os trabalhadores que deixaram de
colaborar com a SPMS, E.P.E ascendia a € 79.199,26/més, sendo que o valor calculado para as 30

novas contratagBes, tendo por base as referidas posigGes remuneratdrias, serd no madxima cerca

de € 55.199,45/més,

11. Apresentam-se de seguida duas tabelas resumo, que refletem as necessidades de contratagio de
trabalhadores por parte da SPMS, E.P.E.;

Tabela 2 - Listagem de pedido de contratagdes por drea
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Iv.

12, Em conclusdo, o crescente numero de produtos e servigos jé disponibilizados e em

desenvolvimento, especificos da drea da saode em matéria de sistemas e tecnulugias"de

informacdo e comunicagdo, compras transversais e da salde, recursos humanas e ﬂnancel[qs
aos estabelecimentos e servigos do Servigo Macional de Saude, independentemente da sua
natureza juridica, bem como aos Grgdos e servigos do Ministério da Sadde e a quaisquer gutras
entidades, quando executem atividades especificas na drea da sadde, associados as poupantas
decorrentes da centralizagio e internalizagdo assegurada pelos recursos da SPMS, sio fatores
inequivocamente relevantes para o reforgo das equipas, que tém vindo a ser reduzidas pelo
crescente numero de saidas, sem a correspondente substituicdo.

Cumprimento dos requisitos constantes do n® 3 do artigo 582 da Lei n? 83-Cf2013, de

31 de dezembro

Nos termos do n? 3 do artigo 589 da Lei n2 83-C/2013, de 31 de dezembro, para efeitos de afericic
do cumprimento do disposto na alinea d} do n.2 2 do artigo 48.2 da Lei n? 83-C/2013, de 31 de
dezembro, remete-se anexo a declarac3o relativa ao cumprimento, pontual e integral, do:
deveres de informagdo previstos na Lei n.2 57/2011, de 28 de novembro, alterada pela Lei n.? 66

B/2012, de 31 de dezembrao,

Atento todo o exposto, do qual resulta a imprescindibilidade e a excecionalidade da contratagdo
face 4 enorme caréncia de recursos humanos, para a cabal concretizagdo das atribuicde:
cometidas 3 SPMS, EPE, bem como a maior eficiéncia e eficicia demonstrada, resultantes d:
estratégia de centralizagdo e internalizacdo do know-how na execucdo das atividades e do
projelos, ao que acresce as poupangas financeiras dai decorrentes, considera-se verificado ¢
requisito constante da alinea a) do n? 3 do artigo 582 da Lei n® 83-C/2013, de 31 de dezem bro
ser o recrutamento imprescindivel e de relevante interesse, tendo em vista assegurar ¢
cumprimento das obrigagGes de prestagao de servigo publico legalmente estabelecidas.

Para efeitas de aferigdo do cumprimento do disposto na alinea b) da mesma disposicao legal -
seja impossivel satisfazer as necessidades de pessoal por recurso a pessoal colocado em situagd:
de mobilidade especial ou a outros instrumentos de mobilidade, a SPMS, E.P.E, aguarda a resposti
formal da Direglo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas {INA), enquant
Entidade Gestora da Mobilidade, comprometendo-nos a remeter para a completa instrugdo di
processo.

Em cumprimento do disposto o na alinea c) do n? 3 do referido artige 582, do mesmao diplem
legal, remete-se em anexo a declaragdo de provisdo dos encargos Com os recrutamentos em caus
no orgamento para 2015 da SPMS, E.P.E.

A th
/ﬁ*’f 8\
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Em face de tudo quanto se expds, solicita-se a Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saﬁd&;a
ponderagdo das especials razdes de interesse pablico invocadas para autorizacdo excecional, a favor :ﬂqs
5ervigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E., para o recrutamento de 30 trabalhadores, em regime
de contratoe individual de trabalho, sem termo, para as dreas identificadas na presente informacdo. :_:.

11
o

Decarrente da reunido de hoje com Sua Exceléncia o Ministro da Salude, e a seu pedido, levamos o
presente oficio a conhecimento do Exmo. Senhar Dr. Luis Vitdrio, Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o

Ministro da Saude.

Com 0s melhores cumprimentos,

O Presidente do Conselho de Administragdo
[

S
Henrique Martins

Anenos: Declaragdes referidas no ponto IV do prasente oficio
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Declara¢cao

A SPMS - Servigos Partithados do Ministério da 5aide, E.P.E., com sede na Av. Jodo Crisdstomo, n.2
9, 3. Andar, em Lisboa, com o NIF 509540716, declara que para os devidos efeitos tem cumprido,
pontual e integralmente, os deveres de informagdo previstos na Lei n.2 57/2011, de 28 de novembrao,
alterada pela Lei n.2 66 -B/2012, de 31 de dezembro, sendo a sua tltima Informacio referente ao

terceiro trimestre de 2014, remetida no passado dia 15 de outubro.
SPMS, E.P.E., em 29 de outubro de 2014

A Diretora de Recyysos Humanos

e Yrscle
Ana Paula Almeida
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Declaragao

A SPMS = Servigos Partilhados do Ministéric da Saude, E.P.E., com sede na Av. Jodo Crisdstomo,
n.2 9, 3. Andar, em Lishoa, com o NIF 503540716, declara que para os devidos efeitos e em
cumprimento da alinea ¢} da n? 3 do artigo 582 da Lei n® 83-C/2013, de 31 de dezembro o seguinte:

Atento que o processo de autorizagdo, recrutamento e selegio apenas permitird o infcio das
contratacdes em janeiro de 2015, os encargos com a contratagdo de trinta recursos para as dreas
de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (18 recursos), Financeira (2 recursos),
Recursos Humanos e Servigos Partilhados (4), Juridico e Contencioso (2 recursos), Compras
Transversais e Compras da Saude (3 recursos) e ainda a drea de Planeamento, desenvolvimento e
organizagdo (1) foram devidamente contemplados no projeto de orgamento apresentado para o

ano 2015.

SPMS, E.P.E., em 29 de outubro de 2014

O Diretor Financeiro

Or"
eI S

Leonel Sanches ~ ~ =




Ofclo M ; 6361 /
Data 20-06-2014

GOVERNO DE SHCHTANID DL 1VTADO
? PORTUGAL ‘ oW sl

C/C Mministracho Caniral do Sistema da Saiida, 1P, Exma. Senhora
Dra. Filipa Menezes de Alarcio
Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia a
Secretdria de Estado do Tesouro
Av. Infante D. Henrique, 1
1149-009 Lisboa

Sum roferdncia Sum comunicacho Mo referbnis
Entrads - T311[2014

ASSUNTO: Necessidade de contratagio de trabalhadores por parte dos Servigos
Partihados do Ministério da Saiide, EP.E.
> Administragio Central do Sistema de Saids, LP.

A fim de ser submetido & consideragio de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do
Tesouro, encarrega-me Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Sadde de junto remeter
a V. Exa. cpla da informagao n.* 2472/2014/DRH/URT/ACSS, de 28 de maio de 2014, e
respactlvos anexos, da Administragio Central do Sisterna de Saide, |.P., relativa ao
assunto mencionado em epigrafe, na qual foi exarado o seguinte despacho:

= Concordo;

- A conslderacho da Sra SET:
19.8.014

) Manue| Telxaira
Becretiirio do Extado de Ss(de”

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabineta
(Uwce bl

(Rita Magaihaes Callago)

Gabinete do Secretirio de Estado ds SaGde

fv. Jodo Criséstomo, ¥ - 4, 1049.062 Lishoa, PORTUGAL Fi

M3 TEL + 351 21 330 50 00 FAX « 351 11 330 51 24 EMALL gablnete. seusme. gov.pl wisw. partugsl gov, gt
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ACSE

GOV ERMN L j shoel TARID 13 by 201
A PORTUGAL | 01-10-2014
Enirada
29084/2014/ACES
(HP——

C/C Agministracdo Cantral do Sistema de Sadds, |LP. Exma. Senhora
Dra. Filipa Menezes de Alarcio
Chefe do Gabinete de Sua Excelénciaa
Secretaria de Estado do Tesouro
Av. Infante D. Henrique, 1
1149009 Lisboa

Sum referbncis Sua comunicacio Mosss referdncia
Entrada - 7311|2014

Entrada - 10TES| 2014

ASSUNTO: Necessidade de contratagio de {rsbalhadores por parte dos Servigos
Partithados do Ministério da Saiide, E.P.E.
> Administracio Central do Sistema de Sadde, LP,

bt 1042 Y

Na sequéncia do nosso oficia n® &3(1, de 20 de junho de 2014, encarrega-me Sua
Exceléncia o Secretdrio de Estado da Salde de solicitar a V. Exa. a melhor atengao, ao
processo sobfe o assunto mencionado em epigrafe, para que 0 mesmo seja submetido a
consideragio de Sua Exceléncia a Secretdria de Estado do Tesouro, com a maior
brevidade possivel.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Jdwrte ;ﬂ.r_x-@

{Rita Magaihaes Collago)

Gabinete do Secrmbrio do Estado da Sadde

Av, Jode Crisastema, 9 - 4%, 1099.062 Lishoa. PORTUGAL @ T
ME" TEL + 35% 21 310 50 003 FAX + 3151 20 130 51 14 EMAIL gabangie. sesSer. gov i wers portugal.gov.pt L] f%
)
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ACSS

0 Sitema de Sacde

De: DRH/URT A: Consideragao Superior
Informagao N° 2472/ 2014 / DRH/URT / ACSS Data: 2014-05-28

Assunto:  Necessidade de contraiagdo de trabalhadores por parte dos Servigos Partilhados do Ministério
da Saude (SPMS,E.PE)

DESPACHO DO MEMBRO CC GOVERNO

DESPACHOD

Despacho de Rui Santos fvo, em 19-06-2014
A consideragao de Sua Exceléncia o Secretério de Eslado da Satide, com a minha concordancia,
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PARECER(ES)
Parecer de Sandra Parreira, em 19-06-2014
Concordo.

Como se informa, e alendendo 4 situagdo melhor descrita pelos Servigos Partilhados do Ministério da
Saide, E.P.E., entendo, também, que, como se propde, o pedido de contratagdo aqui em causa, se
encontra em condigdes para que, Sua Exceléncia o Secrelario de Estado da Satde, no uso de compeléncia
que se |he encontra delegada, possa emitir despacho de concordancia e, subsequentemente, em
cumprimento do disposto no artigo 58.% da Lei n.” 83-C/2013, de 31 de dezembro, encaminha-lo para os
compelentes Servigos do Ministério das Finangas, para efeitos de autorizagdo prévia.

No que respeila ao regime remuneratono proposto, compele assinalar que, pese embora, em alguns casos
seja excedido o valor correspondente a primeira posigao remuneratoria da carreira correspondente, o
recrulamento dos profissionais aqui em causa incide sobre trabalhadores ja detenlores de experiéncia e de
qualificagdes profissionais que nao podem deixar de ser consideradas neste ambito.

Nesta conformidade, em face de tudo quanto se expds, entende-se que estdo reunidas as condigdes para
que Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saiide possa reencaminhar o presente pedido aos
competentes servigos do Ministério das Finangas e da Administragao Publica, propondo que seja
autorizado, a favor dos Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E., o recrutamento de 19
trabalhadores, em regime de contrato individual de trabalho, sem termo, para as areas idenlificadas na

presente informagao.

A considerag@o superior.
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ACSS

oo Sistoma de Saide

‘De: DRH/URT - 14933/2014/ACSS A Considerago Superior
Informagao N°.  2472/2014 / DRH/IURT /ACSS ~ Data: 2014-05-28

ASSUNTO: NECESSIDADE DE CONTRATAGAO DE TRABALHADORES POR PARTE DOS SERVIGOS
PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, E.P.E. (SPMS, E.P.E.).

A Serviges Partilhados do Ministério da Saide, E.P.E., remeteu ao Gabinete de Sua Exceléncia
0 Secretario de Estado da Sadde, um pedido de autorizagdo para o recrulamento de dezanove
(18) trabalhadores, em regime de contrato de trabalho, sendo dez {10) para a area dos sistemas
de tecnologias de informagac e comunicagdo, quatro (4) para a area dos recursos humanos e
financeiros, dois (2) para a &rea dos assuntos juridicos e conlencioso e trés (3) para a 4rea das
compras da salide e fransversais.

Por despacho da Senhora Chefe de Gabinete de Sua exceléncia o Secretario de Estado da
Salde o pedido de aulorizagdo supramencionado foi remefido a Administragdo Central dos
Sistemas de Saide, |.P., para analise e parecer.

Assim, competindo fazé-lo, informa-ge:

Nos termos do disposlo no artigo 582, n.° 2, da Lei n.° 80-C/2013, de 31 de dezembro, que
aprova o Orgamento do Eslado para 2014 (LOE - 2014), as entidades publicas emprasariais do
selor empresanial do Estado, durante o presenle ano econdmico, ndo podem, regra geral
praceder ao recrutamento de trabalhadores para a constituigao de relagdes juridicas de emprego
por tempo indeterminado, determinado e determinavel.

Contudo, em situagdes excecionais (cfr. artigo 58.%, n.° 3, da LOE - 2014), fundamentadas na
existéncia de relevante-interasse publico-no recrutamento-ponderada-a-caréncia-dos recursos—
humanos, bem como a evolugdo global dos mesmos, o membro do Governo responsavel pela

1T

ﬁg GOVERNO DE
A PORTUGAL Setle b Jang Crivastomn, #*11 1 1008 170 Lisdan | T 207 875808 1 Far 200 505 104

MINFLTERIO DA SAUDE E Man g2 n-ﬁ_arss-"lun Lhuh:

P\I [ : A
)
L'




o Jishama dp Sande

area das finangas pode, autorizar o recrulamento, fixando, caso a caso, o nimero maximo de
trabalhadores a recrular e desde que se verifiquem os seguintes requisitos cumulativos:

+ Seja imprescindivel o recrutamento, tendo em visla assegurar o cumprimenta das
obrigagdes de preslagéo de servigo piblico legalmente estabelecidas;

+ Sejaimpossivel safisfazer as necessidades de pessoal por recurso a pessoal colocado em
situagao de mobilidade especial ou a outros instrumentos de mobilidade;

+ Seja demensirado que os encargos com os recrulamentos em causa est3o previstos nos
orgamentos dos servicos a que respeitam.

Para justificar o recrutamento dos rabalhadores agui em causa a Servigos Parilhados do
Ministério da Salde, E.P.E., alega que, em consequéncia da reestruuragio da Administracdo
Central dos Sistemas de Salde, |.P., uma parte das alribuicies anteriormenle acometidas a este
organismo foram transferidas para aquela enfidade piblica empresarial — nomeadamente na
darea dos sistemas e lecnologias de informagdo e comunicagio e na posigio de unidade
ministerial de compras -, pelo necessitaram de reforgar as suas equipas, iniciando uma
estratégia de internalizagdo dos projetos de desenvolvimento e manulengdo de forma a
garantir um melhor servigo ao Servigo Nacional de Saiide com redugéo dos custos associados.

No entanto, tal estralégia veio a ser condicionada pelo disposto na Lei do Orgamento para 2013,
que condicionou fortemente a possibilidade do selor empresanial do Estado desenvolver
procedimentos de recrutamenio de trabalhadores para constituicdo de relagao jurldica de
emprego.

Em 2013, 'endo presenle a continua redugdo do nimero de trabalhadores, bem como a
impossibilidade de colmatar lais saidas com a afetagdn de trabalhadores em mokilidade. a
Servizos Partilhados do Ministério da Salude, E P.E,, apenas foi autorizada a recrutar sate (7)
irabalhadores para a area dos sistemas de ‘ecnologias de informagao ¢ comunicagdo, por
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despacho de Sua Exceléncia o Secrelario de Estado da administragdo Publica, datado de 22 de
agosto de 2013,

Contudo esta contratagdo ndo foi suficiente para compensar a crescente saida de trabalhadores
que entretanto tem vindo a ocorrer - desde agosto de 2013, cessaram fungdes mais vinle e um
(21) trabalhadores.

Ora, a Servigos Partilhados do Ministério da Satide, E.P.E., entende que, a natureza transversal
@ inslrumental desta entidade, em correlagio com as areas dos sistemas de tecnologias de
informagdo e comunicagdo, compras e logistica, financeira e de recursos humanos, &
polenciadora de ganhos de eficécia, permilindo nio 5o elevadas poupancas, criagdo de sinergias
e aumenlc de produtividade, coma também beneficios ao nivel da qualidade do servigo prestado
e celeridade da informagdo de gestao produzida.

Na érea dos sistemas de tecnologias de informagdo e comunicagio, a Servicos Parfilhados
do Ministério da Saide, E.P.E., refere que a sua estratégia consiste em reforgar as equipas e
reler o conhecimento técnico e funcional dos sisiemas, o que tem vindo a produzir efeitos muito
posilivos dado que permite uma maior rentabilizacao dos recursos internos e redugdo do fempo
de realizac3o de procedimentos de aquisicao,

Apesar do esforco j& realizado e alendendo s recomendagdes recorrentes de olimizagdo
adicional de intemalizagdo para substiluir contratos de manuten¢ao/desenvolvimento com cuslos
muito acima do razodvel, nalguns casos fortemente limitados pelo direito de Propriedade
Intelectual e licenciamento exclusivo dos aplicativos anteriormente instalados no Servigo
Nacional de Salde, considera necessario continuar a reforgar as equipas inlemas para eliminar
a dependéncia destas aquisides de Servico.

Relativamente a &rea dos recursos humanos e financeiros, a Servigos Partithados do
Ministério da Saide, E.P.E., afima que pretende dotar as respelivas diregdes de servigos com
0s recursos humanos adequados capazes de dar resposta qualificada e atempada ais inumeros
pedidos e responsabifidades bem como gerir as candidaluras g projelos comunitarios ou
nacionais, que implicam um permanente acompanhamento, reporte e conlrolo da EXECUGAD

financeira
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Ma area das compras publicas da saide e transversals, considerando a necessidade de
aumentar os Contralos Piblicos de Aprovisionamento (CPA) e Acordos Quadro (AQ),
aumentando a abrangéncia dos mesmos bem como a sua eficacia, a Servigos Partifhados do
Ministério da Saide, E.P.E., entende que & fator crilico de sucesso o aumenlo da equipa interna
desta enfidade, pois, tem para 2014 e 2015 um ambicioso plano de compras centralizadas, quer
nos bens especificos da saide (sobretudo medicamentos e dispositivos médicos) que
representam mais de 1 bilio de euros de despesa do Servigo Nacional de Salide, quer na area
de bens lransversais nomeadamente sofftwares da area da salde.

Por dltimo, no que conceme & &rea dos assuntos juridicos e contencloso, a Servigos
Partilhados do Ministério da Saide, E.P.E., diz que preilende dotar os respetivos servigos de uma
equipa que, de forma progressiva, assegure o acompanhamento dos processos em que € parie,
em delrimento de sociedades de advogados, bem come o aconselhamento juridico do drgéo
maximo de gestdo desla enlidade.

v

Pese embora, os argumentos invocados pela Servigos Parfithados do Ministério da Saude,
E.P.E., que pretende comprovar a imprescindibilidade do recrutamenlo, e que tem por objelivo
assegurar 0 cumprimento das cbrigagdes de preslago de cuidados de sadde, 0s quais aqui se
consideram como adequados, importa aferir se estdo também preenchidos os demais requisitos
gue o legislador impde como cumulativos.

Neste ambito, realga-se que integram o processo:

a) Comprovalivos de que se procurou satisfazer as necessidades de pessoal por recurso a
pessoal colocado em situagdo de motilidade especial, o que no entanto, se revelou

infrutifera;

b) Declaracdo que afesta que 05 encargos aqui envolvidos estdo previstos no respelivo
orgamento
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¢) Comprovalivo em como foram cumpridos, pontual e inlegralmente, os deveres de
informagdo previstos na Lei n.? 57/2011, de 28 de novembro.
v

Relalivamente ao regime remuneratdrio, & proposta uma remuneragdo superor & dos
correspondentes lrabalhadores com contrato de trabalho em fungdes plblicas inseridos em

carreiras gerais ou especiais.

A este respeito, impde-se observar nos lermos do disposto no arfigo 70.°, n.° 1, da Lei n.° 83-
C/2013, de 31 de dezembro (diploma que aprovou o Omgamento do Estado para 2014), durante o
ano de 2014, os niveis refribulives, incluindo suplementos remuneratorios, dos trabalhadores
com conlralo de trabalho no ambito dos estabelecimentos ou servigos do Servigo Nacional de
Satde com a nalureza de entidade plblica empresarial, celebrados apés 1 de janeiro de 2014,
nao podem ser superiores aos dos comespondentes trabathadores com contrato de Irabalho em
fungbes piblicas inseridos em careiras gerais ou especiais.

Contudo, e apesar da Servios Partilhados do Ministério da Saide, EP.E., ndo integrar o
Servico Nacional de Salde, os trabalhadores desta enfidade estdo sujeitos ao regime do
contraio de lrabalho, de acordo com o Cédigo do Trabalho e demais legislagao laboral — cfr.
artigo 9.°, n.* 1, do Decreto-Lei n.* 18/2010, de 22 de margo.

Para efeilos do Codigo do Trabalho, a Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE.,
constitui uma estrutura organizativa comum dos drgéos e servigos do Minislério da Saide - cfr.
artigo 9.°, n.” 4, do Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo.

Nesta conformidade, afigura-se que a Servigos Partilhados do Ministério da Saide, EPE,
também deveriam ser incluidos no ambito de aplicagae do artigo 70.° da Lei n.? 83-C/2013, de 31
de dezembro.

Com efeito, o que se prelende com o arfigo 70.° da Lei n.° B3-C/2013, de 31 de dezembro, & a
narmonizagdo do regime remuneraldrio dos trabalhadores vinculados por conlrato de trabalho,
de acordo com o Codigo do Trabalho e demais legistagao laboral, com os lrabalhadores com

relagdo juridica de emprege plblico.
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Nesta conformidade, afigura-se que tem de fazer uma inlerpretagao exlensiva do arligo agui
referenciada, pois, de oulra forma, estariamos a admilir a possibilidade de serem recrulados
irabalhadores no dmbito do Ministério da Salde sem quaisquer limites.

Todavia, os limites legais imposlos pelo artigo 70.°, n. 1, da Lei n.® 83-C/2013, de 31 de
dezembro, podem ser ulirapassados, mediante autorizagdo dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas e da saide - cfr. n.° 3 do mesmo artigo.

No caso em aprego, e tal como se referiu a Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EP.E.,
é importante salientar o elevado grau de diferenciagao e especializago das funges que irdo ser
desempenhadas pelos trabalhadores a contratar, bem como a exigéncia de experiéncia minima
comprovada no exercicio de fungdes similares.

Vi

Nesta conformidade, em face de ludo quanlo se expds, entende-se que estdo reunidas as
condigdes para que Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Salde possa reencaminhar o
presente pedido aos compelentes servicos do Ministério das Finangas e da Administragdo
Publica, propondo que a Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EP.E., seja autorizada a
recrutar dezanove (19) trabalhadores, em regime de conlrato individual de trabalho, sendo dez
{10) para a area dos sistemas de tecnologias de informagdo e comunicagdo, quatro (4) para a
area dos recursos humanos e financeiros, dois (2) para a &rea dos assuntos juridicos e
contencioso e Irés (3) para a area das compras da saide e lransversais, propondo-se,
iguaimente, que seja abonada uma remuneragao superior a correspondente & primeira posi¢ao
remuneratéria da correspondents carreira na Administragao Pablica.

Eis 0 que se informa, porém, superiormente se decidira.
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Despacho de 13/11,/2015 de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Sadde para autorizagio de
um pedido de recrutamento de 30 colaboradores
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ADMINISTRAGAD CENTRAL
DO SISTEMA DE SAUDE, IP

De: URJ Coord. A: Consideragéo Superior
informagdo N*. 5968 / 2015 / URJ Coord. / ACSS Data; 2015-11-12

Assunto:  Pedido de autorizagao para recrutamento de trabalhadores - Artigo 58.° da Lei n.® 82-B/2014,
de 31 de dezembro
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Despacho de Pedro Alexandre, em 12-11-2015
A consideragao de Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Satide, com a minha
concordancia e proposta de autorizagdo nos termos e com os fundamentos que antecedem.
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De: URJ A: Consideragao Superior
Informagdo N°: 5968 / 2015/ URJ / ACSS Data: 2015-11-12

Assunto: PEDIDO DE RECRUTAMENTO EXTERNO DE TRABALHADORES POR PARTE DOs
SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, E.P.E. (SPMS, E.P.E.), AO ABRIGO
DO ARTIGO 58.° DA LEI N.»83-C/2013, DE 31 DE DEZEMBRO.

1. O Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Saide, remeteu a estes Servigos,
para efeitos de apreciagéo, um pedido formulado pelos Servigos Partilhados do Ministério
da Saude, E.P.E.. no sentido de ser autorizado o recrulamento de trinta (30) trabalhadores,
em regime de contrato de trabalho, sendo quinze (15) para a area de sistemas de
informagao, trés (3) para a drea de comunicagdo e relagdes publicas, trés (3) para a area da
contratagao publica e gestao de contratos, um (1) para a area de auditoria interna, trés (3}
para a area de recursos humanos, um (1) para a rea financeira e quatro (4) para a area de
apoio geral,

2. Embora aquele pedido tenha sido objeto de anlise, conforme informagio 4670/2015/URJ,
de 9 de selembro, face a um conjunto de dividas que se colocaram, e no sentido facilitar o
processo decisorio, condensando num dnico documento a andlise do pedido, cumpre
informar;

3. Nes termos do artigo 58.%, n.? 2, da Lei n.% 82-B/2014, de 31 de dezembro, diploma que
aprova o Orgamento do Estado para 2015 (LOE - 2015), as entidades piiblicas empresariais
do setor empresarial do Estado, nao podem, regra geral durante o presente ano econdmico
proceder ao recrutamento de trabalhadores para a constituigdo de relagdes juridicas de
emprego por tempo indeterminado, determinado e determinavel.

4. Contudo, em situagdes excecionais {cfr. artigo 58.% n.°® 3, da LOE - 2015}, fundamentadas
na existéncia de relevante interesse piblico no recrutamento, ponderada a caréncia dos
recursos humancs, bem como a evolugdo global dos mesmos. o membro do Governo
responsavel pela area das finangas pode, autorizar o recrutamento, fixando, caso a caso, o
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nimero maximo de trabalhadores a recrutar e desde que se verifiquem os seguintes
requisitos cumulativos:

4.1. Seja imprescindivel o recrutamento, tendo em vista assegurar o cumprimento das
obrigagdes de prestagdo de servigo plblico legalmente estabelecidas:

4.2. Seja impossivel salisfazer as necessidades de pessoal por recurso a pessoal
colocado em situagao de requalificagdo ou a outros instrumentos de mabilidade:

4.3. Seja demonstrado que os encargos com os recrutamentos em causa estio previstos
nos orgamentos dos servigos a que respeitam;

4.4. Sejam cumpridos, pontual e integralmente, os deveres de informagao previstos na Lei
n.? 5712011, de 28 de novembro.

Relalivamente & imprescindibilidade das confralagdes, impde-se invocar os argumentos
aduzidos pela enlidade piblica empresarial agui em causa, os quais, por razdes de
economia procedimental, aqui se dao por integralmente reproduzidos.

Sem prejuizo do que antecede, importa salientar que, em virtude da incapacidade de
competir com outros sectores, no que respeita & capacidade de recrutamento e retengéo
dos melhores técnicos, quer pela restrigo a contratagdo externa quer pelas remuneragdes
praticadas, tem-se verificado um elevado e crescente nimero de saidas desta enfidade
publica empresarial,

Em 30 de outubro de 2014, foi submetido um pedido de recrutamento de 30 colaboradores
para o qual foi obtida autorizagao em 10 de fevereiro de 2015. Este pedido assentava ja na
constatacao, de acordo com informagdo prestada pela SPMS, do elevando numero de
saidas até aquela data.

Desde janeiro de 2015 até a presente data, a presente entidade recebeu 26 pedidos de
saidas, dos quais 15 se reporiam ao presente trimestre. Cinquenta por cento (50%) dos
pedidos foram de colaboradores afetos a Direccao de Sistemas de Informagao (13
recursos); cerca de Irinta e um por cento (31%) da 4rea de recursos Humanos Partilhados
(5 recursos afetos a contratos com clientes e 3 recursos internos); os reslantes estavam
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afelos a outras areas, como as Compras Transversais {2 recursos), Relages Piblicas e
Comunicagéo (2 recursos) e Unidade de Apoio Geral (1 recurso).

Perante o cenario acima descrito, & referido que sera altamente provavel que possa ocormer,
em breve, um colapso operacional, considerando que por cedéncia de interesse pablico nao
€ possivel colmatar as saidas de trabalhadores, sobretudo nos casos em que esta em
causa a area de sistemas de informacdo, onde a administragao publica ndo detém recursos
qualificados, em nimero suficiente, para assegurar estas necessidades.

Pese embora, os argumentos invocados pela Servicos Partilhados do Ministério da Satde.
E.P.E., que pretende comprovar a imprescindibilidade do recrutamento, e que tem por
objetivo assegurar o cumprimento das obrigagbes de prestagéo de servico publico, os quais
aqui se consideram como adequados, importa aferir se estdo também preenchidos os
demais requisitos que o legislador impde como cumulativos.

Neste ambito, real¢a-se que compulsado o processo se conclui gue integram o presenie
processo todos os documentos que a lei estabelece como obrigatorios, A saber:

7.1. Comprovativos de que se procurou salisfazer as necessidades de pessoal por recurso
a pessoal colocado em situago de mabilidade especial, o que no entanto, se revelou
infrutifero:

7.2, Declaragdo que atesta que os encargos aqui envolvidos foram contemplados no
projeto de orgamento apresentado para o ano de 2015 (protesta juntar declaragao de
cabimento orgamental, que atesta que os encargos aqui envolvidos foram inscritos no
orcamento para 2015);

7.3. Comprovativo em como foram cumpridos, pontual e integralmente, os deveres de
informacao previstos na Lei n.® 57/2011, de 28 de novembro.

Sem prejuizo do que antecede, importa agora apreciar o regime remuneratorio, uma vez
que & proposta para os contrates cuja aulorizacao aqui se solicita, uma remuneragio
superior a dos comespondentes irabalhadores com contrato de frabalho am fungdes
publicas inseridos em carreiras gerais ou especiais.

ars
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9. A este respeito, impde-se observar nos termos do disposto no artigo 71.°, n® 1, da Lei n®
82-B/2014, de 31 de dezembro, durante o ano de 2015, os niveis retribulivos, incluindo
suplementos remuneratérios, dos trabalhadores com contrato de trabalho no ambito dos
eslabelecimentos ou servigos do Servigo Nacional de Saide com a natureza de entidade
publica empresarial, celebrados apos 1 de janeiro de 2015, nao podem ser superiores aos
dos correspondentes trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publicas inseridos
em carreiras gerais ou especiais.

Ora, sendo certo que os Servigos Partilhados do Ministério da Saiide, E.P.E., ndo integram
0 Servigo Nacional de Salde, também ndo & menos verdade que os trabalhadores desta
entidade estao sujeitos ao regime do contrato de trabalho, de acordo com o Codigo do
Trabalho e demais legislagao laboral ~ cfr. artigo 9.2, n.° 1, do Decreto-Lei n.? 19/2010, de
22 de margo.

Nesta conformidade, poder-se-ia defender uma interpretagéo extensiva do citado artigo 71.°
da LOE 2015, no sentido de incluir, também, os Servigos Partilhados do Ministério da
Salde, EPE..

Com efeilo, o que se pretende com o artigo 70.° da Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, &
a harmonizaggo do regime remuneratorio dos trabalhadores vinculados por contrato de
trabalho, de acordo com o Cédigo do Trabalho e demais legislagao laboral, com os
Irabalhadores com relago juridica de emprego piblico.

Todavia, os limites legais impostos pelo artigo 71.°, n.° 1, da Lei n.® 82-B/2014, de 31 de
dezembro, podem ser ultrapassados, medianie autorizagido dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas e da saude - cfr. n.% 3 do mesmo arfigo.

No caso em aprego, como num outro cujo objeto e condicdes de contratagao eram
coincidentes com a situagdo que aqui se aprecia — aquele 2 que se alude no terceiro
paragrafo do ponlto 5. da presente informagao, e tal como o referiu a Servigos Partilhados
do Ministério da Saude, E.P.E., ndo pode descurar-se, quando tal se justifique, o elevado
grau de diferenciagéo e especializagdo das fungdes que irdo ser desempenhadas pelos
alguns dos trabalhadores a confratar, bem como a exigéncia de experiéncia minima
comprovada no exercicio de fungdes similares.
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10.

1.

12.

&

Assim e circunscrevendo-nos ao pessoal qualificado, afigura-se-nos que em resultado da
diferenciagdo e especializagio das funcoes que os trabalhadores irdo desempenhar e, em
particular, que tal facto exige uma experiéncia minima que, naturaimente, tera também que
ser considerada para efeitos de determinago do posicionamento remuneratorio,
entendemos estarem verificados os pressuposlos que justificam que, ainda que a titulo
excecional, seja autorizado o pagamento de remuneracao superior a dos correspondentes
trabalhadores com contrato de frabalho em fungdes pablicas inseridos em carreiras gerais
OU especiais.

Ja no que respeita 4s conlratagées de trabalhadores cuja fungdes a desenvolver, até pela
sua propria natureza execuliva, como sucede, designadamente, com os que irdo
desenvolver fungGes cujo contelido funcional corresponde ao previsto para a carreira de
assistente técnico, bem como de assislente operacional - motorista -, N30 pressupdem a
titularidade de uma formagdo diferenciada, nem de experiencia previamente adquirida que
mereca especial relevancia, entendemas Que a remuneracao a abonar ndo devera, nesses
Casos, ser superor & remuneragdo comespondente a0 nivel remuneraldria a que
corresponde a primeira posicio da calegoria de assistente técnico ou de assislente
operacional, consoante o caso.

Nesta conformidade, em face de tudo quanlo se expos, entende-se que Sua Exceléncia o
Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Salde, no ambito da competéncia que se lhe
encontra delegada, pode, nos termos previsto no n.° 3 do artigo 58.° da LOE 2015, autorizar
0 recrutamento aqui solicitado, reencaminhando o processo, para os efeitos previstos no n.?
4 do normativo citado, para os competentes Servigos do Ministério das Finangas, no sentido
de possibilitar acs Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., o recrutamento de
trinta (30) trabalhadores, em regime de contrato de trabalho sem termo, sendo quinze (15)
pera a area de sistemas de informagdo, Irés (3) para a area de comunicago e relagdes
publicas, trés (3) para a 4rea da contralagao plblica e gestdo de contratos, um (1) para a
area de audiloria intema, trés (3} para a area de recursos humanos, um (1) para a area
financeira e quatro (4) para a srea de apoio geral.

Pela Unidade de Regimes Juridicos de Emprego e das Relagdes Coletivas de Trabalho

A
Luadoer,
(Sandra Parreira)
5i5 .
GOVERNGD DE ADMINISTRAGAD CENTAAL DO SISTEMA DE SAUDE. 1P

PDRTUGAL Pt e Made? e L g3-93 5t LUS B IEE 5 WG [P~ TONET O % B I P T T T

ot SEAF IR Tolefore Gemal 1 o) U0 0 S ERE L B B P Re U WY ACSE
MIKISTERIO DA SauE Z

<

{/ ,"\_ﬂ,



Oficio N.: 8758 As bpp (4D sz

Dala: 24-08-2015
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b *  ACSS
= o5-08-2016
Entredn
y Exmo. Senhar 3017TA/2016/ACBS
p.. Dr. Rui Santos Ivo P
Q Yy Presidente do Conseiho Diretivo
da Administragao Central

2 ’\\“L\ZQ !"*{ do Sistema de Saide, LP.

Parque de Sadde de Lisboa, Edificio 16

Avenida do Brasil, 53
M 1700-063 Lisboa
pedro mﬁﬂ“ 9_\' s ? —Jlb—" &h@tﬂ-\h&(_

hretivd

vogal do C°
mﬁm u%mﬂimﬂi 5
Sua referdncia Sua comunicacio Nossa referincls

Entrada - 1203|2015
Processo - 3232014

ASSUNTO: Pedido de autorizagdo para recrutamento de trabalhadores — Artigo 58.° da Lel
n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro
> Servigos Partilhados do Ministério da Salde, E.P.E.

Encarrega-me Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Satde de enviar a V. Exa. copia
do oficio n.” 2862, datado de 19 de agosto de 2015, e respeclives anexos, dos Senvigos
Partilhados do Ministério da Sadde, E.P.E., relativo ao assunto mencionado em epigrafe,
no gqual foi exarado o seguinte despacho:

“A ACSS para parecer.
21.8.015

a) Manuel Telxeira

Secretdrio de Estado da Sadde™

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete U 2
O A =3
{6 o/
{Rita Magalhdes Collago) __H__—'—__"“—\‘
A c{ﬂ‘- oo {i’c‘\,'. -
- {Lm}

i 'F'f"hia{i Jro I.

e

Gabinete do Secretario de Estado da Saude
Av, Jndo Cresoiiomo, ¥ - 49, 1049-061 Lsboa, PORTUGAL
M= TEL = 351 20 310 30 00 FAX « 150 71 330 51 14 EMAIL galinelo.ses@ms, gov,o1 weos partugal. gov.pt
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Exma. Senhora
Dra. Rita Magalhdes Collago
M.|. Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de

hoRUS) fare [ort e -

Estado da Saude
L4, 3.3V Av. Joda Crisastamo, 9
1045-062 Lisboa
e - Manuel Teixsira
Mﬂ}-’m&pg de Esiuoo da Sadde
N/ Refa: L 26 190415

v/ Refé:
Assunto: PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES - Artigo 582 da Lei
n.® §2-8/2014, de 31 de dezembro

.  Enquadramento

1. A SPMS - Servigos Partilhados do Mimistéria da Saude, EP.E. (SPMS, E.P.E.}. for criada em
2010 pelo Decreto-Lei n.® 192010, de 22 de Margo, como pessaa coletiva de direito plblico de
natureza empresarial, dotada de personalidade juridica, avtonomia administrativa e financeira e
de palnmdario prépria, nos termaos do regime juridico do sector empresarial do Estado, estanda
sujerta & tutela das membros do Governa respansaveis pelas areas das finangas e da salude

2. Desde a sua criagao, a SPMS EP E tem desenvolvido atividades na prestagao de servigos
partilhados especificos da area da salde, em maléria de compras e logistica. financeiros e
recursos humanos aos estabelecmentos e senviges do Servigo Nacional de Sadde,
independentemente da sua nalureza juridica, bem como aos drgéos e servigos do Ministério da
Salde e a quasquer outras entdades, quando executem atividades especificas na drea da

saude.

3. Com a reestruturaglo da ACSS, | P e, consequentemenle, a alleragdo a sua Lei Organica, sdo
transferidas para a SPMS, EPE uma pare das atnbuigdes antersormente acomendas aquela
Instituicdo, nomeadamente na area dos sistemas e tecnolagias de informagado 2 comunicagao e
na posiclo de umidade ministenal de compras, através do Decreto-Lei n® 108/2011. de 17 de
novembra A SPMS. EPE ficou assim. lambem respansavel pelo desenvalvimento
manulengdc e operagdo de vanos sislemas integrados de informagdo na area da saude.

4. Em feverero de 2012, a SPMS foi constituida como a Entidade Coordenadora do Ministéne da
Saldde para as TIC no Ambito da Resoiugdo de Conselho de Ministros n®12/2012. de 7 de

fevereira (GPTIC), o que inclui competéncias de aprovagdo e emissao de parec:ems pnamns a,
I.r:

SPMAS - Seregod Pact Inddos do Mnaterio da Seude, TP T &y jode Srscyioino, o8 5. 3% oo | 10859062 Lisboa | Ter 207 545 B0J X,J QZK\



%

.G SP

10.

RIS = Servos Parithados do Manteno da Sacde, .7 E. v sobo Craoslome, 0F 9+ 32 o | 1049 062 Laboa | Te @ 271 545 500 Fax' 112 545

MS..

Forsbautt & Mo g o

aquisicdo de bens e servigos TIC (Decreto-lei n®107/2012. de 1B de maio). bem como
responsabilidade na articulag8o interministerial.

Atraves da Portania n.® 552013, de 7 de fevereiro, foram determinadas as categorias de bens e
servigos especlficos da drea da salde cujos conlratos publicos de aprovisionamento (CPA) e. se
for o caso, os procedimentos de aguisigdo, sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na
qualidade de Cenrral de Compras para o seclor da saide. nos termos do n® 6 do artigo 4% do
Decreto—-Lei n.® 18/2010, de 22 de margo. para medicamentos, reagentes. material de Consumo
Cinico e senvigos

A Porana n® B7/2013, de 28 de feverero, definiu as categorias de bens e servigos cujos
acordos quadro e procedimentos de aquisigdo s50 celebrados e conduzidos pela SPMS. na
gualidade de Unidade Ministerial de Compras (UMC), nos termos previstos no n.° 3 do artigo 5 °
do Decreto-Lei n.® 37/2007. de 19 de fevereiro e nos n.°s B & 9 do arbgo 4 ° do Decreto-Lai n.®
19/2010, de 22 de margo, na sua redagdo atual, de entre as quais Equipamento informatico:
Licenciamento de software, Copia e impressao, Comunicagdes de voz e dados em local fivo:
Servigo movel terrestre; Plataforma eletronica de contratag3o, Servigos de consultadona,
desenvolvimento & manutengdo de software

Os servicos mais representativos prestados &s insfituicdes na 4rea das compras s&o a
agregagac de necessidades, a centralizagdo, a ofimizagao e a racionalizagao da aguisiglo de
bens e servigos na drea da saude Sdo ainda realizados Acordos de Quadro na area da Saude,
procedimentos pré-contratuals, contratagao publica para a SPMS e para as entidades do SNS

A Portaria n.® 227/2014 de 6 de novembro vem reforga as competéncias da SPMS na 4rea das
compras na Saude e delermina a \mplementagdo de um Sistema de Informacéo de Compras na
Saude (SCS) e cnagdo da Comissdo de Acompanhamento de Compras na Saude (CACS) a
quem competé o planeamento @ monitorizagio da poliica de compras especificas do setor da
saude

Na sequéncia da extinta Comissio para a Informatizag&o Clinica, for criada pelo Despacho n®
9725/2013, de 24 de jutho. a ComissSo de Acompanhamento da Informatizagdo Clinica. que
funciona no ambito da SPMS e tem como funglo colaborar na apresentacdo de propostas
deslinadas a definicio da estrategia de informatizagdo clinica do Servigo Nacional de Saude
(SNS)

Desde 1 Janeirc 2014, a SPMS representa Porlugal na IHTSOO organizagao responsavel pela

uniformizagio e uso de terminclogia clinica em SNOMED-CT. tendo adquirido licenciamento
para todo o territorio nacional e passando a funcionar como releaser center Esta con‘pet&n::lg'

/
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foi confirmada por Oficio n®5408 do Gabinete do Secretario de Estado da Saude, de 26 de maio
de 2014

A SPMS viu, ainda, a sua intervengio reforgada no memorando de entendimento assinado entre
o Governo Portugués e o Fundo Monetano Internacicnal {FMI), Bance Central Europeu (BCE) e
Unifo Eurapeia (UE). participando nas suas diversas revisbes feitas ac documento onginal,
nomeadamente no que respeita a 1) aprovisionamenio centralzado de medicamentos,
dispositivos médicos & senigos. i) finalizar o sistema uniforme de codificacdo e um registo
comum de fornecimentos de material medico em articulagdo com o INFARMED, m) manitorizar a
prescrigdo médica eletronica, iv) em artculagdo com a ACSS alterar o guadro contabilistico dos
hospitais EPE através do desenvolvimento de um sistema centralizade de contabilidade v)
desenvolver um sistema de registo eletranico, wi} juntamento com o INFARMED colaborar no
formulario nacional de medicamentos hospitalar, vil) adelar novas medidas para aumentar a
concorréncla entre os prestadores privados de mews complementares de diagnostico e
terapéutica.

Para além da atuagio em terntorio nacional a SPMS tem vindo a participar atvamente em
diversos projetos de Indole internacional. nomeadamente no gue respeita acs registos clinicos
eletrbnicos (EpSOS. EXPAND eSENS e Trilium Bridge) A empresa marcou, ainda, presenga
com iniciabvas de consultona informatica no Chipre & na area de compras na Grécia e no
México. Neste momento colabora em diversas iniciativas em fase de proposta, concurso a
projetos europeus ou sob colabarages no Ambito da OMS e OCDE

Atenta a crescente transferéncia de atribuigbes, bem como o aumento das centrakizagbes de
compras e de celebracdo de acordos quadro, a necessidade da SPMS. E P.E. reforgar as suas
aguipas tem-se vindo a assumir como um fator critico com maior relevancia no ambito da sua
atuagdo e responsabllidades tendo em wvisla garantir o cumpnmento das obngagbes de
prestagdo de servigo publico legalmente estabelecidas.

Tendo iniciado em 2012 uma estratégia de internalizagdo dos projetos de desenvolvimento e
manutengdo de forma a garantir um melhor servige ag SNS, com redugao dos custos associados
& respetiva sustentabihdade, a SPMS EPE depara-se  atuaimente, COm encrmes
constrangimentos no que raspaila aos recursos humanog.

Situacdo atual

As projegdes do Consdrcio Maior Empregabilidade realizadas para Partugal apontam para cerca
de 15 mil potenciais empregos, n@o preenchidos por falta de mé&o-de-obra em 2020 Ja em 20135,
serfo necessarcs 8100 profissionais em TIC e os dacos revelam que, em 2020, havera um ni:.rer
de potencial de 110 mil postos de trabalho nesta area el

)
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falta de profissionals da 4rea Este & um segmento onde a procura estd em crescimento
continuo, de mao-de-obra especializada

Esta & uma realidade com que a SPMS se tem deparado. ou seja, 05 NOSSOS recursos. nas
diferentes areas, sio permanentemente convidados pelo mercado de trabalho, pelo nivel de
tecnicidade e know-how do sector, sucumbindo s propostas de valor e perspetivas de carreira
com as gquais a SPMS, E P E nlo consegue competir, face aos constrangimentos umpostos pela
Lei do Orgamento de Estado ao Sector Empresarnial do Estado, ou seja. em sintese nfio somos
compehtivos para reter talentos neste mercado de trabalho, o que se pode verficar pelo numera
de saidas de colaboradores

Em 30 de outubro de 2014, foi submetido um pedido de recrutamento de 30 colaboradares, para
o qual obtivemos autorizagdo em 10 de fevereiro de 2015. Este pedido assentava ja na
constatagao do elevado numero de saldas verificado até 3 data a saber de agosto de 2013 a
outubro de 2014, encontravam-se registadas em sisterna 47 saidas

Apts o pedido anteriormente referido, e até 3 presente data, verfica-se que o numero de saidas
da SPMS for acrescido de 33 novos pedidos.

Desde janeira de 2015, até & presente data, recebemos 26 pedidos de saidas dos quais 15
nesteé mestre. Cinguenta por cento (50%) dos pedidos foram de colaboradores afetos a
Direcao de Sistemas de Informagao (13 recursos). cerca de trinta & um por cento {31%) da area
de Recursos Humanos Partilhados (5 recursos afetos a contratos com clientes e 3 recursos
internos); os restantes estavam afetos a outras areas, como as Compras Transversais (2
recursos), Reiagtes Piblicas e Comunicacdo (2 recursos) e Unidade de Apoio Geral {1 recursa).

Neste cenario ¢ de admilir come altamente provavel Que possa ocarrer em breve um colapso
aperacional, considerando que por cedéncia de Interesse Poblico nao conseguimos colmatar
eslas saidas. pnncipalmente na area de sistemas de informagdo onde a admimistragdo publica
ndo detém recursos qualificados em numero suficiente para assegurar o mimmo das
necessidades.

- A mera possibildade de uma rapida substtuicao dos colaboradores saidos é-nas vedada, pela

norma resiifiva que se tem mantdo na Lel do Orgamento de Estado, com previsao no n° 2 do
artigo 58° da Lei n.® 83-C/2013, de 31 ce dezembro A excecionalidade e os tramites necessarnas
para a contratagdo condicionaram fortemente a possibilidade do setor empresarial do Estado
desenvolver procedimentos de recrutamento de trabalhadores para constituigdc de relaglo

jurldica de emprego CO L

e
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23. A natureza transversal e instrumental da SPMS. EPE. em correlagdo com as areas de
sistemas e lecnologias de mformac8o e comunicagic, compras e logistica, financeira e de
recursos humanos. € potenciadora de ganhos de eficacia e eficiéncia, permitindo ndo so
elevadas poupangas. criagdo de sinergias e aumento de produtividade, como tambam beneficios
a0 nivel da qualidade do servigo prestado e celeridade da informagéo de gestao produzida

24. Face ao exposlo. e constatando-se a crescente saida de trabalhadores que se tem verficado, e
gue se antevé acenluar-se, torna-se imprescindivel solicitar junto de V Exa as melhores

diklgéncias. no sentido de viabilzar o pedido excecional de recrutamento, para compensar estas
saidas.

lll. Saidas de recursos

Tabela 1 - Lista de colaboradores saidos de novembro de 2014 até i data

Yenoimento
MNL® RAmc Colsbormdor ) ::lﬂ- A Aran
274 108 Menuel Lopes = 33 10z0.00€ LAG
15T Paulo Alrsesndre Figuriredo Feireira Aodngues B 53,13 £ [=F1]
AR Caela Al dre Merques Griggoeio _ LU 1 100, N0 DS
.z Hugo Fllipa Moses Coila zr 1 300, 0o & oSt

137500 DEl
FEIT R -1s oisi
145000 D=1

&30 Sofis Azsvedo Rodha
3 F Raguasl Maris Macedo Plies Devels
412  Aubina Munes Silva

=8
-~
k]
ATH Sebastiloc Monieiro SimBoes 31 3 G0N0, (40 € (=
AT Jolo Paulo Neve: Leal 24 1375004 [="7]
3= Comris Marla Mowurs Ferfecira 5 A% G233 .47 € (=500
3is Mariu jolo Magalhles Peresira Campos a, 2 BL4. 90 4 [» 1]
__ Ss1s Aul Filipe Songalves Plnto ar 1 W53 714 [=E]]
A0 Marte Alexsndre Rolo Mewo Vienas Zo SN, N o [=TT]
333 Diogo Costa Ruls ER] 32320.00 € (=}
=13 Andre Tisgo Felicio Dinis Moremirs s A 200,00 € (=51
aoe Francisco Jose Gomes = - IsFas0€ 200 Dm0
2!4 I.l.l{:l Flllpﬂ Silwva Iﬂl‘lvi!- 57 X BE3, 5% & (o]
F‘!UII Alnwandra de 54 Boteiho Suedes . A= T42. B8 L . _DAM_s5&
s 32 Catria Filips Silve Vitorino - I FAZ. 86 € DAH_S&
1o Ane Marla Cherrua da Silve Taleigo ey 50,00 £ DRAH_S
iir Tetrets Maria o8 Silvae Torres 41 FEETETTS DAH_SF
A28 Siivis Reguei Munes Antunes Goncalves 32 TAL,BE L DRH- 8P
__ Bar Jolo Pedro Souss Tomas i 32 f42.86 ¢ DRH- 5P
T am Fernando Fouardo Mimozo Aotado as FAZ BE € ORH. 5P
) Carla Sofis Coite Pinte Mowlinha g 3 81L 2 DAMH-SP
aso Teroia Jeius Gabriel Figueireds Metos FT] __lio000& __ DRAM__
138 _ Hugo Filipes Rodrigues Chaves Songalves as VAT, BE L DAH
541 josge Filipe Atunso da Silve Mendes Baptista . 3= 1 613,43 l: e [=l=13
Lan Claydia Raquel Santos Gama ar 161 I.lz £ oCT
A2 & Sof s Dheos Beersoes 31 . A3.BS T fate T ,
534 oo Padro Gormes de Britos PINto de Rochs e ar 1302,51% DCRP
FEL] [Hgm Aleusndre hnn_“_-,;nv. A 2 A5 OO A oCchRp
___4%3% Tanis Pawicia Murtins Terciiane Matos 3F 2 8O0.00€C 0 DAeJC
Total - «

Cegends sigas: OB - Dift{de Of Setemas de Informagda: DAIL - Dwerdo 3¢ Awsantas jungias e coniencipso: DRH — Diegdo 0 Arcarigs
Humanos; SP— Serigas Partiinades, UAG - Unidade de Apow Geral, T - Dwegda de Campras Transversis: DCAP — Diregic 4 Comunicacda @
Relaghes PobkCas.

25. Desde novembro de 2014 data em que foi submetido @ Jltmo pedido de recrutamento externa,
até & presenta data, sairam 33 colaboradores, com uma idade média de aproximadamente 36
anos, representando um wotal de remuneragdes brutas de 49 414 41€
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a. Diregdo de Sistemas de Informacgdo (DSI)

Na area de Sistemas e tecnologias de informacglo venfica-se, atuaimente, uma necessidade
premente de reforgar os recursos, nomeadamente para assegurar os servigos |a disponibiizados.
bem como dar continuidade ao conjunto de projetos de desenvolvimento de sistemmas de informagao
para utentes, profissionais de saude e entidades do SNS, gue nao podem ficar compromelidos pela
faita de recursos, palo que se afigura no imediato a necessidade de contralagcdo de 15 trabalhadores,

a saber

I 3 Geslores projeto seniores para genr desenvolvimentos necessarios aos sistemas de
informag&o em curso - remuneragio maxima € 2 883,55

i, 10 Eslagiarios acabados de licenciar, perspetivando-se o seu desenvolvimento e integragao
no mercado de trabalho na 4rea da salde - remuneragdo maxma € 1.373,12

m 2 Recursos, técnicos de informatica, com expenéncia comprovada - remuneragio maxma
€1.27014;

0 valor maximo dos venamentos mensais, relative 4s remuneragbes dos 15 reforgos propostos, sera
de €24 62213, sendo que a SPMS. EPE. pode ainca beneficiar da 1sengao do pagamento de
contnbuigdes, no caso de conlratagdo de jovens 3 procura de pnmeiro emprego. que seréd o caso dos
10 recursos acabados de licenciar

Aos trés recursos com perfil de Gesltor de Projelo sénior. por se considerar que os projetos onde iro
desempenhar fungles exigem elevado grau de diferenciacdo e especalizagdo. propfem-se a
atribuigdo de uma remuneragio equivalente 2o indice 840 da calegoria de especialista de informatica
{grau 3 nivel 1), ou seja, € 2.883,55 iliquidos Em termos de habililagbes serd reguisito licenciatura

em informatica. engenharia ou curso equivalente e expenéncia minima de cinco anes

Para o perfil pretendido dos dez colaboradores recemdicenciados, foi defindo alunos recem-
licenciado em informatica, engenharia ou curso equivalente com boa capacidade de comunicagao e
com conhecimento geral das tecnologias de informagdo e gue preencha pelo menocs uma das
seguintes dimensfes de apeténcia ou inleresse. Conhecimento geral das tecnologias de
desenvolvimento orientado a objetos, programagao (NET. Java, PHP, C# entre pulras linguagens),
Conhecimenio ou dotes para Analise Funcional, desenho de Servigos e Arguiteturas, Conhecimento
ou interesse em areas em desenho de interfaces. design e interaglo. WEB; Conhecimento geral ou
apeténcia para infraestruturas, tecnologias Microsoft, Active Directory, Sharepoint, Exchange
WebServices. etc., Competéncias e interesse em araas de Bl e Base de Dados ORACLE, Microsoft.

Mo que respeita aos técnicos de informatica serd exigido as habilitagdes mirimas ao nivel de 12° ano,
preferencial: Curse técnico-profissional na drea das Tecnologias da Informagdo, e dominio da Lingua
Inglesa (falado e escritn). Experéncia profissional na drea de sistemas de informacgao, em concrelg 4 \"3\

/'; ¥ \J
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na area de suporte aplicacional na area dos S| da Salde, redes e infrasstruturas e suporte ao
utilizador.

Conhecimentos sotlidos em ambiente desktop Microsoft Windows XPAista/7. Microsolt Office
(utlizacdc avangada) e Linux; ambiente servidor Windows Server (Active Diretory. DHCP, DNS. File
Sharing, Print Server) & Exchange Server; redes TCP/IP e respelivos dispositivos (routers, access
point's, swilchs), & Hardware. Computadores desktop, Partiteis, Impressoras de rede incluindo
muttifuncdes e Scanners.

b. Direcio de Comunicagio e Relagdes Pablicas (DCRP)

De modo a dar cumprimenic ao desafio que atualmente se coloca 4 DCRP, torna-se urgente e cnitico
promover a contratagao de recursos para refor¢o dos diversos projetos que esta diregao desenvaoive e
acompanha, com experiéncia comprovada. Para o efeito, solicitam-5se as seguintes contratagbes:

i 2 Recursos com licenciaturas em comunicagao e design multimédia, design de comunicagio,
ou equivalente - Remuneragdo maxima € 1 613,42,

Estes dois destes recursos Serdo afetos as seguintes fungdes. Elaboragio de newsletsrs digitals;
Design de software; Desenvolvimento de logotipos de produtos, Elaboragio e desenvolvimento de
conteldos de design para os diversos porais e sile da SPMS; Executar varias tarefas com recurso a
informahca, no Microsoft Office, Prezi, softwares de design, nomeadamente os da creative cloud da
Adobe ilustrator. photoshop, etc); Produgdo de layouts & templates de website: Desanvalvimento e
gestao de informagdc destinada a diversos canais (impresso, digital, redes sociais, radio, efc.,):
Produgdo de Layouts & templates para newsletiers, fiyers, cartazes, banners, lonas, roll Ups, etc;
Reportagem fotografica, Executar vérias tarefas com recurso a informatica, nomeadamerite no
Microsoft Office, WordPress e piataforma de elearning eStudo; Utilizagdo de softwares de edigdo de
imagem, dudio e video a disponibilizar pela SPMS.EPE

i Um recurso com licenciatura em engenharna, mesirado em gest3oc publica, ou cursos
equivalenies - Remuneragdo maxima € 1 613,42,

Este recurso desempenhara as seguintes fungies: Analise preliminar dos ‘estado de arte’/ponto de
partida dos projelos PDS, PEM & ainda outros criados pela SPMS e a implementar durante os
préximos anos. Definigho de um plano de agfes operacionais e respetwos planos de comunicaclo;
Levaniamento de lodas as necessidades, sugesides e comentanos junto de lodos oS stakehoiders
destes projetes (centros de saude, hospitais, profissionais de sadde. utentes. eic.); Dinamizacdo de
agbes e evenlos: Desenvolver fungbes de estudo e concegdo de métodos @ processos no ambito da
comunicagdo social Planificago & preparaglo da informagdo da SPMS, EP.E destinada a
divulgacao, Desenvolvimento e gestdo de intormagdo destinada a diversos canais (impresso. digital,
radio. efc. ), Executar varias tarefas com recurso a informatica, nomeadamente no Microsoft Office,
WordPress e plataforma de elearning eSlude. Produglo e atualizagic de conteudos no site
nsttucronal, Utlizagdo de softwares de edigdo de imagem. audio e video: Elaboracio de potas d/a/j
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imprensa; Elaborar newsletters; Efetuar levantamento folografico de eventos e iniciativas,
Organizagao de eventos e reunies de lrabalho. associados aos projelos desenvolvidos pela SPMS,
EPE e operacionalizar a logistica

c. Diregio de Compras Transversais (DCT) e Diregio de Compras da Sande (DCS)

O reduzido nimero de recursos que as Diregbes de Compras Transversais e da Salde tém face ao
aumento das solicitagbes diversos servigos do SNS, em inUmeras categanas de bens e servigos. com
o profissionalismo e rigor essenciais ao bom funcionamento insttucional e em cumprimentos com os
niveis de servigo exigidos, @0 que acresce a saida de dois colaboradores com bastante experiéncia
na area da contralagfio plblica e gestdo de contratos, & o fundamento subjacente ao pedido de 3
recursos para estas dreas, que se consubstancia em trés técnicos superiores e um assistente tecnico.

Os perfis dos recursos solicitados pressupdem conhecimento e especializagdc na area de
contratagdo pablica

i. Um recurso com licenciatura nas areas de Economia. Gestdo, Direito ou Admimistragdo
Publica. com conhecimentos em contratagdo poblica e experiéncia profissional,
conhecimentos avangados de ferramentas produtivas (Ex.. Office); facilidade de
aprendizagem de novas ferramentas de trabalho na area dos sistemas de informagdo e
conhecimentos de plataformas de contratagda poblica - Remuneragdo méxima € 1.613.42,

. Um recurso com licenciatura nas areas de Economia, Gestdo, Direilo ou Administragio
Publica, com conhecimentos em  contratagdo publica e expenéncia profissional,
conhecimentos avangados de ferramentas produtvas (Ex:  Office). facilidade de
aprendizagem de novas feramentas de trabalho na area dos sistemas de informagio-
Remuneragdo maxima € 1.407 45;

fii. Um recurso técnico para apoio & 4rea das Compras da Salde, em concreto na preparagao de
Acordos Quadro e agregagdes centralizadas, com o minimo de 12 Ano de Escolandade da
area de Cidncias sociceconomicas ou Curso Equiparado, experiéncia em back aoffice de
aplicagtes em Oracle, experidncia em plataformas de contratagdo eletrénica, conhecimento
das fases de processo de contratago Publica, conhecimento da organica do Ministeric da
Saude e dominio do Excel com experiéncia comprovada em fungdes similares -
Remuneragdo maxima € 1.201 48

d. Gabinete de Auditorla Interna (GAI)

Considerando a necessidade de reforgar o GAJ, urge promover a contratagdc de um recurso lecnico
superior por forma a proceder & monitonizagdo, fiscalizagdo e controlo interno da atvidade dos

servigos da SPMS, E.P E, com o seguinie parfil: ;,

Um recurso com licenciatura nas dreas de Gestao, Finangas, Auditoria ou similar, com um minimo de
trés anos de experiéncia profissional em auditoria interna, para 0 exercicio das seguintes fum;ﬁe
SPIAS - Servigos Pariinados 0o Minsteno dd Saude [ PE Av 1050 Crsostoma, nf 9 32 pio | 1G45.062 Lonoa | Tel 287 545 600) Fax iy 545 v
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venficagdo de forma independente a adequagdc e cumprimento dos procedimentos wigenies na
empresa, (Il) avaliagdo dos procedimentos adolados por lodas as unidades orgamicas, bem como
estruturas, processos, rotnas informatcas ou funcionais, por forma obtrmizar, minimizar e eliminar
evantuais riscos inerentes, (11} implementacdo e definicdo de novas recomendagdes - Remuneragao
maxima € 1.407 45.

e. Diregio de Recursas Humanos (DRH}

Considerando a saida de dois técnicos com expenéncia na area de processamento de vencimentos e
gestdo administrativa de recursos humanos, a necessidade de desenvolvimento de uma base solida
gue assegure a gesldo administrativa de recursos humanos. nomeadamerie no que concerne ao
processamento de remuneragdes, oulros abonos e descontos, o contrclo de assiduidade, emissao de
declaragbes de rendimentos, beneficios saciais analise e registo de penhoras, trabalno suplementar,
ajudas de custo, gestio dos processos indwiduais, gestio admimistrativa de processos de
recrutamento, mobilidade. formagdo, cessagdo de fungbes dos trabalhadores, instrur toga a
documentagdo referente a confratos de trabalho a celebrar, organizar e acompanhar o processo de
avaliagao do desempenho, elaboragdo de documentos de reporie de informagao relativos a gestdo de
recursos humanos; efetuar o carregamenic dos dados relatives & area dos Recursos Humanos
legalmente exigida; organizar, instruir e informar sobre oS processos referentes a acidentes de
trabalho, doengas profissionais, aposentagdes e juntas médicas. entré outras atividades que lhe
sejam comeldas no dominio da Gestde de Recursos Humanos, assume especial relevlncia as

seguintes contratagoes

i. Um técnico superior icenciado. (pré-Bolonha) ou mestrade em Direito, Gestdo de Recursos
Humanos ou outra Area conexa com formagdo especifica e experiéncia na area de gestao de
récursos humanos, processamenio de vencimentos € oulros abonos, com conhecimentos
solidos de LTFP e Cadigo do Trabalho - Remuneragdo maxima € 1 407 45,

] Dois lécnicos para apow a area de Recursos Humanos, com o minmo de 12° Ano de
Escolaridade ou Curso Equiparado, expenéncia minima de 3 anos em fungbes admimstrativas
na area de Recursos Humanos, preferencialmente com axperiéncia em fungSes em Entidades
Publicas Empresanais @ connecimentos do sistema de processamento de vencimentos
utilizado no Ministério da Sadde- Remuneragdo maxima € 892,53

‘J
-

f. Diregio Financelra (DF)

!

L.
5

Um recursa técnico para apoio & area hinanceira. com o minimo de 12° Ano de Escolaridade ou Curso
Equiparado, expenéncia minima de 5 anos em fungdes nas areas administrativa, financera &
contabilistica de empresas, com preferéncia para empresas inseridas no sector empresarial do
Eslado, para execugio de tarefas de acompanhamento e conlrolo da exgcucdo orgamental, apoio na
preparagio de informagao para os reportes INternos e exlemos exigidos, no processo de vallda-.;af de

iy
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faturas, Iratamento e registo das mesmas. arquivo e controlo, expenéncia de contabilidade de cliantes
e fornecedores e tralamento de IVA; conhecimento da organica do Ministéria da Salde, capacidade
de organizagdo e dinamismo no apoio &s diferentes tarefas da Diregdo Financeira - Remuneragao
maxima € 892,53

g Unidade de Apoio Geral (UAG)

Esta Unidade de Apoio Geral & uma area de suporie transversal a SPMS, inclw as Areas de
secretariado, expediente, motonstas e gestdo de inslalagoes.

Em virtude das atnbuigbes da SPMS, da diversidade de areas de negocio, das particulanidades e
dimensdo do SNS. bem como aos projetos internacionais em que se encontram envolvidas as
equipas, o secretariado deve ser assegurado por equipas experientes e com um nivel de lecnicidade
gue permila responder cabalmente. Por esla razio foi definido que um dos elementos devera ser
licenciado na drea de secretariado, ou equivalente, com o minima de 5 anos de experancia e um
assistente técnico qualificado. também com experigncia e referéncias ao nivel de secrelariado de
diragao

Ainda nesta drea, e em virtude da saida de um dos motoristas, bem como & respansabidade
inerente a condugdo com Seguranga dos membros do Conselho de Administrag&o, ao que se associa
a necessidade de disponibilidade de horarios, conhecimento de protocolo e discrigdio e a
disponibilidade de deslocagdes e estadia em todo ¢ pais, lorna-se necessaria a confratagdo de um
colaborader que assegure estas fungbes

Mo que se refere ac expediente, face & saida da unica colaboradora afeta a esta 4rea, as funcdes tém
sido asseguradas através de uma empresa de trabalho temporano que, em menos de 4 meses, 3
leve de reiniciar o processo de recrutamento e selegdo apds um esforgo interno de formagdo da
peEssoa inicialmente colocada,

Nesta esteira, sugere-se a contratagao dos seguinles recursos a afelar a esta area:

i, Um recurso para secrelanar o Presidente do Conselho de Admunistragio, com licenciatura na
area de secretanado, expenéncia comprovada em fungdes similares com um minimo de 5
anos; dominic das TIC, dominio falado e escrito de Inglés, com elevada capacidade de
andlise. sintese @ escrta e preparada para coordenar & equipa de secretariado.-
Remuneraglo maxima € 1.407.45,

- Um recurso para o secretariade do Conselha de Administrac8o. com o minimo de 12° Ang de
Escolaridade ou Curso Equiparado, experiéncia comprovada em fungdes similares com um
minimo de 3 anos; dominic de lécnicas de arquivo, gestio docurnental, protocala e
conhecimento das instituigdes do SNS - Remuneracao maxima € 1.201 48 i

/ \
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- Um recurso para assequrar as fungdes de motorista do Conselho de Administrac8o. cem o
minimo de 12° Ano de Escolandade ou Curso Equiparada, experiéncia compravada nas
mesmas fungdes, carta de condugda no minimo de cinco anos, total disponibiidade para
deslocacbes e estadias em diversos locais; conhecimenta de regras de pratacalo e discrigio.
magem cuidada e trato cordial - Remuneragao maxima € 1.201.48;

v. Um assisiente técnico com o minima de 12° Ano de Escolandade ou Cursa Equiparado,
experiéncia comprovada em fungdes de expedente e rece¢do. dominio de técnicas de
arquiva, gestdo documental, protocola e grande capacidade de arganizagao.- Remuneracso
maxima € 832,53,

+ 33, No que respeita aos regimes remuneratdrios propostas, compete assinalar que. pese embora,

Lo sgéja excedido o valor correspondente a primeira posigdoc remuneratéria da carrera
carrespondanta, exceto os 10 récursas para a Diregao de Sistemas de Informagdo dado o seu
perfil, o recrutamenlo dos profissionais em ¢ausa incide sobre trabalhadares ja detentores de |
elevada experiéncia e de gualificagdes profissionais gue ndo podem deixar de ser cansideradas
neste Ambilo, atendendo as especiicidades inerentes das areas deficitarias

34. De notar que o encargo com a reciutamento sohcitado sera sempre inferior ao anteriormente
suportado cam os recursos saidos. Com efeito, o encargo com os trabalhadores que deixaram
de calaborar com a SPMS, EP E ascendia 2 €49 414 41/més, senda que o valor calculado
para as 30 novas contratagdes. tendo por base as referidas posigdes remuneratonas, sera no
maximo cerca de € 44.180,17/més

35. Apresentam-se de seguida duas tabelas resumo. que refletem as necessidades de contratagaa
de rabalhadares por parte da SPMS. EP E

Tabela 2 - Listogem de pedido de contratagdes por drea o

oS|I DcRP [peT+pcs| GAL | DRH DF UAG
Especialista informated - Graw 3 - vl 1 E| TS M [
Especialsa Informdnca - EsTag dno 10
Técrica infarmanica Graw | - Aivel 2 e
Téericd supenicr - Novel rem 13 o r 3 1 e ) _
Téericg superior - 4 wei rem, 13 1 1 1 1
. Aaustente bcnico -Mve fem 35 | [ I - N S
ASiistente W miCo - Nivel Rem. 9 ] 1 1
Sulyratal 15 3 3 1 3 1 4
Tatal m- i

Tobela 3 - Listagem de remuneragbes mensois mdximas por drea
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PMS..

Serooma Farmadas e Mim e da

osi DR (ocT+pes | om DRH DF UAG |
| Edpeciabinta Informanca - Grau 3 -nivel L | B 650,65 € -
Especialista informitica - Esmgpdno 13 731,30 &
Técnico Infarmdtica Grau 1 - Niwe 2 154028 C
Thomico susenor - Novel rem. 23 ABM0GE| 161347€
Tecnica superior - Mvel rem. 19 ) 140745 €| LAOTASE| 140745¢ 180745¢€
Assistents tcnico - Nivel Rem. 15 120,48 € 240296 ¢
Aggistente técnico - Nivel Rem, G 1785,06 BS92.53 892,53 I
Subtatel| 2482213¢€ | 4 BA0 6L | 4222350 ) 1407A45€C) 3192514 83153 J & TO2 B4 € |
— el i b
Taral &4 180,17 ¢
——~——— 1§

Lependa siglas: D51 - Diregda de Sitemas de Infarmagio; DORP - Daregdo de Comunscagdo e Relagbes Miblica; OCT - Diredo de Compras
Trangversais; DCS - Diregdo de Compras da Sadde, GAI - Gabinete de Audstong Interna; DRH - Diregaa de Recursos Humanas OF - dweglo
Funancesra; UAG — Unidade de Apaio Geral:

A
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7.

Em conclusdo, o crescente nimero de produlos e Servicos [a disponibiizados e em
desenvolvimento, especificos da drea da saide em matéria de sistemas e tecnologias de
informagao e comunicagdo, compras transversais e da sadde. recursos humanos e financercs,
aos estabelecimentos e servicos do Servigo Macional de Sadde, independentemente da sua
natureza juridica, bem como aos orglos e servigos do Ministério da Sadde e a quaisquer oulras
enfidades, quando executer atvidades especificas na drea da sande, associados as poupangas
decorrentes da cenlralizacdo e inlernahizagao assegurada pelos recursos da SPMS. s3o fatores
inequivocamente relevantes para o reforgo das equipas. que tém vindo a ser reduzidas pelo
crescente numerp de saidas, sem a correspondente subshiuico.

Cumprimento dos requisitos constantes do n? 3 do artigo 582 da Lei n2 82-B/2014, de

31 de dezembro

Nos termos do n® 3 do artigo 58° da Lei n® 82-B/2014, de 21 de dezembro, para efeilos de
afericdo do cumprimento do disposio na alinea d) do n.® 2 do arligo 47.° do mesmo diploma
legal, remete-se em anexc a declaragdo relativa ao cumpnmento, pontual e integral, dos deveres
de informagao previstos na Lei n.® 57/2011 de 28 de novembro. alterada pela Lei n © 66-B/2012.
de 31 de dezembro

Alento todo o exposto, do qual resulta a imprescindibilidade e a excecionalidade da contralacao.,
face & enorme caréncia de recursos humangs, para a cabal concretizagdo das atribuigdes
comelidas 8 SPMS. E P.E., bem comao a maior eficiéncia e eficdcia demonstrada, resultantes da
esiratégia de cenlralizagio & internalizagBo do know-how na execucdo das atividades e dos
prejetos. ao que acresce as poupangas financeiras dai decorrentes, considera-se verificade o
requisito constante da alinea a) do n® 3 do artigo 58° da Lei n® 82-B/2014, de 31 de dezembro,
Ser o recrutamento jmprescindivel 2 de relevante interesse. tendo em wista assequrar u{

cumprimento das obrigagées de prestagac de servigo publico legalmente estabelecidas ﬁ"ifl
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38. Para efeitos de afericaio do cumpnmento do disposto na alinea b) da mesma disposigao legal -
seja impossivel satisfazer as necessidades de pessoal por recurso 2 pessoal colocado em
situago de mobilidade especial ou 3 outos instrumentos de mobilidade, foram remetidos os
formulénos 2 Direclo-Geral da Qualificago dos Trabalhadores em Fungdes Publicas {iINA). para
efetuar consultas relativa & existéncia de trabalhadores, no &mbito do procedimento prévio, do
regime de mobilidade e da LOE. Assim que forem rececionadas as respostas comprometendo-
nos a remeter as mesmas para a completa instrugao do processo.

40. Em cumprimento do dispostc o na alinea c) do n® 3 do referido artigo 58°, do mesmo diploma
legal, remete-se em anexo a declaragdo de provisdo dos encargos com os recrutamentos em
Causa no orcamento para 2015 da SPMS. EP E . sendo que por expenéncia de processos
anlariores os recursos nunca iniciardo fungoes antes de novembro de 2015,

41. Acresce reaigar que, a SPMS, E.P.E., enquanto empregador, promove ativamente uma poiitica
de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso a0 emprego, providenciando
escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminagio, detendo
atusimente 51% dos postos de trabalho ocupados por trabalhadores do sexo feminino, sendo
que com esle pedido de recrutamento se pretende manter aquela percentagem.

42. Em face de ludo quanto se expds, solicita-se a Sua Exceléncia o Secretdno de Estado da Saddae
a ponderagao das especiais razdes de interesse publico invocadas para autonzagag excecional.
a favor da SPMS - Servigos Partiihados do Ministério da Sadde. E P.E.. para o recrutamento de
30 trabalhadores. em regime de contrato individual de trabalho, sem termo, para as areas
identificadas na presente informacgéo

43. Nos termos do n ° 3 do artigo 58 ° da LOE 2015, o membro do governo da lutela pode autonzar o
recrutamento solicitade. fixando o n.® maximo de trabalhadores a recrutar. considerando que se
verifiguem cumulativamente os requisilos enunciados nos nimeros 37 a 40 do presents oficio.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente do Conseino de Administrago

e 0 lI|l N
A |2
: y ) “ IK . I'k"
- S - ’
Henngue Martins
Anexos: DeclaragGes refendas no ponto v do presente oficio, __/] I.-’
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Declaragio

Alinea c) do n® 3 do artigo 58° da Lai n® B2-B/2014, de 31 de dezembro

A SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saide, E.P E.. com sede na Av. Jodo Crisdslomo, n° 9,
3 Andar, em Lisboa, com o NIF 508540716, declara que para gs devidos efeitos e em cumprimento da
alinea ¢) do n° 3 do artigo 587 da Le n® 82-B/2014, de 31 de dezembro, 0s encargos referentes ao padido
de contratagdo de trinta recursos para as areas de Sistemas de Informacdo (15 recursos), Comunicagio e
Relagoes plblicas (3 recursos), Compras Transversais e Compras da Saude (4 recursos), Recursos
Humanos (3). Financeira {1 recurso), Unidade de Apoio Geral {4 recursos) encontram-se catimentados no
orcamento da SPMS, E.P.E. para o ana 2015, conforme documento anexa a presente declaragio.

Em 19 de agoslo de 2015

O Presidente do Conselha da Administrag3o
e
1

5 ' A .
| . -

Henrque Martins
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INFORMACAO DE CABIMENTO - ANEXO [ |
_ ) .
SPVN J 19-08-2015
Regime Contabilistico Aplicavel AT

Fonte de Financiumento com a indicagio dus respectivas percentag 5|

* Resolugio n.*14/2011, de 16 de Agosto|

S i o il LT iy LT T

20159246 | 938 |

fdrgamenta purd o no e i
Classificaclio Orgénica: 1900100
Classificagio Funcional: 2021

Classificacdo Ecanomica 01.01.14.5%.00
Fonte de Financiamendo 510

I Dotagio inicial 511.114,00

2 Reforgos ou anulagies -100,000,00

3 Congelamentos/Descongelamentos/ Cativos/Descativos 0,00
4=142-3  Dotagio corrigido | 411.114,00
5 Cabimentos executados 393.637,02
6=4-5 Deotagdo disponivel 17.476,98
7 Cabimento relativo & despesa em anilise 7.361,36
B=6-7 Saldo Residual 10.113,62

Data 19-08-2015

Observagoes  Vencimentos_Estimatisa 2 meses (Nuv, ¢ Dee 2015

Leonel Sanches Zi=msiaas e

@ InfCab, SINC - Sistema e lnlormacies Descentralizzdo de € untabilidade V.1 19 200 £ ”}'["
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INFORMACAO DE CABIMENTO - ANEXO I+ |

SPUY

e

! 19-08-2015

Regime Cuntabilistico Aplicavel BNC

Fonte de Finsnciamento com a indicagdo das respectivas percentups)p

|

" Resolucdo n.' 14720101, de 16 de ,—\gm:ui

BTN

Fan f g s il Aupurisag o,

20159247 ] 939 _J

Orcamento pura o ono de 205 |
Classificacio Orgdnica: 1900100
Classificacdn Funcional: 2021

Classificacdo Economics 01.01.13
Fonte de Financiamento 510

l Dotacdo inicial
2 Reforcos ou anulagdes
3 Congelamentos/Descongelamentos'Cativos/ Deseativos

4=142-3  Dotagio corrigido

5 Cabimentos executados
6=4-5 Dotacdo disponivel
7 Cabimento relativo a despesa em anilise

8=6-7 Saldo Residual
Data 19-08-20115

Observagdes  Vencimentos_Estimativa 2 meses (Nov. e Dez. 2015)

410.903,00
-103.659,81
0,00
307.243,19
234.592. 1
72.650,98
5.636,40

a7.014,58

L e e = L 1]

Dl 200 | O V8 " F 000 0 =0F oo

Leonel Sanches Jii il
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Oficio N.: 8758

Dala: 24-08-2015 As e
| J
@ waen e 257
W »  ACSS
= 28-08- 2016
Entrada
Exmo. Senhor 30173/2016/ACEE
Dr. Ruf Santos Ivg Fajae smaritertE
Presidente do Conseiho Diretivo
da Administragdo Central
do Sistema de Saide, I.P.
Parque de Saiide de Lisboa, Edificio 16
Avenida do Brasil, 53
1700063 Lishoa
Sun referldncla Sun comunicaciio Nogaa referdnels

Entrada - 112032015
Processo - 3232014

ASSUNTO: Pedido de Butorizacéo para recrutamento de trabalhadores - Artigo 58.° da Lei
n.° 82-8/2014, de 31 de dezembro
> Servigos Partlihados do Ministério da Sadde, EP.E.

Partilhados do Ministério da Saide, EP.E, relative ao assunto mencionado em epigrafe,

*A ACSS para parecer.
2180156

a) Manuel Teilxsira

Secretirc de Estado da Sadde”

Com os melhores cumprimentos,

4 Chefe do Gabinete

vt g/

{Rita Magalhaes Callago)

Gabinete do Secretarin de Estada da Saude
A, Jogo Crisoatomo. § - 45, 1049062 Lisbog PORTUGAL
Mz® TEL ¢ 359 20 330 50 00 FAX + 151 71 33051 24 EMAIL SADMnele SovEML. gov, L www portugal. gov pt
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Exma. Senhora
Dra. Rita Magalhdes Collago
M.L. Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretdrio de
Estado da Sadde
14, 3.0 Av, Jodo Crisdstomo, §
1049-062 Lisboa
e <8 Manual Taizeira

it Secitaric or Exvade du Sadde

AOMST fwe famon

AR L 236 «1904.15
_ v Refk:
. Assunto: PEDIDO DE AUTORIZAGAO PARA RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES - Artigo 582 da Lei

n.% 82-B/2014, de 31de l:luer_'_n_hrn

. Enquadramento

1. A SPMS - Servigos Partilhados do Ministéno da Sadde, E P.E. (SPMS, E.P.E ), foi criada em
2010 pelo Decreto-Lei n.® 15/2010 de 22 de Margo. como pessoa coletwa de dirgito pablico de
natureza empresanal, dotada de personalidade juridica, autonom:a administrativa e financeira e
de patrimdnio proprio, nos termos do reqime jurldico do sector empresanal do Estade, estando
sujeita @ tutela dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das finangas e da saide,

2. Desde a sua criagao, a SPMS5, EP E. tem desenvolvido atividades na prestacao de semvigos
parilhados especificos da area da salde. em matéria de compras e logistica. financeiros e
recursos humanos aos estabelecimentos e seryigos do Servigo Nacional de Sadde
independentemente da sua natureza juridica, bem como ags orgdcs e servigos do Ministério da
Salde e a quaisquer outras enbdades, quando executem atividades especificas na area da

LA

e z saude.

-3

2 0 “13. Com a reestruluragio da ACSS, | P e. consequentemente, a alteragic & sua Lel Organica, sbo

r':; 5 lransferidas para a SPMS, E P E.. uma parte das atribuigdes anteriormente acometidas aquela
],f} o) Instituigdo, nomeadamente na area dos sistemas e tecnologias de informagio e comunicago e
Wy a

na posicdo de unidade ministenal de compras. através do Decreto-lei n® 108/2011. de 17 de
novembre A SPMS EP.E  ficou, assim, também responsavel pelo desenvolwimento.
manulengao 8 operagdo de vanos sistemas integrados de informacgdo na drea da saude,

. A

4. Em feverero de 2012, a SPMS foi constituida como a Entidade Coordenadora do Ministéro da
Saude para as TIC no ambitc da Resclugdo de Conselho de Ministros n®12/2012, de 7 de
fevereiro (GPTIC), o que inclu competéncias de aprovagdo e emissio de pareceres prévios a
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aquisicio de bens e servigos TIC (Decreto-Le n107/2012, de 18 de maio). bem como
responsabilidade na articulagio interministenal.

Alravés da Portarnia n.° 552013, de 7 de fevereiro. foram determinadas as categorias de bens e
Servigos especificos da area da saude cujos conlratos publicos de aprovisionamento (CPA) e, se
for o caso. os procedimentos de aquisicdo, sao celebrados e conduzidos pela SPMS. na
qualidade de Central de Compras para o seclor da salde. nos lermos do n.® & dao artigo 4.° do
Decreto—Lei n.® 19/2010, de 22 de margo, para medicamentos, reagentes. material de Consumo
Cinico e servicas

A Portaria n.® 87/2013, de 28 de fevereiro, definiu as categorias de bens e servigos cujcs
acordos quadro e procedimentos de aquisigio sdo celebradas e conduzidas pela SPMS. na
qualidade de Unidade Ministenal de Compras (UMC). nos termos previstos no n® 3 do artigo 5.°
do Decreto-Lei n.® 37/2007. de 19 de feverewo e nos n.°s 8 e 9 do artigo 4 ® do Decreto-Lei n.®
1872010. de 22 de margo, na sua redagao atual. de entre as guais Equipamento informatico
Licenciamento de software. Copia e impressao; Comunicagdes de voz e dados em local fixo:
Servigo mdvel terestre, Plataforma eletronica de contratagdo, Servigos de consultadoria,
desenvolvimento e manutencio de software

Os servigos mais representativos prestados as instituigbes na area das commpras s30 2
agregagao de necessidades, a centralizagdo, a otimizago e a racionalizag2o da aguisicao de
bens e servigos na drea da saude S&oc ainda realizados Acordos de Quadro na &rea da Saade.
procedimentos pré-contratuais, contratagao piblica para a SPMS e para as entidades do SNS

A Portaria n® 227/2014 de 6 de novembro vem reforga as competéncias da SPMS na area das
Compras na Salde e determina a implementacao de um Sistema de Informagao de Compras na
Salde {SCS) e cnagdo da Comissao de Acompanhamento de Compras na Saude (CACS) a
quem compele o planeamenta e monilarizagao da politica de compras especificas do setor da
saude

Na sequéncia da extinta Comissdo para a Informatizagao Clinica. foi criada pelo Despacho n.°
8725/2013, de 24 de julho, a Comissdo de Acompanhamento da Informatizagao Clinica. que
funciona ro ambdo da SPMS e tem como fungio colaborar na apresentagdo de propostas
destinadas 3 definicdo da estralegia de infarmatzacdo clinica do Servico Macional de Saude
[SNS)

Desde 1 Janeiro 2014, a SPMS reprasenta Portugal na IHTSDO, organizacso resoonsave! pela
unformizacao e uso de terminoiogia clinca em SNOMED-CT, tendo adgquindo hcenciamento

para todo 0 territério nacienal e passando a funcionar como releaser center Esta compelténcia
ot
o
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foi confirmada por Oficic n°5408 do Gabinete do Secretario de Estado da Saide, de 26 de maio
de 2014,

11. A SPMS v, ainda, a sua intervencdo reforgada no memorando de entendimento assinado entre
o Govemo Portugués e o Fundo Manetario Internacional (FMI), Banco Central Europeu (BCE) e
Unido Eurcpeia (UE), participando nas suas diversas revistes feitas so documento onginal,
nomeadamente no que respeita a 1) aprowisionamento centralizado de medicamentos,
dispositivos médicos e servigos. i) finalizar o sistema uniforme de codificagdo e um registo
comum de fornecimentos de material médico em articulagio com o INFARMED, ni) monitonzar a
prescngdo medica eletronica, w) em articulagdo com a ACSS allerar o quadro contabilistico dos
hospitais EPE através do desenvolvimento de um sisiéma centralizads de contabiidade. v}
desenvolver um sistema de registo eletrénico, wi) juntamento com o INFARMED colaborar no
farmulario nacipnzl de medicamentas hospitalar, vi) adotar novas medidas para aumentar a
concomencia entre os prestadores privados de meins complementares de diagnostico e
terapéubica.

12. Para além da atuagio em termnlorio nacional 2 SPMS tem vindo a participar ativamenta am
diversos projetos de Indole internacicnal nomeadamente no que respeita aos registos clinicos
eletronicos (EpSOS, EXPAND eSENS e Tnlhum Bridge). A empresa marcou ainda, presenca
com iniciativas de consultoria informatica no Chipre e na drea de compras na Gréca e no
México. Nesle momento colabora em diversas imiciativas em fase de proposta, concurso a
projetos europeus, ou sob colaboragfes no Ambito da OMS e OCDE

13. Atenta a crescente lransferéncia de atribuigbes, bem como o aumento das centralizagdes de
compras e de celebragao de acordos quadro, a necessidade da SPMS. E P E reforgar as suas
equipas tem-se vindo a assumir como um fator critico com maior relevancia no ambito da sua
aluatdo e responsabilidades. tendo em wvista garantr o cumpnmento das obrigagdes de
prestacdo de senvigo publico legalmente estabelecidas.

14. Tendo iniciade em 2013 uma esiratégia de internalizagio dos projetos de desenvolviments e
manutencao de forma a garantr um melhor servigo ao SNS, com redugdo dos cusios assocados
e respetiva sustenlabilidade, a SPMS, EPE depara-se. atualmente, com enaormes
constrangimentos no que respeita aos recursos humanos

Il.  Situagdo atual

15. As projegdes do Consércio Maior Empregabilidade realizadas para Partugal apontam para cerca
de 15 mil polenciais empregos, nac preenchidos por falta de m&o-de-obra em 2020 Ja em 2015,

serdo necessarnios 8100 profissionais em TIC e os dados revelam que, em 2020, haverd um nivel

de potencial de 110 mil postos de trabalho nesta area A

|
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16. As Tecnologias de Informagao s50 a drea com maior potencial de emprago no future devido a

17.

18.

18,

falta de profissionais da area Este & um segmento onde a procura estd em crescimenlo
continug, de mac-de-abra especiaiizada

Esta & uma realidade com que a SPMS se tem deparado. ou SB/@, 05 NOSS05 rECUrs0s nas
diferentes dreas, sdo permanentements convidados pelo mercado de irabalho, pelo nivel de
lecnicidade & know-how do sector, sucumbindo as propostas de valor e perspetivas de carreira
com as quais a SPMS, E P E. ndo consegue competir, face aos constrangimentos impostos pela
Lei do Orgameanto de Estado ao Sector Empresanal do Estado, ou seja. em sintese ndo somos
competitivos para reter lalentos neste mercado de trabalho, o que se pode verificar pelo numero
de saidas de colaboradores,

Em 30 de outubro de 2014, for submebdo um pedido oe recrutamento de 33 colaboradores, para
o gqual gbtvernos aulorizac&0 em 10 de fevereiro de 2015, Este pedido assentava @ na
constatagdo do elevado nomero de saidas verficado até & dala a saber, de agosto de 2013 a
outubro de 2014, encontravam-se registadas em sistema 47 saidas

Apbds o pedido antericrmente referdo, e até a presente data, verifica-se que o nomero de saldas
da SPMS foi acrescido de 33 novos pedidos

20. Desde janeirc de 2015, até a presente data, recebemos 26 pedidos de saidas dos quais 15

21.

22,
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neste Inmestre Cinguenta por cento (50%) dos pedidos foram de colaboradores afetos a
Direcac de Sistermas de Informagdo (13 recursos). cerca de tonta e um por cento (31%) da drea
de Recursos Humanas Partilhados (5 recursos afetos a confratos com clientes e 2 recursos
internos); os restantes estavam afelos a oulras areas, coma as Compras Transversais (2
recursos), Relaghes Piblicas e Comumcagac {2 recursos) e Unidade de Apoie Geral (1 recurso)

Meste cendng & de admitir camo altamente provavel que possa ocorfer @m breve um colapso
operacional, considerando que por cedéncia de Interesse Poblico ndo conseguimos colmatar
estas saidas, pincipaimente na area de sistemas de informagdo onde a administragaa pablica
n4c detém recursos gqualificados em nomero suficiente para 3ssegurar 0 minimo das

necessidades.

A mera possibiidade de uma rapida substitugAo dos colaboradores saidos é-nos vedada pela
norma restntiva que se t8m mantdo na Ler do Orgamento de Estado com préevisao no n® 2 do
artigo 58° da Lai 1 ® 8§3-C/2013, de 31 de dezembro A excecionalidade e os lramites necessanos
para a contratag3o condicionaram fortemente a possiblidade do setor empresanial do Estado
desenvolver procedimentos de recrutamento de trabathadares para constituigdo de relagao

juridica de emprego.
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23, A natureza transversal e instrumental da SPMS, EP.E, em correlagao com as areas de
sistemas e tecnologias de mformag8o e comunicagdo, compras e logistica, financeira e de
recursaos humanos, & potenciadora de ganhos de eficacia e efickncia, permdtindo ndo so
elevadas poupancgas, cnacdo de sinergias e aumenio de produfividade, como também beneficios
ao nivel da qualidade do servigo prestado e celeridade da informacao de gestao produzida

24. Face a0 exposto, e constatando-se a crescenta saida de trabalhadores que se temn verificado. e
gque se antevd acenluar-se, torna-se imprescindivel solicitar junte de V Exa. as melhores

diligéncias. no sentido de viabilzar o pedido excecional de recrutamento, para compensar estas
saidas.

M. Saidas de recursos

Tabela 1 - Lista de colaboradores saidos de novembro de 2014 até & data

Wierc] masrto
P R cnuh-nung ) Iclachar Menzat Araa
2Ta Jond i £ 15 1030.00€ LA
15 Paulo Alexandre Fuu.l FEOO Farraars Aodngues L) %3, 33 (=11}
Fre Carla Alwwanodrs MMergues Gl..dfln =8 1 z.uﬂ‘nut gl
__ a4z Hugo Filips Roses Cosle T 1 POy, O o L= 7]
1] Sofis Arevedo Aocha F) 1 375,00 € L=k
30T Aaguel Marns Macedo Pirns Devess L X vl!.d-!._l__t (= 1]
#13 Rubiine Munsi Sllve _ %1 1 ash, 00 € p=t1]
ATE Ssbastilo Monteiro SimBocs 3L 1 M (g L4
A57F Jolo Paulo Neves Leal Fi.3 1 ATS. 00« [= 17
e Carla Muris Mouts Ferfcife 43 Quaﬂt (=] ]
118 Muria JoBo Thles Pareirs Cam) 5 A & BLA, T & (=14
_. Sas Aul Filipe Gongalve: Plnta ar 18531, 7i€ oS5
T SASITE M‘H dra Rolo Mizive WViare 2 m,nﬂt [# )]
135 Dlogo Coste Rels o e . aa 3 30,004 (=} 1]
— D1& Andre Tisgo Emlicio Dinir Moreire FLl 1 2Oy, OW0 € -
:In'l Francissn ol Gomes - 2 574 80 L9 = D%l
T Lufi Filipe Sihva Salawvize ——— . m¥ RIS E (=i
B Paula exandra de f4 Botelho Guedos il 1'4_!!-6‘: DAE_SP
Catrta Filips Silvs Vitoring o 3z FAZ2,BEC_ ORH_SP
2D Ank Marla Charrus da Silve T.l'l‘u _ an ?_ﬁﬁﬂ L D EP
1ar Turess Mare de Silva Tarres i R 2 231,334 ORH_5&
LT ’IHH_E}_I_.I uun.x AN e Gnﬁplw: IT ?42‘_!! L DRH- 5P
38T oo Pedro Souse Tomes o 2z T4, BE ¥ DAk - 5P
a8 Erinando Eduarde Mimoso ﬂﬂ-!-ldﬂ' as FAZ BE L DRH_SP
_ @00 Carls Sofis Costs Finlc Huul.lnhn - a3 I b PO Bnk- 89
SO Teresa Jeius Sabriel Figusiredo Metas El-] 1 300, OO _DRH
238 Hugo Fikjpr Rodngues Chawves Gongaltess k| __ﬂ T4 a6 T DA
Mancdei. BapTiits pl') 1AL34F &€ DCT
_ 140 Claudis Raqusl tantos Oema 3z 161342 € DcyY
L] Cltis Sofis Daus Barrsdas e o 33 E Tl 3 B8 AL H =
£l solic Fedro Gomes de Brito Pinto ds Aochs a7 i 303,51« _DCRR
225 Digs Alsssndra Santos Silva s T S50, 00 DCRP
any Tanim Patricia Martina Tercitano Matos _ar 2 BOD, (6D O Galc

S, - Y. =5 XSS M
Legenda sigls. Dol - Duregdo oe Sotemas de | magdo; DAIC - Diregdo de Assunios Jundrios @ cantencedio; ORH = Dhieglo de Requrias
Humangs; 57 = Servigos Partihados, UAG — Unsdade de Apow Geral, DCT = Dvetdo de Compras Transversag; DCAP - Dueqdo de Camunicagio e
Relages Pubhoas,

25. Desde novemnbro de 2014, data em que foi submetide o ultimo pedido ge recrulamento externo,
até a presenta data. sairam 33 colaboradores, com uma idade média de aproximadamente 36
ancs, representando um total de remuneragdes brutas de 49 414 41€
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A saida destes recursos, sem a correspondente substituigdo, reduziu significativamente os
encargos mensais com pessoal mas torna insustentavel o funcionamento da SPMS, EPE.
afetando concomitantemente a capacidade de resposta aos novos prajelos e areas que se
encontram em desenvalvimento

Pedido de recrutamento [ Necessidades a suprir

As saidas venficadas no periodo acma mencionado tem ainda outros refiexos no funcionamento
das diversas areas, na medida em gue sfo solictadas cada vez mas tarefas e
responsabilidades aos recursos gque ficam, sem podermos atribuir qualguer acrescimo
remuneratorio, o que forna muito mais vulnerdvel os nossos colaboradores as propastas do
mercado.

A SPMS. E P.E. tem ainda recorrido com maior frequéncia a prestagao de servigos e lrabalho
temporario, incorrendo em maiores custos por um lado, por outro estamos a formar
trabaihadores que nfio detém qualguer vinculo direto a SPMS, podendo ser subshituidos a
qualquer momento, a0 que acresce a existencia de areas de apoio transversal que exigem
grande conhecimento da orgamzagao interna e do SNS, ou seja. em que o tempo de formagao é
maior e nAo s& coaduna com mudangas sistematicas

. Face a0 que antecede, e apds andlise interna das necessidades mais imediatas, sem aumeantar

a despesa, o presente pedido consubstancia-se em 30 (lrinta) recrutamentas, dos guais os 15
{quinze) para afetar a Diregao de Sistemas de Informagao, 3 (trés) para a area de Comunicagac
e Relagbes Poblicas, integrando agui 2 designers graficos aplicacionais, 4 (qualro} para as dreas
de Compras Transversais e da Saude. 4 (quatro) para 0s Recursos Humanos e drea Financeira
& 4 (quatro} para a Unidade de Apoio Geral.

© total das remuneragdes maximas liguidas. relalivo as remuneragdes dos reforgos propostos, &
de 44180,17€ e encontra provisdo no orgamento de 2015 da SPMS. EPE no
subagrupamenta 01.01.00 - remuneragdes certas e permanentes, porquanto € inferior as saidas

venficadas

O orgamento para 2016 sera elaborado tendo como base os efetivos a J1MAIO2015 a
semelhanga de anos anterores, ao que acrescerd a previsao de enlradas consubstanciada no

prasente oficio

Nesta sequéncia, & entendimento do Conselho de administracao da SPMS, EPE. pela
preccupagao implicita ags 1mpactos decaorrentes do elevado nimero de saidas acumuladas,
submeter a presente pedido, cuja distribuic&o por area e categoria se passa a descrever
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a. Direcio de Sistemas de Informagdo (DSI)

Ma &rea de Sistemas e tecnologias de infarmagido venfica-se, atuaimente, uma necessidade
premente de reforgar os recurscs, nomeadamente para assegurar os servigos ja dispanibilizades,
bern cemo dar continuidade ao camunio de projetos de desenvolvimento de sislemas de informagio
para utentes, profissionais de sa(de e entidades do SNS5. que ndo podem ficar compromehdos pela
fatta de recursos. pelo que se afigura no imediate a necessidade de contratagdo de 15 trabalhadares,
a saber:

I 3 Gestores projeto seniores para genr desenvolvimentos necessdnos acs sistemas de
informagdo em curso - remuneragdo maxima € 2.883,55

it 10 Estagidrios acabados de licenciar, perspetivando-se 0 seu desenvolvimenlo e integragao
no mercado de trabalho na area da saude - remuneragac maxima € 1.373 12

ili. 2 Recursos, técnicos de informatica, com expenéncia comprovada - remuneragac maxima
€1.270,14;

O valor maximo dos vencimentos mensais, relaivo as remuneragbes dos 15 reforgos propostos. sera
de €24522 13 sendo que a SPMS. EF E pode ainda beneficiar da isengio do pagamento de
contribuicBes, no caso de contratacao de jovens & procura dé primeiro emprego, que Serd o caso dos
10 recursos acabados de licenciar.

Aos irds recursos com perfil de Gaslor de Projelo sénior, por se considerar que 08 projelos onde urao
desempenhar funges exigem elevado grau de diferenciagdo e especializagao, propbem-se a
atribuigdo de uma remuneracio equivalente ao Indice 840 da categona de especiaiisia de mformalica
{grau 3 nivel 1) ou seja, € 2 883,55 iliguidos Em termos de habiltagdes sera requisito licencialura
em informatica, engenharia ou curso equivalénte & axpenéncia minima de cinco anos,

Para o perfli preterdido dos dez colaboradores recém-licenciados, foi defimide alunos recém-
licenciado em informalica, engenharia ou curso equivalents com boa capacidade de comunicagio e
com conhecimenta geral das tecnologias de informagdo e gue preencha pelo mencs uma das
seguintas dimensdes de apeténcia ou nteresse. Conhecmento geral das tecnologias de
desenvolviments onentado a objetos. crogramacao (NET Java, PHP, C#, entre oulras linguagens),
Conhecimento ou dotes para Analise Funcional, desenno de Servigos e Arguiteturas, Conhecimanto
ou inletesse em Areas em desenho de interfaces. design e interagdo, WEB, Conhecimento gerai ou
apelénca para infraestruturas, tecnologias Microsoh, Active Direclory Sharepoint. Exchange
WebServices. etc . Campeténcias & interesse em areas de Bl e Base ge Dados ORACLE. Microsoft.

No que respeita aos técnicos de informatica sera exigido as habiitagdes minwmas ao nivel de 12° ang,
preferencial: Curso técnico-profissional na drea das Tecnologias da Informagdo;, e domimio da Lingua
Inglesa (falado e escrilp). Expenéncia profissional na area de sislemas de informagao. em concrelo

48
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Conhecimentos sdlidos em ambiente desktop Microsoft Windows XPMVista/7, Microsaft Office
{utfizagdo avancada) e Linux, ambiente servidor Windows Server {Active Diretory, DHCP, DNS. File
Sharing, Print Server) e Exchange Server; redes TCPIIP e respetivos dispositivos (routers. access
point's, swilchs), @ Hardware: Computadores desktop, Portateis. Impressoras de rede inciuindo
multifuncbes e Scanners.

b. Diregdo de Comunicacdo e Relagdes Publicas {DCRP)

De modo a dar cumpnmento ao desafio que atualmente se coloca & DCRP, torna-se urgente e cnlico
promover a contralacao de recursos para reforgo dos diversos projetos que esta dire¢do desenvolve e
acompanha, com expenéncia comprovada Para o efeito, solicitam-se as segumites contratagdes:

i. 2 Recursos com hicenciaturas em Comunicagao e design multimédia, design de comunicaglo.
ou equivalente - Remuneragdo maxma € 1.613.42,

Estes dois destes recursos Serfio afelos ds seguintes fungbes: Elaboragio de newsletters digitais:
Design de software; Desenvolvimento de logotipos de produtos: Elaboragéo e desenvolvimento de
conteddos de design para os diversos portais e Site da SPMS; Executar varias tarefas com recurso 3
informatica, no Microsoft Office, Prezi, softwares de design. nomeadamente os da creative cloud da
Adobe ilustrator. photoshop, etc), Produgdo de layouts e templates de website, Desenvolvimento e
gestdo de informagde destnada a diversos canais (impresso, digilal, redes sociais. radio, elc.,);
Produglo de Layouts e templates para newsletters, fiyers. cartazes. banners. lonas, roll Ups. elc;
Reportagem fetografica, Executar vanas tarefas com recurso a informatica, nomeadamente no
Microsoft Office. WordPress e plataforma de elearning eStudo, Utifizagao de softwares de edigdo de
imagem, dudic e video a dispanibihizar pela SPMS EPE

il Um recurse com licenciatura em engenhana, mestrado em gestdo publica. ou cursos
equivalentes - Remuneragdo maxima € 1.613 .42,

Este recurso desempenhard as seguintes fungdes Anahise preliminar dos “estado de arie’/ponto de
panida dos projetos PDS, PEM e anda outros criados pela SPMS e a wnplementar durante os
préximos anos. Definiclo de um planc de agdes operacionas e respelivos planos de comunicagao,
Levantamento de lodas as necessidades, sugestdes e comentarios junio de todos os stakehoiders
destes orpjelos (centros de saude, hospitais. profissicnais de sadde, utenles. elc.), Dinamizagdo de
acdes e eventos, Desenvolver fungbes de estudo e concegdo de métodos e processos no ambilo da
comunicagdo socal, PlanificagBo e preparagdo da nformagdo da SPMS, EP.E destinada 3
divulgacio, Desenvolvimenlo e gestao de informagdo destinada a diversos canais (impresso, digital,
radio, efc,). Executar varias tarefas com recurso a informatica. nomeadamente no Microsoft Office,
WordPress e plataforma de elearming eStudo; Produglc e alualzagdo de conteddos no site
institucional, Ulilizagdo de schwares de edigdo de imagem, dudio e videp. Elaboragao de nolas de
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G SPMS.

T s Fac e o M o 5,

imprensa; Elaborar newslefters: Efefuar levantamenio fofografico de eventos & inicigtives:
Organizagac de eventos @ reunibes de trabalho, asscciados acs projatas desenvaolvidos pela SPMS,
EPE e operacionalzar a logistica

t. Direcdo de Compras Transversais (DCT) e Direglio de Compras da Sadde (DCS)

O reduzido nimero de recurses que as Diregles de Compras Transversais e da Salude 18m face ao
aumento das solcitaghes diverses sanvigos do SNS. em sndmeras categonas de bens @ servigos, com
o profissionalismo e rigor essencais ao bom funcicnamento insbtucional @ am cumprimentos com os
nivais de seni¢o exigidos. a0 que acresce a saida de dois colaboradores com bastante expandncia
M@ @réa da contrategcdo publica e gestdo de conkalos. @ o fundamento subjacente a0 pedido de 3
reCursds para estas areas, que 5e consubstancia em trés lcnicos Supenores e um assistenta técnico.

Os perfis dos recursos solicitados pressupbem conhecimento e especialzaci0 ra drea de
contratagao publica:

L Um recursc com licenciatura nas areas de Economia. Gestdo, Direito ou Administracdc
Publica; com conhesmentos em confratagdo pobbca e experéncia peofissional:
conhecimentos avangados de farramentas produfivas (Ex.  Office). facldade de
aprendizagem de novas ferramentas de trabalho na area dos sistemas de nformagdo e
conhecimentos de plataformas de contratagdo plblica - Remunerag8o minoma € 1.613,42;

i Um returso com licencialura nas dreas ce Economi, Gestdo, Direilo ou Administracdo
Piblica; com corhecimenios em coniratagdo piblica e expen#éncia profissional
conhécomentos avangados de farramentas produbvas (Ex Office); faclidade de
gprancizagem de novas ferramentas de trabalho na &rea dos sistemas de nformagio-
Remuneragio méxima € 1 407 45;

ii. Um recurso técnico para apoio 8 rea das Compras da Sadde, em concreto na preparacho de
Acordos Quadre e agregagies centralzadas, com o minimo de 12° Ano de Escolandade da
area de Cbnciads socipecondmicas ou Curse Equiparado, experéncia em back offce de
aplicagbes am Oracle, expenidncia em plataformas de contratago elatrdnica, conhesimento
das fasas de processo de contratacho Publica, conhecimento da crgénica do Ministéro da
Saide e dominio do Excel com experiéncia comprovada em fungdes similares -
Remunerago maxima € 1.201.48,

d, Gabinete de Auditoria Interna (GAl)

Considarando a necassidade de reforgar o GAI, urge promover a contratagio de um recurso téchico
superior por forma a proceder & monitorizagho, fiscalizagdo e controlo internc da atwidade dos

servics da SPMS, EP.E, com o seguinte perfit ;,

-
L

Um recurso com kcanciature nas dreas de Gestdo, Finangas, Auditoria ou similar, com um minimao de
trés ancs de expenéncia profissional em auditena interna, para o exerclcio das segunies fungdes: {[)
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verficagdo de forma independente a adeguacdc e cumpnmento dos procedimentos vigentes na
empresa; (I} avaliagao dos procedimentos adotados por todas as unidades organicas, bem como
estruturas, processcs, rotinas informaticas ou funcionas, por forma otmizar, minimizar e eliminar
eventuais riscos inerentes, (1) implementagdo e definig3o de novas recomendagdes - Remuneragio
maxima € 1.407 45

e. Dire¢do de Recursos Humanos {DRH)

Consideranda a saida de dois écnicos com expenéncia na area de processamenta de vencimentos e
gestdo administraliva de recursos humanos, a necessidade de desenvolvimento de uma base solida
que assegure a gestdo administrativa de recursos humanos. nomeadamenle no que COncerne a0
processamento de remuneragdes, outros abonos e descontos, @ controlo de assiduidade, emissao de
declaraches de rendimentos, beneficios sociais analise e registo de penhoras, trabalho suplementar,
3judas de custo, gestBo dos processos indwiduais, gestio admimstrativa de processos de
recrutamento, mobilidade, formagso. cessacdo de funcBes dos trabahadores, instrur toda a
documentagdo referente a contratos de trabalho a celebrar, organizar e acompanhar o processo de
avaliagac do desempenho; elaboragdo de documentos de reporie de informagao relatives a gestao de
recursos humanos, efetuar o carregamenlo dos dados relativos & area dos Recursos Humanos
legalmente exigida, organizar, instruir e informar sobre 0s processos referentes a acidentes de
trabalho, doengas profissionais, aposentagdes e juntas médicas; entre outras atividades que |he
sejam comelidas no domimo da Gestdo de Recursos Humanos, assume especial relevancia as
sequintes contratagdes

[ Um técnico supenor licenciado, {pré-Bolonha) ou mestrado em Direito, Gestéo de Recursos
Humanaos ou outra area conexa com formacao especifica e experiéncia na area de gestdo de
recursos humanos, processamento de vencimentos e outros abonos, com conhecimentos
sdlidos de LTFP e Codigo do Trabalho - Remuneragao maxima € 1 407 45,

i, Dols técnicos para apoio & drea de Recursos Humanos, com o minmo de 12° Ano de
Escolaridade ou Curso Equiparado, expenéncia minima de 3 anos em fungtes administrativas
na area de Recursos Humanos, preferencialmente com experniéncia em fungdes em Entidades
Publicas Empresariais e connecimentos do sistema de processamento de vencimentos
utiizado no Ministério da Salde- Remuneragdo maxima € 892 53

f. Dire¢3o Financeira (DF)

Equparado, expenéncia minma de 5 anos em fungbes nas areas admimsiratva, financera e
contabilistica de empresas, com preferéncia para empresas insendas no secior empresanal do
Estado; para execugéo de tarefas de acompanhamento e confrolo da execuglo orgamental, apoio na
preparagao de informagao para os reportes interngs e exlernos ex|gidos, no processo de valnd{gl;.au de
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faturas, ratamento e registo das mesmas. arquivo & controlo; expenéncia de contabilidade de clientes
e fornecedores e tratamento de IVA, conhecimento da organica do Ministério da Salde; capacidade
de organizagio e dinamismo no apoio as diferentes tarefas da Direcao Financeira - Remuneragio
maxima € 882 53

g. Unidade de Apoio Geral (UAG)

Esta Unidade de Apoio Geral & uma drea de suporte transversal a SPMS, inclul as &reas de
secretariado, expediente, motoristas e gestdo de instalagbes.

Em virtude das atnbuigBes da SPMS. da diversidade de dreas de negdcio, das particulandades e
dimensao do SNS, bem como aos projetos internacionais em que se enconfram envolvidas as
equipas, o secrelanado deve ser assegurado por equipas experientes e com um nivel de lecnicidade
gue permita responder cabalmente. Por esla razao for definido que um dos elementos devera ser
licenciada na drea de secrefariado, ou egquivalente, com 0 minimo de 5 anos de expenéncia e um
assistente técnico qualificado, tambem com experiéncia e referdncias ao nive! de secrefariado de
direcao.

Ainda nesta area, e em vitude da saida de um dos motonstas, bem como a responsabilidade
inerente & condugdo com saguranca dos membros do Conselho de Administracdo, a0 que 5 a550C13
a necessidade de disponibiidade de horanios, conhecimento de protocolo e discrigBo e a
disponibilidade de deslocagbes e estadia em todo © pais. torna-se necessaria a conlratagio de um
colaborador que assegure estas fungbes

No gue se refere ao expediente. face 3 saida da Gnica colaboradora afeta a esta area, as fungdes tém
sido asseguradas através de uma empresa de trabalho temporario que, em menos de 4 meses, |a
teve de reiniciar o processo de recrutamento e selecdo. apds um esforgo internc de formagdo da
pessoa inicialmente colocada

Nesta esteira, sugere-se a contratag&o dos seguintes recursas a afetar a esta area

i.  Um recurso para secretariar o Presidenie do Conselho de Administragao. com licénciatura na
drea de secretariado, experidncia compravada em fungdes similares com um minimo de 5
anos, dominio das TIC, domimo falado e escrito de Inglés, com elevada capacidade de
andllse, sinlese e escrta e preparada para coordenar a equipa de secretariado.-
Remuneragdo maxima € 1 407 45,

i Um recurso para o secretariado do Conselho de Administrago. com 0 minime de 12° Ano de
Escolandade ou Curso Equiparado. experigéncia comprovada em fungdes similares com um
minima de 3 angs;, domino de lécrmicas de arquivo, gestao documental. pmmcoln e
conhecimento das instiluigdes do SNS - Remuneracds maxima € 1.201 48,
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fii. Um recurso para assegurar as fungfies de motorista do Conseltho de Administrag8o, com o
minimo de 12° Ano de Escolandade ou Curso Equiparado. experiéncia comprovada nas
mesmas fungles, cara de condugac no minimo de cinco anos, lotal disponibilidade para
deslocagbes e estadias em diversos Iocais, conhecimento de regras de protocolo e discrigho,
imagem cuidada e trato cordial - Remuneragao maxima € 1.201.48

iv. Um assistente técnico com ¢ minimo de 12° Ano de Escolaridade ou Curso Equiparado,
experiéncia comprovada em fungbes de expediente e recegdo. dominio de técmcas de
arquivo, gestao documental, protocolo e grande capacidade de organizagdo - Remuneragdo
maxima € 892,53,

- 33. No que respeila aos regimes remuneratonos propostos, compete assinalar que, pese embora.
' . sgja excedido o wvalor comespondente a pnmerra posicdo remuneratdria da carrera
correspondente, excelo os 10 recursos para a Diregdo de Sistemas de Informagao dado o seu
peril, o recrutamento dos profissionais em causa incide sobre trabalhadores ja detentores de |
elevada experigncia e de qualificagdes profissionals que ndo podem deixar de ser consideradas ]
neste 4mbito, atendendo 3s especificidades inerentes das areas deficitarias

34, De notar que o encargo com o recrutamento solicitado sera sempre inferior ao antenormente
suportado com oS recursos saidos. Com efeito, © encargo com os trabalhadores que demxaram
de colaborar com a SPMS, EPE ascendia a € 49 414 41/més. sendo que o valor calculado
para as 30 novas contratagdes, tendo por base as referidas posigbes remuneraténas, sera no
maximo cerca de € 44.180.17/més

35. Apreseniam-se de seguida duas labelas resumo que refletem as necessidades de conbratagao
de trabalhaderes por parte da SPMS. EPE

Tabela 2 - Listagem de pedido de contratagdes por drea

DSl DCRP | DCT + DLS GAI DAH OF UAG
Especialistd Informdtica - Grau 3 - nivel 1 3 :
Especialista Informdtica - Estagidnio py
Tecrice Informitice Gray 1 - Nivel 2 S
Técico supericr - Nival rem. 23 3 i
Tcrico supenar - Avel rem. 19 i L 1 1
Asgls ente e oo - Mvel Rem. 15 [T R S R 2
{ Asgistente tomco - Novel Ram. § 2 1 1
Subroral 15 3 3 1 3 1 4
Tatal 30

Tabela 3 — Listagem de remunera¢Bes mensais méximas por drea
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1] DCRP | DCT+ DLS GAI DRH _DF UAG
Especialista informitica -Grau 3 -nivel 1 | B &S065 €
Especralista informitica - Estagdrio 1373120 C
Téenlea informitica Grau 2 - Nivel 2 1540,28 C
Técnico superior - Mvel rem. 23 4BA0I6 € ) 161347 €
Técnico superior - Mevel rgm. 19 140745 €| 140745€] La0745¢ 1407.45¢
Assistence técaico - Nvel Rem L5 110148 € lanl ek €
AL §1g0ar e enico - Nivel Rem 8 1785,06 852,53 BG37,53

Swhtotel| 24 923,134 | #B4035C | 4222350 | 140745¢€| 3195251¢C $32 536 | 4702944
Tatal 44 1m0av e

Legenda slplas: D51 - Diregdo de Sstemas de informagiio; DCRP - Duregdo de Comunicagio e RelagBas Pubfics; OCT - Duregdn g Compras
Transwersas; DCS - Diregdo de Compras da Sadde: GAl - Gabinete de Auditona ntema, DRH - Diregio de Recursos Humanas; OF = direcda
Financeira; UAG = Unidade de Apoo Geral;

36. Em conclusdo. o crescente numero de produlos e servigos ja disponibilizados e em

7.

desenvolwmento, especificos da area da salde em maléna de sistemas e iecnologas de
informacdo e comunicagdo, compras transversais e da salde, recursos humanos e financeiros,
aos estabelecimentos e servigos do Servigo Macional de Saide, \ndependentemente da sua
natureza juridica, bem como aos drgdos e servigos do Ministénio da Sadde e a quaisquer outras
entidades. quando executem atividades especificas na area da saude, associados 4s poupangas
decorrentes da cenfralizagao e internalizagao assegurada pelos recursos da SPMS, sao fatores
inequivocamenle relevantes para o reforgo das equipas, que tém vindo a ser reduzidas pelo
crescenta nimero de saldas, sern a correspondente subsituigio

Cumprimento dos requisitos constantes do n? 3 do artigo 582 da Lei n? 82-B/2014, de
31 de dezembro

Nos termos do n® 3 do artigo 58° da Les n°® 82-B/2014, de 31 de dezembro, para efeilos de
afericdo do cumprimento do disposto na alinea d) do n® 2 do artigo 47 ° do masmo diploma
legal, remele-se em anexo a declaragdo relativa ao cumpnmento, pontual e integral, dos deveres
de informagdo previstos na Lein.® 57/2011 de 28 de novembro, alterada pela Lei n ® 66-B/2012,
de 31 de dezembro

Alento toda o exposto. do qual resulta a imprescindibilidade & a excecionaldade da contratagao,
face & enorme caréncia de recursos humanos, para a cabal concretizagdo das alribuighes
cometidas a SPMS. E.P.E . bem como a maior eficigncia e eficacia demonstrada, resultantes da
estratégia de centralizagdo e Internalizagdo do know-how na execucdo das atividades e dos
projetos, ac que acresce as poupangas financeiras dai decorrentes, considera-se verificado o
requisito constante da alinea a) do n® 3 do artigo 58° da Lei n® 82-B/2014, de 31 de dezembro,
sar o recrutamenio imprescindivel & de relevante interesse. tendo em visla assegurar o
cumprimento das abrigagdes de prestagao de servico publico legalmente estabelecidas. a’} h

(

r’
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39,

4.

42.

Para efeitos de aferi¢io do cumpnimento do disposto na alinea b) da mesma disposigao legal —
seja impossival satisfazer as necessidades de pessoal por recurso a pessoal coiocado em
siluagao de mobildade especial cu @ outros instrumentos de mobiidade, foram remetidos os
formularios & Diregao-Geral da Qualficagao dos Trabalhadores em Fungbes Publicas (INA), para
efetuar consultas relativa a existéncia de trabalhadores, no dmbito do procedimento prévio, do
regime de mobilidade e da LOE. Assim que forem rececionadas as respostas comprometendo-
nos a remeter as mesmas para a completa instru¢o do processo

. Em cumprimente do dispasto o na alinea ¢) do n® 3 do referido artigo 58° do mesmo diploma

legal, remete-se em anexo a declaragio de provisic dos encargos com os recrutamenios em
causa no orcamento para 2015 da SPMS, E.P E, sendo que por experiéncia de processcs
anteriores os recursos nunca iniciardo fungdes antes de novembro de 2015

Acresce realgar que, a SPMS, E.P E., enguanic empregador, promove ativamenle uma paolitica
de igualdade de cportunidades entre homens & mulheres no acesso ac emprego, providenciando
escrupulosamente nc senbdoc de evilar toda e gualquer forma de discnminagdo, detendo
alualmente 51% dos postos de trabalho ocupados por trabalhadores do sexo femining, sendo
que com este pedido de recrulamento se prelende manter aquels perceniagem.

Em face de tudo guanto se expds. solicta-se a Sua Exceldncia o Secretaric de Estado da Saude
a ponderacdo das especiais razdes de \nteresse publico invocadas para autorizagdo excecional
a favor da SPMS - Servigos Partilnados do Minisiéno da Saide E P.E.. para o recrutamento de
30 trabalhadores. em regime de contrate individual de trabalho. sem termo, para as areas
idenlificadas na presente informagao

Mos termos do n.® 3 do artigo 58 ® da LOE 2015, o membro do governo da lutela pode autorizar o
racrutamento solicitade, fixando o n.® maximao de trabalhadores a recrutar, considerando que se
verifiguem cumulativamente os requisitos enunciados nos nimeros 37 a 40 do presente oflcio

Com os melnares cumprimentos,

{ Presidente do Conselho de Adminisiragao

N =
& K Y

- /
L

Henrigue Martins

Anaxos: Declaragdes referidas no ponto V do presente oficio
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Declaracao

Alinea c) do n® 3 do artigo 58° da Lei n® 82-B/2014, de 31 de dezembro

A SPMS - Servicos Partilhades do Ministério da Saude. E P E . com sede na Av. Jodo Crisostomo, n.® 8,
3. Andar, em Lisboa, com o NIF 509540716, declara que para os devidos efeitos @ em cumprimento da
alinea c) do n® 3 do artigo 58° da Lel n® 82-B/2014, de 31 de dezembro, 0s encargos referenies ac pedido
de conlratagao de Irinta recursos para as dreas de Sistemas de Informagaoe (15 recursos). Comunicagdo e
Relagbes plblicas (3 recursos), Compras Transversais € Compras da Salde (4 recursos), Recursos
Humanos (3). Financeira (1 recurso), Unidade de Apoio Geral (4 recursos) encontram-se cabimentados ne
orcamento da SPMS, E.P.E. para 0 ano 2015, conforme documento anexo a presente declaragao.

Em 19 de agosto de 2015

O Presidente do Conselho de Administragio
"
|

) i {2 ne: X

Henrgue Martins
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INFORMA CA-O DE CABIMENTO - ANEXO I'* |

spus | 10082015 |

Regime Contabilistico Aplicivel 5O

Fonre de Financiamente com a indicaglo duas respectivay prreentag 5190

* Resolugiio n."14/2011, de 16 de Agosto

S e fle preacsso dle e Souee v e el il

20159245 937

Orcamento puci o ane de 20§
Classificagio Organica: 1900100
Classificagdn Funcional:2021

Clossificacdo Economice 01.00.04
Fante de Financiamento 510

| Dotag¢io inicial I 2.730.149,00

2 Reforgos ou anulagdes 470.775,00

3 Congelamentov/Descongelamentos/Cativos/Descativos 0,00
4=1+2-3  Dotaclo corrigido 3.200.924,00
5 Cabimentos executados 3.105.096,86
6=4-5 Dotagao disponivel 95.827,14
7 Cabimento relativo a despesa em analise §8.360,34
8=6-7 Saldo Residual 7.466,80

Dara 19-08-2015

Observagfies  Vencimentos_bstimativa 2 meses {Nov, ¢ Dez. 2015}
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INFORMACAO DE CABIMENTO - ANEXO I* i

SPAIS | 19-08-2015

Regime Contabilistico Aplicavel LATH

Fonte de Fingocizmento cum 4 indicagdo das respectivas percentag3 1)

* Resolugdo n.” 1472011, de 16 de Agastol

S re e e s sy Sopprmero dde cabamenin

20159246 938 J

Orcumento pard o amo de 005 |
Classificagio Orginica: 1900100
Classificacio Funcional: 2021

Classificagio Economica 01.01.14.5M.00
Fente de Financiamentn SF)

1 Dotagio inicial | 511.114,00

2 Reforcos ou anulagies -100.000,00

3 Congelamentos/Descongelamentos/Cativos/Descativas 0,00

4=1+2-3 Dotagiv cornigido 411.114,00

5 Cabimentos executados 393.637,02
6=4-5 Dotagdo disponivel 17.476,98

7 Cabimento relativo a despesa em #nilise 7.363,36
8=6-7 Saldo Resldual 10.113,62
Data 19-08-2015

Obsersagoes Vencimentos_Estimatina 2 meses (MNov, ¢ Dee 2015}
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INFORMACAO DE CABIMENTO - ANEXO I'* ‘

P 1 19-08-2015
Regime Contabilistico Aplicasel |S."'-'('
Funte de Fingnciamenito com a indicagdv das respectivas perceniap 510 J

* Resolugdo n."14/2011, de 16 de Agost|

\lIJIIHIIIiII. jlrl-l_i"-.\"l III, .Il.'lll\lil;,.l'”.

20159247 | 939 l

Orcumento pary o ano de 205 |
Classificagdo Orginica: 1900100
(lussificagio Funcionul: 2021

Classificagio Economica 91.01.13
Fonte de Financiamentu 510

l Dotacio inicial 410.903,00

1 Reforcos ou anulagdes -103.659,81

3 Cnngclnmenmmexnng:l-mntw{‘nitw[lesc:lims 0,00
4=1+2-3  Dotagao corrigido 307.243,19
5 Cabimentos executados 234.592,21
6=4-5 Dotagdo disponivel 72.650,98
7 Cabimento relativo 4 despesa em anilise 5.636,40
8=6-7 Saldo Residual 67.014,58

Data 19-08-2015

Observagdes  Vencimentos_Estumatin I meses (Nov e ez, 2015)

An b 08 “asma drphi Dee o v e BE
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INFORMACAO DE CABIMENTO - ANEXO I'* !

SPYS | 19-08-2015
Regime Contabilistico Aplicavel SNC
Fonte de Financiamento com a indicagdo das respectivas percentag Siy

* Resolugdo n.”14/2011, de 16 de Agosto]
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Orcumento para o wmn de 2015 !
Classificagio Orginica: 1300100
Classificagio Funcional: 2021

Classificacdo Economics 01.03.05.A0.80
Fonte de Financiamento 510

1 Dotagdo inicial | 1.185.660,00

2 Reforcos ou anulagdes ~100.060,00
Cnngeiamenmfnescnngellmantns.fc:tivwm:iuﬁms o,nn

4=1+2-3 Dotagdo corrigido 1.085.660,00
5 Cabimentos executados 1.036.647 61
t=4-5 Dotagio disponivel 49.012,39
7 Cahimento relativo i despesa em anilise 15.668,53
8=6-7 Saldo Residual 33.343,86
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O SPMS.

ANEXO D

Despacho de 12/11/2015 de Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Sadde
referente ao pedido de excecdo da regra de manutencdo de despesa
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Cicic M., 12104
Data: 16-11-2013

? GOVERNO DE | R BRI
PORTUGAL OO MINISTAO DA SAUDE

Exmao. Senhor

Prof. Doutor Henrique Martins

Presidente do Conselho de Administragdo dos
Servigos Partilhados do Ministério da Salde, E.P.E.
Avenida Jodo Crisastomo, 9 - 3.°

1049-062 Lisboa

Sua refardncia Sua comunicagio
| Ertrada- 14748)2015

ASSUNTO: Pedido de excegdo da regra de manutencdo da despesa

Com referéncia ao vosso oficio n.° 3693, datado de 10 de novembro de 2015, encarrega-
me Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Sadde de junto enviar a
V. Exa. copia da Nota Interna de 12 de novembro de 2015, elaborada neste Gabinete,
sobre o assunto mencionado em epigrafe, na qual foi exarado o seguinte despacho:

“ A SPMS;
- Concordo e autorizo conforme proposto no ponto 5 da presente informacio.

1211015
a) Manuel Telxelra
Secretarlo de Estado Adjunto do Ministro da Sadde”

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Aoar o)

(Rita Magalhaes Collago)

MS* Av. Jodo Crisdstome, 9 - 57, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
s TEL + 331 21 330 50 00 FAX + 351 21 330 51 42 EMAIL seams@ms.gov.pt www.portugal .gov.pt
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PARA: Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Saide M°REF.: 14746

AT10 - /REF.
DE Maria Eugénia Pires : DATA 1271172013
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0 n? 3 do artigo 612 da LOE de 2015 refere o seguinte:
3 — Os gastos com comunicagbes, despesas com deslocacbes, ajudas de custo e alojamento devem
manter-se ao nivel dos verificados a 31 de dezembro de 2014, salvo se o aumento verificado decorrer de
processos de internacionalizagdo das empresas ou aumento de atividade :ﬁujdar?e'nt_e justificados
aceites pelas tutelas e Al

P . Secratiria t“i%aﬂu Adju

Minlstra da Slﬁ:

A 5PMS esta a propor um aumento da despesa nas rubricas referidas no nimero anterior de cerca de

100% face a 2013 e de 26% face a 2014.
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Variagdo | Variagdo
2015- 2015-

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2013 2014
Despesas com deslocaches 11.881) 31932 47.881] 91.804| 145.010] 200.000
Despesas com alojamento 1.900) 4501 7.967] 24.066 20.593 20,500
Despesas com comunicacdes 2.026 15.4594| 143739 30,998 73,146 73,100
Despesas com ajudas de custo 3.200 9,902 6960 9.792 9.653] 1B.149
TOTAL 19.007 57.778] 206547 156.660| 2484020 311749 QQD‘Kl 25, 5%]
Fonte: SPMS

A justificacdo dada pela SPMS radica-se no aumento de atividade devido a participacao, em diversos
projetos nomeadamente no projeto Health — Sadde em linha e em diversos projetos de dmbito
internacional.

Embora os aumentos sejam muito intensos, trata-se de uma pequena percentagem da receita total de
76,4 milhdes de euros orgcamentada pela SPMS para 2015.

Caso exista concordancia com o reforgo que a SPMS esta a propar, o Unico que parece ser de
salvaguardar é que estas deslocagBes internacionais sio financiadas com receitas proprias da SPMS que
ndo as advindas do contrato programa com a ACSS.




