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Il. Introducdo

O desenvolvimento, implementagdo e divulgacdo de um Plano de Atividades sdo requisitos legais previstos
nos artigos 432 e 442 (SUBSECGAO II, Obrigacdes e responsabilidades das empresas do sector publico
empresarial) do Decreto-Lei n.2 133/2013 de 3 de outubro® do Ministério das Financas. Esta também previsto
no artigo 252 (SECGCAO Ill, Orientagdes e controlo) do supracitado decreto-lei a elaboragdo de Relatérios

Trimestrais, demonstrativos do grau de execuc¢do dos objetivos fixados no plano de atividades e orgamento.

O presente relatorio além da execucdo dos Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais previstos no
Plano de Atividades (PA) de 2015 dos Servicos Partilhados do Ministério da salde, E.P.E. (doravante apenas
SPMS)?, integra também o relatdrio trimestral de execucio orcamental que se enquadra nas obrigacdes
legais decorrentes da alinea i) do n.2 1 do artigo 44.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro?, don.2 4
do artigo 61.2 do Decreto-Lei n.2 36/2015, de 9 de marco®, bem como da alinea i) do n.2 2 do artigo 15.2 dos

Estatutos da SPMS.
Este relatorio tem por objetivos:

e Apresentar o grau de execugdo dos objetivos fixados no plano de atividades, no que se refere

aos Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais realizados pela SPMS;

e Explicitar os niveis de execucdo orgamental, referenciando os aspetos mais relevantes da

atividade financeira da SPMS, nos dominios das receitas e das despesas;

e Analisar a posicdo financeira, o desempenho e alteragdes na posigdo financeira da SPMS,
considerando, para o efeito, o balango, a demonstracdo de resultados e a demonstragdo de

fluxos de caixa e um conjunto de indicadores relevantes.

No dia 25 de setembro de 2015 foi publicado o Decreto-Lei n.2 209/2015 que estabeleceu o regime da
transmissdo das posi¢es juridicas dos Agrupamentos Complementares de Empresas «Somos Compras»,

«SomosContas» e «Somos Pessoas» para a SPMS.

1 Regime juridico do setor empresarial do Estado, alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro.

2 Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 18/2010, de 22 de margo e alterados pelos Decretos-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro e
n.2 209/2015, de 25 de setembro.

3 Regime juridico do setor empresarial do Estado, alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro.
4 Decreto de Execucdo do Orgamento do Estado para 2015.
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As posicdes juridicas compreendem a universalidade de bens e direitos detidos por cada uma daquelas
entidades e afeta o exercicio das atividades em causa, abrangendo todo o ativo e passivo, patrimdnio fisico

e juridico e posi¢des em contratos em vigor que integram aquelas universalidades.

Estabeleceu ainda aquele normativo que os Agrupamentos seriam dissolvidos no prazo de 60 dias apds a

entrada em vigor do mesmo.

No decorrer do 4.2 trimestre, a SPMS, procedeu, assim, quer ao reconhecimento contabilistico da
transmissdo das posi¢des juridicas, quer a liquidagdo e extingdo dos Agrupamentos Complementares de

Empresas acima referidos (adiante ACE’s SOMOS).

© 2016 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Relatdrio de Monitorizacdo do Plano de Atividades e Orcamento
42 Trimestre



Execuc¢do do Plano de Atividades

1. Enquadramento

A andlise da execugdo do 42 trimestre do PA 2015 baseou-se nos Objetivos Estratégico (OE) e Objetivos

Operacionais (OOP) previstos no Plano Estratégico 2014-2016 e no respectivo PA de 2015, tendo por base

uma autoavaliagdo realizada pelos Diretores sobre grau de execucdo dos Objetivos Operacionais, Indicadores

e Atividades a data de dezembro de 2015.

Decorrentes do Plano Estratégico 2014-2016 foram considerados no PA de 2015 os seguintes Objetivos

Estratégicos:

OE1l: Reforcar a governagdo nas TIC e nas compras;

OE2: Ajustar os produtos e servicos as necessidades de utentes e do SNS /MS;

OE3: Otimizar os recursos do Servigo Nacional de Satde (SNS)/Ministério da Satide (MS) e aumentar
a sustentabilidade financeira da SPMS;

OE4: Promover a exceléncia operacional e qualidade dos servigos;

OES5: Promover inovagdo, investigacdo e desenvolvimento na SPMS e no SNS;

OE6: Aumentar a satisfacdao e motivagdo dos colaboradores.

Estes OE refletem a organizagdo da SPMS em duas areas:

Area de negécio que assume a gestdo e operagdo do ciclo de vida dos servigos prestados, bem como
a gestdo de clientes, de servicos e a inovacao.

Area de suporte que assegura as atividades transversais de apoio administrativo, gestio financeira,
patrimonial, de recursos humanos, recursos logisticos e aprovisionamento, apoio juridico e

contencioso.

O Plano de Atividades de 2015 assentou numa ldgica de planeamento em cascata, na qual para cada OE

foram definidos objetivos operacionais (OOP), indicadores e atividades que garantam o seu cumprimento.

Assim, o PA 2015 é constituido por 6 Objetivos Estratégicos, que enquadram 53 Objetivos Operacionais,

decompostos em 109 indicadores e 167 atividades®.

5 Ndo foram contempladas nesta monitorizac3o os indicadores e atividades do Gabinete de Auditoria Interna (GAl) uma vez que apenas foi formalizado
no final do ano, tendo as suas atividades sido revistas e transitadas para 2016.
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2. Metodologia de Monitorizagao

Para a monitorizacdo da execucdo do PA 2015 solicitou-se aos Diretores da SPMS que autoavaliassem o

cumprimento dos indicadores, bem como o estado das atividades previstas, para cada OOP e OE.

Cada indicador foi avaliado face ao cumprimento da meta planeada, tendo sido atribuidos diferentes
ponderacdes de acordo com o estado de realizagdo do mesmo. Assim, foram atribuidos as seguintes estados

e correspondentes ponderagdes:
e 1-Superado (ponderagdo 1,2);
e 2 —Cumpre (ponderagdo 1);
e 3 —N3&ocumpre (ponderagdo 0).

Cada atividade foi avaliada face a execu¢do da mesma, tendo sido atribuidos diferentes estados. Assim, foram

atribuidos as seguintes estados:
e 1-Concluida;
e 2-—Emcurso;
e 3 —N3oiniciada;
De acordo com esta autoavaliacdo apresenta-se a execucgdo do PA segundo duas perspectivas:

e Uma monitorizacdo global por Objetivo Estratégico, onde se incluem a totalidade dos indicadores por

OE. Neste caso, a cada OE foi avaliado de acordo com o grau de execugdo dos seus indicadores:

e Consideram-se superados os OE que traduzam um cumprimento de mais de 80% indicadores

definidos.

e Consideram-se cumpridos os OE que traduzam um cumprimento entre 60% e 80% dos indicadores

definidos.

e Consideram-se nio cumpridos os OE que ndo traduzam um cumprimento de pelo menos 60%

indicadores definidos.
O cumprimento do OE é avaliado com a média ponderada do estado dos indicadores que a compdem.

e Uma monitorizacdo por Objetivo Operacional, onde se incluem a totalidade dos indicadores por OOP.
Neste caso, para cada OOP foi apresentado o nimero de indicadores por grau de execugdo (Superado,
Cumpre, N3o cumpre) que se apresenta no Anexo | - Execucdo do Plano de Atividades Objetivos

Operacionais.
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3. Execugdo Global

O quadro seguinte permite uma analise global evidenciando para cada OE o estado dos indicadores que o

compde.

Indicadores por OE Estado

Objetivos Estratégicos 2y 2 g Total % Realizacdo
OEL: Reforgar a Governagdo nas TIC e nas Compras 2 8 6 16 65%
OE2: Ajustar os produtos e servicos as necessidades de utentes e SNS/MS S 18 10 37 78%
OE3: Otimizar os recursos do SN5/MS e aumentar a sustentabilidade financeiradaSPMS 4 5 3 12 82%
OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servicos da SPMS 7 5 10 22 61%
OES5: Promover a Inovacao, Investigagao e Desenvolvimento na SPMS e no SNS 5 3 8 113%
OE6: Aumentar a satisfagdo e motivacdo dos colaboradores da SPMS 6 3 5 14 73%
Total 33 42 34 109 75%

Legenda do Estado de Execugdo: 1 - Supera; 2 - Cumpre; 3 - Ndo cumpre.
Segundo a metodologia utilizada pode inferir-se um cumprimento do plano de 75% (considerando 109

indicadores avaliados).

Dos indicadores monitorizados (n=109) verifica-se que: i) 30% (n=33) foram superados; ii) 39% (n=42) foram

cumpridos; iii) 31% (n=34) ndo foram atingidos.

Verifica-se uma percentagem de realizagdo superior a 60% em todos objetivos estratégicos e valores de

execucdo superiores a 80% em dois objetivos estratégicos deste plano de atividades.

O quadro abaixo descreve o grau de execugdo das atividades previstas para cada OE.

Atividades Planeadas Estado

Objetivos Estratégicos N 2

OE1: Reforgar a Governagdo nas TIC e nas Compras 12 8 3 23
OE2: Ajustar os produtos e servicos as necessidades de utentes e SNS/MS 23 21 2 46
OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS 16 10 26
OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos da SPMS 10 22 5 37
OES5: Promover a Inovacdo, Investigagdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS 10 6 16
OE6: Aumentar a satisfagcdo e motivacdo dos colaboradores da SPMS 7 7 5 19

Total 78 74 15 167
Legenda do Estado: 1: Concluidas; 2: Em curso; 3: N3o Iniciadas.

A autoavaliagdo realizada pelos diretores permite inferir que foram monitorizadas 167 atividades constantes
no plano. Das atividades monitorizadas verifica-se que: i) 47% (n=78) das atividades foram concluidas; 44%

(n=74) foram encontram-se em curso; e 9% (n=15) ndo foram iniciadas.
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4. Notas a Execugdo do Plano de Atividades

Ao longo de 2015 a SPMS cumpriu a sua missdo respeitando os valores e principios que assumiu no Plano
Estratégico. Confirma-se, em grande parte, uma execugdo positiva do PA de 75%, como resultado das a¢des
implementadas que envolveram toda empresa, implicando a afetagdo de recursos humanos, materiais e

financeiros.

Verificam-se diferencas no grau de execugdo dos diferentes objetivos estratégicos, contudo verifica-se uma
percentagem de realizacdo superior a 60% em todos OE e valores de execugdo superiores a 80% em dois

desses objetivos.

Uma analise compreensiva da execuc¢do do PA permite inferir que a décalage entre o planeado e o executado
estd relacionada com a prépria natureza da SPMS, enquanto empresa publica responsavel pela prestacdo de
servicos partilhados especificos na drea da salde em matéria de compras e de logistica, de servigos

financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagao.

A atividade da SPMS é alvo de constrangimentos internos e externos relacionados com o préprio modelo de
financiamento, com as cativacdes a que esta sujeita, com as limitages no reforco da capacidade interna e
nas aquisicGes de servigos, com necessidade de garantir a compliance dos sistemas de informacgdo de todo o

SNS face a publicagdo de legislagdo com impacto muito significativo nos mesmos.

Face a estes constrangimentos e a frequente necessidade de responder a novos desafios identificados
internamente ou pela tutela, considera-se que a SPMS, conseguiu em 2015 assegurar uma adequada
execucdo do seu plano de atividades e atingir os objetivos preconizados na sua estratégia. Sem entrar num

nivel de detalhe elevado, destacam-se as principais conquistas de cada objetivo estratégico:

e OE1: Reforcar a governacdo nas TIC e nas compras — foram atingidos resultados muito significativos
que se refletem quer no refor¢co de competéncias da SPMS, quer na lideranca de comissdes e como
na participacdo em grupos de trabalho onde a SPMS esta presente com impacto muito significativo
para o adequado funcionamento das compras e dos sistemas de informagdo, nomeadamente na
presidéncia da Comissdo de Acompanhamento das Compras da Salde, a coordenagdo da Comissao
de Acompanhamento da Receita sem Papel (CARSP).

s OE2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e do SNS /MS — para ir ao encontro
das necessidades dos utentes e clientes a SPMS apostou na desmaterializagao de processos, na
modernizacdo dos sistemas de informagao existentes nas unidades de salde, nas entidades locais e
centrais, e na melhor resposta nas compras da satde através do alargamento das categorias de bens
e servicos com processos ageis de aquisi¢do. Sdo resultados desta estratégia, nomeadamente: o
projeto nacional da receita sem papel; o alargamento dos servicos disponiveis online, quer para

utentes quer para profissionais de satde na Plataforma de Dados de Satde (PDS); o grande enfoque
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no desenvolvimento de Acordos Quadro (AQ) (existéncia de 50 AQ em vigor); o alargamento e
melhoria dos processos de aquisi¢do centralizada.

e OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS — as
iniciativas realizadas com vista a melhor resposta as necessidades dos cliente foram sempre
implementadas numa perspectiva de otimizacdo de recursos contribuindo para a sustentabilidade
financeira quer da SPMS, quer do SNS. S3o exemplos, nomeadamente: na area da racionalizagdo de
compras, e segundo o estudo da consultora privada Deloitte, a SPMS em 2014 proporcionou uma
poupanca global de 94,7 M€ nas compras do SNS; com o projeto nacional da Receita sem Papel, que
ira permitir a eliminacdo gradual da impressao da receita, e a desmaterializagdo completa do circuito
Prescricao-Dispensa-Conferéncia, estima-se uma elevada reducdo dos custos, que passa quer pela
redugdo dos custos de impressdo e de papel, mas, principalmente, pela redugdo dos custos de
conferéncia de faturas; na modernizacdo das infraestruturas de suporte aos sistemas de informacéo
0 que permitird uma maior integracdo e um menor esforco de manutencdo dos sistemas e
equipamentos.

e OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos — apesar de ser o objetivo com
menos expressdo em termos de execucdo do OE (61%), verificaram-se progressos muito significativos
uma vez que o crescimento da organizagdo e das suas competéncias obriga a uma maior agilizagdo
de processos internos. S3o exemplos, nomeadamente: a descricdo e normalizagdo dos processos
internos, a implementacdo de sistemas de informagdo de suporte a atividade da organizagdo e o
reforco/sistematizacdo dos mecanismos e reporte e controlo.

¢ OE5: Promover Inovagdo, Investigagdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS — destaca-se como o
OE com maior expressdo em termos de execu¢do do plano de atividades (113%), dado que foram
superados muitos dos indicadores. Sdo exemplos, nomeadamente: o reforco da participagdo e
lideranca em projetos internacionais; a instituicdo de parcerias para a inovagao; o reforgo a relagdo
com mundo académico e muitas iniciativas de cardcter regular que promovem o espirito de inovagdo
quer na SPMS quer no SNS.

e (OFE6: Aumentar a satisfacdo e motivacdo dos colaboradores — os resultados da execugdo deste
indicador confirmam a forte aposta na formacdo e no incentivo a aquisicdo de competéncias, bem

como na criagdo das melhores condigGes de trabalho que se reflete na satisfagdo dos colaboradores.

Considera-se que a execucdo global apresentada reflete um investimento tanto nas areas de negdcio como
de suporte da SPMS, sendo relevante continuar promover a exceléncia operacional e qualidade dos servigos
da SPMS, que visam fortalecer estrutura interna no sentido de fazer face as exigéncias permanentes de
inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico perante as necessidades dos clientes e considerando elevados

padrdes de exceléncia e qualidade dos servigos prestados.
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IV. Execucdo do Orcamento
1. Analise Orcamental Global

No guadro seguinte apresenta-se a evolugdo da empresa em termos de pagamentos e recebimentos.

orga::f\lt;r:‘l::l:: ;::::ﬁ:uws) dezembro 13 dezembro 14 dezembro 15
Total de Recebimentos 52 791 086,00 € 46 116 411,00 € 49 789 464,62 €
Saldo de geréncia anterior 9199 874,00 € 12722 631,00 € 15813 695,00 €
Total de Pagamentos 49 268 329,00 € 43 025 347,00 € 62 529 392,00 €

Saldo 12722 631,00 € 15813 695,00 € 3073767,62€

Figura 1 — Resumo da execucdo orcamental

Em dezembro de 2015, o total dos pagamentos inclui a entrega do saldo da geréncia anterior ao Tesouro, no

valor de 15.813.695,00€.

O saldo anual de 3ME£ representa apenas 6% do total de recebimentos, o que evidencia o esforco da SPMS
para manter o equilibrio entre a receita e a despesa, ainda que o mesmo tenha sido condicionado pela
faturacdo tardia do contrato-programa celebrado com a Administracdo Central do Sistema de Sadde, I.P.
(ficando cerca de 3,4M€ em divida) e pelo ndo acolhimento de pedido de descativagdo instruido

tempestivamente (que impossibilitou a realizagdo de compromissos num montante de cerca de 3,0M€).

2. Execucdo da receita com referéncia a 31 de dezembro de 2015

Mapa de controlo da execugdo orgamental da receita por subagrupamento - SPMS

DEZ15 - Conta de geréncia Un: euro

Descriciio Previsbes Rec. Por cob. Receitas Liquidagdes Receita Receita cob Receita Reembolsose :Rec. por cobrar Grau (%)
Corrigidas Inicio do ano liguidadas Anuladas cobrada ano | ano anterior | cobrada total restituicdes final do ano

9]=[2]+[3]-[4] [10]=[7

Font, FiAgrup. Designagio (11 12] (31 [4] 51 61l [(71=151+16) [s]{ I=12] [1!|[71 [ ]IH

4.1.2 R06.09 RESTO DO MUNDO E 31646 € -€ 19979 € -€ 19979 € -€ 19979 € € -€] 63,1%

480 RO06.09 RESTO DO MUNDO | 761413 € -€ -€ -€ -€ -€ -€ € -€ 0.0%

5.1.0 R05.03 JUROS - ADMINISTRACOES P 60.000 € -€ 33.855¢€ -€ 33.855¢€ -€ 33855 € -€ -€| 564%
5.1.0 R07.02 SERVICOS 59.767.350 € 5.023.628 € | 80.047.343 € | 30.738.035€ | 44.880430¢€ 4855201 €| 49.735631¢€ € 4597306 € | 83,2%
5.1.0 R16.01 SALDO QRCAMENTAL ﬁ 15.813.695¢€ f -€} 15813.695¢€ ‘ -€] 15813655 € -€} 15.813.695€ € -€ | 100,0% i
‘ 76.434.104 € E 5.023.628 € | 95914.872 ¢ t 30.738.035€ | 60747959 ¢C 4.855.201 € | 65.603.160 € € 4.597.306 € | 85,8% :

Figura 2 — Execug@o or¢amental da receita por subagrupamento

Analisando o mapa de execucdo or¢amental da receita, por subagrupamento, verifica-se a existéncia de um

grau de execucdo da receita de 85,8%.

Esta execucdo ja reflete os Ultimos dados disponiveis, pelo que ndo coincide exatamente com o reporte do
més de dezembro de 2015, transmitido em 6 de janeiro a Dire¢do-Geral do orgamento (DGO). Embora o
prazo ainda esteja a decorrer e possam existir corregdes pontuais, ndo se perspetivam alteragGes

significativas aos dados acima apresentados até a data de entrega da conta de geréncia de 2015, pelo que se

consideram que estes dados sao finais.
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No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da receita nos ultimos trés anos com referéncia ao més de

dezembro.

(Unida de';i::g:a: Euros) dezembro 13 dezembro 14 dezembro 15
Valor Orgamentado 63 358 235,00 € 71618 778,00 € 76434 104,00 €
Valor Executado 61990 960,00 € 58 839 042,00 € 65603 159,62 €

Taxa de Execugao 97,84% 82,16% 85,83%

Figura 3 — Evolugdo da execugdo do or¢amento da receita

Evolucdo da Taxa de execucgdo da .
Receita |
|

100,00%

95,00%

90,00% -

85,00% -

80,00% -

75,00% i

70,00% -
dezembro 2013 dezembro 2014 dezembro 2015

Figura 4 — Evolugdo da taxa de execugdo da receita

A estrutura da receita reflete o peso significativo do contrato-programa celebrado entre a SPMS e a ACSS,

conforme se pode verificar pelo grafico seguinte:

Estrutura das Receitas

3,80% 1‘2_1% M ACSS CP - Continue ‘

W ACSS CP - Projetos em
Desenvolvimento

® ACSS CP - PRITIC

® Servigos Partilhados

m Direc¢do Geral da Saude

Outras receitas

Figura 5 — Estrutura das receitas
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A taxa de execucdo da receita esta intimamente com a taxa de execugdo do Contrato-Programa, como se

pode verificar no quadro seguinte.

Componentes do Contrato-

Cobranca

% de

Programa (Unidade Manetéria: Euros)

Manutencao - Continuo

Projetos em desenvolvimento

PRITIC

Total

3261222000 €
5172 150,00 €
8 610000,00 €

46 394 370,00 €

32612 220,00 €
366102797 €
4298 573,25 €

40571 821,22 €

execugao
100%
1%
50%
87%

Figura 6 — Taxa de execugGo das componentes do Contrato-Programa

Como se pode verificar a taxa de execug¢do do PRITIC — Plano de Reforgo de Investimentos em Tecnologias

de Informacdo e Comunicacgdo, foi de apenas 50%, no entanto, existem 3,3M£ de faturacdo de servigos

prestados e de investimentos, referentes, quer ao PRITIC, quer a Projetos em desenvolvimento, que so serdo

cobrados no inicio do exercicio de 2016.

3. Execucdo da despesa com referéncia a 31 de dezembro de 2015

Mapa de contralo da execugdo orgamental da despesa por subagrupamento - SPMS

DEZ15 - Conta de geréncia Un: eura
ta Cativos ou i
e [ e i | SO i [ i |
Font. FIAgrup. Designagio 11 121 [31=[1]-[2] [4] (51 [6]=(3]-[4] (71=13]-[5] [8]=[4])-15): (9]=[5)/13]:
412 D02.02 AQUISICAO DE SERVICOS 31.646 € [ 31646 € 6.793 € 6793 € 24853 € 24853 € -€ 21,5% i
480 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS 761413 € | -€ 761413 € -€ -€ 761.413 € 761413 € -£€ 0,0%
510 D01.01 REMUNERAGOES CERTASEP| 6.439.159¢€ | € 6439.159€| 6.242712€ | 6.234960€ 196.447 € 204.199 € | 7752€ ¢ 96,8%
5.1.0 D01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVEN 175902 € , € 175902 € 175.899 € 175899 € 3€ 3L -€} 100,0%
5.1.0 D01.03 SEGURANCA SOCIAL 1.552,092 € -€ 1.552.092¢ 1.450.867 € t 1.279.766 € 101.225 € 272326 € 171.101 € 82,5%
5.1.0 D02.01 AQUISICAO DE BENS 862.755 € 77363 ¢€ 785392 € 691.091 € | 604.681 € 94301 € 180.711 € 86.410 € 77,0%
5.1.0 D02.02 AQUISICAO DE SERVIGOS 37.211.496 € | 6.098.416 C { 31.113.080€ | 30.308.590C k 27.604.719 € 7 804491 ¢C 3.508.361¢€ 2.703.871¢€ 88,7%
5.1.0 DO03.06 ENCARGOS FINANCEIROS 1.000€ | -C 1.000€ =€} =€ 1.000 € 1.000 € -€ 0,0%
5.1.0 D06.02 DIVERSAS 7.534.108 € 1343491 ¢ 6.190617 € 6.179.102 € f 5.907.846 € 4 11514 € 282.771¢€ r 271.257 € 95,4%
5.1.0 DO07.01 INVESTIMENTOS 5.682.279 € -€ 5.682279¢€ 5.481080€ | 4.901.033¢€ 201.199 € 781.246 € 580.047 € 86,3%
5.2.0 D04.03 ESTADO (SALDO) 15.813.695 € -€ ¢ 15.813.695€ | 15.813.695€ | 15.813.695¢€ -€ -€ -€ 100,0%
76.065.545 € 5 7.519.270 € } 68.546.275 € | 66.349.829 € E 62.529.392 € ! 2.196446C: 6.016883¢ 3.820.437 € 81,2%

Figura 7 - Execucdo orgamental da despesa por subagrupamento

A execucdo da despesa evidencia um grau de execugdo de 91,2%, embora a mesma esteja influenciada pela

entrega do saldo da geréncia anterior, ocorrido em dezembro. Nao obstante, é de evidenciar uma taxa de

execucdo de 88,7% do subagrupamento econdmico “aquisicdo de servigos” (subagrupamento de maior

expressdo).

© 2016 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

Relatério de Monitorizagdo do Plano de Atividades e Orgamento

42 Trimestre



SPMS.

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da despesa nos ultimos trés anos, com referéncia ao més de

dezembro.
(Unidad:);:ni?;:; Euros) dezembro 13 dezembro 14 dezembro 15
Valor Orgamentado 54 078 081,00 € 55 805 564,00 € 76 065 545,00 €
Valor cativo - € 5233 082,00 € 7519 270,00 €
Valor Executado 49 268 329,00 € 43 025 347,00 € 62 529 392,00 €
Taxa de Execugio 91,11% 85,08% 91,22%

Figura 8 - Evolugdo da execugdo do orcamento da despesa

Evolugdo da taxa de execugdo da
Despesa
92,00% —
20,00% —— : . <
88,00%
ki ) ] sl i
84.00% .
82,00% -
dezembro 2013 dezembro 2014 dezembro 2015

Figura 9 — Evolugdo da taxa de execucdo da despesa

Na figura seguinte é possivel verificar os valores pagos por tipo de despesa e respetivo peso relativo,

excluindo a entrega do saldo.

[
| Estrutura das Despesas

\ M DESPESAS COM O PESSOAL
m AQUISICAO DE BENS

= AQUISICAO DE SERVIGOS

m OUTRAS DESPESAS
CORRENTES

= INVESTIMENTOS

Figura 10 — Estrutura das despesas
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Do valor total pago até ao 42 trimestre, 59% corresponde a aquisi¢do de servigos, 16% a despesas com o
pessoal (remuneracdes, abonos e seguranga social), 11% a investimentos e 12% a outras despesas correntes

(IVA e outros impostos).

Como se pode verificar no quadro seguinte, a estrutura da despesa alterou-se significativamente de 2014

para 2015, sendo de destacar o aumento do investimento, em resultado da execucdo do PRITIC em 2015.

Despesa por subagrupamento

(Unidade Monetaria: Euros) dezembro 14 dezembro 15 Variacdo
Despesas com o pessoal 7654 634,00 € 7 690 625,00 € 35991,00 €
Aquisigao de bens 56 610,00 € 604 681,00 € 548 071,00 €
Aquisi¢ao de servigos 25391 505,00 € 2761151200 € 2220 007,00 €
QOutras despesas correntes 9572 386,00 € 5907 846,00 € - 3 664 540,00 €
Investimento 350 212,00 € 4901 033,00€ 4 550 821,00 €
Entrega de saldo - € 15813 695,00 € 15813 695,00 €

Total 43 025 347,00 € 62 529 392,00 € 19 504 045,00 €

Figura 11 — Evolu¢do das despesas por agrupamento

Em termos analiticos, apresenta-se de seguida a estrutura de pagamentos por linha de servico.

Pagamentos a 31-12-2015 por Linha de Servigo

LS Linha de Servigo Diregdo Valor c/lVA
1 Licenciamento DSI 8923524,41€
2 Comunicacgdes, Infraestrutura, Produgdo e Seguranga DSI 13280911,64 €
3 Sistemas de Registos Centrais e Bl DSI 1002807,51€
4 Sistemas de Informacao Financeira DSl 1748 895,20€
5 Sistemas de Informacao Clinicos DSl 1102595,36€
i, Sistemas Locais e Transversais DSl 476 886,45 €
8 Suporte as aplicacdes internas da ACSS DSI 263382,77 €
9 Planeamento Sl e Gestdo de Clientes DSl 96 409,50 €
10  Projetos Internacionais e Interoperabilidade Semantica DslI 580840,74 €
11  Centro de Suporte DsI 133 546,48 €
12 Unidade de Aprovisionamento DCT 446 665,12 €
13 Unidade Ministerial Compras DCT 193 489,78 €
14  Unidade de Apoio Geral UAG 1867 804,23 €
15  Dire¢do de Compras Transversais DCT 69 974,56 €
16  Diregdo de Compras da Salide DCS 648 068,54 €
17  Dire¢do de Recursos Humanos DRH 1091058,14€
18  Servicos Internos Financeiros DF 5264 164,67 €
21  Servigos Partilhados de Recursos Humanos DRH 82 066,46 €
22 Diregiio Planeamento e Desenvolvimento Organizacional DPDO 80776,55 €
23 Diregdo de Comunicagdo e Relagdes Publicas DCRP 721551,66 €
24  Diregdo Assuntos Juridicos e Contencioso DAIC 435676,57 €
Geral SPMS Geral SPMS 8204 600,66 €
Entrega do Saldo 15813 695,00 €
Total Geral 62 529 392,00 €

Figura 12 — Estrutura de pagamentos por Linha de Servigo
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Como se pode verificar, a linha de servigo que assume maior despesa é a denominada por “Comunicagdes,
Infraestrutura, Producio e Seguranga”, pela circunstancia da mesma refletir a despesa com a “Rede

Informatica da Satde (RIS)”, bem como os principais investimentos direcionados a infraestrutura tecnoldgica

no Aambito do PRITIC.

Salientar ainda as linhas de servigo “Licenciamento”, que inclui o licenciamento Microsoft ao Ministério da
Saude e a linha “Servigos Internos Financeiros” da Dire¢do Financeira, que inclui os pagamentos por conta de

IRC e referentes ao IVA e, por Ultimo, a linha descrita como “Geral SPMS”, que integra, entres outras

despesas, 0s pagamentos ao pessoal.
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Demonstragoes Financeiras

1. Balango

7 SPMS.

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Balango Individual em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em euros)

31.dez.15 31.dez.14
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 2.570.798,69 1.585.160,04
Ativos intangiveis 541.759,50 0,00
Ativos por impostos diferidos - 0,00
Total do Ativo N3o Corrente 3.112.558,19 1.585.160,04
Ativo corrente
Clientes 4.597.306,36 4.980.422,25
Estado e outros entes publicos - 0,00
Outras contas a receber 1.656.988,60 34.252,39
Diferimentos 134.068,31 18.032,83
Caixa e depdsitos bancarios 3.115.483,35 16.542.130,49
Total do Ativo Corrente 9.503.846,62 21.574.837,96

Total do Ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Prdprio

12.616.404,81

23.159.998,00

Capital realizado 6.000.000,00 6.000.000,00
Resultados transitados -27.761.637,21 6.161.516,06
Resultado liquido do periodo 4.490.941,26 3.327.758,87

Total do Capital Préprio
Passivo

Passivo nao Corrente

-17.270.695,95

15.489.274,93

Provisdes - 260.000,00
Financiamentos obtidos 20.668.583,32
Total dos Passivos ndao Correntes 20.668.583,32 260.000,00
Passivo Corrente
Fornecedores 711.600,57 4.775.726,57
Estado e outros entes publicos 770.783,30 1.135.299,39
Financiamentos obtidos 1.827.830,00 0,00
Outras contas a pagar 5.908.303,57 1.499.697,11
Total dos Passivos Correntes 9.218.517,44 7.410.723,07
Total do Passivo 29.887.100,76 7.670.723,07
Total Capital Proprio e do Passivo 12.616.404,81  23.159.998,00
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2. Demonstracao de Resultados

| SPMS..

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE
Demonstracdo Individual dos Resultados por Naturezas

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

31.dez.15

31.dez.14

39.943.702,15

38.772.632,04

Subsidios a exploragao 52.394,22 308.979,31
Fornecimentos e servigos externos (20.276.288,80) (24.101.800,49)
Gastos com o pessoal (8.029.779,52) (8.027.988,08)
Imparidades em dividas a receber (aumento) 42,931,13 (42.931,13)
Provisdes (aumento) e (260.000,00)
Outros rendimentos e ganhos 240.364,61 151.718,85
Outros gastos e perdas (3.514.409,24) (120.452,00)

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 8.458.914,55 6.680.158,50
Gastos/reversGes de depreciagdo e de amortizagdo (2.208.736,65) (1.101.119,35)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 6.250.177,90 5.579.039,15
Juros erendimentos similares obtidos < 5
Juros e gastos similares suportados - (13.512,30)

Resultado antes de impostos 6.250.177,90 5.565.526,85
Imposto sobre o rendimento do periodo (1.759.236,64) (2.237.767,98)

Resultado liquido do periodo

4.490.941,26

3.327.758,87
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3. Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Qutros recebimentos/pagamentos

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1)

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos fixos intangiveis
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2)

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Juros e gastos similares
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3)

Variac3o de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferencas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

@ |SPMS..

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE
Demonstragdo Individual dos Fluxos de Caixa
em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em euros)

31.dez.15

31.dez.14

49.722.004,54
(29.361.989,16)
(6.400.381,33)

49.991.473,04
(32.938.472,14)
(6.319.484,89)

13.959.634,05

10.733.516,01

(1.995.576,10) (2.262.025,97)
(21.078.980,90) (4.039.320,36)
(9.114.922,95) 4.432.169,68
(3.499.125,56) (280.525,23)
(812.598,63)
(4.311.724,19) (280.525,23)
4.151.644,45

(13.426.647,14)

16.542.130,49

12.390.486,04

3.115.483,35

16.542.130,49

© 2016 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

Relatério de Monitorizagdo do Plano de Atividades e Orcamento

42 Trimestre




tlhadne do Minictaria da Sa
rartiinados do € 1.0

S

4. Notas as Demonstragdes Financeiras

Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢cdo ou producdo. As depreciacdes dos
ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apos o momento em que o bem se encontra em condigdes de ser
utilizado, de acordo com o método da linha reta, apos a deducdo do seu valor residual, em conformidade

com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

O aumento desta rubrica deve-se a execugdo do PRITIC, nos termos do contrato-programa celebrado com a

ACSS para o ano de 2015.

Ativos Fixos Intangiveis

Os ativos fixos intangiveis com vida util finita sdo registados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas por
imparidade acumuladas, sendo as amortiza¢des reconhecidas numa base sistematica/ linear durante a vida

util estimada dos ativos intangiveis.

O aumento desta rubrica também se deve a execucdo do PRITIC, nos termos do contrato-programa celebrado

com a ACSS para o ano de 2015.

Clientes

No final do 42 trimestre de 2015 os valores em divida de clientes diminuiram ligeiramente face ao ano
anterior. O principal montante em divida é o da ACSS (3,5M€£), sendo 2,2M€ referentes a “projetos em
desenvolvimento”, 1,2M€ ao “PRITIC” e 0,1M£ aos “Servigos Partilhados”. A segunda maior divida é a da ARS

Centro no valor de 0,5ME£ referente aos “Servigos Partilhados”.

Qutras contas a receber

Esta rubrica contempla as dividas a receber provenientes da transmisséo das posigdes juridicas dos ACE’s.

Diferimentos

A rubrica de diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturagdo ja ocorreu, mas a prestagao

efetiva do servico s ocorre posteriormente.
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Caixa e depdsitos a ordem

A rubrica de caixa e seus equivalentes inclui numerario, depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (de
prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicacdes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de
descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, altamente liquidos que sejam
prontamente convertiveis em quantias conhecidas de dinheiro e que sejam sujeitos a um risco insignificante

de alteracdo de valor.

O valor de 2015 reduziu-se significativamente face ao ano anterior devido a entrega do saldo de geréncia de

2014, por contrapartida de resultados transitados.

Capital

O capital estatutario de 6.000.000€ da SPMS é detido a 100% pelo Estado Portugués, encontrando-se

integralmente realizado a 31 de dezembro de 2015.

Resultados Transitados

O resultado liquido positivo do periodo findo em 31 de dezembro de 2014, no montante de 3.327.758,87€,

foi transferido para resultados transitados.

Esta rubrica sofreu ainda uma diminuigdo de 15.813.695€ por via da entrega ao Tesouro do saldo de geréncia
de 2014 e de 21.437.217€ por via da transmissdo das posi¢des juridicas dos ACE’s SOMOS operada pelo

Decreto-Lei n.2 209/2015, o que levou a que o capital proprio da SPMS passasse a assumir valores negativos.

Nesta matéria salientar, que se encontram em curso diligéncias pelo titular da fungdo acionista da SPMS,
tendentes a permitir o respetivo aumento de capital, em ordem ao financiamento das responsabilidades
crediticias transmitidas ope legis pelo supracitado diploma legal (e.g. divida bancaria, fornecedores e outros

credores).

Provisoes

A 31 de dezembro de 2014 a SPMS constituiu uma provisdo no valor de 260.000 euros referente a processos
judiciais em curso. Em setembro de 2015 a SPMS teve que pagar o valor provisionado pelo que a provisao foi

anulada.

Financiamentos obtidos

Esta rubrica, quer a componente a médio e longo prazo, quer a componente de divida a curto prazo, reflete

a divida bancaria proveniente dos ACE’s SOMOS.
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Fornecedores

Comparativamente ao ano anterior verifica-se uma redugdo substancial das dividas a fornecedores, o que
reflete o esforgo da SPMS em maximizar a utilizagdo das dotagdes orgamentais que lhe foram atribuidas,

diminuindo o prazo médio de pagamento a fornecedores, sem comprometer o equilibrio orcamental.

Estado e Qutros Entes Publicos — Passivo

Nesta rubrica constam os valores a pagar relativos a IRC, IVA e Seguranca Social.

Qutras Contas a pagar

Na composicdo deste saldo esta refletido o reconhecimento de obrigagdes com férias, subsidio de férias e os

respetivos encargos bem como dividas a outros credores provenientes dos ACE’s SOMOS.

Vendas e Prestacio de Servicos

O valor inscrito nesta rubrica refere-se essencialmente a rendimentos no ambito do contrato programa com
a ACSS e servicos partilhados com diferentes entidades da salde. A estrutura desta rubrica é semelhante &

estrutura das receitas.

Subsidios a exploracdo

Os valores registados nesta rubrica referem-se a financiamentos no ambito de projetos comunitarios na area

da saude.

Fornecimentos e servicos externos

Os valores registados nesta rubrica referem-se essencialmente a subcontratacdes no ambito do contrato

programa com a ACSS.

Gastos com o pessoal

No 42 trimestre de 2015 o valor registado nesta rubrica é praticamente igual ao montante registado no

periodo homoélogo do ano anterior.

Qutros gastos e perdas

Esta rubrica apresenta um aumento em relagdo ao mesmo periodo de 2014, tal deve-se ao reconhecimento

dos prejuizos do exercicio de 2015 dos ACE’'s SOMOS.
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terie da Saude

Gastos de depreciacdo e amortizacao

A variagdo desta rubrica espelha o forte investimento registado durante o ano 2015, especialmente

decorrente da execugdo do PRITIC.

Evolucdo dos resultados

A Demonstracdo de Resultados, a 31 de dezembro de 2015, evidencia um resultado liquido do periodo de

4.490.941,26%€.

Recebimentos de clientes

Os recebimentos ocorridos em 2015 mantiveram-se ao nivel dos recebimentos do ano anterior.

Pagamentos a fornecedores

A rubrica de pagamentos a fornecedores apresenta um valor inferior face ao periodo homdlogo do ano

anterior, atentas as limitagdes orgamentais de 2015, em especial a auséncia de descativacdes.

Pagamentos ao pessoal

Os pagamentos ao pessoal apresenta um comportamento semelhante ao ano anterior.

Pagamentos do Imposto Sobre o Rendimento (IRC)

Nesta rubrica estdo refletidos o 3.2 pagamento por conta de 2014 (por verificagdo, no inicio de 2015, que a
estimativa de IRC para 2014, que levou a sua dispensa, ndo se concretizou), o montante da liquidagdo de IRC

por via da entrega do Modelo 22 e os trés pagamentos por conta de 2015.

Qutros Pagamentos/Recebimentos

O elevado montante desta rubrica no exercicio de 2015 reflete a entrega do saldo de geréncia.

Ativos fixos tangiveis

Esta rubrica reflete pagamentos referentes a aquisicdes de imobilizado, evidenciando no ano de 2015 os

investimentos decorrentes da execugao do PRITIC.

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

A SPMS apresenta um saldo menor no final do periodo, face a entrega ao Tesouro no 4.2 trimestre de 2015

do saldo de geréncia apurado.
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Indicadores

VI.

No quadro seguinte apresenta-se o calculo de alguns indicadores financeiros com referéncia ao final do més

de dezembro de 2015 e sua situagdo face ao limite ou objetivo estipulado em sede previsional.

Indicadores

Resultado Liquido (€)

Autonomia financeira (%)

Liquidez geral

Récio de Solvabilidade (n?)

EBIT (Resultados Operacionais) (€)
EBITDA (€)

Fornecimentos e Servigos Externos (FSE)

Rendimentos Operacionais (€)

Gastos com deslocagdes e estadas

Gastos com Ajudas de Custo (registadas
em pessoal)

Gastos com comunicagoes
Gastos com Pessoal (€)
Gastos Operacionais (€)

Volume de negadcios

Peso dos Gastos Operacionais/volume de
negdcios

Gastos com Frota Autemével
Recebimentos de clientes (€)

Pagamentos a fornecedores (€)

Prazo médio de pagamento (dias)

Prazo médio de recebimento (dias)

Quociente de posicionamento relativo

Saldo médio mensal de clientes

Saldo médio mensal de fornecedores

Receitas proveniente de outras fontes de
financiamento (€)

Denominador Numerador

Resultado Liquido

Capital Préprio

Ativo Circulante: Existéncias
+Dividas de terceiros de
Curto Prazo +
Disponibilidades

Capital Préprio

Resultados operacionais

EBIT + Amortizagdes +
Provisdes

FSE

Volume da negocios +
Subsidios & exploragdo +
Outros rendimentos e
ganhos

Deslocagdes e Estadas
(6251) + Alojamento (61516)

Ajudas de custo (63271)

Comunicagdo (6262)

Gastos com pessoal (63)

Rendimentos Operacionais -
EBITDA

Vendas e Prestacdes de
servigos

Gastos Operacionais

Combustiveis + locagdo +
Seguros

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

Média Fornecedores dos
ultimos 4 trimestres x 365

Meédia dos Clientes dos
ultimos 4 trimestres x 365

Prazo médio de recebimento

Saldo declientes no final de
cada més desde o inicio do
ano em curso
Saldo de fornecedores no
final de cada més desde o
inicio do ano emcurso

NA

Ativo Total

Passivos de Curto Prazo:
Dividas a terceiros de
Curto Prazo

Passivo

Volume de Negécios

NA

NA

NA

Compras e FSE dos
ultimos 4 trimestres
(despacho 9870/2009)
Vendas e Prestagdo de
Servigos dos ultimos 4
trimestres (despacho
9870/2009)
Prazo médio de
pagamento
Numero de meses
decorridos no ano em
curso
Nimero de meses
decorridos no ano em
curso

Valor total das receitas provenientes de outras fontes
de financiamento, para além das receitas préprias

DR

Balango

Balango

Balango

DR

DR

DR

DR

Balancete

Balancete

Balancete

Balancete

DR

DR

DR

Balancete

DFC

DFC

Balngo e DR
trimestral

Balngo e DR
trimestral

Balango
trimestral

Balango
trimestral

Balancete

dezembro 15

449094126 €

-137%

1,03

-0,58

6250177,90€

8458 914,55 €

20276288,80€

40279392,11€

259682,57 €

21559,43€

143354,77 €

8029779,52 €

31820477,56 €

39843702,15€

80%

25273,24€

49722004,54 €

29361989,16 €

33,86

25,12

0,74

2939852,69¢€

2872486,39€

52394,22 €

Limite/objetivo

4645 859,00 €

79%

Na

6237059,00€
8138159,00€

28700 000,00 €

44,500 300,00 €

145010,32 €

9653,00€

73145,98€

8002 141,00 €

36762141,00€

44480 300,00 €

<83%

30828,99€

54791191,25€

36889400,00€

38,15

0,95

Na
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Apresentam-se de seguida o quadro dos indicadores do SIRIEF (Sistema de Recolha de Informacéo
Econdmico-Financeira da DGTF — Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas) que apresenta a comparac¢do com o

periodo homadlogo do ano anterior:

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Ano: 2015
Trimestre: 4° Trimestre
Unidade: Euro
Execucdo Execucdo /\ Exec - /\ Exec -
(Homélogo) Exec (Hom) Exec (Hom)
(%)
T4 2015 T4 2014 T4 2015 - T4 T4 2015 - T4
2014 2014
Grupo de indicadores Econdmicos
Volume de Negécios 39.943.702,15  38.772.632,04 1.171.070,11 3,02
Margem Liquida do Volume de Negocios 0,11 0,09 0,03 31
EBITDA 8.458.914,55 6.680.158,50 1.778.756,05 26,63
Resultado Operacional (EBIT) 6.250.177,90 5.579.039,15 671.138,75 12,03
Resultado Liquido do Periodo 4.490.941,26 3.327.758,87 1.163.182,39 34,95
Margem do EBITDA 0,21 0,17 0,04 22,91
Grupo de indicadores Financeiros
Endividamento Total (%) (debt to equity ratio) -173,05 45,52 -222,57 -449,44
Endividamento Total (%) (debt to assets ratio) 236,89 33,12 203,77 615,24
Cobertura dos Encargos Financeiros 0 0 0 0
Estrutura Patrimonial 1,68 9,94 -8,26 -83,1
Liquidez Corrente 1,29 2,91 -1,63 -55,83
Solvabilidade -0,58 2,02 -2,6 -128,62
Tesouraria Liquida -2.484.147,18 §.183.692,64 -11.667.839,82 -127,05
Autonomia Financeira -1,37 0,67 -2,04 -304,68
Fundo de Maneio (FM) 2.113.159,18 14.164.114,89 -12.050.955,71 -85,08
Necessidades de Fundo de Maneio (NFM) 3.114.922,49 -930.603,71 4.045.526,20 434,72
Endividamento Remunerado (%) 178,31 0 178,31 0
Endividamento Remunerado 22.496.413,32 0 22.496.413,32 0
Grupo de indicadores de Ciclo de Exploragdo
Duragdo dos Inventdrios 0 0 0 0
Duragdo dos Débitos a Fornecedores 6,5 44,96 -38,46 -85,54
Duracdo dos Créditos sobre Clientes 42,01 46,88 -4,88 -10,4
Grupo de indicadores de Rentabilidade
Rentabilidade das Vendas 0,11 0,09 0,03 S
Rentabilidade do Activo 0,36 0,14 0,21 147,74
Rentabilidade dos Capitais Préprios -0,26 0,21 -0,47 -221,03
Remuneracdo dos Capitais Préprios -0,49 0,43 -0,92 -213,57
Remuneragdo dos Capitais Alheios 0 0 0 0
Remuneragdo do Activo 0,67 0,29 0,38 132,45
Grupo de Indicadores de Alavancagem
Grau Econdmico de Alavanca 4,72 5.8 -1,08 -18,64
Grau Financeiro de Alavanca 1 1 0 -0,24
Grau Combinado de Alavanca 6,39 6§97 -0,58 -8,26
Margem Bruta das Vendas 39.943.702,15 38.772.632,04 1.171.070,11 3,02
Grupo de Indicadores de Valores Criados
VAB 19.667.413,35 14.670.831,55 4.996.581,80 34,06
VAB / Trabalhador - [VAB / N° médio de Trabalhadares] 73.249,21 54.741,91 18.507,30 33,81
EVA 4.490.941,26 3.327.758,87 1.163.182,39 34,95
Taxa de Remuneracgdo requerida pelo accionista (KE) o 0 0 0
Grupo de Indicadores de Investimento
Investimento 3.687.509,80 409.477,34 3.278.032,46 800,54
Desinvestimento 0 0 0 o
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A deterioracdo dos indicadores da SPMS, especialmente os que refletem o seu capital proprio, esta

intimamente ligada a transmissdo das posi¢des juridicas dos ACE's SOMOS para a SPMS.

A SPMS solicitou autorizagdo para que |Ihe fosse concedida a excepgdo prevista na parte final do n.2 3 do
artigo 61.2 da Lei n.2 62-B/2014, de 31 de dezembro (Lei do Orgamento de Estado para 2015), face ao

aumento da sua atividade, em especial da que se relaciona com projetos internacionais.

Aquela autorizagao foi concedida por despacho do Sr. Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Saude de
12 de novembro de 2015°% com a condicionante de que “as deslocagdes internacionais séo financiadas com

receitas proprias da SPMS que néo as advindas do contrato programa com a ACSS”.

©® Comunicada & SPMS através do Oficio n.° 12104, de 16 de novembro de 2015, do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto do
Ministro da Saude.
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VIL.

Conclusoes

A informacgdo disponibilizada neste documento permite as seguintes conclusdes:

1

A SPMS assentou sua a¢do em elevados critérios de exigéncia e sentido de servico publico, executando,
em termos globais os objetivos estratégicos e operacionais inerentes a sua missdo e atribui¢cdes, em
harmonia com os principios das Politicas de Satde e Finangas preconizados pelas tutelas.

A SPMS desenvolveu agdes em todos os OE, de acordo com o planeado, sendo certo que alguns dos OOP
e das atividades ndo foram executadas na medida do desejado, devido a elevada dependéncia do
contrato programa, a cativagdo orgamental a que estd sujeita, e a fatores urgentes e imprevisiveis, fruto
da conjuntura sociopolitica.

A SPMS apresentou uma execugdo criteriosa do PA 2015, tendo desenvolvido a¢des muito relevantes
para o Servico Nacional de Salde e para o Ministério da Satde, quer a nivel da adequacdo dos servicos
as necessidades dos clientes, tanto na area das comprar como na drea dos sistemas de informacéo, quer
a nivel da otimizagdo dos recursos fisicos e financeiros da SPMS e do SNS.

Foi ainda preocupagdo constante durante o ano de 2015 a melhoria dos processos internos e a aposta
nainovagdo, o que permitiu alargar o leque de servigos, nomeadamente na area dos servigos partilhados.
A execuc¢do do PA reflete ainda o cuidado e o investimento em assegurar os recursos humanos internos
necessarios e aumentar a sua satisfacdo, tendo em vista o refor¢co da capacidade para fazer face aos
desafios permanentes e as novas necessidades dos clientes. Este reforgo de capacidade e adaptagdo
estrutura organizativa interna permitird responder com maior acuidade aos desafios colocados pela
conjuntura atual.

A SPMS apresentou uma execucdo or¢amental equilibrada, embora ndo tenham sido autorizadas
quaisquer descativagdes durante o ano de 2015, o que limitou a assungdo de compromissos e,
consequentemente, a capacidade de realizacdo de servigos e respetiva faturagdo.

As demonstracgfes financeiras estdo amplamente influenciadas pela transmissdo das posi¢des juridicas
dos ACE’s SOMQS, em especial o Capital Prdprio, que se apresenta negativo face ao impacto dos
resultados transitados, e o Passivo face ao reconhecimento do Financiamento Bancario.

Em alinhamento com o que antecede, e tendo em vista a liquidagdo das dividas que foram transmitidas
pelos ACE’s SOMOS, encontram-se em curso diligéncias pelo titular da fungdo acionista da SPMS,
tendentes a permitir o respetivo aumento de capital, e por esta via, obviar aos efeitos negativos

decorrentes da aplicacdo do artigo 35.2 do Cadigo das Sociedades Comerciais.

SPMS, em Lisboa, 29 de janeiro de 2016
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s Partilhados do Ministério da Saude

Anexo | = Execugdo do Plano de Atividades e Objetivos Operacionais

O quadro infra articula os OE com o cumprimento dos indicadores em cada OOP, segundo a metodologia

supra citada.

Indicadores por OPP Estado
Objetivo Estratégico (OE) \Objetivo Operacional (OPP) 2 3  Total
OE1: Reforgar a Governacdo nas TIC e nas Compras ) 2 8 6 16
OOP 1: Melhorar a governanga e gestdo do SIS 2 2
OOP 2: Rever a estratégia do SIS (ou estratégia nacional de eHealth) 2 2 5
QQP 3: Definir a arquitetura do SIS 2 1 3
OOP 4: Estabelecer um modelo de gestdo de riscos e uma politica de seguranca transversal ao SIS 4 4
QOP 5: Implementar e Promover o regime juridico de compras publicas no sector da saude 1 1
OOQP 6: Garantir a difusdo da comunicagdo e imagem da SPMS 1 1
OE2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e SNS/MS 9 18 10 37
0QOP 10: Melhorar a qualidade da informac&o de gestdo do Sistema Nacional de Saude 1 1 3 5
QOP 11: Desmaterializar e simplificar processos da satide 4 3 3 10
QOP 12: Melhorar a comunicagdo de informagdo e servigos disponibilizados ao utente 2 2 4
OOP 13: Criar e consolidar registos nacionais ) 2
OOP 14: Adotar de medidas de promogdo e adequagdo dos CPA e AQ. 1 1
OOP 15: Adotar medidas de flexibilizagdo e simplificagdo dos procedimentos efetuados ao abrigo dos
instrumentos procedimentais especiais (call-off) 1
OOP 16: Acompanhar, monitorizar e avaliar os contratos de servigos partilhados ol 2
OOP 17: Aumentar a eficacia/eficiéncia dos modelos de comunicagdo 1 1
OOP 7: Aumentar a satisfagao dos clientes. 1 1
OOP 8: Melhorar a qualidade da informagao para a pratica clinica 5 5
OOP 9: Melhorar os sistemas de suporte as funcdes administrativas e financeiras 1 1 2 4
OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS 4 5 3 12
OOP 18: Promover a Infraestrutura (IE) adequada ao SIS 1 1
0OOP 19: Melhorar a gestdo de fornecedores TIC do SNS através de um modelo de gestdo centralizada 1 1 2
OOP 20: Celebrar CPA e AQ, aumentando a abrangéncia dos mesmos a novas categorias e entidades 1 1
0OP 21: Aumentar a realizagdo de procedimentos com leildo eletronico e com fase de negociagdo 1 t
0OP 22: Instituigdo de sistemas de aquisicdo dindmica na area dos dispositivos médicos 1 1
Q0P 23: Reforgo da aquisicdo e negociagdo centralizadas 1 1 2
OOP 24: Promover a convergéncia na politica de contratualizagdo de convengdes do Estado transversais. 1 1
OOP 25: Expandir a area de negdcios de servigos partilhados 1 1
OOP 26: Criar a drea de negdcio de servigos partilhados de recursos humanos - Formagdes 1 1
0OP 28: Implementar um repositério Gnico de informagdo de compras publicas no setor da satde 1 1
OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos da SPMS _ 7 5 10 22
OOP 29: Otimizar os processos organizacionais. 1 1
0O0P 34: Implementar um Modelo de Controlo de Gestdo 1 1
OOP 35: Melhorar processos internos, adequando a ITIL 1 1 2
OOP 36: Melhoria da segurancga dos sistemas de informagao 1 3 4
OOP 37: Otimizar e evoluir tecnologicamente os atuais sistemas do SNS 2 1 3 6
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% SPMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Satde

Indicadores por OPP

Objetivo Estratégico (OE) \Objetivo Operacional (OPP)

OOP 38: Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administragdo e direcSes, quer na vertente de servicos

internos quer na vertente de drea de negdcio.

OOP 39: Assegurar o contencioso administrativo, incluindo a representacdo em juizo.

OOP 41: Definir e implementar uma metodologia de célculo de custos por Centro de Custo.

OO0P40: Implementar uma plataforma de Business Intelligence de apoio a gestio

O0P42: Assegurar o cumprimento do Contrato-Programa com a ACSS e de outros contratos
OES5: Promover a Inovagdo, Investigagdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

OOP 43: Estabelecer um modelo de gestdo da inovagdo do SIS

OOP 44: Dinamizar e monitorizar o modelo de gestio da inovagio

OOP 45: Reforgar a participagdo em projetos internacionais

OOP 46: |dentificar programas europeus ou internacionais

0OP 47: Instituicdo de parcerias para a inova¢io

OOP 48: Reforgar a relagdo com mundo académico para projetos-piloto e/ou desenvolvimento
OEG6: Aumentar a satisfacdo e motivacdo dos colaboradores da SPMS

OOP 49: Aumentar a satisfagdo dos colaboradores.

OOP 50: Dinamizar a¢&es de responsabilidade social

OO0P 51: Melhorar as competéncias e a colaboragdo dos gestores TIC no dambito do SIS
OOP 52: Estabelecer e dinamizar competéncias em Interoperabilidade em Sistemas de Informac3o para a
Saude

OOP 53: Promover a exceléncia das competéncias de recursos
Total
Legenda do Estado de Execucdo: 1 - Supera; 2 - Cumpre; 3 - Ndo cumpre
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