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% SPMS.

1. NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos artigos 432 e 442 do Decreto-Lei n.2 133/2013 de 3 de outubro?, incumbe a Servicos
Partilhados do Ministério da Satde (doravante SPMS), enquanto empresa publica, a obrigatoriedade de
elaboracdo de um Plano anual de Atividades, Investimento e Orgamento (PAO) e, conforme o artigo 252 do
mesmo diploma, a necessidade de elaboragdo de relatérios demonstrativos do grau de execugdo dos
objetivos fixados no plano de atividades e orgamento.

Com efeito, o Plano anual de Atividades constitui um documento de elaboracdo e divulgagdo obrigatoria e,
nos termos do n.2 2 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, deve discriminar os objetivos
a atingir, os programas a realizar e os recursos a utilizar, o qual, apos aprovacdo pelo ministro competente,
fundamentard a proposta de orcamento a apresentar na fase de preparagdo do Or¢amento do Estado. Por
seu turno, o relatério de atividades deve discriminar os objetivos atingidos, o grau de realizacdo dos
programas e os recursos utilizados, seguindo o esquema tipo constante daquele diploma.

Considerando que ndo foi possivel concluir em tempo Util o Relatério de Execugdo do PAO referente ao 12
trimestre de 2018, considerou-se mais adequado elaborar a anélise da execugdo reportada ao 12 semestre,
preparando o presente Relatorio de Execugdo, tendo por base dados acumulados a junho de 2018.

O presente relatério, para além do acompanhamento da execu¢do do PAO 2018, no 12 semestre de 2018,
relativamente as iniciativas identificadas para cada Objetivo Estratégico, integra em anexo o relatério de
execugdo orcamental do 22 trimestre, por forga das obrigagdes legais decorrentes da alinea i) do n.2 1 do
artigo 44.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, do n.2 3 do artigo 110.2 do Decreto-Lei n.2 33/2018,
de 15 de maio?, bem como da alinea i) do n.2 2 do artigo 15.2 dos Estatutos da SPMS°.

O presente relatdrio tem os seguintes objetivos:

i.  Apresentaro grau de evolugdo no cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais fixados
no PAO 2018 pela SPMS, no 12 semestre do ano;

ii. Explicitar os niveis de execucdo orcamental, referenciando os aspetos mais relevantes da
atividade financeira da SPMS, nos dominios das receitas e das despesas;

iii.  Analisar a posicdo financeira, o desempenho e alteragdes na posi¢do financeira da SPMS,
considerando, para o efeito, o balango, a demonstracdo de resultados e a demonstragao de
fluxos de caixa e um conjunto de indicadores relevantes.

1 Regime juridico do setor empresarial do Estado, alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei 42/2016, de 28 de dezembro.
2 Decreto de Execugdo do Orgamento do Estado para 2018.

3 Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo e alterados pelas Decretos-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, n.2 209/2015, de 25 de
setembro, n.2 32/2016, de 28 de junho, n.2 69/2017, de 16 de junho e n.2 38/2018, de 11 de junho.
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2. EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES, INVESTIMENTO E ORCAMENTO

2.1. ENQUADRAMENTO

O PAO 2018 foi construido no seguimento dos objetivos estratégicos e prioridades delineados no Plano
Estratégico (PE) da SPMS, para o mandato do triénio 2017/2019. Com efeito, o PE representa as op¢des da
SPMS para o planeamento estratégico e operacional na prossecugdo da prestacdo de servigos partilhados
especificos da drea da saide em matéria de compras publicas e logistica em bens e servicos de saude e
transversais, gestdo de frota, sistemas de informagdo e comunicagdo, ciberseguranga e seguranca de
informacdo, APP e mobilidade, comunicagdo e relagdes publicas, marketing e design, gestdo financeira,
gestdo de recursos humanos e assuntos juridicos, Telesalde e centro de contacto do SNS as entidades que
integram o Servico Nacional de Saude, independentemente da sua natureza juridica, bem como aos drgéos

e servicos do Ministério da Satde e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas
da drea da saude.

Para o mandato 2017-2019, a SPMS estabeleceu 6 objetivos estratégicos, a saber:
OE1 - Consolidar e ampliar os servicos prestados as entidades do sector da Saude;
" OE2 - Afirmar o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do cidaddo com o SNS;
" QE3 - Identificar e desenvolver areas novas e complementares de servigos SPMS;
OE4 - Contribuir para a inovagdo, investigacdo e a internacionalizagdo do sector da Satde;

 OES - Rever o modelo organizacional e operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos
humanos;

' OE6 - Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo o seu modelo de
financiamento e explorando fontes de receita alternativas.

Por seu lado, o Plano de Atividades para o ano 2018 veio estabelecer, para cada Dire¢do da SPMS, e por cada
objetivo estratégico, os objetivos operacionais e atividades principais a desenvolver.

Conforme podemos observar no quadro infra, foi no &mbito do Objetivo Estratégico 1 que foi definido o
maior nimero de objetivos operacionais (42), bem como as respetivas atividades (71), seguido do Objetivo
Estratégico 5, no ambito do qual foram definidos 20 objetivos operacionais e 29 atividades.
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@ | SPMS.. |

OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES
123 200
DRIETIVOS OPERACIONAIS / OBIETIVD ESTRATEGICO ATIVIDADES / OBJETIVO ESTRATEGICO
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Os quadros seguintes ilustram a distribuicdo dos objetivos operacionais e das atividades, pela estrutura
orgénica da SPMS (Dire¢des e unidades).
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Da sua analise, verificamos que a Dire¢do com o maior nimero de objetivos operacionais fixados no ambito
do PAO foi a Direcdo de Compras de Bens e Servicos da Satide (DCBSS), seguida da Dire¢do do Centro Nacional
de Telesatde (DCNTS), com 14 objetivos, e das Dire¢des de Assuntos Juridicos e Contencioso (DAIC), Compras
e Bens Transversais (DCBST), e Recursos Humanos (DRH), cada uma com 11 objetivos.

Por outro lado, do total das 200 atividades estabelecidas, estdo atribuidas ao DCNTS o maior nimero (29
atividades), seguido da DCBSS e da DAJC, cada uma com 24 atividades.

Relativamente a natureza das atividades identificadas, verificamos que dois tercos das atividades (132)
correspondem a atividade interna da SPMS, e 34% (68) resulta em atividade contratualizada no @mbito do
Contrato-Programa estabelecido entre a SPMS e a ACSS.

T

ATIVIDADE CONTRATUALIZADA

N B5
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2.2. METODOLOGIA DE MONITORIZAGAO

Considerando a metodologia de acompanhamento da atividade que foi instituida na SPMS, em 2018, foi
identificada toda a atividade contratualizada, ou seja, a atividade incluida no ambito do contrato programa
celebrado com a Administragdo Central do Sistema de Salde, I.P. (ACSS) e, no que respeita a atividade nédo
contratualizada, foram desdobrados todos os objetivos e atividades estabelecidos no Plano de Atividades,
em metas, e definidos os respetivos indicadores de mensuragdo, por parte de cada Direcao.

A tabela seguinte mostra o nimero de atividades previstas por objetivo operacional (OOP), para cada um dos
objetivos estratégicos (OEs), subdividida em atividade contratualizada (AC) e atividade interna (Al).

ATIVIDADES
OBIETIVO ESTRATEGICO OOP METAS (?)
TotaL  AC(Y) AI(3)

CONSOLIDAR E AMPLIAR OS SERVICOS PRESTADOS AS ENTIDADES DO

OE1 i 42 71 26 45 46
SETOR DA SAUDE

AFIRMAR O PAPEL DA SPMS NA GESTAO DO RELACIONAMENTO DO
QOE2 B 15 23 15 8 9
CIDADAO COM SNS

IDENTIFICAR E DESENVOLVER AREAS NOVAS E COMPLEMENTARES DE

OE3 12 22 5 17 18
SERVICOS SPMS

CONTRIBUIR PARA A INOVACAQ, A INVESTIGAGAO E A
OE4 . ; 19 28 11 17 18
INTERNACIONALIZAGAO DO SETOR DA SAUDE EM PORTUGAL

REVER O MODELO ORGANIZACIONAL E OPERATIVO E ESTIMULAR,
OES5 20 29 7 27 29
OTIMIZAR E CAPACITAR OS RECURSOS HUMANOS

CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO SNS E DA

OE6 SPMS, REVENDO O SEU MODELO DE FINANCIAMENTO E EXPLORANDO 15 27 9 18 19
FONTES DE RECEITA ALTERNATIVAS
TOTAL 123 200 68 132 134
(1) Atividade Contratualizada () Atividade Interna

No Anexo |, encontramos a descricdo de todos os Objetivos Operacionais e respetivas Atividades (com as
relativas taxas de execucéo), por Direcdo, e por cada Objetivo Estratégico.

Neste contexto, 0 acompanhamento e monitorizagdo da atividade das Direg¢des tém vindo a ser realizados
mensalmente, em reunides de Controlo e Planeamento Operacional, de forma a avaliar o cumprimento dos
Objetivos Operacionais e das respetivas metas e atividades internas.

O presente relatdrio pretende apresentar a evolugdo da taxa de execucdo das atividades e metas previstas
para cada um dos objetivos operacionais, plasmados no plano de atividades, no periodo compreendido entre
1 de janeiro e 30 de junho de 2018, com respeito a atividade interna, ndo sendo objeto da analise a atividade
contratualizada.
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2.3. EVOLUGAO DAS METAS E ATIVIDADES PREVISTAS

2.3.1. EVOLUCAO GLOBAL DO DESEMPENHO DA SPMS

Numa primeira analise, constatamos que até ao final do 22 trimestre (T2), 47% da atividade foi realizada,
superando a taxa de execugdo prevista, de 44%, conforme o quadro infra:

TAXA DE EXECUCAO PREV vs EXEC
@ Previsto @ Executado

B9%

44

Considerando o estado das atividades, & data de 30 de junho de 2018, apresentamo-las de seguida, por cada
Objetivo Estratégico, classificando-as em:

-% Concluida
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Podemos concluir que é no Objetivo Estratégico 1— “Consolidar e ampliar os servigos prestados as entidades
do setor da Satde” que encontramos o maior nimero de atividades em curso (32), bem como o maior
numero de atividades concluidas (7), seguido do Objetivo Estratégico 5 — “Rever o modelo organizacional e
operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos humanos”, com 20 atividades em curso e 5 atividades
concluidas.

Por outro lado, verificamos que o maior nimero de atividades ndo iniciadas até ao final do 12 semestre de
2018 se encontram no dmbito do Objetivo 6 — “Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da
SPMS, revendo o seu modelo de financiamento e explorando fontes de receita alternativas”. No entanto,
importa referir que das 9 atividades ndo iniciadas, apenas uma tinha inicio previsto no 12 semestre, estando
as restantes previstas iniciar no 22 semestre.

2.3.2. EVOLUCAO DA ATIVIDADE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Apresenta-se, de seguida, a evolugdo da taxa de execugdo das atividades, face ao previsto, e estado das
metas, classificando-as pelos seguintes estadios de cumprimento:

% Nao atinge
Em execucdo
Cumpre

" Supera

Para cada OE, os quadros seguintes demonstram a evolucdo da taxa de execucdo das atividades, face ao
inicialmente previsto realizar, e o estado das metas.

EVOLUCAO DA TAXA DE EXECUCAO DA ATIVIDADE E DO ESTADO DAS METAS- OE 1

Cugso

@ Previsto @ Executado
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No ambito do OE 1 - “Consolidar e ampliar os servigos prestados as entidades do setor da Saude”, podemos
verificar que, até ao final do 12 semestre de 2018, foram executadas 56% das atividades, superando em 11%
a previsdo inicial de atividade a realizar.

Relativamente ao estado das metas, encontram-se em execucdo 37 metas, tendo sido cumpridas 3 metas e
superadas 5.

EVOLUCAO DA TAXA DE EXECUGAO DA ATIVIDADE E DO ESTADO DAS METAS — OE 2

Relativamente ao OE 2 — “Afirmar o papel da SPMS na gestdo do relacionamento do cidaddo com o SNS”,
foram executadas 51% das atividades, superando, também, a atividade prevista inicialmente de 44%.

Todas as metas definidas no &mbito deste Objetivo Estratégico encontram-se, ainda, em execugao.

EVOLUCAO DA TAXA DE EXECUCAO DA ATIVIDADE E DO ESTADO DAS METAS— OE 3

T
4TS

@ Previsto @ Exedutado
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No final do 22 semestre de 2018, foram executadas 47% das atividades estabelecidas com referéncia ao OE
3 — “|dentificar e desenvolver dreas novas e complementares de servicos SPMS”, 4 pontos percentuais
inferiores ao que tinha sido previsto executar.

No entanto, do ponto de vista do estado das metas, das 17 metas definidas, 3 foram superadas a 30 de junho,
encontrando-se as restantes 14 em execucao.

EVOLUGAO DA TAXA DE EXECUCAO DA ATIVIDADE E DO ESTADO DAS METAS— OE 4

BT%

@ Previcto @ Executado

No dmbito do OE 4 — “Contribuir para a inovagdo, investigacdo e a internacionalizagdo do sector da Saude”,
foram executadas 41% das atividades, taxa de execugdo superior a prevista para o 12 semestre de 2018.

Relativamente ao estado das metas, foram integralmente cumpridas 2, superada 1, encontrando-se as
restantes 14 metas em execugao.

EVOLUCAO DA TAXA DE EXECUCAO DA ATIVIDADE E DO ESTADO DAS METAS—OE 5

Em Execugdo 1 N 22

’2\;7‘.?::‘ . ’

Cumpee

Nia atinge I i

@ Previsto @Executade
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W

Embora inferior ao previsto, a taxa de atividade realizada no ambito do OE 5 — “Rever o modelo
organizacional e operativo e estimular, otimizar e capacitar os recursos humanos” é superior a 50%.

Do ponto de vista das metas definidas, foi integralmente cumprida 1 meta, foram superadas 4, encontrando-
Se em execugao 22.

Uma das metas - “Apresentacdo do Relatério de Monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos e Infracdes
Conexas”, ndo foi atingida, considerando o atraso na submissdo da informac¢do necessaria. Ndo obstante, a
meta ja se encontra concluida.

EVOLUCAO DA TAXA DE EXECUCAO DA ATIVIDADE E DO ESTADO DAS METAS — OE 6

T0%
4B% = -
Supers 2
| : I ' I

@ Previsto @Executado

O OE 6 — “Contribuir para a sustentabilidade financeira do SNS e da SPMS, revendo o seu modelo de
financiamento e explorando fontes de receita alternativas” regista a menor taxa de execugéo, embora dentro
da percentagem inicialmente prevista de execugdo.

Com respeito ao estado das metas, de um total de 18 metas, encontram-se 16 em execugdo, tendo 2 sido
superadas.
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SPMS.. .

2.4. NOTAS A EXECUCAO DO PAO 2018

Numa analise do ponto de vista dos objetivos operacionais, destacamos quais os que, a data de 30 de junho
de 2018, apresentam atividades com 100% de execugdo ou superior (superagédo). O quadro infra mostra,
assim, o0 mapeamento entre essas atividades e os respetivos OOP, permitindo-nos concluir que, do total de
123 OOP do PAO, 20 objetivos tém atividades com taxa de execugdo igual ou superior a 100%.

ID OOP

00P0O0S

0O0PO07

00P025

00P026

00P034

00P037

0O0OPO70

00P0O72

00P0O77

00P083

OOPO088

QO0P103

00P106

00P107

00P114

00P115

00P118

00P119

00P120

00P158

Objetivo Operacional

Renovar os acordos quadro de acordo com as
melhorias identificadas pelas Instituicdes de Salde.

Criar um grupo de trabalho de suporte a agregacdo

_centralizadas

Melhorar a satisfagdo dos clientes internos da SPMS

Tramitagdo ORACLE

Otimizar os procedimentos de trabalho com foco na
legistica

Elaboracdo do Plano de Auditorias para 2018, respetiva
execugdo e acompanhamento

Garantir informagdo e prontiddo por ordem a
contribuir para a diminui¢do do litigio

Apresentar propostas de projetos de formagdo/

consultoria a entidades externas com vista ao aumento
da receita da SPMS

Mapear indicadores a disponibilizar

Agilizar o processo de tramitagdo dos processes de
agregacdo centralizada de viaturas e servigos
associados

Apresentar o modelo de formacdo e oferta de cursos

Alargar o ambito da cooperagdo internacional.

Atribuir certificagdo em contratacdo plblica aos RH da
DCPI
Dotar RH da DCPI com formagdo em contratagdo

| publica

Desenvolver software que integre o ciclo completo de
compra interna da SPMS.

Interoperabilidade com outras plataformas de
contratagdo publica

Formalizar processos e promover a sua utilizagdo,
monitorizacdo e melhoria continua

Promover a partilha de informagado interna

Elaborar, monitorizar e avaliar a execugdo do plano de
prevencio de riscos de gestdo, corrupgdo e infragdes
conexas na SPMS, EPE

Monitorizacdo e contribuigdo para atualizagdo do site
da SPMS

Contribuir para a sustentabilidade financeira dos
clientes da SPMS

Atividade

Constituir um grupo de trabalho multidisciplinar (Instituigdes de Saade,
Equipas da SPMS)

Identificar os intervenientes das Instituigdes de Saude

Criar equipa multidisciplinar
Elaborar portarias de extensdo de encargos

Garantir que a totalidade das manifestacdes de necessidade entradas na
Diregdo apds 1 de fevereiro estdo satisfeitas

Garantir que a totalidade das manifestacfes de necessidade entradas na
Diregdo nos meses de dezembro 2017 e janeiro de 2018 estdo satisfeitas

Obter Visto de Contrato ORACLE

Elaborar diplomas legais e regulamentares

Elaborar propostas de diplomas e proceder a revisdo e analisar diplomas
submetidos a apreciagdo, pela tutela

Prestar assessoria ao Conselho de Administragdo relativamente ao

enquadramento e tipologia de diploma adequado a regular determinada
matéria

Elaborar o do Plano de Auditoria Interna para 2018

Emitir pareceres juridicos sobre informag@es das demais diregdes

Desenvolver atividades formativas e ou de ID&I
Identificar as funcionalidades da GPFMS

Proceder ao mapeamento de indicadores

Compilar e analisar a agregagdo das necessidades reportadas pelas
Instituicdes do MS

Desenvolvimento e divulgagdo do Site da Academia e gestdo de conteddos

Estabelecer acordos de cooperagao na area do procurement,
nomeadamente realizar procedimentos de aquisi¢do conjuntos

Formar os RH da DCPI com certificagdo em contratagdo publica

Formar RH da DCPI em contratacdo publica

12 Fase - Levantamento de requisitos para o desenvolvimento do software
que integre o ciclo completo de compra interna da SPMS

Formalizar os processos internos da DSl a luz das boas praticas
internacionais

Homogeneizar o report e sintese de informagdo relevante

Elaboracdo do Relatério de Execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de

Corrupcdo e Infragdes Conexas do ano anterior.

Revisdo e monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragtes Conexas

Identificagdo e monitorizagdo da informagdo obrigatoria a publicitar no site
da SPMS.

Elaborar Relatério de Poupanga com base nos contratos de mandato das
instituicBes do SNS

Elaborar Relatério de Poupanga com base nos reports de vendas efetuados
pelos cocontratantes

® 2018 SPMS | Servicos Partilhados do Ministério da Satde, EPE. Av. Republica, n? 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649

Taxa de
Execucdo
100%

100%

100%
300%
100%

100%

100%
125%
117%

117%

100%
168%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

115%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
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7 SPMS.

Por Gltimo, e tal como vem acontecendo em anos anteriores, importa referir que, no 12 semestre de 2018, a
SPMS desenvolveu ndo apenas as atividades planeadas, como também, e em simultdneo, outras nédo
previstas e que surgiram em resposta a solicitagdes da tutela, quer por via da legislagdo publicada, quer no
seguimento de orientacdes diretamente emanadas do Gabinete do Ministro da Salde.

S3do exemplo destas atividades a transferéncia das atribuigdes de gestdo e exploragdo direta do Centro de
Controlo e Monitorizagdo do SNS (CCMSNS) para a SPMS, através do Decreto-Lei n.2 38/2018, de 11 de junho;
a organizagdo e promocdo do evento da “2nd Lisbon eHealth Summer Week”, iniciativa que decorreu entre
19 e 22 de junho, no Centro Cultural de Belém; a 22 edicdo do “Portugal eHealth Summit”, de 20 a 23 de
marco, no Altice Arena; ou a participagdo da SPMS em intimeras conferéncias nacionais e internacionais, de
que se destacam o “Congreso Nacional de Contratacién Publica Eletrénica 2018”, que decorreu em Madrid,

a 15 de fevereiro de 2018, ou o “Il Forum Telesalut@”, organizada pela Sociedade |bérica de Telemedicina e
Telesatde (SITT), no Funchal.
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% SPMS.

3. EXECUCAO DO ORGCAMENTO

3.1. ANALISE ORCAMENTAL GLOBAL

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da Empresa em termos de pagamentos e recebimentos e de

compromissos assumidos que ndo foram faturados ou geraram faturas que ainda néo foram pagas.

Principais agregados
Previsdes Corrigidas
Receitas Liquidadas
Liguidagdes anuladas
Recebimentos
Dotagoes corrigidas
Cativos ou congelamentos
Compromissos assumidos
Obrigactes
Saldo de geréncia anterior
Reembolsos e restituicbes
Pagamentos

Saldo

Outros indicadores

Receita por cobrar no inicio

Receita por cobrar no final
Compromissos por faturar
Obrigacdes por pagar
Compromissos por pagar

Figura 1 — Resumo da execugdo orcamental

JUN - 2017
80096 320,00 €
28890 868,00 €

830571,00€
26824 840,00 €
74238059,00 €
5184 778,00€
39967 101,00€
Nd
5759 261,00€
5286214,00€
20917 330,00 €

6380557,00€

JUN- 2017
5278 546,00€
754742,00€
Nd
Nd
19049771,00€

Resumo da execug¢do orgamental

JUN - 2018
105754 813,00€
44331 496,00 €
4662 158,00€
25545609,00€
95060 589,00 €
3307 374,00€
57131706,00€
21232038,10€
10694 221,00 €
967886500 €
18273298,00€

8287667,00€

JUN - 2018
5021994,00 €
8451502,00€
35899 667,90 €
2958740,10€
38 858 409,00 €

(Unid Monetaria: Eurrqrsr)

Variagdo
25658493,00€
15440628,00€

3831587,00€

1279231,00€
20822 530,00€

1877 404,00€

17 164 605,00 €
Na

4934 960,00€

4392 651,00€

2644032,00€

6299 761,00 €

Variacdo
256 552,00€
7696760,00€
Na
Na
19 808 638,00 €

%
32%
53%

461%
-5%
28%

-36%

43%

86%
83%

-13%

%
-5%
1020%

104%

A execucdo orgamental do primeiro semestre de 2018 apresenta um total de recebimentos de 25.545.609€
e um total de pagamentos de 18.273.298€. O montante de compromissos assumidos em junho 2018 ascende
a 57.131.706€, dos quais 35.899.667,90€ estdo por faturar e 2.958.740€ estdo por pagar.

Em 2017, os mapas oficiais do controlo da despesa em POCP (mapa 7.1) ndo apresentavam a coluna com as
obriga¢des processadas, 0 que ja acontece com a demonstracdo da execucdo orcamental da despesa (mapa
3) da NCP26 do SNC-AP, pelo que se passa a apresentar 0s compromissos por pagar discriminados por
obrigac¢des por pagar e compromissos por faturar.

© 2018 SPMS | Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE. Av. Republica, n? 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 849
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B SPMS..

Execucdo orgamental JUN 18

Principais agregados FF: 319 FF: 411 FF: 482 FF: 511: - Totfll
Recebimentos 24245706,00€  1015356,00€ 17789,00€ 1282114,00€ 2656096500€
Pagamentos 11460337,00€ 122705,00€ 154,00€ 6690102,00€ 18273298,00€

Salgio 7 12785 369,00 € 892651,00€ 1763500€ - 5407988,00€ 8287667,00€

Figura 2 — Execucéo orcamental por fonte de financiamento

Em junho de 2018, o saldo orgamental é positivo em cerca de 8,2M€, em virtude do recebimento dos seis
duodécimos do OE. Durante o 12 semestre de 2018, foi necessério recorrer a uma gestdo flexivel para
responder aos compromissos assumidos na fonte de financiamento 511, em face do atraso da transferéncia
dos 25% iniciais do Contrato programa com a ACSS.

3.2. EXECUCAO DA RECEITA COM REFERENCIA A 30 DE JUNHO DE 2018
Mapa de controlo da execugio tal da ¢ agr to - SPMS

jun/18 Un: euro
H f L i f f : rads; b *Receita cobrada ; Rec. ] :
Duserito Teall vrvind Pl fronmogl ol Toorrsent it i ool nisoo o el LD
Font. Fin, Agrup. Designacio H (g 123 13} 35 15 161 [7)1-151-161 81 [91+171-[8 21133 4 LTI 171 T
313 R16.01 SALDO CRCAMENTAL : BS4488S€: -€1 85448B4C! B B544 884 € ; -€ B54a834C; B534884C: <€ 1000% :
319  RO603 RECEITAS CORRENTES i s11a9264€! -¢i 23905098¢ el 23905098 € | € 23905098¢ €} 23505098¢€ €] 287%
319 R1001 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL i 340000€ I 340000¢ | e 340000 € | « 340000 € S€i 340000€ ¢ 1000%
319  R15.01 REPOSICOES NAQ ABATIDAS 609¢€ : 608 ¢! e 608¢€ € 608¢ ! : 608¢€ | € 99s% |
315  R17.01 OPERACOES TESOURARIA i za00000€! i it ig4 &3 s ¢ g ] oo% |
411 ROG09 RESTO DO MUNDO ¢ 1ss3seoc! v S = € € € € - € 0o%
482  RO609 RESTO DO MUNBO R E s 17789¢€ | € ’ 17789¢€ | € 17789¢ g 17789¢ | el 35w |
4838 R16.01 SALDO ORGAMENTAL Do101s357€ ! ~€] 1015356¢€ S 1015356 € | -€l 1015356€ ] €} 10153s6€! €| 1000% !
511 RO7.02 SERVICOS i 38809795€} 5021994¢ i 9373780¢ i odss2158C ! sn26326)  3s9amc 128214 sl 1amamaci sasiso2e] 3% |
5321 R16.01 SALDO ORGAMENTAL ! 1i3zemrc! €5 1133981¢€ ! e 1133981¢€ ¢ .¢! 1133esicl 1133981 -t €| 1000% :
9678865¢ 1 26560965¢ 1 B8431502¢€] 251%

105754813 ¢€ ¢ 50219‘34(‘;44331496(5 4662158¢ ! 35880348€ 1  359482€ 1 36239830¢!

Figura 3 — Execug¢do orcamental da receita por subagrupamento

Analisando o mapa de execucdo orcamental da receita, por subagrupamento, verifica-se a existéncia de um
grau de execucdo da receita de 25%. No final do 22 trimestre de 2018 a execugdo da receita é inferior a
execucdo prevista devido, em parte, ao facto da ACSS ainda ndo ter liquidado a fatura referente aos 25%

iniciais do contrato programa.

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo da receita nos ultimos trés anos com referéncia ao més de

junho.

(Unid Monetaria: Euros)

Receita "JUN- 16- JUN-17
Valor Orgamentado 86312 285,00€ 80096 320,00 £
Valor Executado 20 236 560,00 € 27297 887,00 €
Grau de Execugdo 23% 34%

Figura 4 — Evolugdo da execugdo do orcamento da receita

JUN - 18
105754 813,00 €
26 560 965,00 €
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7 SPMS.

3 Minsstonp da Saude

Evolucdo do Grau de execugao da
Receita

JUN - 16 JUN-17 JUN-18

Figura 5 — Evolucdo do grau de execugdo da receita

Em termos de receitas, de salientar que, no 12 semestre de 2018, a SPMS recebeu o montante de 19.999.998€
referente aos seis duodécimos do OE. Recebeu, também, o montante de 3.905.100€ para fazer face a
despesa no ambito do Centro de Contacto do Servico Nacional de Satide (CCSNS).

Estrutura das Receitas '

|
SN§2,7%

Fora SNS2,3%
|

Acsscc-
| SNS2416,6 }

Figura 6 — Estrutura das receitas
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SPMS.

No quadro seguinte, apresenta-se o detalhe da execu¢do da receita:

JUN18 - Resumo da execugiio da receita - Comparacdo com o esperado

(Unid Morwlérii: Euros)

Receita inicial Prespetiva de  Graudeex.
F.F. Econdmi Fontes de Receita Saldo de 2017 Emissdo Cobran
s £ 3 2 : estimada  Recebimentos e (%)
319 06.03.07 ACSSCP-Continuo - € 40000000,00€ 40000000,00€ 19999698,00€ 19999998,00€ 50%
319 06.03.07 ACS5CC-SNS24 - € 9266844,00 € 926684400 € 3905100,00€ 3905 100,00 € 42%
3.1.9 10.01.02 Transferénciade capital - CC-SN524 - £ - € 340000,00 € 340000,00 € 340000,00 € 100%
3.1.9 15.01.01 Reposicdo ndo abatida aos pagamentos - € - € 609,00 € 608,00 € 608,00 € 100%
4.1.1 06.09.01 SAMA - € 1853 540,00€ 1853540,00€ - € - € 0%
482 06.09.01 UE - € 507 381,00 € 507381,00€ 17789,00€ 17789,00 € 4%
5.1.1 07.02.99.AD ACSS CP - Projetas em Desenvolvimento 4478359,26€ 30188554,00€ 30188994,00€ 7547245,00€ - € 0%
5.1.1 07.02.99.B0 Servigos Partilhados 397760,22€ 3042282,00€ 3470309,08€ 798507,00 € 458 976,00 € 12%
5.1.1 07.02.99.B0 SITAM - € 448707,00€ 448 707,00 € 289 292,00 € 233066,00€ 52%
5.1.1 07.02.99.C0 Direcgdo Geral da Saude 50528,40€ 3171925,00€ 3222453,40€ 533362,00 € 476758,00€ 15%
5.1.1 07.02.99.C0 INCM 4789584 € 374583,00€ 42247884 € 20035,00€ 67930,00€ 14%
5.1.1 07.02.99.C0 lasatdde (Instituto de Administragdo da Salide 45384,00€ 55822,00 € 101 206,00 € = € 45384,00 € 31%
5.1.1 07.02.99.CO Santa casa Misericordia - € 36501,00€ 36501,00€ - € - € 0%
5.1.1 07.02.99.CO IPST - € 897%0,00€ 89 790,00 € - € € 0%
5.1.1 07.02.99.C0 Novos - SIMH-CUF e RHC-ME - € 1401191,00€ 1401191,00€ = - € 0%
5.1,1 07.02.99.C0 Outros 2066,40€ = i 4234,40€ 1136,00€ - € 0%
Total 5021994,12€ 90437560,00 € 91354238,72€ 33453476,00€ 25545609,00€ 2T%
Figura 7 — Grau de execugdo da receita
3.3. EXECUCAO DA DESPESA COM REFERENCIA A 30 DE JUNHO DE 2018
Mapa de controlo da execucdo orgamental da despesa por subagrupamento - SPMS
junj18 Un: euro
] : ] i I H
Dotacdes Cativos ou Dotagbes : Compromissos ; i Dotagio Ndo | Compromissos |
Desuricho corrigidas gmngelamenlnsé liquidas Asumidos | Beshria Fegs : wmprumatuai Sakde por pagar Grou () :
Font. Fin. Agrup. Designagdo [t5H 121 [31=(1-(2) 141 (s [8]=[3]-[s]i  (7)=[31-I5] 18)=(41-(5)] _ [2]=[S)/13);
319 D01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 6717333 €} -€} 6717333€] 4911208¢] 3051324€: 1806125€; 3666009¢ 1859882€;  454%
3.19 001.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 485476 € -€}  4B5476€!  443008¢C! 290878€ ; 4246B€1  194598€ 152130€;  599%
3.19 D01.03 SEGURANGA SOCIAL 1655907 € | <l 1655907€; 139B683¢€ ! 711655€ ] 257224¢€ 944 252 € 687028€(  43,0%
318 D02.01 AQUISICAD DE BENS 92844 € | 2682¢: 90162¢ 87227¢ 35150€ FasE: 55012 € 52077€  39,0%
319 D02.02 AQUISIGAO DE SERVICOS | 40138313 ¢ 20915 € 40117398 € 27616274¢€ | 7335091€} 12501124 € 32782307€| 20281183€  183%
319 DO06.02 DIVERSAS | 300000€ 150000€; 150000¢€ 363B1¢€ | 31220€F 113619€:  118780¢€ | 5161¢.  208%
319 D07.01 INVESTIMENTOS ' 2100000¢€ <€i 2100000 € 5018¢ 5018€; 2094982€: 2094982¢€ “E 0,2%
319 D12.01 OPERAGOES TESOURARIA 2400000 € | ~€! 2400000} € -€ 2400000€: 2400000¢€ 2 4 0,0%
411 D02.02 AQUISICAO DE SERVIGOS j 1853540¢€ | -€1 1853540¢)  243191¢! 122705€ 1610349€; 1730835¢€ 120486 € | 6,6%
482 D02.02 AQUISICAD DE SERVIOS | 507381¢ | S¢i so7isici  164304¢] 158€] 343077€;  S07227€ 164150 € | 0,0%
5.1 D02.01 AQUISICAD DE BENS l 358395 S€i  358395€%  357504¢€ 104 208¢€ | 891€] 254187¢€ 253296 € 291%
5.1.1 D02.02 AQUISIGAG DE SERVIGOS | 25780155¢€ 41820€; 25738335¢; 16886732¢ 5032135€ 8851603€: 20706200€ | 11854597€;  196%
511  D03.06 ENCARGOS FINANCEIROS 1000¢ e 1000¢; € €] 1000€ 1000€ € 00%
5.1.1 DO06.02 DIVERSAS | 3670245 3091957€; 578288C}  289121¢; 289121€ 289167€!  289167¢€ | S€i 50,0%
5.11 DO7.01 INVESTIMENTOS | 9000000 -Ci 9000000€F 4693054€: 1264638¢€ ) 4306946€1 7735362€| 342841661  141%
| 95060589 € 3307374€: 91753215€ ! 57131706¢€ 18273298€ | 34621509€ | 73479917€ | 38858409 ¢ 19.5%

Figura 8 - Execugdo orcamental da despesa por subagrupamento

A execucdo da despesa evidencia um grau de execugao de 19,9%, o que significa que o nivel de execug¢do da
despesa é prudente face ao nivel de execugdo da receita.

No quadro seguinte, apresenta-se a evolugdo da despesa nos ultimos trés anos, com referéncia ao més de

junho.
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(Unid Monetadria: Euros)

Despesa JUN- 16 JUN-17 JUN-18
Valor Orgamentado 83500661,00€ 74 238 059,00 € 95060 589,00 €
Valor cativo 8011527,00€ 5184778,00€ 3307 374,00€
Valor Executado 12 674787,00€ 20917 330,00€ 18273 298,00€
Grau de Execucdo 17% 30% 20%

Figura 9 - Evolugéo da execugdo do orcamento da despesa

Evolucdo do Grau de execugao da

Despesa
35%
I 30%
25% |
20% I
1s%
} 10%
5%
0%
| JUN-16 JUN -17 JUN-18

Figura 10 — Evolugéo do grau de execugdo da despesa

Na figura seguinte é possivel verificar os valores pagos por tipo de despesa e respetivo peso relativo.

Estrutura das Despesas

2%

s Despesas com o pessoal = Aquisi¢do de bens e servigos |

« Qutras despesascorrentes = Investimentoc

Figura 2— Estrutura das despesas

Do valor total pago, 69% corresponde a aquisicdo de servigos e 22% a despesas com o pessoal (remuneragdes,
abonos e seguranca sacial).

Como se pode verificar no quadro seguinte, a despesa paga acumulada apresentada em junho de 20138, foi
inferior & despesa no mesmo periodo em 2017, em face, principalmente, do pagamento do licenciamento
Microsoft que ocorreu em margo de 2017, no valor de cerca de 2,4M€.
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SPMS.. |

Principais agregados ORC. 2018 JUN - 2017
Despesas com o pessoal 8858716 € 4 886 755,00 €
Aquisicdo de bens e servigos 68730628€ 15252 360,00 €
Outras despesas correntes 3970245€ 104 689,00 €
Investimento 11100000 € 673525,00€
Operagdes de tesouraria 2400000 € = €

Total 95 059 589,00 € ) 20917 330,00 €

Resumo da execugdo da despesa - Evolugdo face a 2017

JUN - 2018

4053857,00€ -

12629443,00€ -
320341,00€
1269 656,00 €
.

18273 298,00€ -

Figura 12 — Evolugdo das despesas por agrupamento

{Unid Mo

Variagdo homéloga
832 898,00
2622917,00

215 652,00

596 131,00

2 644 032,00

netdria: Euros)

%
€ -17%
€ =17%
€ 206%
€ 89%
£ 0%
€ -13%

Em termos analiticos, apresenta-se de seguida a estrutura de compromissos e pagamentos por unidade

organica.

Cédigo

2.1

5
5

il
7.2
7.3
10
11
14
14.1
14.2
14.3
14.4
145
15
15
15.2
15.3
15.4
55
15.6
16
16.1
16.2
16.3
16.4
16.5
16.6
17
A7
18
19
151
201
22
24

Descricdo da Unidade Orgénica

Diregdo de Assuntos Juridicos e Contencioso

Direc¢do de Comunicacdo e Relagbes Publicas

Unidade de Relacdes Publicas e Protocolo

Dire¢do Financeira

Unidade de Servicos Financeiros

Unidade de Servigos Partilhados de Financas

Dire¢do de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional
Direcdo de Recursos Humanos

Unidade de Recursos Humanos

Unidade de Servigos Partilhados de Recursos Humanos
Academia da SPMS

Unidade de Apoio Geral

Conselho de Administragao

Direcdo de Sistermas de Informagdo - Secgdo |

Unidade de Robotics e Advanced Technology

Unidade de Engenharia de Software

Unidade de Advanced Analytics e Intelligence

Unidade de Sistemas de Gestdo de Recursos

Unidade de OperacBes e Infraestrutura Central

Diregdo de Sistemas de Informagdo - Seccdo Il

Unidade de Gestdo do Medicamento e do Dispositivo Médico
Unidade de Sistemas Hospitalares

Unidade dos Sistemas de Informagéo da SPMS

Unidade dos Projetos e Relagbes Internacionais

Unidade de Plataformas de Integracdo de Cuidados e Serv para o Cidaddo
Nicleo de Apoio a DSI

Direcdo de Sistemas de Informagdo - Secgdo I

Unidade de Planeamento, Arquitetura e Auditoria

Unidade de Projetos de Sistemas de Cuidados Primérios e de Préximidade
Unidade de Projetos de Gestdo de Servigo e Suporte
Unidade de Operag¢do e Infraestruturas Regionais e Locais
Unidade de Registos Nacionais e Interoperabilidade Técnica
Nucleo do eSIS

Direc¢do de Compras de Bens e Servigos Transversais
Unidade Ministerial de Compras

Direcdo de Compras de Bens e Servigos de Satde

Diregdo de Compras Plblicas Internas

Unidade de Aprovisionamento

Unidade de Auditoria Interna

Unidade de Contralo de Gestdo de Compras Publicas
Dire¢do do Centro Nacional de Telesalide

Total

Compromissos
Assumidas
879419€
1583993 €
2915€
205133 €
417570€
417076 €
247512 €
6926 065 €
134085 €
837750€
237 244 €
2187421€
8381B€
241472 €
9900€
41394€
1106930€
2099012€
1035911¢€
1050€
1581887 €
3014499 €
430778€
316 710€
3674810€
921773 €
23247€
355968 €
1998585 €
1168246 €
14096628 €
2495142 €
175262 €
336343 €
311175€
781569 €
593024 €
323564 €
20982¢€
30139 €
5514448 €
57131706 €

Figura 13 —Estrutura de compromissos e pagamentos por Orgdnica

_(}Jni_d Monetaria: Euros)

Compromissos
Pagamentos

porpagar
117 279€ 762140 €
972797 € 611196 €
35€ 2880€
44265 € 160 867 €
330507 € 87063 €
- € 417076 €
79797 € 167715 €
4199599 € 2726466 €
12632 € 121453 €
232746 € 605004 €
123597 € 113647 €
622445€ 1564 976 €
73B€ 83080€
2868€ 238604 €
9900 € 3
- € 41394 €
370605 € 736324 €
902 858 € 1196154 €
388026 € 647 885 €
1050€ 3
575292 € 1006595 €
786313 € 2228186 €
354959 € 75819€
22707 € 294003 €
747 788 € 2927022€
67802 € 853972 €
23247 € €
162420€ 193547 €
585432 € 1403153 €
609838 € 558408 €
653067 € 13443561 €
622154 € 1872988€
43174 € 132088 €
9863 € 326480 €
17049 € 294126 €
220376 € 561193 €
66 486 € 526538 €
11200 € 312364 €
72€ 20910€
10511 € 290485 €
4261402 € 1253046 €
18273298 € 38858408 €
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4. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

4.1. BALANGO

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satide, EPE
Balanco Individual em 30 de junho 2018

(Valores expressos em euros)

Total do ativo

PATRIMONIO LiQUIDO
Patrimonio/Capital
Resultados transitados
Outras variagdes no Patrimonio Liquido
Resultado liquido do periodo
Total do Patrimonio Liquido

Passivo
Passivo ndo corrente

Provisoes

Passivo corrente

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total Patriménio Liquido e passivo

Rubricas 30.jun.18 30.jun.17
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1758 150,76 1970928,25
Ativos intangiveis 1227 905,01 1059 986,73
Activos Intangiveis em curso 91 084,77 -
3077 140,54 3 030 914,98
Ativo corrente
Clientes, contribuintes e utentes 8451501,94 860 698,85
Estado e outros entes publicos 575871,47 221697161
Qutras contas a receber 2 800734,90 1186 755,05
Diferimentos 1361 359,92 4280 123,68
Caixa e depdsitos 879215876 6879 771,78
21981 626,99 15424 320,97

25058 767,53

18 455 235,95

25637 140,00
-28 542 197,79

25637 140,00
-26 354 121,49

5747 487,22 5340 000,00
3524 048,67 1479 370,71
6366 478,10 6 102 389,22

337 016,68 501 157,41

337 016,68 501 157,41
2744 579,79 2503 288,39
1522 884,76 537 592,28

160 770,79 -
5387 375,41 3 810 808,65
8 539 662,00 5 000 000,00

18 355 272,75

11 851 689,32

18 692 289,43

12 352 846,73

25 058 767,53

18 455 235,95

21 de 43

© 2018 SPMS | Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE. Av. Republica, n? 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600| Fax: 211 545 649



Capital Estatudrio: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

_':?‘?-‘;,- S_PMS‘ ™

4.2. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Demonstragdo dos Resultados por Naturezas individual
Periodo findo em 30 de junho 2018

(Valores expressos em euros)

BeTiliaEasE Gatias Notas 30.jun.18 30.jun.17
Prestagdo de servigos 16 7936 856,50 1674 183,02
Transferéncias correntes e subsidios a exploragado obtidos 23 15 383 224,39 15546 946,24
Fornecimentos e servigos externos 18 -13620127,19| -10088 297,35
Gastos com o pessoal 19 -3 828 802,99 -4 297 576,18
Outros rendimentos e ganhos 20 130 176,97 463 082,63
Qutros gastos e perdas 21 -419 038,25 -312 946,37

Resultado antes de deprediages e gastos de financiamento 5582 289,43 2 985 391,99
Gastos/Reversdes de depreciagdo e amortizagao 22 -801 520,71 -1 088 053,16
Resultado operadonal (antes de gasto de financiamento) 4780 768,72 1897 338,83

Juros e gastos similares suportados - -
Resultado antes de Impostos 4780 768,72 1897 338,83

Imposto sobre o rendimento 7 -1 256 720,05 -417 968,12

Resultado liquido do periodo

3524 048,67

1479 370,71
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4.3. DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Sadde, EPE

Demonstracio Individual das Alteragdes no Patriménio Liquido, em 30 de junho de 2018

(Valores expressos em euros)

Descrigdo
Pasiciio no Inicio do Periodo 2018 1
Alteragdes no periodo 2
Resultado Liquido do Periodo 3
Resultado Integral 4=2+3
Operagdes com detentores de capital no periodo
RealizacBes de capital/patriménio
Qutras operagdes
Transferéncia CCSNS 24
Saldo de geréncia
Resultados transitados dos ACES
Aplicagéo do resultados de 2017
5
Posicdo no Fim do Periodo 30 de junho de 2018 6=1+2+3+5

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital

Qutras variagdes

Total do

Capital Resultados i "~ Resultado liquido e
5 i no patriménio 4 patrimdnio
realizado transitados 5 do periodo p

liquido liquido
25637 140,00 -26772940,21 5407 487,22 -1769 257,58 2502 429,43
3524 048,67 3524 048,67
3524 048,67 3524 048,67
340 000,00 340 000,00
-1 769 257,58 1769 257,58 0,00
0,00 -1769 257,58 340 000,00 1769 257,58 340 000,00
25637 140,00 -28 542 197,79 5747 487,22 3 524 048,67 6366 478,10

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saide, EPE

Demonstragfio Individual das AlteragBes no Patrimonio Liguido, em 31 de dezembro de 2017

(Valores expressos em euros)

© 2018 SPMS | Servicos Partilhados do Ministério da Satide, EPE. Av. Republica, n? 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600] Fax: 211545 649

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital
Descrigdo Capital Resultados Quseasvarispbes Resultado liquido Total do capital
realizado Resyrwaslepals transitados o capl_tal do periodo préprio
préprio
Posicio no Inicio do Periodo 2017 1 25.637.140,00 0,00 -26.729.554,18 5.340.000,00 351.182,37 4,598.768,19
Alteragbes no periodo 2
Resultado Liquido do Pericdo 3 -1.769.257,58 -1.769.257,58
Resultado Integral 4=2+3 -1.769.257,58 -1.769.257,58
Operagdes com detentores decapital no periodo
RealizagBes de capital/patriménio
Outras operagdes
Resultados transitados dos ACES -5.698,67 -5.698,67
Reconhecimento de ativo 29.330,27 29.330,27
Reconhecimento de encargos Centro de contacto SNS -418.200,00 -418.200,00
Transferéncia de ativos entre entidades 67.487,22 67.487,22
Aplicagdo do resultados de 2016 351.182,37 -351.182,37 0,00
5 - - -43.386,03 67.487,22 -351,182,37 -327.081,18
Posigdo no Fim do Periodo 2017 6=1+2+3+5 25.637.140,00 = -26.772.940,21 5.407.487,22 -1.769.257,58 2.502.429,43
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4.4. DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Salude, EPE
Demonstracdo Individual dos Fluxos de Caixa

Periodo findo em 30 de junho de 2018 (Valores expressos em_euros)
Rubricas 30.jun.18 30.jun.17
Notas
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 1220268,81 6071 390,18
Pagamentos a fornecedores -13 144 580,44| -15720335,91
Pagamentos ao pessoal -3639111,93 -4 137 697,59
Caixa gerada pelas operagoes -15 563 423,56 -13 786 643,32
QOutros recebimentos / pagamentos 13551 561,74 14 937 087,40
Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) -2011 861,82 1150 444,08
Fl b ot d iididesdel .
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -490 532,68 -177 573,62
Activos intangives -227 340,96 -7 117,28
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) -717 873,64 -184 690,90
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
RealizacGes de capital e de outros instrumentos de capital proprio - -
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos - -
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c) = -
Variac3o de caixa e seus equivalentes (a+b+c) -2 729 735,46 965 753,18
Efeito das diferencas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 11521 894,22 5914 018,60
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 8 792 158,76 6879 771,78

Conciliagdo entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Equivalentes a caixa no inicio do periodo 11521 894,22 5914 018,60

Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo

Saldo da geréncia anterior 11521 894,22 5914 018,60

De execucdo orgamental 10 694 221,00 5759 260,00

De operacdes de tesouraria 827 673,22 154 758,60

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Equivalentes a caixa no fim do periodo 8792 158,76 6879771,78

Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo

Saldo para a geréncia seguinte 8 792 158,76 6879 771,78

De execucdo orgamental 8 430 055,95 6380 557,00

De operagdes de tesouraria 362 102,81 499 214,78
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4.5. NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou produgdo. As depreciagdes dos
ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condigbes de ser
utilizado, de acordo com o método da linha reta, apds a dedugdo do seu valor residual, em conformidade
com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

Até 31 de dezembro de 2016, no ano de entrada em funcionamento ou utilizagdo dos ativos era praticada a
quota anual de depreciagdo, no entanto a partir de 1 de janeiro de 2017 o registo da quota de depreciacdo
corresponde ao nimero de meses contados desde o més da entrada em funcionamento do ativo, inclusive,
até ao final do ano. A SPMS decidiu a adotar a pratica de depreciacdo por duodécimos de forma a garantir a
especializagao dos gastos.

No ano de 2017 a SPMS incorporou os ativos do Centro de Contacto do SNS, provenientes da DGS, no valor
de 67.487,22€.

ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS

Os ativos fixos intangiveis com vida dtil finita sdo registados ao custo deduzido de amortizagbes e perdas por
imparidade acumuladas, sendo as amortizagdes reconhecidas numa base sistematica/linear durante a vida
util estimada dos ativos intangiveis.

Também para os ativos intangiveis foi adotada a pratica da depreciagdo por duodécimos por forma a garantir
a especializacdo dos gastos.

CLIENTES

A 30 de junho de 2018 o valor em divida de clientes apresenta um grande aumento face ao periodo
homdlogo. O montante em divida em junho de 2018 refere-se essencialmente a fatura emitida a ACSS
relativa aos 25% iniciais do contrato programa com aquela entidade.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS — ATIVO

A SPMS tem um valor a receber da Administracdo Tributdria referente a IVA que ascende a 575.871,47€. No

entanto este valor ird ser compensado com faturagdo ainda a emitir nomeadamente no ambito do contrato
programa.

OUTRAS CONTAS A RECEBER

O montante incluido nesta rubrica corresponde a valores a receber de colaboradores da SPMS na sequéncia
da emissio de reposicdes, tendo sido efetuadas as diligéncias necessarias para a recuperagdo dos montantes
em causa. Inclui ainda os valores a faturar a clientes no ambito de servicos partilhados, referente aos servicos
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prestados no 12 semestre de 2018 e o montante de servicos prestado a ACSS em 2017, que irdo integrar as
metas do Contrato-Programa para 2018, que ascende a 1.979.465,12€ (em acréscimo de rendimentos).

DIFERIMENTOS- ATIVO

A rubrica de diferimentos inclui faturas recebidas de fornecedores cuja faturagdo jé ocorreu, mas a prestagdo
efetiva do servico s ocorre posteriormente. Em junho de 2018 inclui o diferimento dos gastos com a
assisténcia técnica de software do licenciamento ORACLE, no montante de 1.029.895€ proveniente do
exercicio anterior.

CAIXA E DEPOSITOS

A rubrica de caixa e depdsitos inclui numerario, depdsitos bancérios imediatamente mobilizéveis (de prazo
inferior ou igual a trés meses) e aplicacdes de tesouraria no mercado monetario, liquidos de descobertos
bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, altamente liquidos que sejam
prontamente convertiveis em quantias conhecidas de dinheiro e que sejam sujeitos a um risco insignificante
de alteragdo de valor.

PATRIMONIO/ CAPITAL

O capital estatutario de 25.637.140 Euros da SPMS é detido a 100% pelo Estado Portugués, encontrando-se
integralmente realizado a 30 de junho de 2018. No 3.2 trimestre de 2016 ocorreu o aumento de capital de
19.637.140€ para fazer face as dividas provenientes do ACE’s que, adicionado aos 6.000.000€ iniciais, fez
subir esta rubrica para o atual montante.

RESULTADOS TRANSITADOS

0 resultado liquido negativo do periodo findo em 31 de dezembro de 2017, no montante de 1.769.257,58¢€,
foi transferido para resultados transitados.

A 30 de junho de 2018 a SPMS apresenta um capital préprio positivo totalmente subscrito e realizado pelo
Estado Portugués, no entanto ele ainda é inferior a metade do capital social.

OUTRAS VARIACOES NO PATRIMONIO LiQUIDO

No ambito da transmissdo das posicdes juridicas dos ACE’s SOMOS, procedeu-se a revelagdo contabilistica
das transferéncias determinadas pelo Orgamento do Estado para aquele efeito, no montante de
5.340.000,00 euros, recebidas durante o ano de 2016, em outras variagdes no patrimonio liquido.

Em 2017, a rubrica de outras variagdes no patriménio liquido sofreu um incremento de 67.487,22€ referente
ao valor dos ativos do Centro de Contacto do SNS que foram transferidos da DGS para a SPMS por via do
Decreto-Lei n.2 69/2017 de 16 de junho.
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Também, em 2018 a SPMS reconheceu nesta rubrica o valor de 340.000€ referente ao valor recebido no
ambito do Centro de Contacto do SNS24.

PROVISOES

A 30 de junho de 2018 a SPMS manteve constituidas provisdes no montante de 337.016,68 euros, no ambito
de processos judiciais em curso, de acordo com avaliagdo da probabilidade de exfluxos financeiros, sendo
esta quantificada com o auxilio do patrocinio juridico dos respetivos processos, de acordo com as politicas
contabilisticas em vigor.

FORNECEDORES

0O montante em divida explica-se sobretudo por faturas de fornecedores que ainda ndo estdo vencidas, e por
faturas que ainda de encontram por validar. A divida com maior expressdo refere-se ao fornecedor “Altran”,
a qual inclui diversos contratos de prestacdo de servicos, subcontratados no ambito do contrato programa
com a ACSS.

A 30 de junho de 2018 permanece por liguidar o montante de 484.813,51€ referente a divida antiga
transmitida dos ACES SOMOS, por via do Decreto-Lei n.2 209/2015, de 25 de setembro, pois durante o 1°
semestre ndo foi recebido o montante necessario para a sua liquidagdo fora da esfera do programa da Sadde,
tratando-se, assim, de divida ndo imputavel a agdo da SPMS, tendo esta encetados todos os esforgos para o
recebimento das verbas necessdrias ao seu pagamento, tendo em consideragdo a proibicdo de usos de
receitas gerais e proprias para o efeito.

A SPMS solicitou o valor de 623.548,49€ para liquidacdo de divida ACES para fazer face aos valores constantes
no balancete e para repor os valores, entretanto ja liquidados através de receitas proprias.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS — PASSIVO

Nesta rubrica constam os valores a pagar relativos a imposto estimado, Seguranga Social, CGA e IRS.

OUTRAS CONTAS A PAGAR

Na composicdo deste saldo estd refletido o reconhecimento de obrigagdes com férias e subsidio de férias a
liquidar aos colaboradores em 2019, mas cujo direito é adquirido em 2018.

Nesta rubrica também est3 refletido o encargo referente a prestagdo de servigos do contrato n.2 194/2016,
referente ao processo 20160063 — Aquisi¢cdo de manutengdo de licenciamento ORACLE, no montante de
2.043.000,00 euros, uma vez que este gasto é recorrente e anual, o processo refere-se ao exercicio de 2016,
encontrava-se em fase de obtencdo de visto do Tribunal de Contas a 31 de dezembro de 2017 e sera
previsivelmente pago em 2018. O restante valor refere-se a faturas cuja prestagao de servigo ocorreu em
junho, mas as faturas sé chegaram em meados de julho.
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0O disposto no n.2 2 do artigo 193.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro que refere que “Os saldos da
execucdo orcamental de 2017 das entidades tuteladas pelo Ministério da Saude, excluindo as entidades
referidas no nimero seguinte, sdo integrados automaticamente no orcamento da ACSS, I. P., de 2018."
originou um registo de um passivo, no montante de 9,7Mg, referente aos saldos das fontes de financiamento
319, 510 e 540.

Este passivo foi anulado em maio de 2018 uma vez que, nesta data, procedeu-se a entrega do saldo de
geréncia de 2017 a ACSS.

DIFERIMENTOS - PASSIVO

Em 30 de junho de 2018 foi reconhecido um passivo referente aos valores recebidos do OE para financiar os
servicos de manutengdo em continuo dos sistemas informaticos das entidades do SNS, tendo em conta o
grau de execucdo da despesa.

PRESTACAO DE SERVICOS

O valor inscrito nesta rubrica a 30 de junho de 2018 refere-se essencialmente a faturagdo ou acréscimo de
faturacdo a emitir no dmbito da prestagdo de servigos partilhados com diferentes entidades do setor da
salide e a contratos com a Direcdo Geral de Sadde. Nesta rubrica consta ainda o valor da fatura emitida a
ACSS referente aos 25% iniciais do contrato programa.

TRANSFERENCIAS CORRENTES E SUBSIDIOS A EXPLORACAO OBTIDOS

A partir do exercicio de 2016 a SPMS passou a receber transferéncias correntes diretamente do Orgamento
do Estado. O ponto 39 do mapa anexo ao artigo 8.2 da Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro (Lei do
Orgamento do Estado para 2018), dispde o seguinte: “Transferéncia da Administragdo Central do Sistema de
Sadude, 1. P. para a Servicos Partilhados do Ministério da Satde, E. P. E. (SPMS, E. P. E.), até ao limite de € 40
000 000, destinada a financiar os servicos de manutencdo em continuo dos sistemas informdticos das
entidades do SNS, e até ao limite de € 9 266 844, destinada a financiar o Centro de Contacto do Servigo
Nacional de Satde (CCSNS)".

No 12 semestre de 2018 a SPMS recebeu seis duodécimos referente ao valor para financiar os servicos de
manutenc¢do em continuo dos sistemas informaticos das entidades do SNS. No entanto parte deste valor foi
diferido de acordo com o grau de execugdo da despesa.

Nesta rubrica foi registado o valor de 3.905.099€ referente ao Centro de Contacto do SNS.
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Em 2018, os gastos com fornecimentos e servigos externos registam um incremento face ao periodo
homologo em virtude do aumento da atividade da SPMS.

GASTOS COM O PESSOAL

Esta rubrica registou uma diminui¢do em junho de 2018 em relagéo ao valor registado no periodo homélogo.
Esta diminuicdo deve-se sobretudo ao facto do quadro de pessoal da SPMS ter sofrido uma diminuigao face
a junho de 2017. O ndmero de trabalhadores era de 288 em junho de 2017 e de 265 em junho de 2018.

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Esta rubrica regista uma diminuicdo face ao periodo homologo, uma vez que as correcdes relativas a periodos
anteriores diminuiram significativamente. Também foi registado em rendimentos suplementares a faturagdo
emitida no &mbito do projeto de recuperagdo de taxas moderadoras, conhecido como SITAM.

OUTROS GASTOS E PERDAS

Nesta rubrica foram considerados os gastos de correc¢ées relativas a anos anteriores, quotizacdes, impostos,
juros e outros.

GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

Esta rubrica espelha o forte investimento registado em 2015 e 2016, especialmente decorrente da execugao
do PRITIC. De salientar que o registo das depreciacdes no ano de inicio de utilizagdo dos ativos esta a ser
realizado em regime de duodécimos.

EVOLUCAO DOS RESULTADOS

A Demonstracdo dos Resultados, a 30 de junho de 2018, evidencia um resultado liquido positivo do periodo
de 3.524.048,67€.

RECEBIMENTOS DE CLIENTES

Os recebimentos ocorridos em 2018 referem-se a recebimentos no ambito dos contratos de servigos
partilhados e contratos com a DGS.

Esta rubrica apresenta uma diminuigo face ao periodo homdlogo, porque a SPMS so recebeu da ACSS o
valor referente a faturas do contrato programa de 2016 no primeiro semestre de 2017, situagdo que nao
aconteceu em 2018.
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PAGAMENTOS A FORNECEDORES

A rubrica de pagamentos a fornecedores apresenta uma diminuigdo significativa face ao ano anterior, em
especial devido ao facto da SPMS ter liquidado em margo de 2017 o montante de 2,4M€ relativamente ao
Licenciamento Microsoft.

PAGAMENTOS AO PESSOAL

Os pagamentos ao pessoal apresentam uma diminuigdo relativamente ao ano anterior. Esta diminuicdo esta
relacionada com o facto de o quadro de pessoal apresentar uma diminuicdo face a junho de 2017.

OUTROS RECEBIMENTOS/PAGAMENTOS

A 30 de junho de 2018 constam nesta rubrica o recebimento dos seis duodécimos do OE, bem como o
recebimento das transferéncias inerentes ao Centro de Contacto do SNS. Em maio de 2018 procedeu-se a
entrega do saldo de geréncia de 2017 a ACSS registado em outros pagamentos.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

Estas rubricas refletem pagamentos referentes a aquisicdes de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis.

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

Esta rubrica ndo apresenta uma variacdo significativa relativamente ao periodo homadlogo.
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5. INDICADORES

No quadro seguinte apresenta-se o calculo de alguns indicadores financeiros com referéncia a junho de 2018
e sua situacdo face ao ano de 2017.

Método de cdleulo

Indicadores i v Fonte 31.dez.2017 30.jun.18
Denominador Numerador
Resultado Liquido (£€) Resultado Liquido NA DR - 1769 257,58 € 352404867 €
Autonomia financeira (%) Capital Préprio Ativo Total Balango 10% 25%
Ativo Corrente: Dividas de Passivos Corrente:
Liquidez geral terceiros de Curto Praza + Dividas a terceiros de Balango 0,99 1,20
Disponibilidades Curto Prazo
Récio de Solvabilidade (n2) Capital Préprio Passivo Balango 0,11 0,34
EBIT (Resultados Operacionais) (€) Resultados operacionais NA DR = 1764448,35€ 4780768,72 €
EBIT + Amortizacd
EBITDA (€) s e NA DR 504043,75 € 5582289,43 €
Provisdes
Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) FSE NA DR 29965 132,13 € 13620127,19€
Volume da negdcios +
- : 3 Subsidios a exploracdo +
NA R
Rendimentos Operacionais (€) Suftosrandleninge D 41838058,09€ 23450257,86 €
ganhos
Desl o Estad
Gastos com deslocagdes e estadas “ ocafs:; f, o NA Balancete 41731964 € 14842,70€
Gastos com Ajudas de Custo (registadas Ajudas de custo {63271 i ol 60899,85 € 30573,48€
em pessoal)
Gastos com comunicagdes Comunicagdo (6262) NA Balancete 187897,38€ 62528,57 €
Gastos com Pessoal (€) Gastos com pessoal (63) NA Balancete 9572555,75€ 3828802,99€
Gastos Operacionais DGTF (FSE+GCP) (€) FSE + Gastos com pessoal NA DR 35537687,88€ 17448930,18 €
Bes d
Volume de negdcios Nendas :e':;f:;:‘ it NA oR 16396 383,74 € 7936856,50 €
Fasg d_os Gastos Operadonais/valume de Gastos Operacionais DGTF Volume de Negdcios OR 241% 220%
negocios
Gastos com Frota Automovel Combus_lf VIS (62021 NA Balancete 2824362 € 11666,48€
Locacdo (626123)
Recebimentos de clientes (€) Recebimentos de clientes NA DFC 23162531,84€ 1220268,81€
Pagamentos a fornecedores (€) Pagamentos a fornecedores NA DFC 34009433,76 € 13 144580,44 €
Prazo médio de pagamento (dias) - Dados  Media Fornecedores dos CompraseFSEdos  g1;nco e DR
de junh ultimos 4 trimestres x 365 Ul tipnos 1 mestras trimestral 31,80 813
e.Junho (despacho 9870/2009)
Vendas e Prestacic de
Prazo médio de recebimento (dias) - Média dos Clientes dos Servigos dos ultimos 4 Balanco e DR 6749 5026
Dados de junho ultimos 4 trimestres x 365 trimestres (despacho trimestral v ’
9870/2009)
Pra‘w médio de ?agamento (dias) - Dados Pairiacadiares FSEx n?dedias TR 4 29,86
de junho - excluindo ACES e CC SNS decorridos
Prazo médio de recebimento (dias) - e Presmqa_o de servir;os L - 191,67
Dados de junho dedias decorridos
s
Quociente de posicionamento relativo Prazo médio de recebimento Rz oo e 0,47 0,16
pagamento
Saldo declientes no final de Nimero de meses Batanco
Saldo médio mensal de clientes cada més desdeoiniciode  decorridos noanoc em P 2371431,42¢€ 2776451,08€
ano émcurso curse
Salde de fornecedores no Numero de meses Hslace
Saldo médio mensal de fornecedores final de cada més desdeo  decorridos noano em tr'rmes:qral 2959940,86 € 2709 093,69 €
inicio do ano em curso curso
Valor total das receitas
Receitas proveniente de outras fontes de provenientes de outras Balsnicets 33371241,00 € 24 263 495,00 €

financiamento (£) fontes de financiamento,
= _ alémdas receitas préprias

31 de 43
© 2018 SPMS | Servicos Partilhados do Ministério da Satude, EPE. Av. Republica, n2 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600]| Fax: 211 545 649



Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

W SPMS..

Os niveis de autonomia financeira e de liquidez estdo a estabilizar. Todavia, o capital proprio permanece
inferior a metade do capital subscrito.

O prazo médio de recebimentos fixou-se nos 59 dias tendo em conta a média trimestral (despacho
9870/2009). Este indicador diminuiu face a dezembro de 2017 uma vez que parte da faturacdo emitida a
ACSS em 2017 foi corrigida e outra foi incluida no contrato-programa de 2018, originando a emissao de notas
de crédito no 1.2 trimestre de 2018, valor de 4.478.359€.

Em junho de 2018 o prazo médio de pagamentos situa-se nos 28,13 dias. Em junho de 2018 verifica-se uma
ligeira diminuicdo deste indicador face a dezembro de 2017. Tendo em conta o atraso no recebimento do
duodécimo do OEF de janeiro a SPMS optou por efetuar pagamentos apenas na data de vencimento das
faturas. No entanto, atualmente a tesouraria estd estdvel pelo que as faturas estdo a ser pagas com
referéncia ao objetivo dos 30 dias apds a data de emissao.

No que respeita aos limites que impendem sobre a SPMS importa referir que, através da Lei n.2 114/2017,
de 29 de dezembro, que aprova o Orgamento do Estado para 2018, encontra-se estabelecido no artigo 55.2
que “As empresas publicas prosseguem uma politica de otimizacdo da estrutura de gastos operacionais que
promova o equilibrio operacional, nos termos do disposto no decreto-lei de execu¢ao orgamental”.

Aquele artigo determina ainda que os gastos com pessoal, o conjunto dos gastos com deslocagdes, ajudas de
custo e alojamento, e os associados a frota automavel, bem como o conjunto dos encargos com contratagdo
de estudos, pareceres, projetos e consultadoria “devem ser iguais ou inferiores aos registados em 2017 (cfr.
n.2 3 do artigo 145.2 do Decreto-Lei n.2 33/2018, de 15 de maio.

Neste contexto, o estado atual destes indicadores é o seguinte:

b
Indicadores 30.jun.2017 30.jun.2018 %:gl;e Variagdo homdloga % VH
EBITDA (€) 2985391,99€  558228943€  187% 2506897,44€  87%
F i t icos Extern
(ssrg)e cimentos e Servicos EXteros ., nego07,35€  13620127,19€  135%  3531829,84€  35%
Rendimentos Operacionais (€) 17684211,89€ 23450257,86€ 133% 5766 045,97 € 33%
Gastos com deslocagbes e estadas 32 267,87€ 14 842,70 € 46% - 1742517€  -54%
Gast Ajudas de Cust
AESES BERLINE R 5 SRS, 32276,59 € 30573,48€  95% - 1703,11€  -5%
(registadas em pessoal)
Gastos com comunicagoes 60 374,59 € 62 528,57 € 104% 2153,98€ 4%
Gastos com Pessoal (£€) 4297 576,18 € 3828802,99€ 89% - 468773,19€ -11%
Gastos Operacionais DGTF
14 385873,53€ 17448930,18€ 121% 3063 056,65 € 21%
(FSE+GCP) (€) - ’
Volume de negdcios 1674183,02€ 7936 856,50 € 474% 6262673,48€ 374%
Peso d?s Galstos - 859% 290% o 6,39 }
Operacionais/volume de negécios
Gastos com Frota Automovel 14611,838€ 11 666,48€ 80% - 2945,40€ -20%
Aquisicdes de servicos (Ec. 0202 -
15029889,00€ 12367226,00€ 82% - 2662663,00€ -18%
FF319;510;540) = - . - ’

De salientar que o peso dos gastos operacionais sobre o volume de negdcios ficou abaixo do limite face ao
periodo homélogo devido ao aumento dos gastos operacionais. Os gastos em comunicacdes e as FSE estao
acima do referencial homélogo.
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Neste &mbito salientar, que o Plano de Atividades e Investimento para 2018 foi aprovado por despacho de
Sua Exceléncia Secretdrio de Estado do Tesouro em 29/06/2018, sancionando, assim, o crescimento da
atividade da SPMS que justifica, consequentemente, o aumento dos seus gastos operacionais.
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6. CONCLUSAO

A informacio disponibilizada neste documento permite as seguintes conclusdes:
" O capital préprio ainda representa menos de metade do capital subscrito.
A SPMS apresentou uma execuc¢do orgamental equilibrada a 30 de junho de 2018.

O grau de execugdo orgamental da receita é baixo uma vez que apenas foi faturado os 25%
iniciais ao abrigo do Contrato-Programa com a ACSS.

Permanecem dividas por pagar decorrentes das obrigagdes transmitidas dos ACE Somos pelo
Decreto-Lei n2209/2015, de 25 de setembro ACE, embora de montante reduzido.

A 30 de junho de 2018 o prazo médio de pagamentos situa-se nos 28 dias, conforme objetivo
anual de manter este indicador abaixo dos 30 dias.

* Alguns indicadores referentes a gastos operacionais situam-se acima do referencial homalogo.

SPMS, em Lisboa, agosto de 2018

34 de 43
© 2018 SPMS | Servicos Partilhados do Ministério da Satde, EPE. Av. Republica, n? 61 | 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600]| Fax: 211 545 649



Capital Estatuario: 26.260.689,00 Euros - NUIMPC 509 540 716

% SPMS.

7. ANEXO | — OBJETIVOS OPERACIONAIS E ATIVIDADES POR OBJETIVO ESTRATEGICO

ID OOP
O0OP0O01

0O0P003

00P004

O0P005

0OO0P006

0OO0P007

O0P008

00P016

00P017

OOP + ATV / OE

OE 1 - CONSOLIDAR E AMPLIAR OS SERVICOS PRESTADOS AS ENTIDADES DO SETOR DA SAUDE

OBJETIVO OPERACIONAL (OOP)
CONSOLIDAR A MARCA SPMS NA REDE
EXTERNA CONFERINDO-LHE UMA IDENTIDADE
COESA ATRAVES DA NORMALIZACAO E
PADRONIZAGAO DOS DOCUMENTOS OFICIAIS E
DE TODOS 0S MATERIAIS DE COMUNICAGAO
MONITORIZAR A POLITICA DE COMPRAS
ESPECIFICAS DO SETOR DA SAUDE.

RENOVAR OS ACORDOS QUADRO DE ACORDO
COM AS MELHORIAS IDENTIFICADAS PELAS
INSTITUICOES DE SAUDE.

RENOVAR 0S ACORDOS QUADRO DE ACORDO
COM AS MELHORIAS IDENTIFICADAS PELAS
INSTITUICOES DE SAUDE.

DEFINIR E DISPONIBILIZAR CANAIS DE
COMUNICAGAO COM AS INSTITUICOES DE
SAUDE

CRIAR UM GRUPO DE TRABALHO DE SUPORTE A
AGREGACAO CENTRALIZADAS

CLARIFICAR AS COMPETENCIAS E FUNCOES DE
ESTRUTURAS REGIONAIS DO MS, NO QUE
CONCERNE AS TIC, PROMOVENDO O MODELO
DE SERVICOS PARTILHADOS

LANGAR NOVOS ACORDOS QUADRO EM
CATEGORIAS ESTRATEGICAS PARA AS
INSTITUICOES DE SAUDE.

LANCAR NOVOS ACORDOS QUADRO EM
CATEGORIAS ESTRATEGICAS PARA AS
INSTITUICOES DE SAUDE.

ID ATV
ATV001

ATV006

ATV007

ATV008

ATV009

ATVO10

ATVO11

ATV012

ATVO13

ATV030

ATV031

ATIVIDADE (ATV)
COMUNICAR AS ATIVIDADES, AGOES,
PROJETOS, INOVACOES E INFORMAGOES DE
UTILIDADE PUBLICA, COM TRANSPARENCIA E
CLAREZA.

DINAMIZAR A ATUAGAD DA COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO DE COMPRAS NA SAUDE
(CACS)

REFORMULAR OS ACORDOS QUADRO,
INCLUINDO AS SUGESTOES DE MELHORIA E
ATENDENDO A ESTRUTURA HARMONIZADA EM
AP3 EIE2.

CONSTITUIR UM GRUPO DE TRABALHO
MULTIDISCIPLINAR (INSTITUICOES DE SAUDE,
EQuipAs DA SPMS);

PROMOVER REUNIOES PARA IDENTIFICAR OS
CONSTRANGIMENTOS E MELHORIAS DOS
ACORDOS QUADRO EXISTENTES TENDO EM
VISTA A SUA RENOVACAQ;

CONVIDAR AS INSTITUIGOES DE SAUDE PARA
INTEGRAREM O GRUPO DE TRABALHO.

IDENTIFICAR OS INTERVENIENTES DAS
INSTITUICOES DE SAUDE.

PROMOVER REUNIOES TRIMESTRAIS COM AS
INSTITUIGOES DE SAUDE COM O DBJETIVO DE
AVALIAR O PROCEDIMENTO DE AQUISICAO.

PROMOVER A TRANSICAO DA FUNCAO TIC DAS
ARS PARA A SPMS

PREPARAR OS NOVOS ACORDOS QUADRO
ENVOLVENDO AS INSTITUICOES DE SAUDE NA
CRIAGCAO DE UM MODELO DE AVALIACAQ, BEM
COMO NAS ESPECIFICAGOES TECNICAS.
PREPARAR OS NOVOS ACORDOS QUADRO
ENVOLVENDO AS INSTITUICOES DE SAUDE NA
CRIAGAO DE UM MODELO DE AVALIACAO, BEM
COMO NAS ESPECIFICACOES TECNICAS.

DIRECAQ
DCRP

DCBSS/
DCBST

DCBSS

DCBSS/
DCBST

DCBSS/
DCBST

DCBSS/
DCBST

DSt

DCBSS

DCBST
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EXECUCAO
70%

67%

70%

100%

66%

0%

100%

66%

40%

35%

0%
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00P018

00P023

00P024

0O0P025

0O0P026
00P027
00P028
00P029
OO0P030

00P031

00P032

00P033

LANCAR NOVOS ACORDOS QUADRO EM
CATEGORIAS ESTRATEGICAS PARA AS
INSTITUICOES DE SAUDE.

PROMOVER O RELACIONAMENTO COM AS
INSTITUICOES DO SNS

PROMOVER O RELACIONAMENTO COM AS
INSTITUICOES DO SNS

MELHORAR A SATISFAGAQ DOS CLIENTES
INTERNOS DA SPMS

TramiTACAO ORACLE

TRAMITAGAO MICROSOFT

TRAMITACAO RIS

TRAMITACAO RIS 2020

FOMENTAR A CULTURA DE SERVICO E ACOES
PRO-ATIVAS PARA ASSEGURAR UM ELEVADO
GRAU DE SATISFAGAQ DOS CLIENTES
PROCEDER A EXECUGAD, PLANEAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DA
FORMAGAO

CONSOLIDAR A BOLSA DE FORMADORES
INTERNOS;

ESTABELECER PARCERIAS INSTITUCIONAIS NO

AMBITO DO DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE

DA ACADEMIA

ATV032

ATV041

ATV042

ATV043

ATV044
ATV045

ATV046

ATV047

ATV048

ATV049

ATV050
ATVO51
ATVO052
ATV053
ATVO055

ATV0S56

ATVO057

ATVO58

IDENTIFICAR AS CATEGORIAS ESTRATEGICAS
TRANSVERSAIS E DE SAUDE PARA AS
INSTITUICOES DE SAUDE;

REFORCAR A LINHA DE APOIO COM A EQUIPA,
DE FORMA A FOMENTAR MAIOR CONTACTO
COM O CLIENTE.

REFORCAR A LINHA DE APQIO COM A EQUIPA,
DE FORMA A FOMENTAR MAIOR CONTACTO
COM O CLIENTE.

ADQUIRIR BENS E SERVICOS PARA A SPMS
REFERENTES AO PLANO DE COMPRAS PARA
2019 DE BENS E SERVICOS DE PRESTACAO
CONTINUA

CRIAR EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

ELABORAR INDICADORES DE EXECUGAO

QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ADEQUADQS

A CADA TIPO DE CONTRATO, QUE PERMITAM,
ENTRE QUTROS ASPETOS, MEDIR OS NIVEIS DE
DESEMPENHO DO COCONTRATANTE, A
EXECUCAO FINANCEIRA, TECNICA E MATERIAL
DO CONTRATO.

ELABORAR PORTARIAS DE EXTENSAQ DE
ENCARGOS

GARANTIR QUE A TOTALIDADE DAS
MANIFESTACOES DE NECESSIDADE ENTRADAS
NA DIRECAO APOS 1 DE FEVEREIRO ESTAO
SATISFEITAS;

GARANTIR QUE A TOTALIDADE DAS
MANIFESTACOES DE NECESSIDADE ENTRADAS
NA DIRECAO NOS MESES DE DEZEMBRO 2017
E JANEIRO DE 2018 ESTAQ SATISFEITAS;
MELHORAR A EXECUCAO ORCAMENTAL DA
SPMS

OBTER VIsTO DO CONTRATO ORACLE
OBTER VIsTO DO CONTRATO MICROSOFT
OBTER VISTO DO CONTRATO RIS

OBTER VISTO DO CONTRATO RIS 2020
DESENVOLVER E IMPLEMENTAR
PROCEDIMENTOS DE GESTAO E
ACOMPANHAMENTO DOS CLIENTES
DESENVOLVER ATIVIDADES FORMATIVAS DE
ACORDO COM OS REQUISITOS LEGAIS DA
DGERT;

DESENVOLVER CONJUNTO DE AGOES COM
VISTA A CONSOLIDAGAO DA BOLSA DE
FORMADORES DE ACORDO COM 08
REQUISITOS DE CERTIFICAGAO

CRIAR MECANISMOS QUE FACILITEM O ACESSO

A FORMAGAO/QUALIFICACAO PARA A
MELHORIA DE COMPETENCIAS.

DCBSS/

DCBST

DCBSS

DCBST

DCPI

DCPI
DCPI
DCPI
DCPI
DSLII

DRH

DRH

DRH
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66%

67%

67%

43%

100%
76%

300%

100%

100%

45%

100%
95%
95%

0%
40%

68%

88%

38%
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00P034

00P036

00P037

00P038

00P039

00P040

00P041

00P042

00P043

OTIMIZAR OS PROCEDIMENTOS DE TRABALHO
COM FOCO NA LEGISTICA

ASSEGURAR UM ELEVADO GRAU DE EFICIENCIA
NA RESPOSTA CLIENTE

ELABORACAO DO PLANO DE AUDITORIAS PARA
2018, RESPETIVA EXECUCAO E
ACOMPANHAMENTO

REALIZACAO DE AUDITORIAS A PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS ORGANIZACIONAIS DA SPMS

ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDAGOES
IDENTIFICADAS NOS RELATORIOS DE
AUDITORIA INTERNA E NOS RELATORIOS DE
ACOMPANHAMENTO

ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDAGOES
DE ENTIDADES EXTERNAS

ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES
DE REPORTE A ENTIDADES EXTERNAS

ASSEGURAR A AVALIACAO DA EFICIENCIA E DA
EFICACIA DOS SISTEMAS DE CONTROLO
INTERNO DOS SERVICOS DA SPMS, EPE

PRESTAR APOIO AS ENTIDADES DO SNS PARA
IMPLEMENTACAO DO SNC-AP

ATV0S59

ATVO060

ATVO61

ATVO063

ATVO064

ATV065

ATV066

ATVO67

ATV068

ATV069

ATV070

ATVO71

ATV072

ATV073
ATV074

ATVO75

ELABORAR DIPLOMAS LEGAIS E DAIJC
REGULAMENTARES

ELABORAR PROPQOSTAS DE DIPLOMAS E

PROCEDER A REVISAO E ANALISAR DIPLOMAS

SUBMETIDOS A APRECIAGAQ, PELA TUTELA;

PRESTAR ASSESSORIA AO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO RELATIVAMENTE AO
ENQUADRAMENTO E TIPOLOGIA DE DIPLOMA
ADEQUADO A REGULAR DETERMINADA
MATERIA;

ELABORAR E FAZER CUMPRIR O CIRCUITO DE DAJC
PEDIDOS DE PARECERES

REDUZIR O TEMPO DE ELABORAGAQ DE

PARECERES

ELABORAR 0O DO PLANO DE AUDITORIA UAI
INTERNA PARA 2018

ELABORAR O RELATORIO DE EXECUGAO DO

PLANO DE AUDITORIA INTERNA

REALIZAR AUDITORIAS COM VISTA A UAI
AVALIAGAQ SISTEMATICA DOS

PROCEDIMENTOS ADOTADOS POR TODAS AS

UNIDADES ORGANICAS, BEM COMO

ESTRUTURAS, PROCESSOS, ROTINAS

INFORMATICAS OU FUNCIONAIS, POR FORMA A
OTIMIZA-LOS E A MINIMIZAR, OU ELIMINAR,

EVENTUAIS RISCOS INERENTES.

ACOMPANHAR A EXECUGAQ DAS UAI
RECOMENDAGOES EMITIDAS PELO UAL

ACOMPANHAR A EXECUCAQ DAS UAI
RECOMENDAGOES DE ENTIDADES EXTERNAS

(TRIBUNAL DE CONTAS, IGF, IGAS, ETC.).

DAR CUMPRIMENTO AQ DESPACHO N.2 UAI
6447/2, DE 15 DE MAIO (INSTRUCOES N.2 1

£2/2 GCCl)

OPERACIONALIZAR O DESPACHO N.2 7709/2

(ACSS)

VERIFICAR A ADEQUAGAO E CUMPRIMENTO UAI
DAS POLITICAS, OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS

VIGENTES NA EMPRESA, DE FORMA A EVITAR,

DETETAR E TRATAR QUALQUER DESVIO, OU
INCONFORMIDADE, QUE POSSA OCORRER.

EFETUAR DIAGNOSTICO DA SITUAGAO DF
PRESTAR APOIO ATRAVES DE CANAL

TELEFONICO / MAIL A CRIAR

PROMOVER ACOES DE SENSIBILIZAGAO E

FORMACAQ LOCAL OU CENTRAL
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125%

117%

117%

28%

28%

100%

95%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

0%
0%

0%
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1D OOP
O0P058

0OO0P059

00P062

OO0P067

0O0P070

0O0P0O71

ID OOP
00P072

0O0PO73

0O0P074

0OO0P075

0OO0P076

00PO77
O0P078

0O0P080

OE 2 - AFIRMAR O PAPEL DA SPMS NA GESTAO DO RELACIONAMENTO DO CIDADAO COM SNS

OBIETIVO OPERACIONAL (OOP)
DESENVOLVER ACOES DE FORMAGAO EM
FORMATO PRESENCIAL
DESENVOLVER ACOES DE FORMAGAO EM
FORMATO E-LEARNING
TORNAR 0 SNS24 O FRONT OFFICE DO SNS
DE FORMA PROGRESSIVA
ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE
PAGAMENTO

GARANTIR INFORMAGAQ E PRONTIDAO POR
ORDEM A CONTRIBUIR PARA A DIMINUIGAO DO
LITIGIO

DIFUNDIR INFORMACAO JURIDICA

ID ATV
ATV100

ATV101

ATV105

ATV115

ATV118

ATV119

ATV120

ATV121

ATIVIDADE (ATV)
DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE FORMAGAQ
PRESENCIAIS
DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE FORMACAO
E-LEARNING
DINAMIZAR MARCA E ATIVIDADE DO SNS24

CONTROLAR RECECAQO E VALIDAGAO DE
FATURAS EM ORDEM A MINIMIZAR PRAZOS DE
PROCESSAMENTO DAS MESMAS

EMITIR PARECERES JURIDICOS SOBRE
INFORMAGOES DAS DEMAIS DIRECOES
(GARANTIR A ANALISE JURIDICA DAS PECAS DE
PROCEDIMENTO SUBMETIDAS PARA
APRECIAGAD

DIVULGAR DIARIAMENTE A LEGISLAGAO
RELEVANTE PARA A SPMS

ELABORAR NEWSLETTER JURIDICA, FAQS

OE 3 - IDENTIFICAR E DESENVOLVER AREAS NOVAS E COMPLEMENTARES DE SERVICOS SPMS, E.P.E

OBJETIVO OPERACIONAL (OOP)
APRESENTAR PROPOSTAS DE PROJETOS DE
FORMAGAO/ CONSULTORIA A ENTIDADES
EXTERNAS COM VISTA AO AUMENTO DA
RECEITA DA SPMS
AUMENTAR DE AREAS TERAPEUTICAS OBJETO
DE AGREGAGAQ CENTRALIZADA

AUMENTAR O N.2 DE CATEGORIAS OBJETO DE
AGREGAGAO CENTRALIZADA

IMPLEMENTAR E CONSOLIDAR A GPFMS.

DESENVOLVER CAPACIDADE DE INOVAGAO E
PROGRAMAS INOVADORES COM RECURSOS A
TECNOLOGIAS INOVADORAS, NO AMBITO DOS
DADOS E HARDWARE

MAPEAR INDICADORES A DISPONIBILIZAR
MINISTRAR AGOES DE FORMACAO EM
CONTRATAGAO PUBLICA E GESTAO DO
CONTRATO A AREA DA DSI (SESSOES PARA 30
PESSOAS)

ID ATV
ATV122

ATV123

ATV124

ATV125

ATV129

ATV131
ATV132

ATV134

ATIVIDADE (ATV)
DESENVOLVER ATIVIDADES FORMATIVAS € OU
DE ID&I

EFETUAR A COMPRA CENTRALIZADA DE
MEDICAMENTOS PARA NOVAS AREAS
TERAPEUTICAS (HEPATITE C)

EFETUAR A COMPRA CENTRALIZADA DAS
CATEGORIAS QUE AGUARDAM PUBLICAGAQ DE
PORTARIA

IDENTIFICAR AS FUNCIONALIDADES DA
GPFMS;

DESENVOLVER PLANO DE INICIATIVAS NO
AMBITO DA ROBOTICA E IOT

PROCEDER AQ MAPEAMENTO DE INDICADORES
MINISTRAR ACOES DE FORMAGAQ EM
CONTRATAGAO PUBLICA E GESTAO DO
CONTRATO A AREA DA DSI (SESSOES PARA 30
PESSOAS)

EMITIR PARECERES SOBRE QUESTOES
RELATIVAS A PROPRIEDADE INTELECTUAL

DIRECAO  EXECUGAOD
DRH 82%
DRH 80%

DCNTS 51%

DF 50%
DAJC 168%

25%

DAIC 50%

45%

DIRECAO EXECUCAD
DRH 100%

DCBSS 70%

DCBST 90%

UCGCP 100%
DSI| 0%
DRH 100%
DCPI 50%
DAIC 50%
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DESENVOLVER POLITICAS PREVENTIVAS E DE
GESTAO INTERNAS DE PROTECAO DOS DIREITOS
DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

OOP081 ASSEGURAR O ACOMPANHAMENTO JURIDICO
DOS SISTEMAS DE INFORMAGAQ EM TODO O
PROCESSO DE CRIAGAQ, IMPLEMENTAGAO,

DESENVOLVIMENTO E PROTEGAO DE DADOS

OOP082  UNIFORMIZAR O LEVANTAMENTO DAS
NECESSIDADES DE VIATURAS E SERVICOS
ASSOCIADOS.

OO0P083  AGILIZAR O PROCESSO DE TRAMITACAQ DOS
PROCESSOS DE AGREGAGAQ CENTRALIZADA DE

VIATURAS E SERVICOS ASSOCIADOS

ATV135

ATV136

ATV137

ATV138

ATV139

ATV140

ATV141

ATV142

ATV143

IDENTIFICAR DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL DA SPMS E CORRESPONDENTES
MECANISMOS DE PROTEGAO

PROCEDER AQ REGISTO E MANUTENCAO DE
MARCAS E NOMES DE DOMINIO BEM COMO
OUTROS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

ESTABELECER PONTO DE CONTACTO COM A
ComISSAO NACIONAL DE PROTECAO DE
DADOS;

DAIC

PREPARAR A IMPLEMENTACAQ DO
REGULAMENTO PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

PRESTAR ASSESSORIA JURIDICA NO AMBITO DA
CRIAGAQ E DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS
DE INFORMAGAO;

PROCEDER A IDENTIFICACAO DOCUMENTAGAO
DAS BASES DE DADOS EXISTENTES NA SPMS E
RESPETIVO ASSESSEMENT DA CONFORMIDADE
LEGAL DESSAS BASES DE DADOS;

ELABORAR TEMPLATES DE AGREGACAQ DE DCBST

NECESSIDADES;

COMPILAR E ANALISAR A AGREGACAO DAS DCBST
NECESSIDADES REPORTADAS PELAS

INSTITUICBES DO MS;

TRAMITAR OS PROCESSOS DE AGREGAGAD

CENTRALIZADA.

50%

33%

50%

50%

50%

50%

0%

100%

50%

OE 4 - CONTRIBUIR PARA A INOVACAO, A INVESTIGACAO E A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR DA SAUDE EM PORTUGAL

ID OOP
O0P084

OBJETIVO OPERACIONAL (OOP)
INTERNACIONALIZAR O KNOW-HOW TECNICO
DA SPIMIS PROMOVER A PARTILHA DE
EXPERIENCIAS COM OS PARCEIROS DOS
PROJETOS.

PERCECIONAR O PAPEL DA SPMS NA
INTERNACIONALIZACAO.

OOP0O86  DESENVOLVER CAPACIDADE DE GESTAO DE
INOVACAO E PROGRAMAS INOVADORES
OOP088  APRESENTAR O MODELO DE FORMAGAQ E
OFERTA DE CURSOS

OOP092  ASSEGURAR A PRESENCA DA SPMS EM
INICIATIVAS INTERNACIONAIS RELACIONADAS
COM A INVESTIGACAO E INOVAGAO

OOP093 APOIAR E ESTIMULAR A PARTILHA DE

CONHECIMENTO CIENTIFICO

ID ATV
ATV144

ATV146

ATV150

ATV157

ATV158

ATV159

ATIVIDADE (ATV) DIRECAD
ELABORAR PLANQS DE DISSEMINACAO DOS DCRP
PROJETOS NOS QUAIS A SPMS ESTA INSERIDA.
APRESENTAR CANDIDATURA A PREMIOS DSILIN
INOVACAO
DESENVOLVIMENTO E DIVULGAGAO DO SITE DRH
DA ACADEMIA E GESTAQ DE CONTEUDOS
IMPLEMENTAR SERVICOS TRANSFRONTEIRICOS DSIN
COMPATIVEIS com EHCBS
DESENVOLVER MODELO DE GESTAO DE DSII

INOVACAO
ESTIMULAR PRODUGAQ CIENTIFICA E
PARTICIPAGAQ EM REDES E CONFERENCIAS
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EXECUCAO
70%

40%

100%

60%

0%

40%
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OOP094 GARANTIR A INTEGRACAO DE JURISTAS EM ATV160  AFETAR RECURSOS ESPECIALIZADOS EM DAJC 50%
PROJETOS INTERNACIONAIS INTEGRADOS PELA DEDICACAQ AOS PROJETOS INTERNACIONAIS
SPMS ATV161  UNIFORMIZAR E ELABORAR MINUTAS DE 50%
PROTOCOLOS
OOPQ095  PARTICIPAR EM PROJETOS INTERNACIONAIS ATV162  EFETUAR A COMPRA CENTRALIZADA - DCBSS 10%
PENINSULA IBERICA
ATV163  PARTICIPAR EM PROJETOS INTERNACIONAIS 60%
(EHPPA, PROEMPOWER, ETC.)
OOP096  IMPLEMENTAR NOVAS METODOLOGIAS DE ATV164  ANALISAR ESTRATEGIAS INOVADORAS DCBSS 75%
PROCUREMENT INTERNACIONAL INTERNACIONAIS POR CONHECIMENTO
EXTERNO ATRAVES DE EVENTOS E MEETINGS.
OOP097  ALARGAR A VISIBILIDADE INTERNACIONAL. ATV165  REALIZAR WORKSHOPS DE AMBITO DCBSS 20%

INTERNACIONAL, NOMEADAMENTE PARTILHA
DE CONHECIMENTO DE PROCUREMENT COM
OUTROS PAISES.

OOP098 ADOTAR INICIATIVAS ESTRATEGICAS JA ATV166  ELABORAR ESTUDO E ANALISAR SOLUCOES DE DCBSS 25%
IMPLEMENTADAS NOUTROS ESTADOS- PROCUREMENT NOUTROS ESTADOS-
MEMBROS. MEMBROS, COM VISTA A ADOCAO DE
PRATICAS/MEDIDAS SEMELHANTES,
OOP100 CRIAGAQ DE MECANISMOS ACELERADORES ATV168 COMPILACAO DE PROCESSOS E OUTRA DCNTS 79%
PARA EXPANSAQ DE INICIATIVAS DE SUCESSO DOCUMENTAGAQ QUE FACILITE A EXPANSAQ
DE INICIATIVAS
OOP101 REALIZAR WORKSHOPS ATV170  PARTICIPAR EM EVENTOS INTERNACIONAIS DCBST 40%

PARA DINAMICAS DE PARTILHA E RECICLAGEM
DE CONHECIMENTO.
OO0P102  REALIZAR WORKSHOPS ATV171  PARTICIPAR EM EVENTOS INTERNACIONAIS DCBSS 20%
PARA DINAMICAS DE PARTILHA E RECICLAGEM
DE CONHECIMENTO.

OOP103 ALARGAR O AMBITO DA COOPERAGAD ATV172  ESTABELECER ACORDOS DE COOPERACAQC NA DCBSS 100%
INTERNACIONAL. AREA DO PROCUREMENT, NOMEADAMENTE
REALIZAR PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO
CONJUNTOS.

OE 5 - REVER O MODELO ORGANIZACIONAL E OPERATIVO E ESTIMULAR, OTIMIZAR E CAPACITAR OS RECURSOS HUMANOS

ID O0OP OBJETIVO OPERACIONAL (OOP) ID ATV ATIVIDADE (ATV) DIRECAO  EXECUCAO
OO0P105 CONTRIBUIR PARA A DIFUSAO DO ATV174  ELABORACAO DE MANUAIS DE DAJC 21%
CONHECIMENTO JURIDICO PROCEDIMENTOS
ATV175 PROMOVER ACOES DE FORMAGAO INTERNA 50%
OOP106  ATRIBUIR CERTIFICACAO EM CONTRATAGAO ATV176 FORMAR 0s RH DA DCPI COM CERTIFICAGAD DCPI 100%
pUBLICA A0S RH DA DCPI EM CONTRATACAO PUBLICA
0O0P107 DoTAR RH pA DCPI COM FORMAGAQ EM ATV177 Fo’MAR RH DA DCPI EM CONTRATACAO DCPI 100%
CONTRATAGAO PUBLICA PUBLICA
OOP108 PREPARAR E DIVULGAR O PLANO DE ATV178  EFETUAR A GESTAO DA FORMAGAO INTERNA E DRH 66%
FORMAGAO INTERNO DIVULGAGAQ
OOP110  ESTIMULAR USO FREQUENTE DAS ATV181 PROMOVER AS FUNCIONALIDADES DA DCRP 63%
PLATAFORMAS DIGITAIS E VALORIZAR A INTRANET E A INFORMAGAO DISPONIVEL
INFORMACAQ DISPONIVEL.
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00P111

00P112

0O0P114

0OO0P115

0O0P116

0OO0P118

00P119

00P120

0O0P121

PROMOVER O RELACIONAMENTO ENTRE OS
COLABORADORES DA SPMS.

REALIZAR E PROMOVER EVENTOS OU
EQUIPARADOS PARA PROMOVER BOAS
PRATICAS E PARTILHA DE CONHECIMENTOS AOS
COLABORADORES DA SPMS EM MATERIA DE
DRH

DESMATERIALIZAR PROCESSOS DE RH, DE
FORMA A TORNAR A DRH MAIS SIMPLEX

DESENVOLVER SOFTWARE QUE INTEGRE O
CICLO COMPLETO DE COMPRA INTERNA DA
SPMS.

INTEROPERABILIDADE COM OUTRAS
PLATAFORMAS DE CONTRATAGAQ PUBLICA

FORMALIZAR PROCESSOS E PROMOVER A SUA
UTILIZACAO, MONITORIZACAO E MELHORIA
CONTINUA

ASSEGURAR A ENTREGA TEMPESTIVA DOS
REPORTES AS ENTIDADES DE SUPERVISAQ E
COORDENAGAO

PROMOVER A PARTILHA DE INFORMAGAQO
INTERNA

ELABORAR, MONITORIZAR E AVALIAR A
EXECUCAOQ DO PLANO DE PREVENCAO DE
RISCOS DE GESTAO, CORRUPCAQ E INFRAGOES
CONEXAS NA SPMS, EPE

IMIONITORIZAGAQ E CONTRIBUICAO PARA
ATUALIZAGCAO DO SITE DA SPMS

DOTAR 0S RH DE CONHECIMENTOS DE
CONTRATAGAO PUBLICA

ATV182

ATV183

ATV184

ATV187

ATV188

ATV189

ATV190

ATV191

ATV192

ATV193

ATV194

ATV197

ATV198

ATV199

ATV200

ATV201

REALIZAR WORKSHOPS, AGOES DE COACHING E
TEAM BUILDING.

DESENVOLVER AS ATIVIDADES DE APOIO A
ESTRATEGIA DO PLANO DE COMUNICAGAO

MAPEAR PROCESSOS, DEFINIGAO DE
CIRCUITOS, IDENTIFICAGAO DO SI,
IMPLEMENTACAO

12 FASE - LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
PARA O DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE
QUE INTEGRE O CICLO COMPLETO DE COMPRA
INTERNA DA SPMS.

22 FASE - DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS DO
PROJETO PARA O DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE QUE INTEGRE O CICLO COMPLETO
DE COMPRA INTERNA DA SPMS.

32 FASE - GESTAO DE EQUIPES DE
DESENVOLVIMENTO E DE TESTES DO
SOFTWARE QUE INTEGRE O CICLO COMPLETO
DE COMPRA INTERNA DA SPMS.

42 FASE — DISPONIBILIZAGAO DO SOFTWARE
NA TOTALIDADE DOS MODULOS DO CICLO
COMPLETO DE COMPRA INTERNA DA SPMS.

ANALISAR FRAMEWORKS DE CERTIFICACAQ

DESENVOLVER DASHBOARD DE GESTAO DA
DSI

FORMALIZAR OS PROCESSOS INTERNOS DA DSI
A LUZ DAS BOAS PRATICAS INTERNACIONAIS
SUBMISSAQ DE INFORMAGAQ AQ ACIONISTA
(DGTF), DGO, ETC., E DISPONIBILIZACAO NA
INTERNET

HOMOGENEIZAR O REPORT E SINTESE DE
INFORMAGAQ RELEVANTE

ELABORAGAO DO RELATORIO DE EXECUGAO
DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE
CORRUPCAD E INFRACOES CONEXAS DO ANO
ANTERIOR.

REVISAO E MONITORIZACAO DO PLANO DE
GESTAO DE Riscos DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

IDENTIFICAGAC E MONITORIZACAQ DA
INFORMACAQ OBRIGATORIA A PUBLICITAR NO
SITE DA SPMS.

PROMOVER A FORMAGCAQ (EX: NOvO CCP)

DRH

DRH

DCPI

DSII

DF

DCBSS/
DCBST/
UCGCP

UAI

UAI

DCBST
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50%

75%

32%

100%

40%

0%

0%

40%

70%

115%

50%

100%

100%

100%

100%

90%
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00oP122

00P123

0O0P124

00P125

0OO0P126

SPMS..

DOTAR 0S RH DE CONHECIMENTOS DE
CONTRATAGAO PUBLICA

DOTAR 0S RH DE CONHECIMENTOS TECNICOS
E ESPECIALIZADOS NA AREA DO
CONHECIMENTO GERAL

DOTAR 05 RH DE CONHECIMENTOS TECNICOS
E ESPECIALIZADOS NA AREA DO
CONHECIMENTO GERAL

DoTAR 05 RH DE CONHECIMENTOS TECNICOS
E ESPECIALIZADOS NA AREA DE SI

DOTAR 0S RH DE CONHECIMENTOS TECNICOS
E ESPECIALIZADOS NA AREA DE SI

ATV202

ATV203

ATV204

ATV205

ATV206

PROMOVER A FORMAGAO (£X: NOVO CCP)

PROMOVER A PARTICIPACAO EM
SEMINARIOS/EVENTOS/ CONGRESSOS

PROMOVER A PARTICIPACAO EM
SEMINARIOS/EVENTOS/CONGRESSOS

PROMOVER A FORMAGAO (EX: SISTEMAS
OPERATIVOS E OUTROS)
PROMOVER A FORMAGAD (EX: SISTEMAS
OPERATIVOS E OUTROS)

DCBSS

DCBST

DCBSS

DCBST

DCBSS

44%

80%

63%

60%

0%

OE 6 - CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO SNS E DA SPMS, REVENDO O SEU MODELO DE FINANCIAMENTO E
EXPLORANDO FONTES DE RECEITA ALTERNATIVAS

ID OOP
0OO0P145

0O0P146

00P147
0O0P151

00P152

00P153

00P154

0O0P155

00oP157

O0P158

OBIETIVO OPERACIONAL (OOP)
IMPLEMENTAR UM SISTEMA DE CUSTEIO DAS
ATIVIDADES, PRODUTOS E SERVICOS DE BASE
AO NOVO MODELO DE FINANCIAMENTO

Fazer CBA DE INICIATIVAS/PROJETOS DA DSI

FazER CBA DE INICIATIVAS/PROJETOS DA DSI
PROMOVER ECONOMIA DE ESCALA E
PROCESSUAL

PROMOVER ECONOMIA DE ESCALA E
PROCESSUAL

MELHORAR O CONTROLAR GESTAO

PREPARAR O PLANO DE IMPLEMENTAGAQ DOS
SERVICOS JURIDICOS PARTILHADOS

ASSEGURAR O ALINHAMENTO DAS PARCERIAS

PROCEDER AO PLANEAMENTO DAS COMPRAS
INTERNAS

CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA DOS CLIENTES DA SPMS

ID ATV
ATV247

ATV248

ATV249

ATV250
ATV251
ATV252
ATV253
ATV260

ATV261

ATV262
ATV263

ATV264

ATV265

ATV266

ATV270

ATV271

ATIVIDADE (ATV)
COLOCAR EM FUNCIONAMENTO O SISTEMA DE
CUSTEIO DAS ATIVIDADES

IMPLEMENTAR SISTEMA DE CUSTEIO DAS
ATIVIDADES, PRODUTOS E SERVICOS DE BASE
AQ NOVO MODELO DE FINANCIAMENTO
PROCEDER AO LEVANTAMENTO DE
NECESSIDADES PARA O SISTEMA DE CUSTEIO
DAS ATIVIDADES

CBA DA PDS

CBA pa RNCCI

CBA DA RSP

CBADASGTD

ELABORAR ESTUDO DE MERCADO,
BENCHMARKING.

ELABORAR ESTUDO DE MERCADO,
BENCHMARKING.

IMPLEMENTAR ABC NOS PROJETOS DA DS
IMPLEMENTAR FERRAMENTAS DE SUPORTE AO
CONTROLAR GESTAOQ DA DSI

ELABORAR 0 CADERNQ DE APOIO AD PLANO
DE IMPLEMENTAGAO

PREPARAR O MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL DE SERVICOS PARTILHADOS
JURIDICOS

ASSEGURAR UMA LINHA DE ASSESSORIA
JURIDICA ESPECIALIZADA

ELABORAR O PLANO DE COMPRAS ANUAL

ELABORAR RELATORIO DE POUPANGA COM
BASE NOS CONTRATOS DE MANDATO DAS
INSTITUICOES DO SNS

DIRECAO
DF

DSl

DSl
DCBST

DCBSS

DSHI

DAIC

DAJC

DCBSS/
DCBST/
UCGCP
DCBSS/
DCBST
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EXECUCAO
5%

5%

5%

0%

0%

0%

0%

50%
20%

0%
40%

100%

40%

47%

0%

100%
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ATV272  ELABORAR RELATORIO DE POUPANCA COM 100%
BASE NOS REPORTS DE VENDAS EFETUADOS
PELOS COCONTRATANTES

OOP159 PROMOVER A DESMATERIALIZACAO INTERNAE ~ ATV273  POTENCIAR A DESMATERIALIZACAO ATRAVES DAJC 30%
DIFUNDIR REGRAS DE BOAS PRATICAS NESTA DA IMPLEMENTACAQ DA GESTAO
MATERIA DOCUMENTAL INTERNA DA DIREGAO,
INCLUINDO MEDIDAS DE SEGURANGA DE
INFORMAGAOQ.

Nota: Ndo obstante a numeragdo ndo ser coincidente (devido a supressdo de alguns elementos, que
constituem objetivos e atividades definidos internamente pelas préprias Dire¢des e que nao constam do
PAO), encontram-se, neste anexo, apenas 123 objetivos e 200 atividades.
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