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Sumario Executivo

Ao longo de 2015 a Servigos Partilhados do Ministério da Satide, EPE (SPMS) implementou o Plano de Gestdo
de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC) respeitando assim o compromisso previamente
assumido. Confirma-se uma execu¢do do Plano superior a 85% como resultado da implementagdo das
medidas de mitigagdo previstas para os riscos transversais a toda a organizagdo. Este resultado positivo na
execucgdo do PGRCIC resultou do envolvimento de toda a Empresa, nomeadamente a afetagdo de recursos

humanos, materiais e financeiros.

Verificam-se diferengas na execugdo das medidas previstas para cada risco identificado, porém salienta-se
que para todos os riscos se verifica a implementacdo de pelo menos uma das medidas previstas, estando as
restantes ja em fase de implementacdo. Desta forma todos os riscos identificados foram alvo de atengao, por

parte da Empresa, no sentido de implementar as medidas previstas.

A monitorizagdo deste Plano demonstrou que a nivel dos riscos especificos identificados como inerentes a
cada direcdo se verifica que todas apresentam um nivel de implementagdo superior a 80% (inclui medidas

implementadas e medidas com implementagdo ja em curso).

Face a estes resultados, tanto transversais como inerentes a cada dire¢do, pode afirmar-se que a SPMS
conseguiu em 2015 assegurar uma adequada execugdo PGRCIC e implementar a grande maioria das medidas
previstas para os riscos identificados. Tais resultados favoraveis tornam expectavel uma implementacdo de

100% no fim de 2016.

Por fim, salienta-se que implementacdo global apresentada reflete um grande envolvimento de toda SPMS,
sendo relevante continuar promover medidas de prevengdo de riscos de gestdo incluindo os riscos de
corrupcdo e infracbes conexas que possam surgir associados a inovacdo e desenvolvimento tecnolégico

inerentes a missdo e ao funcionamento da prdpria SPMS.
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Introducgao

De acordo com a orientagdo proveniente da Recomendagao n21/2009, aprovada pelo Conselho de Prevencdo
da Corrupgao (doravante CPC) e publicada no DR, 22 série, n2140, de 22 de julho de 2009 e da Recomendacio
de 1 de julho de 2015, aprovada pelo CPC, sobre Planos de Gestdo de Risco de Corrupcdo e Infraces Conexas,
impende sobre “Os orgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios publicos,
seja qual for a sua natureza”, o dever de elaborar e divulgar Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e

Infragdes Conexas.

A SPMS tem desenvolvido e implementado Planos, e respetivos Relatdrios, de Gestdo de Riscos de Corrupgdo
e InfragBes Conexas. Encontra-se em vigor o Plano de Gest3ao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
2015/2016 (PGRCIC 2015/2016) (disponivel no site da SPMS), baseado nas areas de atuagdo da Empresa as

quais emanam da missdo e atribuictes que lhe foram acometidas.

A metodologia utilizada para elaboragdo do PGRCIC seguiu as Recomendacdes supra citadas, bem como o
guido disponibilizado pelo CPC. Tendo sido definidos riscos transversais a toda organizagdo, bem como riscos
especificos inerentes as atividades da competéncia de cada Dire¢do. Os riscos foram classificados segundo
uma escala de risco elevado (E), risco moderado (M) e risco fraco (F), e em fungdo do grau de probabilidade
de ocorréncia e da gravidade das suas consequéncias. Para cada risco identificado foram previstas medidas

de mitigagdo.

Na sequéncia da aprovacido e implementa¢do do referido Plano, a SPMS procede a um rigoroso controlo de
validacdo, no sentido de verificar a conformidade factual entre as normas nele sistematizadas e a respetiva
e efetiva aplicacdo. O presente Relatério de Execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas tem em vista apresentar a implementagdo das medidas de mitigacdo para cada um dos riscos

identificados, de acordo com a apresentacdo adotada no plano.

A analise aqui apresentada teve por base uma autoavaliagdo realizada pelos Diretores sobre a
implementacdo das medidas previstas a data de dezembro de 2015. Para além desta analise identificaram-

se novas medidas para refor¢ar o PGRCIC 2015/2016.
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Elaboragao do Plano

A metodologia utilizada para elaboragdo do PGRCIC 2015/2016 seguiu a Recomendag¢do n21/2009, aprovada
pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (doravante CPC) e publicada no DR, 22 série, n2140, de 22 de julho
de 2009 e da Recomendagdo de 1 de julho de 2015, aprovada pelo CPC sobre Planos de Gestdo de Risco de
Corrupgdo e Infragdes Conexas, bem como o guido disponibilizado pelo CPC, o qual compreende as seguintes

partes:

I Introducao;
I1. Caracterizagdo da SPMS;
[l. Identificacdo dos riscos;
V. Areas de risco e medidas preventivas;
V. Aplicacdo do plano e monitorizagdo;
VI.  Comunicagdo e divulgagdo do Plano.
Segundo o Guido do CPC para elaboragdo do PGRCIC os riscos devem ser classificados de acordo com uma
escala de risco: elevado, moderado e fraco. A SPMS definiu a matriz de graduagdo dos riscos que se apresenta

abaixo a qual foi realizada em fungdo de duas varidveis: a probabilidade de ocorréncia das situagtes que

comportam risco e o impacto previsivel gue as mesmas podem ter como consequéncia.

Os riscos foram classificados segundo uma escala de risco elevado (E), risco moderado (M) e risco fraco (F) e
em funcgdo do grau de probabilidade de ocorréncia e da gravidade das suas consequéncias. Tal probabilidade
foi aferida pela caracterizacdo e especificidades funcionais de cada uma das competéncias ou fungdes de
cada area de responsabilidade. Para a analise do risco atendeu-se a duas varidveis, a probabilidade de

ocorréncia do risco e o impacto que aquele pode ter na organizacao.

Probabilidade de ocorréncia:
e Fraca: o risco decorre de um processo que apenas ocorrera em circunstancias excecionais.
¢ Moderada: o risco estd associado a um processo esporadico da organizagdo que se admite venha
a ocorrer ao longo do ano;

e Elevada: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizagao.

Impacto previsivel:

*  Fraco: a situacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos, ndo sendo as
infracbes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos relevantes na imagem e
operacionalidade da instituicdo;

*  Moderado: a situacdo de risco pode comportar prejuizos e perturbar o normal funcionamento

do organismo;
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» Elevado: quando da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos significativos e a
violacdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do
organismo e do préprio Estado.

A matriz desenvolvida mostra-nos a graduacdo do risco resultante da conjugagdo entre estes dois fatores,

sendo: FF — Muito Fraco, F — Fraco, M — Moderado, E — Elevado e EE - Muito Elevado.

Impacto

F M E

Probabilidade

De salientar que a classificacdo realizada a propdsito dos riscos assentou numa classificagdo baseada na
probabilidade de ocorréncia em abstrato de situagdes passiveis de serem consideradas infra¢des, criminais
e disciplinares, associadas a corrupcdo, dada a natureza das atividades desenvolvidas, e ndo na detegdo,
passada ou presente, no servigo, de casos suscetiveis de serem qualificados como casos de corrupgdo ou de

infragOes conexas.

Sem prejuizo da estrutura organizacional existente, de modo a analisar e avaliar os riscos de corrupgao e
infracdes conexas, considerou-se adequado atender a sua atividade de um ponto de vista funcional
analisando processos transversais a toda organizacdo. Em paralelo procurou-se, por um lado, identificar as
areas que resumem o primado de atuagdo da SPMS, as quais emanam essencialmente da missdo, atribuicdes
e competéncias que lhe foram acometidas. Por outro lado, analisou-se um conjunto de atividades
complementares ou de suporte, essenciais para o eficaz funcionamento da Empresa, potencialmente,

suscetiveis aos riscos em causa.

A metodologia utilizada na definigdo do risco, no levantamento das dreas de responsabilidade e processos
criticos, bem como, no cruzamento dos conjuntos de atividades com os potenciais riscos de corrupgao e
infracBes conexas, resultou do envolvimento de todas as diregdes da SPMS, sendo utilizado como Guido

referencial, conforme orientagdo da CPC.
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Monitorizagao do Plano

Findo o ano de 2015, a SPMS procedeu & monitorizagdo das atividades previstas no PGRCIC, no sentido de
verificar a implementag3o das medidas ai sistematizadas. Para esta monitorizagdo solicitou-se aos diretores
que apresentassem um ponto de situagdo da implementagdo das diferentes medidas sob sua
responsabilidade. Considerando que se trata de um Plano bianual 2015/2016 a execugdo das medidas foi
classificada de acordo com os seguintes estados:

e 1-—Medidaimplementada;
e 2 —Implementagdo em curso;
e 3 —Prevista para 2016.

Apés a compilagdo do ponto de situagdo apresentado por cada diretor foram realizadas reunies conjuntas
com todos os diretores para avaliar a execugdo global das medidas transversais a toda a organizagdo e

identificar novas medidas para reforgar o PGRCIC 2015/2016.

O resultado desta avaliacdo e as novas medidas a implementar encontram-se vertidos no presente

documento.
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' SPMS..

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Principais Resultados

Riscos Transversais a Toda a Organizagdo

Segundo a metodologia utilizada pode inferir-se que das 34 medidas transversais previstas 32 ja estdo
implementadas ou em curso (94%). Para 2016 esta previsto a implementacdo das restantes medidas (2

medidas; 6%).

Salienta-se que em todos os riscos identificados no PGRCIC se verifica a implementacdo de pelo menos uma
medida prevista, estando as restantes ja em fase de implementagio ou previstas para 2016. Assim, pode
concluir-se que todos os riscos identificados foram alvo de atengiio no sentido de implementar medidas que

visassem mitigd-los.

Classificagdo da execugsio N2 derespostas = %

1 - Medida implementada 16 47%
2 —Implementagdo em curso 16 47%

3 — Prevista para 2016 2 6%
Total 34 100%

Riscos Especificos Inerentes as Atividades da Competéncia das Direcdes

As Direges da SPMS apresentam diferentes niveis de risco e diferente nimero de medidas, de acordo com
a natureza das suas competéncias funcionais. Apesar de apresentarem diferentes niveis de implementacéo
das medidas, verifica-se em termos globais um nivel de implementacdo superior a 80% em todas elas (inclui

medidas implementadas e medidas com implementacdo jd em curso).

A Diregdo de Compras Transversais planeou para o biénio 2015/2016 a implementacio de 17 medidas,
verificando-se atualmente uma taxa de implementagido 82% (14 medidas j& implementadas), estando 2

medidas (12%) em fase de implementac3o e 3 (6%) previstas para 2016.
A Diregdo de Compras na Salde tinha previstas 10 medidas estando todas j& implementadas (100%).

No que se refere a Diregdo de Recursos Humanos estavam planeadas 8 medidas, sendo que 7 ja se encontram

implementadas (88%) e 1 esta prevista para 2016.
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Relativamente a Dire¢do de Sistemas de Informagdo estavam previstas 22 medidas, tendo sido ja

implementadas 10 (45%), 11 (50%) estdo em curso e 1 (5%) esta prevista para iniciar em 2016.

Relativamente a Dire¢do Financeira verifica-se que foram planeadas 8 medidas, tendo sido ja implementadas
3 (38%) e estando outras 3 (38%) em curso. Na medida em que decorrem das anteriores as restantes 2 serdo

implementadas ao longo 2016.

A Direcdo de Assuntos Juridicos e Contencioso, pelas suas especificidades, definiu uma medida cuja completa
implementagdo resulta de 8 submedidas. Atualmente estdo implementadas todas as submedidas previstas

(100%), considerando-se a medida prevista implementada.

A Dire¢do de Comunicagdo e Relagbes Publicas planeou para o biénio 2015/2016 uma medida cuja

implementagdo se encontra concluida (100%).

A Diregdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional ja implementou as duas medidas previstas no

PGRCIC (100%).

No que se refere a Unidade de Apoio Geral estavam planeadas 5 medidas, estando 3 (60%) ja implementadas

e 2 em fase de implementacdo (40%).
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Notas Finais

Este Relatério de Execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas permite concluir

que a SPMS desenvolveu medidas em todos os riscos identificados, de acordo com o planeado, apresentado

um elevado grau de execugao. Este aspeto demonstra o reconhecimento de toda a Empresa relativamente 3

importancia das medidas de mitigacdo dos riscos identificados.

Das medidas de mitigagdo implementadas em 2015 destacam-se:

a)

b)

c)

d)

As Declaracdes de Inexisténcia de Conflitos de Interesses — Todas as dire¢Bes integram nos seus
procedimentos internos o preenchimento e assinatura destas declaraces.

A implementacdo de sistemas de informacdo de suporte internos, nomeadamente:

.  SIGAS;
I. Validagdo de Faturas;
Il Substituicdo do Sistema de Contabilidade;
IV.  Substituicdo do Sistema de Gestdo de Assiduidade.
Formalizagdo e aprovagdo de procedimentos internos em varias dreas da organizagdo — desenho e
descrigdo dos processos organizacionais, resultando num melhor conhecimento e normalizagdo dos
procedimentos, minimizando a probabilidade de erro, aumentando a rastreabilidade e tornando-os

auditaveis.

Programa de Melhoria Continua das Praticas de Risco e Segurancga da Informagdo - O aumento das
responsabilidades e competéncias da Dire¢do dos Sistemas de Informacgdo e o consequente aumento da
atividade resultante do crescimento dos sistemas e do aumento do niimero de stakeholders, comportam
risco adicional para os sistemas de informagdo suportados pela SPMS, nomeadamente: Prescrigdo
Eletrénica Médica; Plataforma de dados da Satide; Registo Nacional de Utentes; e Portal do SNS.

Existe um conjunto de ativac@es das boas praticas no &mbito de Seguranga e Risco da Informacgdo que se
enquadram no “Programa de Melhoria Continua das praticas de Risco e Seguran¢a da Informacédo”
promovido pela SPMS com vista a contribuir para o desenvolvimento de boas praticas de referéncia,
promovendo a adogdo dessas praticas pela SPMS e pelas entidades locais de salde, suportando e
monitorizando a implementacdo das mesmas, no sentido de garantir sinergias, partilhar de experiéncia
e uma melhoria sistémica da gestdo risco e seguranga que suporte os objetivos globais do sistema de
informagéo da satde,

As iniciativas de ativacdo serdo alinhadas com a “Framework de referéncia do Risco e Seguranca” que

pretende funcionar como um guia para a governanga, gestdo e operacdo do Risco e Seguranga.
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Os bons resultados alcangados e a perspetiva de uma adenda ao PGRCIC 2015/2016 com o reforco das
medidas a implementar em 2016 demonstra o empenho da Empresa no sentido de reforgar as medidas ja

existentes a nivel de prevencdo / mitiga¢do dos riscos.

Para 2016 prevé-se que a SPMS continue a considerar a prevengdo da corrupg¢do como uma agdo prioritaria,

continuando o investimento em:

e Sistemas de informacdo de suporte que facilitem o funcionamento interno e minimizem a

probabilidade de fraude.

e Implementacdo de medidas de seguranga interna, tanto ao nivel dos sistemas de informacdo como
de bens (seguranca do edificio e de colaboradores).

e Implementacdo de Framework de referéncia do Risco e Seguranca.
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