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l. INTRODUCAO

Em cumprimento da Recomendacdo n.2 1/2009, aprovada pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC),
publicada no Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 140, de 22 de julho de 2009 e 1/2010, de 7 de abril, a
empresa Servigos Partilhados do Ministério da Saade, EPE (doravante, abreviadamente, designada por
SPMS, E.P.E.}, elaborou e aprovou, em 27 de Outﬁbro de 2011, o Plano de Gestdo Riscos de Corrupgéo e
InfragBes Conexas, tendo o mesmo sido remetido para o CPC, bem como para os oOrgdos de

superintendéncia, tutela e controlo.

Considerando que, desde a elabora¢do da primeira versdo do seu Plano de Gestdo Riscos de Corrupg¢do e
InfragBes Conexas, a SPMS, E.P.E., sofreu alteragbes no ambito das suas atribuigies e competéncias e ao
nivel da prépria estrutura organica, bem como tem vindo a proceder, de forma continuada, a ajustamentos
e melhorias em termos de identificagdo dos riscos e respetivas medidas de prevengdo e controlo nas

diferentes areas, torna-se necessdrio atualizar e elaborar um novo Plano.

Tendo presente as recomendagfes do CPC anteriormente referidas bem como a Recomendacéo de 1 de
julho de 2015, a SPMS, E.P.E. procede a elaboragdo da nova versdo do Plano de Gestdo Riscos de Corrupgédo
e Infragdes Conexas (PGRCIC), de acordo com a estrutura sugerida no guidao disponibilizado por aquela

entidade, 0 qual compreende as seguintes partes:

l Introdugao;
. Caracterizacdo da SPMS;
lit.  Identificagdo dos riscos;
IV.  Areas de risco e medidas preventivas;
V.  Aplicagac do plano e monitorizagdo;

VI.  Comunicagdo e divulgacdo do Plano.
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if. CARACTERIZACAO DA SPMS

ENQUADRAMENTO LEGAL

A SPMS, E.P.E., criada pelo Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, é uma pessoa coletiva de direito
publico de natureza empresarial, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e
de patrimoénio préprio, nos termos do regime juridico do Sector Empresarial do Estado, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, estando sujeita a tutela dos membros do Governo responsaveis

pelas areas das finangas e da sadde.

Nos termos do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, a SPMS, E.P.E. tem por atribui¢bes a prestagdo de servicos
partilhados especificos da drea da salide em matéria de compras e logistica, de servigos financeiros, de
recursos humanos e de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo aos estabelecimentos e
servicos do Servigo Nacional de Saude (SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos
orgdos e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades

especificas da area da saude.

No dmbito dos servigos partilhados de sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagao, a SPMS, E.P.E.
tem por missdo a cooperacgdo, a partilha de conhecimentos e informacgdo e o desenvolvimento de
atividades de presta¢do de servigos nas areas dos sistemas e tecnologias de informag¢do e de comunicagdo,
garantindo a operacionalidade e seguranca das infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informagdo

do Ministério da Saude.

Incumbe ainda 3 SPMS, E.P.E., a promocédo e a definicdo e utilizagdo de normas, metodologias e requisitos
que garantam a interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de informagdo da sadde, entre si e com os

sistemas de informagdo transversais a Administra¢do Publica.

O Despacho n.2 1760/2012, de 7 de fevereiro de 2012, veio determinar a criagdo de procedimentos com
vista & coordenacdo em matéria de aquisi¢do e utilizacdo de tecnologias de informagdo na sadde, por parte
da SPMS, E.P.E., com aplicabilidade a todos os servicos e organismos do Ministério da Saade e instituigdes
do SNS. Neste sentido, as entidades abrangidas submetem, obrigatoriamente, a parecer prévio da SPMS,
E.P.E., a decisdo de contratar e consequente langamento do procedimento pré contratual relativo a locac¢do

ou aquisi¢do de bens au servigos de informatica.
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Através da Portaria n.2 55/2013, de 7 de fevereiro, foram determinadas as categorias de bens e servicos
especificos da area da saude cujos contratos publicos de aprovisionamento (CPA) e, se for o caso, os
procedimentos de aquisicdo, sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, E.P.E, na qualidade de Central de
Compras para o sector da saude, nos termos do n.2 6 do artigo 4.2 do Decreto--Lei n.2 19/2010, de 22 de

margo.

Adicionalmente, a Portaria n.2 87/2013, de 28 de fevereiro, publicada no Didrio da Republica, 1.2 série, n.2
42, de 28 de fevereiro de 2013, definiu as categorias de bens e servicos cujos acordos quadro e
procedimentos de aquisicdo sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de Unidade Ministerial
de Compras (UMC), nos termos previstos no n.2 3 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 37/2007, de 19 de

fevereiro e nos n.2s 8 e 9 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, na sua redagio atual.

Desde 1 janeiro 2014, a SPMS, E.P.E. representa Portugal na International Health Terminology Standards
Development Organisation (IHTSDO), organizagdo responsavel pela uniformizagdo e uso de terminologia
clinica em Systematized Nomenclature of Medicine--Clinical Term (SNOMED-CT), tendo adquirido

licenciamento para todo o territdrio nacional e passando a funcionar como releaser center.

De acordo com o Despacho n.2 11778/2014, de 5 de setembro, do Gabinete do Secretério de Estado
Adjunto Ministro da Sadde, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 182 — 22 de setembro de
2014, a SPMS encontra-se, ainda, designada como autoridade nacional responsdvel pela cooperagdo em
matéria de saude em linha, nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 17.2 da Lei n.2 52/2014, de 25 de
agosto, que veio estabelecer normas de acesso a cuidados de salde transfronteiricos e promover a
cooperagdo em matéria de cuidados de saude transfronteirigos, transpondo para a ordem juridica interna a
Diretiva n.2 2011/24/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de margo de 2011, relativa ao

exercicio dos direitos dos doentes em matéria de cuidados de salde transfronteirigos.

Para além da sua atuagdo em territério nacional, a SPMS, E.P.E. participa em diversos projetos de indole
internacional, nomeadamente no dmbito do Registo Clinico Eletrénico (EpSOS, EXPAND eSENS e Trilium

Bridge).

A empresa tem, igualmente, vindo a marcar presen¢a em diversos eventos internacionais, ao nivel da
consultoria informatica e na drea de compras publicas, em paises como o Chipre, Grécia e México,
colaborando, ainda, com diversas organizagdes internacionais como a Organizacdo Mundial da Saude

(OMS) e Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
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Através da Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 8/2014, de 20 de fevereiro, publicada em Diario da
Republica, 2.2 Série, n.? 39, de 25 de fevereiro de 2014, tomou posse o novo Conselho de Administragdo da
SPMS, E.P.E. tendo-se procedido a uma reorganiza¢do da empresa, ao nivel da sua estrutura interna e

competéncias, de que resultou a aprovagdo, em margo de 2014, do respetivo Regulamento Interno.

MISSAO E ATRIBUICOES

A SPMS, E.P.E. tem por missdo a prestagdo de servigos partilhados especificos na area da satide em matéria
de compras e de logistica, de servi¢os financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de
informacdo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsidiarias, a todos os
estabelecimentos e servicos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica, bem como aos
drgdos e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando executem atividades na

area da saude.

A atividade da entidade esta orientada no sentido de contribuir para o equilibrio econémico e financeiro do
conjunto do sector publico e para a obtengdo de niveis adequados de satisfagdo das necessidades da

populagao.

Com efeito, a adogdo de servigos partilhados visa a promogdo de eficdcia e eficiéncia em organiza¢des dos
sectores publico e privado, permitindo ndo sé elevadas poupangas, criacdo de sinergias e aumento de
produtividade, como também beneficios ao nivel da qualidade do servi¢o prestado e da qualidade e

celeridade da informagdo de gestdo produzida.

Acresce que, a logica de servigos partilhados importa a agregagdo de servigos que, abrangendo
transversalmente varias unidades de satde e ou servigos, promovem a otimizagdo de procedimentos e uma
maior eficiéncia no sistema, contribuindo, desta forma, para a sustentabilidade do Servigo Nacional de

Saade (SNS).

Assim, considerando que a vocagdo primordial da SPMS, E.P.E. passa pela promog¢do de ganhos e
otimizacdo da gestdo dos recursos disponiveis, exige-se, nessa medida, uma efetiva articulagdo com outras
estruturas da mesma natureza, nomeadamente, com Entidade de Servigos Partilhados da Administracédo

Publica, I. P. (eSPap), de molde a assegurar e conformar a subsidiariedade da sua atuagdo na drea da saude.
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VALORES FUNDAMENTAIS

Para a prossecugdo da sua missdo, a SPMS, E.P.E. rege-se por normas e principios gerais de atuacdo que

consubstanciam valores fundamentais que servem de base ao desenvolvimento da sua atividade:

Legalidade

-
- ~
~

Cordialidade e solidariedade O/ ‘O

/
i

I
]
|
Exceléncia profissional 4@
\

\

Nao discriminacao, igualdade
de tratamento e imparcialidade

Comunicacao e partilha Coereéncia, boa-fé e
de informacao transparéncia

e Legalidade: conforma-se com o direito, observando os principios, as regras e os procedimentos
previstos na legislagcdo vigente;

e N3o discriminagdo, igualdade de tratamento e imparcialidade: promove, em todas as
situagbes, a ndo discriminagdo, designadamente, em fung¢ao do género, da nacionalidade,
origem étnica, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica ou
condigdo social, capacidade fisica ou orientagdo sexual, tendo em vista a igualdade de
tratamento e de oportunidades e uma atuagdo justa e imparcial;

e Proporcionalidade: adota os procedimentos adequados face ao objetivo que se pretende
atingir;

e Coeréncia, boa-fé e transparéncia: atua de forma coerente, orientada pelas regras da boa-fé,
potenciando, para tanto, a transparéncia da sua atividade e dos resultados a alcancar;

e Comunicagdo e partilha de informagdo: perspetiva a comunica¢gdo como um fator de
desenvolvimento e de criagdo de sinergias com todos os colaboradores, parceiros, clientes e
cidaddo em geral;

e Exceléncia profissional: incentiva a aquisicdo, consolidacdo e atualizacdo de competéncias

profissionais, adotando as medidas necessarias para proporcionar adequada formagdo aos seus
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trabalhadores e estimulando as iniciativas individuais em matéria de autoformagdo e
enriquecimento académico, em dreas relevantes para a atuagdo da SPMS;
e Cordialidade e solidariedade: promove e estimula um bom relacionamento interpessoal, o

respeito e cordialidade entre colegas, a solidariedade, a colaboragdo e o espirito de equipa.

PRINCIPIOS ETICOS

Os trabalhadores e colaboradores da SPMS, E.P.E. devem pautar a sua conduta de atuagdo pelos principios

a seguir enunciados:

Lealdade e Sigilo Responsabilidade
Profissionalismo Cooperacio profissional com a empresa
? ' ? ®

ﬂAﬁ
o

¢

Integridade e Igualdade de Orientagio Compromisso
independéncia tratamento para o cliente

e Profissionalismo: Todos os trabalhadores devem respeitar os padrbes das func¢bes que
desempenham e da empresa que representam, cumprindo com zelo e eficiéncia as
responsabilidades e deveres que lhe sejam cometidos, com vista a maximizagdo das
capacidades profissionais e dos resultados obtidos;

¢ Integridade e independéncia: Os trabalhadores e colaboradores da SPMS, E.P.E. devem de
atuar em todas as ocasides com lealdade e boa-fé, adotando uma conduta insuscetivel de
levantar suspei¢cdes quanto a sua honestidade e integridade. Os trabalhadores da SPMS, E.P.E.
asseguram em permanéncia, uma conduta equidistante relativamente aos interesses com que
sejam confrontados, pautando a sua atuagao de acordo com imperativos de rigor e autonomia
técnica. Os trabalhadores devem garantir uma independéncia absoluta entre os seus interesses
pessoais e da SPMS, E.P.E.;

o Lealdade e cooperac¢do: Os principios da lealdade e da cooperagao implicam que todos os
trabalhadores, independentemente da posicdo hierarquica que ocupam, desempenhem
adequadamente e com eficiéncia as tarefas que lhes sdo atribuidas, garantindo sempre a total
transparéncia e lisura no relacionamento interpessoal, devendo, designadamente, manter

informados todos os colegas intervenientes no mesmo assunto acerca dos trabalhos em curso
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e fomentar a apresentagao de contributos e sugestdes de melhoria. Os deveres de lealdade e
colaboragdo pressupbem ainda uma atitude de respeito pelos compromissos assumidos
verbalmente ou por escrito;

¢ lgualdade de tratamento: Encontra-se vedado o exercicio de qualquer tipo de discriminagio,
em especial, com base no género, na nacionalidade, origem étnica, religido, convicgdes
politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situacdo econdmica, condi¢do social, capacidade fisica ou
orienta¢do sexual;

¢ Sigilo profissional: Os trabalhadores deverdo guardar sigilo acerca de fatos ou documentos que
tomem conhecimento no exercicio das suas fun¢des, ndo devendo, designadamente, proceder
a divulgagdo de informagGes referentes a organizacdo e a atividade da SPMS, E.P.E bem como
de quaisquer questdes e matérias relacionadas com a atividade exercida no seio da empresa. O
dever de sigilo impende nao s6 sobre os produtos e servigos especificos da SPMS, E.P.E. como
ainda sobre todos os dados a que qualquer colaborador possa ter acesso sobre clientes;

e Orientagdo para o cliente: Os trabalhadores da SPMS, E.P.E devem evidenciar, no seu
relacionamento com os clientes e entidades externas, disponibilidade, eficiéncia, corregdo e
cortesia;

» Responsabilidade com a empresa: Os trabalhadores da SPMS, E.P.E. devem manifestar total
disponibilidade na condugdo dos assuntos da empresa, assegurando com empenho as tarefas
diarias e informando acerca da sua evolugdo, permitindo a ado¢do de medidas preventivas e
corretivas que se mostrem adequadas. Os trabalhadores devem respeitar e proteger o
patriménio da SPMS, E.P.E. ndo permitindo a utilizagdo abusiva dos servigos, equipamentos ou
instalagdes;

e Compromisso: Os trabalhadores e colaboradores deverao empenhar todos os conhecimentos e
capacidades no cumprimento das tarefas que |lhes estejam confiadas e usar de lealdade para
com os colegas, superiores hierdrquicos e colaboradores na sua dependéncia. As atividades de
desenvolvidas devem revestir-se de padrdes de elevada qualidade, transparéncia e rigor, de

modo a que as decisdes sejam atempadas, devidamente ponderadas e fundamentadas.

Com efeito, a prestagdo de servicos partilhados pela SPMS, E.P.E. concretiza-se pela assuncio integral dos
segmentos de atividade de unidades organicas dos servigos e dos estabelecimentos do Servigo Nacional de
Saude (SNS) nas dreas de partilha, ou seja em matéria de compras e logistica, de servicos financeiros e de

recursos humanos.
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A SPMS, E.P.E. posiciona-se como parceiro privilegiado das referidas entidades, permitindo-lhes libertarem-
se de aspetos meramente instrumentais da sua atividade, focando-se na sua missdo primordial de
prestacdo de cuidados de saude aos cidadaos.

No dominio concreto dos servigos partilhados de compras e logistica, a SPMS, E.P.E. constitui um
instrumento decisivo de racionalizagdo dos recursos disponiveis, tendo por missdo centralizar e otimizar a
aquisicdo de bens e servigos e disponibilizar servicos de logistica, possuindo competéncias em matéria de
estratégia de compras, procedimentos pré-contratuais, contratagdo publica em geral, logistica interna,
pagamentos e monitorizagdo de desempenho e da negocia¢do centralizada de condigbes comerciais

aplicaveis as aquisi¢des dos servigos e instituicdes integradas no SNS.

No ambito dos servigos partilhados financeiros, a SPMS, E.P.E., tem por missdo a cooperagao, a partilha de
conhecimentos e de informagao e o desenvolvimento de atividades de prestagdo de servigos nas areas de
gestdo financeira e de contabilidade, possuindo atribuices em matéria de planeamento e preparacdo de
orcamento, controlo orgamental, gestdo de contratos, contabilidade analitica, contabilidade geral,

pagamentos e cobrangas e tesouraria.

Em matéria de servigos partilhados de recursos humanos, a SPMS, E.P.E., tem por miss3o a disponibilizacdo
de um servi¢o partilhado de recursos humanos de elevada eficiéncia e niveis de automatizagao, possuindo
atribuicbes em matéria de levantamento da informacdo e diagndstico, processamento de salarios e

indicadores de gestdo.

Para a realizagdo do seu objeto, a SPMS, E.P.E., pode ainda constituir ou participar noutras empresas
publicas ou sociedades, observados os requisitos previstos na lei aplicavel e mediante autorizacdo conjunta

dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da saude.

Cumpre ainda destacar que, a SPMS, E.P.E., na realizagdo e cumprimento das suas atividades de
disponibilizagdo dos servigos partilhados especificos da area da sallde em matéria de compras e logistica,
financeiros e recursos humanos, aos orgdos e servicos do Ministério da Saude, nos casos em que estes
recorram a uma solugdo de servigos partilhados para assegurar o exercicio daquelas fungées, beneficia de

um direito exclusivo.

Nessa medida, e na ponderacdo das suas necessidades operacionais, a SPMS, E.P.E. tem a obriga¢do de
contratar os bens e servicos de que ndo disponha, e que lhe sejam imprescindiveis a prossecu¢do das
atribuicdes estabelecidas pelos destinatarios, respeitando as regras de contrata¢do publica e de boa gestdo

aplicaveis as empresas do sector empresarial do Estado.
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Por despacho do membro do governo responsdvel pela area da saude, a utilizagdo dos servigos partilhados
disponibilizados pela SPMS, E.P.E., pode ser determinada, com carécter de generalidade, para a totalidade

ou parte dos servicos e instituicoes do SNS ou dos drgdos e servigos do Ministério da Saude.

A SPMS, E.P.E. assume, em face do sumariamente exposto, um papel primordial na promogdo de acrescidos
niveis de eficicia e eficiéncia sectorial, potenciando elevadas poupangas, na concretiza¢do de sinergias e
aumento de produtividade, bem como, na aceleragdo e efetiva obtengdo de ganhos de qualidade dos
servigos prestados, de modo a garantir que sao dadas as respostas adequadas aos desafios atuais e futuros

do sistema de saude.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A SPMS, E.P.E. estd organizada por dreas:
¢ De Negdcio, que assumem a gestdo e operacdo do ciclo de vida dos servigos prestados, bem
como a gestao de clientes, de servigos e a inovagao;
o De Suporte, que asseguram as atividades transversais de apoio administrativo, gestio
financeira, patrimonial, de recursos humanos, recursos logisticos e aprovisionamento, apoio

juridico e contencioso.

ORGAOS SOCIAIS

De acordo com os Estatutos da SPMS, E.P.E, anexos ao Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de mar¢o, alterado
pelo Decreto-lei n.2 108/2011, de 17 de novembro, sdo 6rgdos sociais desta entidade publica empresarial

de capital estatutario, o Conselho de Administrac3o e o Fiscal Unico.
O Conselho de Administracdo (CA) é composto por trés membros, um presidente e dois vogais executivos,

nomeados por Resolugdo do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsdveis

pelas &reas das finangas e da saude.
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O atual Conselho de Administracdo da SPMS, E.P.E. foi nomeado pela Resolugdo de Conselho de Ministros
n.2 8/2014, de 20 de fevereiro, publicada em Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 39, de 25 de fevereiro de
2014.
Composicao dos orgaos sociais:
¢ Conselho de Administragao:
Presidente: Prof. Doutor Henrique Martins
Vogais: Dr. Rogério Rodrigues e Dr. Artur Trindade Mimoso
e Fiscal Unico:

Antonio Maria Velez Belém, SROC

0 mandato dos membros do CA tem a duracdo de trés anos, sendo renovavel por iguais periodos,

permanecendo aqueles no exercicio das suas funcgdes até efetiva substituicao.

Compete ao CA, para além do exercicio de todos os poderes de gestdo que ndo estejam reservados a
outros orgdos, desenvolver as fungbes enquadradas no artigo 8.2 dos Estatutos da SPMS, E.P.E., publicados
em anexo ao Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de margo, na redacdo atual. As delegagGes de competéncias

encontram-se em Anexo, ao presente documento.
A remuneragdo dos membros do Conselho de Administracdo é fixada de acordo com as regras constantes

da Resolugdo do Conselho de Ministros n? 16/2012, de 9 de Fevereiro de 2012, publicada em Didrio da

Republica, 2.2 Série, n.2 32, de 14 de fevereiro.
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ORGANOGRAMA

A atual estrutura funcional da SPMS, E.P.E. encontra-se refletida no seguinte organograma, aprovado por

Deliberagdao do CA da SPMS, E.P.E., de 20 de Margo de 2014:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

S

Direcdo de Comunicacao e Relacges ; Direcao de Planeamento e
Publicas (DCRP) ] Desenvolvimento Organizacional (DPDO)

Dra. Ana D'Ave ; Dra. Manuela Rolim

Direcao de Assuntos Juridicos

e Contencioso (DAJC)
Dra. Vanda Manso

O SPMS- @ SPMS. | @ISPMS. | O SPMS. | @ SPMS.

--------- LT T I L T e I T
' '

Direcao Direcao Recursos Direc3o Sistemas Direcao de Compras
Financeira Humanos Informac3o Transversais

[ Dr.LennelSmdlezJ [ Dra Ana Almeida ] [ Eng Rui Gomes ] 'f_D.{a_.Fa:u—mRaposn \\ [ Dra. Rute Belchior J

' ]

s e ~ e N * ~
Servicos Servigos Comunicacao, Unidade de
Internos Internos de Infraestruturas, Aprovisionamento
Financeiros Recursos Humanos Producao e Ora. Rute Baléhior
)r Leonel Sanchez Dra Ana Almeida Seguranca
/ - J Eng Nuno Luca
: -
Y ° ~ !
Servicos Partilhados Servigos Partilhados | ————® ————
de Logistica e de Recursos Sistemas de
Financas Humanos Informacao Clinicos
. . A ; Eng* Alexandra Cabral
Ir Ru Galhardo Dra Ana Almeida >
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Locais e Transversais

Eng® Arlete Monteiro
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. IDENTIFICAGAO DOS Ri1SCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS

CONCEITO DE CORRUPGAO E GRAU DE RISCO

0 fenémeno da corrupgdo representa um severo obstaculo ao normal funcionamento das instituigdes, com

efeitos profundamente nefastos na qualidade da democracia e do desenvolvimento econdmico-social.

A corrupc¢ao prejudica, inequivocamente, a seriedade das relacdes entre a Administracdo e os cidad3os,

obstando ao desejavel crescimento das economias e a dindmica regular dos mercados.

Constitui, portanto, uma violacdo grosseira de principios de interesse geral, nomeadamente, da
prossecugdo do interesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da
imparcialidade e da boa-fé da boa administracdo.

A ace¢do mais corrente da palavra corrupgdo reporta-se a apropriacdo ilegitima da coisa publica,
entendendo-se como o uso ilegal dos poderes da Administragdo Publica ou de organismos equiparados,

com ¢ objetivo de serem obtidas vantagens.

A pratica de qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a mera promessa
de uma qualquer compensagdo que ndo seja devida, para o préprio ou para terceiro, configura uma

situagao de corrupgao.

Para além destes, existe um conjunto de infragSes, definidas no Cddigo Penal, que se consideram conexas a
corrupgao, por se revelarem igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes e dos
mercados, designadamente, o trafico de influéncia, o suborno, o peculato, a participagdo econdmica em
negocio, a concussdo, o abuso de poder e a violagdo do segredo por funciondrio. Todos estes tipos

criminais tm em comum o fato de permitirem a obtencdo de uma vantagem ou compensacgo ilicitas.

Um dos principais instrumentos de prevengao da corrupgdo assenta na construgdo de modelos de controlo

interno, especialmente vocacionados para a efetiva gestao do risco.
A gestdo do risco é uma atividade que assume um caracter transversal que tem por cbjetivo salvaguardar

aspetos indispensaveis na tomada de decisdes, e que estas se revelem conformes com a legislacdo vigente,

com os procedimentos em vigor e com as obrigacGes contratuais a que as instituiges estdo vinculadas.
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Por outro lado, a gestdo do risco é um processo de analise metddica dos riscos inerentes as atividades de
prossecucdo das atribuicdes e competéncias das instituigdes, tendo por objetivo a defesa e protecio de

cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o interesse coletivo.

E uma atividade que envolve a gestdo, stricto sensu, a identificacio de riscos imanentes a qualquer
atividade, a sua analise metddica, e, por fim, a propositura de medidas que possam obstaculizar eventuais

comportamentos desviantes.

O elemento essencial é, pois, a ideia de risco, que podemos definir como a possibilidade eventual de

determinado evento poder ocorrer, gerando um resultado irregular.

A probabilidade de acontecer uma situagdo adversa, um prablema ou um dano, e o nivel da importincia

que esses acontecimentos tém nos resultados de determinada atividade, determina o grau de risco.

CONCEITO DE RISCO E DE GESTAO DE RISCO

O termo risco é utilizado de forma generalizada para designar o resultado objetivo da combinagdo entre a
probabilidade de ocorréncia de um determinado evento, aleatério, futuro e o impacto resultante caso ele

ocorra.

O simples fato de uma atividade existir, abre a possibilidade da ocorréncia de eventos ou combinagdo

deles, cujas consequéncias constituem oportunidade para obter vantagens ou entdo ameagas ao sucesso.

A gestdo de risco é um elemento central na gestdo da estratégia da SPMS, E.P.E., sendo entendido como o
processo através do qual se analisam os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
identificar e estimar a probabilidade de ocorréncia e de controlar a sua ocorréncia, através de medidas que
permitam evitar, reduzir e ou assumir os riscos. E entendida como um processo continuo e em constante
desenvolvimento aplicado a estratégia da instituigdo e a implementacdo dessa mesma estratégia, e integra-

se na cultura institucional.

Por “risco” ter-se-a o acontecimento, situacdo ou circunstincia suscetivel de gerar corrupcio ou uma

infragao conexa, como consagrado na Deliberacdo do CPC, de 4 de marco de 2009.
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“Gerir” um risco visa o objetivo de defender e proteger cada interveniente num procedimento, e, desse

modo, a salvaguarda do interesse coletivo.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) define gestdo de risco
empresarial como «um processo, efetivado pelo Conselho de Administragdo, 6rgaos de gestdo e outro
pessoal, aplicado na definigdo da estratégia e, de forma transversal, a toda a empresa, concebido para
identificar os potenciais eventos que possam afetar a organiza¢do e permita gerir o risco, de forma a que
este se contenha nos limiares previamente estabelecidos pela organiza¢do, de modo a proporcionar uma

garantia razoavel quanto a realizacdo dos objetivos.”

A gestdo de riscos é entendida, na SPMS, E.P.E., como um processo continuo e em constante

desenvolvimento aplicado na defini¢do e na implementacdo da sua estratégia.

Neste sentido, compreende objetivos taticos e operacionais, atribuindo responsabilidades na gestdo dos
riscos por toda a organizacdo, como parte integrante da descricdo de funcgdes. Esta pratica sustenta a
responsabilizagdo, a avaliagdo do desempenho e respetiva recompensa, promovendo desta forma a

eficiéncia operacional em todos os niveis da organizagao.
FATORES DE RISCO

Sendo multiplos os fatores que potenciam a ocorréncia de risco de corrupgdo e infragdes conexas, e que
levam a que uma determinada atividade comporte um maior ou menor risco, considerou-se relevante a
existéncia de:
e Politica de recrutamento, para o exercicio de fungdes publicas, de pessoal com um perfil técnico e
comportamento adequado;
+ Uma cultura de responsabilizagdo dos dirigentes de topo e dos dirigentes intermédios pela prética
de uma gestdo danosa;
¢ Uma politica de remuneragoes, que considere a exposi¢do de determinados cargos e atividades aos
riscos de corrupgao;
e Formacgado e sensibilizacdo nos dominios da ética e da conduta, e a insuficiente consciencializagdo
para os riscos de corrupgdo inerentes ao desempenho de determinadas fungdes;
e Motivagao dos trabalhadores;
* Dignificagdo do servico publico;

e Integridade.
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METODOLOGIA SUBJACENTE A GESTAO E CONTROLO DE RISCO

De acordo com o Guido do CPC de setembro de 20089, os riscos devem ser classificados segundo uma escala

de risco: elevado, moderado e fraco.

A SPMS, E.P.E. ird seguir a matriz de graduagado dos riscos que se reproduz, a qual foi realizada em fung¢io
de duas variaveis - a probabilidade de ocorréncia das situagSes que comportam risco e o impacto previsivel

gque as mesmas podem ter como consequéncia.

Os riscos sdo classificados segundo uma escala de risco elevado (E), risco moderado (M) e risco fraco (F),

em fungdo do grau de probabilidade de ocorréncia e da gravidade das suas consequéncias.

Tal probabilidade é aferida pela caracterizagdo e especificidades funcionais de cada uma das competéncias
ou fungdes de cada area de responsabilidade. Para a analise do risco atendeu-se a duas varidveis, a

probabilidade de ocorréncia do risco e o impacto que aquele pode ter na organizacao.

Probabilidade de acorréncia:
* Fraca: o risco decorre de um processo que apenas ocorrera em circunstancias excecionais.
® Moderada: o risco estd associado a um processo esporddico da organizagdo que se admite
venha a ocorrer ao longo do ano;

e Elevada: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizagao.

Impacto previsivel:

* Fraco: a situagdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos, ndo sendo as
infracGes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos relevantes na imagem e
operacionalidade da instituigao;

* Moderado: a situagao de risco pode comportar prejuizos e perturbar o normal funcionamento
do organismo;

* Elevado: quando da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos significativos e a
violacdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do

organismo e do proprio Estado.
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A seguinte matriz mostra-nos a Graduagdo do Risco resultante da conjugacdo entre estes dois fatores,

sendo: FF — Muito Fraco, F— Fraco, M — Moderado, E — Elevado e EE - Muito Elevado.

Impacto

F M E

Probabilidade

De salientar que, a classificacdo feita a propdsito dos riscos é uma classificagdo assente na probabilidade de
ocorréncia em abstrato de situagGes passiveis de serem consideradas infragdes, criminais e disciplinares,
associadas a corrupgdo, dada a natureza das atividades desenvolvidas, e ndo na detegdo, passada ou

presente, no servigo, de casos suscetiveis de serem qualificados como casos de corrupgao ou de infragdes

conexas.

Sem prejuizo da estrutura organizacional acima descrita, considerou-se que, de modo a melhor analisar e
avaliar os riscos de corrupgao e infragbes conexas a que a SPMS, E.P.E. estd ou podera vir a estar exposta,

seria adequado atender a sua atividade de um ponto de vista funcional.

Como tal, procurou-se, em primeiro lugar, identificar as dreas que resumem o primado de atuagdo da
SPMS, E.P.E., as quais emanam essencialmente da missdo, atribuicbes e competéncias que lhe foram

acometidas.

Por outro lado, analisou-se um conjunto de atividades complementares ou de suporte, essenciais para o

eficaz funcionamento da SPMS, E.P.E., potencialmente, suscetiveis aos riscos em causa.

A metodologia utilizada na definicdo do risco, no levantamento das areas de responsabilidade e processos
criticos, bem como, no cruzamento dos conjuntos de atividades com os potenciais riscos de corrupgao e
infracbes conexas, resulta de uma reflexdo e consensualizagdo interna, sendo utilizado como Guido
referencial, conforme orientagdo da CPC, o Questionario sobre a avaliagdo da gestdo de riscos (cf. Ponto 1.3

da Recomendacdo da CPC, de 1 de julho de 2009).
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V. AREAS DE RISCO E MEDIDAS PREVENTIVAS

Em linha com a metodologia exposta e neste contexto, foram sinalizadas na SPMS, E.P.E., os seguintes

riscos transversais a todo a organizagdo e respetivas medidas de contencgéo:

RISCOS TRANSVERSAIS A TODA A ORGANIZACAO

Diregdo
Prob. Imp. Grau Medida

responsavel pelo

acompanhamento

Assunc¢do de despesas sem
prévia autorizagdo

Supressdo dos procedimentos
necessarios/fases de
realizacao de despesa

Defini¢do do processo de autorizacio de
despesas;

Implementagédo de aplicacdo informatica
que integre as diferentes fases de
autorizagdo/execucdo da despesa em
ordem a assegurar segregacao de fungdes
e rastreabilidade de decisdes.

Direcao Financeira

Divulgacdo, eliminagdo,
sonegacdo, manipulacdo ou
uso indevido de informacdo
confidencial

Elaboragdo e atualizacdo continua das
declarag¢des de conflito de interesses e sua
divulgacao;

Inclusdo no cddigo de ética, de regras sobre
o sigilo profissional, relacionamento com o
publico, contactos com os meios de
comunicacao social, relacionamento com
grupos de interesse, entre outros;
Divulgac¢do do codigo de conduta e ética
profissional;

Existéncia de uma politica de cedéncia e
utilizacao de dados;

Implementacdo das medidas de seguranca
preconizadas no plano de seguranca da
organizacao.

Todas as Direcdes

Ocultacdo deliberada de
informacao aos intervenientes
dos processos

Implementacgdo de uma aplicagdo
informatica para gestdo documental,
garantido o acesso por perfis de acordo
com as responsabilidades;
Desenvolvimento de uma intranet para
arquivo e partilha de informacdo da
organizacgao.

Direcao de
Sistemas de
Informacao

Apropriacdo ou uso ilegitimo
de bens confiados aos
colaboradores em razdo das

Defini¢do e implementacdo de politicas de
utilizacdo de bens institucionais;
Elaboracdo e atualizacdo continua das
declaracdes de uso responsavel de bens;

Diregdo Financeira

Unidade de Apoio

suas funcgoes. Desenvolvimento de um sistema de Geral
controlo interno da gestdo de ativos.
Desenvolvimento de uma aplicagao Direcao de
informatica para gestdo documental, com Sistemas de

. y sistema de alerta, e sistema de Informacéao
Incumprimento premeditado G
: monitorizacdo de tempos de resposta;

de prazos estabelecidos _ ) N

Implementacdo de sistema de Direcao de

monitorizacdo de compromissos com o
exterior.

Planeamento e
Desenvolvimento
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Prob.

Medida

Diregdo

responsavel pelo

acompanhamento
Organizacional

Violagdo da Imparcialidade ou
Interesse publico

Fundamentagdo adequada das decisdes
(tecnicamente, legalmente ou
economicamente);

Validagdo superior das decisdes por varios
niveis de gestdo;

Incluir, no cddigo de ética, normas para a
prevencao de conflitos de interesses;
Implementar mecanismos explicitos que
identifiquem e impegam a ocorréncia de
conflitos de interesses.

Diregao Apoio
Juridico e
Contencioso

Pedidos extraordindrios
urgentes

Definir regras para pedidos extraordinarios
urgentes conducentes a procedimentos
abreviados.

Direcdo de
Recursos Humanos

Ganho econdmico ilicito nos
contratos de aquisicdo de
bens e prestacdo de servigos

Elaboracao de manual de procedimentos;
Segregacao de fungdes financeiras e
operacionais;

Definir detalhadamente os termos dos
contratos e prestacdo de servigos;

Criagdo de uma unidade de monitorizagdo
da execucao dos contratos e atribuicdo de
um gestor responsavel pelo
acompanhamento da execugao;

Arquivo de toda a informacao relevante
para a monitorizagao;

Maior responsabilizacao pelo cumprimento
das normas financeira;

Acompanhar e documentar os tramites dos
mesmos.

Diregao de
Compras
Transversais

Direcdo Financeira

Desadequada validacdo de
faturas

Definir processos e respetivos
procedimentos inerentes ao ciclo de
validagdo de faturas;

Definir normas a ter em consideragdo para
uma correta validacao de faturas.

Direcdo Financeira

Pratica ou omissao
intencional de atos, em
violagdo das regras e politicas
de seguranca.

Imp. Grau
M M
F F
M M
E M

Formagdo e Workshops em seguranga da
informacdo transversal a toda a SPMS;
Estabelecer um sistema de gestdo de
seguranca de informacgdo (SGSI) em linha
com a ISO 27799;

Implementar mecanismos de controlo e
definir metodologias rigorosas de controlo
e auditoria de acessos;

Estabelecer um plano de continuidade de
negécio em linha com a norma
internacional ISO 22301;

Contratacdo ou capacitacdo de recursos
humanos em matéria de Gestdo de
Seguranca para a atividade de CISO e
Gestdo do Risco;

Inspecdo dos requisitos de seguranga da
SPMS.

Diregdo de
Sistemas de
Informacao
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Riscos especificos inerentes as atividades da competéncia das Diregdes

Para além das responsabilidades a que todos os colaboradores da SPMS, E.P.E. estdo obrigados a

implementar como medidas de mitigacdo, existem alguns riscos especificos inerentes as atividades da

competéncia das Dire¢bes, nomeadamente:

Direcdo de Compras Transversais

Atividade Riscos Prob. Imp Grau Medida
Desenvolvimento de uma aplicagdo informatica
para tramitagdo e monitorizagdo dos
procedimentos;
Monitorizacdo da execucdo orcamental;
Implementacdo de controlo de montantes totais
adjudicados em ajustes diretos;
. e Melhoria dos procedimentos existentes visando
Favorecimento ilicito de . g
o reforgo das medidas de prevencdo;
fornecedores e s
g e o i Aumento da rotatividade de fornecedores e
adjudicatarios na aquisicdo M E E .
= prestadores de servigo;
de bens e prestacao de ) . s .
; : Diversificar a composicdo do juri;
servicos ou entidades . ~ i 4
Acautelar situacdes de impedimento na
composi¢do do juri ou de quem preparar o
3 procedimento;
(= A ~ ~
s Apresentacdo de declaracdo de ndo
= impedimento.
i Definir detalhadamente normas de interagdo
S com fornecedores
[22]
o Aquisicao de bens e/ou : .
= q ; ¢ / Incluir nos Acordos Quadros criados pela SPMS
o servicos fora dos Acordos . L
g mecanismos de atualizacdo de bens e/ou
= Quadro da SPMS por X ) =
-2 ~ servicos que permitam acompanhar a evolugao
= desadequacdo dos mesmos .
< . ) das categorias.
face as necessidades
Formalizar o plano anual de compras;
Fracionamento de despesas, Monitoriza¢do da execugdo orgamental;
repeticdo de procedimentos E M E Implementacao de controlo de montantes totais
de aquisicdo do mesmo adjudicados em ajustes diretos;
bem/servigo ao longo do ano Implementacdo de medidas de segregacdo de
funcoes.
Deficiente planeamento e Formalizar o plano anual de compras;
avaliacdo das necessidades M E E Definir e monitorizar o indicador “Percentagem
de aquisi¢do de aquisi¢des fora do plano anual de compras”.
- . oy Garantir que os Acordos Quadro ndo restringem
N3o potenciar o principio da ;
o F M F 0 acesso por parte de um numero alargado e
concorréncia ) e
diversificado de fornecedores.
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Direcdo de Compras na Saude

Atividade Riscos Prob. Imp. Grau

Medida

Divulgagdo de informagdo
privilegiada

Celebragdo de Contratos Piblicos de
Aprovisionamento

Existéncia de um sistema de controlo de acessos a
base de dados do Catalogo;

Reunites ¢/ fornecedores so estdo autorizadas
desde que previamente agendadas para o email
do catalogo@spms.min-saude.pt;

Reunides ¢/ fornecedoras so autorizadas com a
presenca de 2 elementos da DCS;

Respostas por emails a co-contratantes e
empresas tém obrigatoriamente o email;
catalogo@spms.min-saude.pt em conhecimento
Email catalogo@spms.min-saude.pt estd alocado
a diretora e a todos os técnicos da direcao
impedindo conversagdes restritas ente técnicos
com empresas;

Orientacdes no sentido de que sejam evitadas
conversacoes telefdnicas devendo todos os
assuntos ser colocados por escrito para o email
catalogo@spms.min-saude.pt.

Garantia do principio da
concorréncia

Acordos Quadro

Promover a renovacado dos Acordos Quadro de
Medicamentos e Dispositivos Médicos a partir dos
18 meses de vigéncia;

Nas compras efetuadas por contrato de mandato
utilizacdo dos Acordos Quadro da SPMS,EPE.

Garantia do principio da
Transparéncia

Aquisi¢do de bens e
servigos

Todos os tipos de processos de compras
obrigatoriamente tramitados por plataforma
inclusivamente todos os tipos de ajustes diretos;
Utilizacdo do site www.catalogo.min-saude.pt
para divulgacdo de mensagens de interesse para
todos os co-contratantes ou empresas
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Servicos Partilhados do Ministerio da Saude
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O

Dire¢3o de Recursos Humanos

Atividade Riscos Prob. Imp. Grau Medida
’ . . i : Definigdo de procedimentos de seguranca
§ ¢ -2 | Divulgagdo de informagdo de cariz dist ¢ | pl cad DRK g La®
; : ; adotar pelos elementos da no que
o @ 5 |confidencial relativa aos 5 sl ‘tp‘ e oo 4
s = ST respeita a preservag¢do da informacdo
+ 8 .2 |processos individuais dos P P ¢ . s
o £ 7T constante nos processos internos dos
@ 2 £ |colaboradores
colaboradores.
Utilizagdo de critérios de Elenco objetivo de critérios de selecdo de
recrutamento e de avaliagdo com E M F candidatos que permita que a fundamentacdo
excessiva margem de das decisdes de contratar seja facilmente
discricionariedade percetivel e sindicavel.
o
!m ~ . . g ~
s Ndo disponibiliza¢do, aos
E interessados, de mecanismos de
< acesso facilitado e célere a ; . -
v . - ; Tornar acessivel o acervo de informacao sobre
o informacdo procedimental M F F . b
= ) ) a empresa e respetiva politica laboral.
5 relativa aos procedimentos de
E selecdo ou de avaliacdo de
5 pessoal
e
(&) w5
2 Processo de recrutamento em varias fases;
Participagdo de diversos intervenientes no
Favorecimento ilicito na escolha E E E processo de recrutamento;
de recursos humanos a contratar Determinac¢do de regras de rotatividade dos
elementos que comp&em os juris de avaliagdo
e selegdo.
Lapsos na introdugdo da
o informacao necessaria para o N
o . Auditorias internas, com recurso aos
9 w | devido processamento de e : . -
o 8 s processos fisicos e ao sistema informatico
5 = |remuneragdes, outros abonos e o
25 .. utilizado para processamento de
S @ |descontos (hordrios, controlo de &
= S = remuneragdes, outros abonos e descontos —
- | assiduidade, declaracdes de
Q .
= Q d b f' . e d RHV:
TS rendimentos, beneficios sociais de ~ -
o 0 o M E M Segregacdo de funcdes entre colaboradores
o £ |trabalhadores e familiares, 2 : . -
< © - responsdveis pelo registo da informacao
c o | penhoras, trabalho extraordinario, i i
2 o . s necessaria para o devido processamento de
E v | servico externo, deslocacdes em 3
= e 38HVieo) remuneragdes, outros abonos e descontos e o
w s .
a2 3 responsavel pelo processamento em si
o 5 mesmo.
o Processamento de remuneragdes,
outros abonos e descontos
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Servicos Partilhadc

y Ministerio da Saude

Dire¢do de Sistemas de Informagao

Atividade Riscos Prob. Imp. Grau Medida
Formacao dirigida a colaboradores da drea do
§ E Favorecimento de clientes ou atendimento e suporte;
u i desigualdade no tratamento £ F M Monitorizacdo dos tempos de resposta;
- O " — . 5 - . - -
S = de pedidos (prioridade e Monitoriza¢do da satisfagdo dos clientes;
& 5 |qualidade da resposta) Procedimentos e mecanismos de gestao de
reclamacdes.
-
c @ " -

Favorecimento de clientes ou - S
°E' 8 w ' Desenvolver planos de atividades com indicagdo
= % w [desigualdade na . v
2 = E | " ; das agendas de rollout / pilotos pelos varios
o 2 g |implementagdo dos sistemas E F M : AT P
Z ah s o - clientes com justificacdo e varia¢do da ordem
S o & |(prioridade e qualidade das = i
w o ~ pelo que as novas versdes chegam aos clientes
2 o acdes)

E
S 3 Aceitagdo de entregdveis e
‘2 o2 faturas sem adequada Utilizagcdo de templates para validagdo de
E’ S verificagdo do cumprimento E E EE faturas;
=] i s .
£ de todos os requisitos em Formacdo a todos os Gestores de Projeto em
.g £ sede de contrato (qualidade, gestdo contratos e processo de validagao.
S 8 |timings, niveis de servio etc)
o
. 5 Procedimento de aquisi¢do com obrigatoriedade
@ 1 , de fundamentacdo das opgdes técnicas do
2 .2 | Favorecimento de empresas o i b
i o E E EE Caderno de Encargos e das decisdes na andlise
& 3 |emprocessos de aquisicao ]
o & de proposta;
a Intervengdo de pelo menos 2 elementos da DSI.
]
=]
5 © o - s . ;
o 1 a Eliminacao ou alteracao Politica de acessos e operagdes em ambiente de
=l - R - = "
o -g T |indevida de dados com vista a E E EE producdo restrita;
(1] . $ . .
& -% © | favorecimento Desenvolvimento de auditorias.
[}
£
w w ~ . ~
28 Definicdo de uma politica de gestdo de acessos
§ - com classificacdo da informacdo e grupos de
e g Acesso e/ou divulgacdo E £ EE utilizadores;
] indevidos de dados Desenvolvimento de auditorias a logs de acesso;
LS ~ .
o ® Implementagdo de procedimentos de
QU . ~ ~ ~ s
o X autorizacdo de extragdo e cedéncia de dados.
o
m @©
o8
v =
nw oo O - ~ e .
o -= © wm Utilizacdo indevida ou : - - S———
2 = 2l 4 v o ; - i) politica de gestdo de acessos com classificagdo
. o o ©|divulgacao deinformacdo de ) i .
ow = = . E E EE da informacdo e grupos de utilizadores
w@ 9 & ol propriedade intelectual da N T
- 0 g = ii) auditorias
& E 5 E|SPMS
a2
o £
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Servicos Partilhados do Ministerio da Saude
Atividade Riscos Prob. Imp. Grau Medida
Risco de acesso de terceiros N

8 - Estabelecer um protocolo de ligagdo com as
S (empresas de manutengdo, .
& empresas fornecedoras de servigos de

4 ex.colaboradores da SPMS, = i ’ -

w , manutengao que utilizam a rede de informacao

Q

o © |outros, etc...) através de ; . o

w = L R da saude para efeitos de ligagdo remota;

a9 ligagBes remotas a .

< = . - A F E M Implementar um modelo e assinatura de

I informacao da Organizacdo e ’ i a

o acordos de confidencialidade com as empresas
W g aos recursos de o : L

o que terdo acesso a informacgdes da SPMS;

) processamento da oy : ;

Q : = Controlo de acesso ldgico através do sistema de
o informacao dos processos de i ' i i =
o i gestdo de identidades que estd implementagdo;

negocio.

o w ; ;

@ 0 Risco de acesso de terceiros

U g . o -

o g fisicamente as instalagbes da . L. -

< = Criar controlos dos acessos fisico e logico aos

'+ @ |SPMS, podendo ter acesso a ; 5 it

= s F E M Centros de Dados através de cartdo magnético e
w g recursos criticos ou a Voo

€ o . & b codigo de entrada.

52 informacgdo sensivel que

o wn 2

o= possa estar vulneravel

o _ - - ~
T RestrigBes no acesso a informagdo de acordo
T8 Roubo de propriedade E E M com os perfis atribuidos;

1) ) a 4

a T intelectual Implementagdo de um sistema de controlo de
o

== acessos.
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Dire¢do Financeira

Atividade Riscos Prob. Imp.  Grau

Falhas intencionais na
aplicagdo devida de

normas, procedimentos ou F E M
regulamentos de cariz
econdmico-financeiro

Planeamento e Gestdo
Orcamental /
Contabilidade Geral e de
Custnos

Medida

Implementacdo de sistema de monitorizacao de
compromissos com o exterior.

Divulgacdo de manual de processos e
procedimentos organizacionais relacionados com o
Planeamento e Gestdo Orcamental e Contabilidade
Geral e de Custos.

Controlos mensais, realizadas pelos dirigentes e
demais responsaveis e analise da situacdo
econdmico-financeira.

Utilizagdo indevida do
cartdo de crédito

Pagamentos

Assegurar a segregacao de fungdes entre o
colaborador com autoriza¢do para efetuar
pagamentos com cartdo de crédito da empresa e o
colaborador responsavel pelo controlo dos
despesas efetuadas e cruzamento da informacao
dos processos de compras.

Falhas intencionais nas
diferentes fases do ciclo de M M M
gestdo de ativos

Gestdo de Ativos

Etiquetagem e registo imediato dos novos ativos
rececionados, para inventariacdo

Registo das depreciacgdes - Calculo e registo mensal
das amortizacdes de acordo com as regras do
Modelo de Dados previamente definido.

Proceder a inventarios fisicos periddicos, pelo
menos anualmente

Nos casos aplicaveis, envio de informacdo a
Autoridade Tributaria do local, data e a forma de
abate dos ativos
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Atividade

Pareceres, andlise e propostas de decisdo sobre requerimentos, reclamagées e recursos

SPMS..

Servigas Partilhados do Ministerio da Saude

hierdrquicos

Dire¢do de Apoio Juridico e Contencioso

Manipulagdo da fundamentagio
das respostas/pareceres através
da restricdo da informacdo
consultada para a elaboragdo da
proposta de decisdo, tendo em
vista o favorecimento ilicito.
Erro intencional na apreciacdo
do processo, possibilitando a
sua anulagdo contenciosa ou
proposta de deferimento
(incorreto) do pedido;

Falta de uniformizacdo das
posicbes juridicas em
questdes controversas

Inexisténcia de declaracdo de
Conflitos de interesses ou de
incompatibilidade, nos casos em
que a negociagdo/redagdo dos
contratos é confiada a
advogados externos
especializados;

Inexisténcia de comprovacdo de
que a responsabilidade
profissional esta devidamente
coberta por seguro profissional,
nos casos em que a
negociacao/redacdo dos
contratos é confiada a
advogados externos
especializados;

Medida

¢ Reforgo dos procedimentos internos de gestdo
e controlo, através das seguintes medidas:

a) Estrutura hierarquizada de decisdo, com a
consequente analise das matérias em
diferentes niveis;

b) Maior acompanhamento dos processos
mais complexos ou que envolvam
montantes mais elevados;

c) Duplo grau de apreciacao;

d) Divulgacao dos despachos incidentes
sobre matérias mais controvertidas;

e) Verificagdo sistematica da inexisténcia de
incompatibilidades e conflitos de
interesses;

f)  Assinatura de declaragBes de inexisténcia
de conflitos de interesses por todos os
trabalhadores em regime de acumulac¢do
de funcdes;

g) Assinatura de declaragdo de inexisténcia
de conflito de interesses e de
comprovativo de seguro profissional por
advogados externos;

h) Controlo de acesso a informacdo
confidencial.
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Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Direcdo de Comunicacdo e Relagdes Publicas

Atividade Riscos

Comunicag¢do interna e

Comunicacao

de documentos com
elementos falsos ou
inexatos;

Divulgacdo de informagao
confidencial

externa de informacado

privilegiada/favorecimento;

Disponibilizagdo intencional

Prob.

Imp. Grau

Medida

Criar mecanismos de controlo de envio de
informacdo. A informagdo enviada para o
exterior deve ser sempre escrita e do
conhecimento do Diretor de Comunicacao e
RelacGes Publicas.

Dire¢do de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional

Atividade Riscos Prob. Imp. Grau Medida

s E, A .

e w @ o Orcamentacao privilegiada Definicdo do procedimento de venda de servicos
o . e . ~ : il

E 3 % E /preferencial ou ilicita; F E M obrigado a aprovacdo por diferentes niveis de

§ S 9E gestdo.

o g ®

. 4 O . .

=] Producdo intencional de . . L L.
cwo ¥ Supervisao por observacdo e validagdo em varios
a s 9 documentos com elementos F E M e . .

c 8O ; niveis da informacao divulgada.

e falsos ou inexatos;
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Unidade de Apoio Geral

Atividade Riscos Prob. Imp. Grau
=L " Ocultagdo, desvio ou
gD 5| incorreto encaminhamento
:‘: § -§ E de documentagdo com fins e Utilizagdo do sistema de gestdo documental que
E §. E 2 ilicitos M E E implique registo e permita rastrear toda a
2 x g E . _ documentacdo recebida e expedida.
§ 89w Passagem indevida de
< informacdo
v _
o 0
®, & | Utilizagdo e/ou atribuicio
g E indevida de bens e
@ S equipamentos da
8 o |organizagio F E M | e Realizagdo de inventarios periodicos.
~ T
o =
T 5
5%
e Verificagdo do correto preenchimento dos
§ mapas de km efetuados diariamente pelos
E o motoristas;
5 g Utilizacao indevida das E F g |® Andlise dos reportes didrios (noturnos e diurnos)
'g o viaturas de servigo dos segurancas dos edificios onde se encontram
‘g s guardados os carros para validagdo do
] cumprimento da normas e procedimentos
referentes a gestdo de viaturas.
Discricionariedade indevida
9 na avaliacao das e Assegurar a segregacdo de funcdes entre o
v 2 necessidades de bens responsavel pelo levantamento das necessidades
'f°3 £ G | moveis a disponibilizar e/ou r . . (UAG) e pela elaboragdo das pegas
] 43 5 | dos servigos a contratar que procedimentais para contratacdo de bens e/ou
< = © | garantam o normal servicos (DCT) e acompanhamento da execug¢do
E funcionamentos dos do contrato.
edificios da SPMS
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V. APLICACAO E MONITORIZACAO DO PLANO

Na sequéncia da aprovacdo e implementagcdo do presente Plano, a SPMS, E.P.E. deve proceder a um

rigoroso controlo de validagdo, no sentido de verificar a conformidade fatual entre as normas nele

sistematizadas e a efetiva aplicacdo, através da criagdo de métodos e definicdo de procedimentos que

contribuam para assegurar o desenvolvimento e prossecu¢do das suas atividades de forma adequada e

eficiente.

Para o efeito, devem ser cometidas aos responsdveis de cada area de atividade, designadamente:

e Aresponsabilidade pela execugdo efetiva do Plano na parte respetiva;

e Aliniciativa de apresentac¢do, a todo o momento, de propostas de corregdo e atualizagdo;

e O reporte semestral de monitorizagdo e acompanhamento ao Conselho de Administragado,

respeitante a respetiva drea de atividade, que inclua, entre outros aspetos:

Identificagdo de novos riscos de corrupcao e infragbes conexas;

A identificacdo das medidas de mitigacdo adotadas e das medidas prospetivas a

implementar;

A descricdo dos riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e aqueles que se

mantém.

Identificagdo dos intervenientes e fungées e responsabilidades

Decisor

Funcdo e responsabilidades

CA

Gestor do Plano.
Estabelece os critérios da gestdo de risco, determinando a sua revisdo
quando necessario. Recebe e comunica os riscos, tomando as medidas

inseridas nas suas competéncias.

Dirigentes das Diregdes e

Coordenadores

Responsdveis pela organizagao, aplicacdo e acompanhamento do Plano na
parte respetiva.

Identificam, recolhem e comunicam ao gestor do Plano qualquer
ocorréncia de risco com provavel gravidade.

Responsabilizam-se pela eficdcia das medidas de controlo do risco na sua

esfera de atuacdo.

Diregdo de Planeamento de

Desenvolvimento Organizacional

Acompanha a execucdo das medidas previstas no Plano e elabora o
respetivo Relatdrio Anual.

Apoia a consolidagdo da revisdo e atualizagdo do Plano.
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Servigos Partihaces do Minsiero da Sauce

O presente Plano institui-se como um instrumento de gestdo dindmico e flexivel que deve ser
acompanhado na sua execugdo, com vista a aferi¢do da efetividade, utilidade, eficacia e eventual correcdo

das medidas propostas.
Nessa medida, considerando altera¢gdes do nivel de risco, da estrutura orginica da SPMS, E.P.E. ou em

funcdo de novos condicionalismos internos e externos, o Plano deve ser aiterado de molde a acolher e

refletir os riscos especificos da sua atividade.
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VI. COMUNICACAO E DIVULGACAO DO PLANO

Para efeitos de comunicacdo e divulgagdo do presente Plano, a SPMS, E.P.E. adota as seguintes medidas:

e Divulgagao e disponibilizagdo a todos os seus trabalhadores e colaboradores;

e (riacdo de uma area especifica no website sobre a matéria de prevengdo da corrupgdo e riscos
conexos, com acesso ao presente documento e ao Cédigo de Etica, ao conjunto de legislacdo
de referéncia sobre a tematica em causa, bem como ao acervo de informacdo disponivel sobre
os principios de bom governo das sociedades;

e Criacdo de um grupo de trabalho interno, multidisciplinar, com o objetivo de monitorizar a
matriz de risco associada a SPMS, E.P.E., avaliar a necessidade de implementacao de medidas
de controlo interno e propor medidas corretivas que julgue necessdrias e adequadas;

e Eventual realizacdo de agGes de auditoria externa a areas consideradas de maior risco, com
vista a verificar e avaliar a fiabilidade do sistema de controlo interno implementado;

e Promogdo de agdes de formagdo interna, com especial enfoque nas areas de risco.

Lisboa, 21 de agosto de 2015

O Conselho de Administracdo:

nistracao
T ——

O Presidente do Conselho dQA/ i

g O

— Henrique Martins

e g

O Vogal do Cons ministragdo

’—ﬁ:r Mimoso

o

\ O Vogal do Conselho de Ad

'\\ A .

Rogério Rodrigues
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