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ENQUADRAMENTO

A SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS) é uma Entidade Publica Empresarial com o
estatuto de pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira
e patriménio préprio, que tem como miss&o a prestagao de servigos partilhados especificos na area da saude em
matéria de compras e de logistica, de servigos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e tecnologias de
informagdo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsidiarias, a todos os estabelecimentos e
servigos do Servico Nacional de Saude, independentemente da respetiva natureza juridica, bem como, aos 6rgéos e

servigos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando executem atividades na area da salde.

A atividade da SPMS pauta-se pelos principios éticos e de conduta que devem refletir a atuagdo da Administracdo
Publica e que constituem um elemento fundamental da sua identidade, designadamente, através de adogéo de

exigentes padrdes de comportamento e profissionalismo.

A ética de uma organizacdo é, essencialmente, o reflexo da conduta de seus colaboradores, que devem assimilar a
integridade e a retiddo no desempenho as suas fung¢des, pautando-se por um conjunto de principios e normas, quer
no relacionamento com a organizagdo e com os colegas, bem como, com os diferentes publicos com os quais

interagem e com a sociedade em geral.

A existéncia de um Cédigo de Conduta na SPMS €, pois, um elemento essencial para cultivar a responsabilidade dos
profissionais que a integram, permitindo a melhor interiorizagdo de valores éticos aplicaveis nas relagdes internas e
externas. Representa um compromisso assumido por todos os trabalhadores e colaboradores da SPMS, na
prossecucado do interesse publico, com respeito pelos principios de legalidade, transparéncia, igualdade, probidade,
confidencialidade, urbanidade, integridade e honestidade, proporcionalidade, justi¢a, imparcialidade, reconhecendo

os direitos de participagéo e colaboragéo dos cidad&os.

Ciente da sua misséo e dos riscos que lhe sao inerentes, bem como, da necessidade de fomentar uma sélida cultura
de ética na organizacao, foi aprovado o Cédigo de Etica da SPMS (revisto em dezembro de 2014), que estabelece o
conjunto de principios e valores que regem a atividade da SPMS, e o Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e

Infragbes Conexas (aprovado em 27 de outubro de 2011, sendo a nova vers&o aprovada em 21 de agosto de 2015).

No entanto, a transversalidade da atuagdo da SPMS, acarreta um conjunto de riscos especificos, relacionados com
as suas multiplas atividades, em particular no que respeita as suas atribuigdes em matéria de compras, bem como,
no que respeita aos sistemas de informagao, que exigem a adogao de regras de conduta mais rigorosas e um maior

nivel de compromisso por parte dos seus colaboradores no cumprimento das mesmas.

Assim, o presente Cédigo de Conduta da SPMS, doravante designado por Cédigo, estabelece o conjunto de principios
e regras a observar por todos os trabalhadores e colaboradores da SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da

Saude, complementando as disposigdes ja previstas nos instrumentos acima mencionados.
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Capitulo I — Objeto, ambito de aplicacdo e principios gerais
Artigo 1.° - Objeto

O Cddigo de Conduta da SPMS, doravante designado por Codigo, estabelece o conjunto de principios e
regras a observar por todos os trabalhadores e colaboradores da SPMS - Servigos Partilhados do Ministério
da Salde, E.P.E., visando garantir a pratica de condutas profissionais de elevado padrdo ético e em
conformidade com os valores partilhados pela SPMS.

As disposigdes do presente cddigo visam também constituir uma referéncia no que respeita ao padréo de

conduta exigivel aos trabalhadores ou colaboradores da SPMS no seu relacionamento com terceiros.

Artigo 2.° - Ambito de aplicac&o

O presente Cédigo aplica-se a todos os trabalhadores e colaboradores, independentemente do regime de
contratagdo, fungdes ou posi¢do hierarquica que ocupem, nas suas relagdes com os particulares, Tutela,
comunicagao social e demais entidades publicas ou privadas, que se relacionem com a SPMS, sem prejuizo
de outras disposi¢Oes legais ou regulamentares aplicaveis ou a que, por ineréncia do exercicio das fungdes
especificas, estes se encontrem obrigados.

O presente Codigo aplica-se ainda, com as necessarias adaptacdes, a todos aqueles que integrem grupos
de trabalho ou outros projetos relacionados com a SPMS, ainda que apenas no dmbito de colaboracao
institucional.

Todos os trabalhadores e colaboradores comprometem-se expressamente a observar em todas as suas
atividades, os principios e regras descritos neste Codigo, através da assinatura de Declaragdo de
Conhecimento e Compromisso em anexo ao mesmo, a qual passa a integrar 0 respetivo processo

individual, contratual ou outro.

Artigo 3.° - Principios gerais

A atuagéo dos trabalhadores e colaboradores da SPMS deve pautar-se por principios de lealdade, urbanidade,
rigor e transparéncia no contexto do cumprimento da sua miss&o, dentro de padrbes legal e socialmente aceites,
designadamente, observando os principios constantes do Cédigo de Etica da SPMS, privilegiando as
responsabilidades subjacentes a prestagao de servigo publico e ao reforco de uma imagem de integridade e
exceléncia, tendo em conta as expectativas de terceiros relativamente & sua conduta e evitando situagdes
suscetiveis de originar conflitos de interesses, de forma a contribuir para o eficaz funcionamento e a boa imagem
da SPMS.
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Artigo 3.° - A - Proibicao da discriminagéo e assédio

Os trabalhadores da SPMS, E.P.E. devem prevenir, evitar e denunciar a pratica de quaisquer
comportamentos indesejados, nomeadamente baseados em fator de discriminagéo, com o objetivo ou
efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou de criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Sempre que tal seja possivel e de acordo com critérios de prudéncia e razoabilidade, devem os
trabalhadores impedir ou fazer cessar os atos de assédio ou de pressdo abusiva de que tenham
conhecimento direto.

Quaisquer condutas que possam constituir assédio moral ou sexual deverdo ser comunicadas pelos
trabalhadores & Diregéo de Recursos Humanos, de acordo com critérios de prudéncia e razoabilidade.
Salvo quando atue de forma dolosa, o trabalhador que denuncie ou seja testemunha de atos de assédio
no trabalho n&o podera, por esse facto, ser sancionado disciplinarmente ou prejudicado a qualquer titulo.
A denuncia ou conhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho da sempre lugar a instauragéo
de processo disciplinar.

O processo disciplinar por factos passiveis de constituirem assédio sexual sera mantido em segredo e

confidencialidade.

Capitulo I —Incompatibilidades e conflitos de interesses

A eficaz gestédo de conflitos de interesses é crucial para garantir a isengao e imparcialidade no desempenho de

fungdes, contribuindo para aprofundar uma cultura de transparéncia e integridade.

1.

Artigo 4.° - Incompatibilidades e conflitos de interesses

Existe conflito de interesses sempre que o trabalhador ou colaborador se encontre numa situagéo em virtude
da qual se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da sua conduta ou decis&o, nos
termos legalmente previstos.

A resolucéo de conflitos de interesses deve respeitar as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais.
Sempre que um trabalhador ou colaborador seja confrontado com situagdes que possam colocar em causa
o cumprimento dos deveres acima referidos, designadamente, condicionando a imparcialidade e integridade
do exercicio das suas fungdes, devem de imediato reportar tal facto ao Diretor respetivo, que disso dara

conhecimento ao Conselho de Administragéo.
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Artigo 5.° - Ofertas ou beneficios similares

1. Os trabalhadores e colaboradores da SPMS nao devem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para
terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificagdes, recompensas, presentes ou ofertas, em virtude do
exercicio das suas funcdes, nos termos legalmente previstos.

2. Excetuam-se do disposto no numero anterior as ofertas entregues ou recebidas por for¢a do desempenho
das fungdes em causa que se fundamentem numa mera relagao de cortesia, as quais ndo podem exceder
um valor estimado igual ou superior a € 100.

3. O valor das ofertas é contabilizado no cémputo de todas as ofertas de uma mesma pessoa no decurso de

um ano civil.

Artigo 6.° - Convites

1. Os trabalhadores e colaboradores devem abster-se de aceitar convites para assisténcia ou participacdo em
eventos sociais, institucionais, culturais ou desportivos, palestras, seminarios, viagens ou outros beneficios
similares, de pessoas singulares ou coletivas, que possam condicionar a imparcialidade e a integridade do
exercicio das suas fungoes.

2. Os convites ainda que dirigidos a determinado trabalhador ou colaborador, devem ser remetidos ao Conselho

de Administragao, para avaliagéo prévia e eventual autorizagdo fundamentada.

Artigo 7.° - Acumulacéo de funcoes

1. Deve ser privilegiada a dedicagéo exclusiva no exercicio das fungdes na SPMS.
2. A acumulagdo de atividades profissionais apenas € permitida dentro das condicdes estabelecidas na lei e

nos regulamentos internos, carecendo de aprovagao prévia do Conselho de Administragéo.

Artigo 8.° - Grupos de trabalho e Jaris

Os membros de comissdes, grupos de trabalho, juris e 0s consultores ou peritos que os apoiam devem apresentar,

no inicio de fungdes, uma declaragao de inexisténcia de incompatibilidades.

Capitulo Il - Relacionamento com entidades externas

O caracter tecnolégico e inovador das matérias com que, diariamente, os trabalhadores e colaboradores da SPMS se
deparam face as atribuices da organizagao, ndo podem ser dissociadas da necessidade de estabelecer contactos

com entidades externas ou realizar reuniées com potenciais fornecedores ou empresas. Assim, importa estabelecer
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regras de relacionamento especificas, a fim de salvaguardar a transparéncia e concorréncia, bem como, garantir que
os contactos ou reunides com fornecedores ou potenciais fornecedores (adiante designados por fornecedores) ndo

atribuem ou indiciem atribuir qualquer vantagem competitiva, ou sejam suscetiveis de influenciar a concorréncia.

Artigo 9.° - Relagcdo com entidades externas

1. Qualquer contacto formal ou informal dos trabalhadores ou colaboradores da SPMS com outras entidades
publicas ou privadas, deve refletir as orientagées da Conselho de Administragéo.

2. Sempre que seja possivel prever com antecedéncia a realizagdo dos contactos referidos no n.° anterior, bem
como a sua natureza e objetivo, os trabalhadores e colaboradores devem procurar obter antecipadamente as
necessarias orientacdes, por parte do Conselho de Administragdo da SPMS.

3. Nas situagBes em que nao seja possivel prever com antecedéncia a realizagao dos contactos referidos no nimero
1, os trabalhadores e colaboradores devem evitar comprometer-se com opinides ou posicdes institucionais que
possam ser interpretadas como formais ou definitivas.

4. Os seus trabalhadores e colaboradores tém a responsabilidade de evitar quaisquer atividades ou comunicagdes

que possam afetar negativamente a reputacdo da SPMS.

Artigo 10.° - Relacionamento com terceiros

1. Os trabalhadores e colaboradores devem relacionar-se com terceiros com isengao e imparcialidade, devendo o
relacionamento com fornecedores e parceiros pautar-se pelos mesmos principios éticos e padrdes de conduta
definidos para o relacionamento com os outros trabalhadores e com os particulares.

2. Todos os pedidos, comunicagdes e notificagdes entre a SPMS e terceiros devem ser efetuados através de meios
eletrénicos, por forma a garantir a transparéncia e rastreabilidade da informacao.

3. Os trabalhadores e colaboradores da SPMS, em especial aqueles com fungdes relacionadas com a aquisigado
de bens efou servigos, devem zelar para que o respetivo fornecimento ou prestagéo do servigo se faga dentro

da legalidade e que, cumulativamente, se respeitem os principios de economia, eficiéncia e eficacia.

Artigo 11.° - Relacionamento com a Comunicagao Social

1. Os trabalhadores e colaboradores de SPMS devem abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informagdes
a comunicagao social, exceto quando autorizados para o efeito.

2. Quando devidamente autorizado, no relacionamento com a comunicagao social, devera assegurar, através dos
meios adequados, a disponibilizagao de informagao coerente verdadeira e transparente, devendo a postura de

quem as veicula contribuir para a boa imagem da SPMS, dignificando a sua atuagao e profissionalismo.
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Artigo 12.° - Disponibilizagéo de informagéo

A disponibilizagao de informag&o a outras entidades do Ministério da Saude devera ser precedida de autorizagéo
expressa do respetivo Diretor.

A disponibilizagdo de informagéo obedece a autorizagdo prévia do Conselho de Administragdo, nos termos
aprovados.

E vedada a disponibilizacéo de informagao que atribua ou indicie a atribuicio de qualquer vantagem competitiva,

ou que seja suscetivel de influenciar a concorréncia.

Artigo 13.° -Dever de sigilo e confidencialidade

Os trabalhadores e colaboradores devem observar sigilo de toda a informacédo de que tenham conhecimento no
exercicio das suas fungdes e, em especial, quando aquela seja de caracter confidencial.

O dever de sigilo e confidencialidade cede, nos termos legais aplicaveis, perante a obrigacéo de comunicagéo
ou denuncia de factos relevantes as instancias externas administrativas reguladoras, inspetivas, policiais e
judiciérias.

O dever de sigilo e confidencialidade mantém-se mesmo ap6s a cessagao de fungdes.

Artigo 14.° - Protecéo de Dados

. Os trabalhadores e colaboradores da SPMS devem garantir que s@o cumpridas as disposicdes em matéria de
protecédo de dados pessoais.

. O dever de sigilo e de prote¢do de dados é extensivo a parceiros e fornecedores, pelo que os trabalhadores da
SPMS com fungdes de gestdo e seguranga da informagao devem assegurar-se de que estdo garantidas as

condigdes de confidencialidade, rastreamento e auditoria da informagao.

Artigo 15.° - Participacdo em redes sociais, ou outras de natureza similar

Na participacdo em redes sociais devem ser observados os deveres de conduta e garantida a reserva de
matérias cujo acesso ou conhecimento tenha decorrido do exercicio de fungdes ou em virtude das mesmas.

Os trabalhadores e colaboradores da SPMS devem zelar para que, da emissao de opinido ou participagdo nas
redes sociais ou outras de natureza similar, ndo resultem em prejuizos a imagem institucional da SPMS e/ou dos

seus trabalhadores ou colaboradores.
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Artigo 16.° - Atividades cientificas e académicas

A participacao, a titulo pessoal, em atividades de natureza cientifica ou académica, ou em quaisquer outras, que
envolvam a divulgacdo ou publicacdo de dados ou documentos produzidos pela SPMS, ou que sejam sua
propriedade, e que ndo sejam de acesso publico, requer a prévia autorizacdo do Conselho de Administragao.

No caso de Ihe ser concedida a autorizagao referida no nimero anterior, o colaborador deve explicitar que a sua
participagéo é feita a titulo pessoal e ndo constitui posigao oficial da SPMS, sobre os temas ou assuntos

abordados, bem como identificar devidamente a fonte de informagéo.

Artigo 17.° - Relacionamento com fornecedores

Todas as comunicagdes com fornecedores devem ser efetuadas através dos enderegos de email oficiais das
respetivas Dire¢des, que consistem em caixas de distribuicao e de leitura por todos os elementos das equipas.
Em todas as comunicagdes os colaboradores deverdo colocar aqueles enderegos de email no item
“conhecimento”.
Nas chamadas telefonicas dirigidas a Dire¢do de Compras da Saude e Dire¢éo de Compras Transversais, deve
ser observado o seguinte procedimento:
a) Provenientes de fornecedores — deve ser facultado o enderego de email oficial para o qual os
mesmos deverdo dirigir as suas questoes;
b) Provenientes de Servigos Centrais ou entidades publicas - devem ser transferidas para o respetivo
Diretor.
4. Apenas séo aceites os pedidos de reunides efetuados por fornecedores, que tenham sido obrigatoriamente
efetuados para os enderegos de email oficiais.
5. O agendamento das reunides sera determinado pelo Diretor ou Coordenador que designara os elementos
que participarao na reunido, no minimo de 2 colaboradores.
6. As reunides realizadas com fornecedores devem ser comunicadas, pelo respetivo Diretor, ao Gabinete de

Auditoria Interna, a quem compete manter um registo das mesmas.

Artigo 18.° - Tramitac&o de procedimentos

1. Sem prejuizo da legislagdo em vigor, todos os procedimentos em tramitagdo na Diregdo de Compras da
Saude, Diregao de Compras Transversais e Aprovisionamento, correm obrigatoriamente em Plataforma de

Contratagao, independentemente do tipo de procedimento, excecionando-se o Ajuste Direto Simplificado.
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2. Desde o inicio dos procedimentos até & sua concluséo todas as comunicagdes sdo efetuadas através da
Plataforma Eletronica, de modo a garantir a igualdade e transparéncia.
3. Nos procedimentos em tramitagao as comunicagdes e notificagbes seguem as regras legais e superiormente

aprovadas.

CAPITULO IV — GARANTIAS DE CUMPRIMENTO
Artigo 19.° - Comunicacéo e divulgacéo

O presente Codigo é divulgado a todos os trabalhadores, colaboradores e entidades terceiras, independentemente da

sua natureza juridica, sendo publicado no site da SPMS, bem como na intranet.

Artigo 20.° - Incumprimento

O desrespeito ou o incumprimento do presente Cédigo podera dar origem a procedimentos legalmente previstos,

designadamente de indole disciplinar.

CAPITULO V — DISPOSICOES FINAIS
Artigo 21.° - Relacdo com o Cdédigo de Etica da SPMS.

O presente Cédigo no substitui o Codigo de Etica da SPMS, E.P.E., sendo de aplicagéo conjunta.

Artigo 22.° - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas

1. No ambito da sua atividade, os trabalhadores devem conhecer e pér em pratica o Plano de Prevencéo de
Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas em vigor na SPMS.

2. Os trabalhadores s&o incentivados a contribuir para a melhoria do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgéo e Infragbes Conexas da SPMS, devendo, sempre que solicitado, colaborar na sua elaboragéo,

revisao, atualiza¢do e monitorizagéo.

Artigo 23.° - Dlvidas e omissbes
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Quaisquer duvidas relacionadas com a interpretacdo do contetdo do presente Cédigo ou outras surgidas
perante situagdes ndo contempladas no mesmo, devem ser encaminhadas para o Gabinete de Auditoria

Interna, que devera remeter ao Conselho de Administragdo para decisdo fundamentada.

Artigo 24.° - Entrada em vigor

O presente Cadigo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no sitio da SPMS na Internet.
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