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Servicos Partithados do Minstena da Saude

Il. Sumario executivo

O presente Plano Estratégico de Mandato 2014-2016 traduz o contributo da Servigos Partilhados
do Ministério da Sadde (SPMS), EPE, para as Grandes Opgbes do Plano para 2014, que se
inserem nas estratégias de consolidagdo orcamental, de rigor das finangas publicas e de

desenvolvimento da sociedade e da economia portuguesas.

As Grandes Opgdes do Plano determinam a racionalizag&o de recursos e controlo de despesa,
otimizacdo dos sistemas de informagdo, desmaterializacdo completa da prescricio médica,
implementagéo de medidas promotoras da transparéncia na salde enquanto dever que o Estado
assume de informar os cidaddos acerca dos servicos que prestam cuidados de salude com
qualidade e seguranga, incluindo a prestagdo publica de contas, reforgo da aquisigéo centralizada

de bens e servigos na drea da salde.

No presente documento, sdo identificadas duas grandes areas de analise:

i) Descricdo global da SPMS, na qual estdo incluidas o Enquadramento, Organizacao,
Modelo de Governagdo, Modelo de Negodcio, Servicos, Clientes, Andlise SWOT,
Estratégia Ambiental e Social.

i) Estratégia da SPMS para 2014-2016.

O Plano Estratégico refere-se aos anos de vigéncia do Mandato 2014-2016 e representa as
opcdes do Conselho de Administracdo da SPMS, EPE, para o planeamento estratégico e
operacional na prossecucédo da prestagdo de servigos partilhados especificos da area da saude
em matéria de compras e logistica, gestéo financeira, gestio de recursos humanos e sistemas de
informagdo e comunicacdo as entidades que integram o Servigo Nacional de Sadde (SNS),
independentemente da sua natureza juridica, bem como aos 6rgéos e servicos do Ministério da
Salide e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da area da saude.

Decorrentes das diversas reunides de trabalho com as equipas, foram identificados como Temas

Estratégicos:

© Reforgar a autoridade nas TIC e nas Compras

: Aprovadas pela Lei n.° 83-B/2013 de 31 de dezembro
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® Aproximar a prestagdo de servigos das necessidades do MS/SNS

© Reforgar a reputagdo/Branding
® Fortalecer a sustentabilidade financeira pela diversificagdo de fontes

Os objetivos estratégicos, operacionais e respetivas atividades serdo orientados para alcancgar os

Temas Estratégicos de acordo com diferentes dimensées:

© Clientes: Reforgar o papel de Entidade Coordenadora e Autoridade nas areas dos

Sistemas de Informagédo da Saude e das Compras Centralizadas em Saude, numa
optica de autoridade pela governance, guidance, e através de servigos competentes e
de exceléncia;

Orcamental: Otimizar dos recursos internos, tornando-os mais eficientes e
diversificacdo das fontes de financiamento de modo a diminuir a dependéncia face a
cada cliente em particular;

Processos Internos: Consolidar processos, produtos e servigos de modo a atingir um
nivel de exceléncia e posterior certificacéo;

Aprendizagem: Diferenciacdo dos colaboradores associada a um mapa de
competéncias, permitindo uma alocagdo dos recursos humanos mais eficiente.
Considera-se, ainda, estratégico, desenvolver a darea de investigagdo e

desenvolvimento, cooperando com diversas tipologias de instituicées.

© 2014 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
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Servicos Parhilbades do Ministena da Saude

lll. Metodologia, Processo de Elaboragdo do Plano e Abreviaturas

No inicio do mandato, o atual Conselho de Administragdo (CA) da SPMS procedeu a uma
reestruturagdo organizacional que resultou na aprovagdo pelo CA do novo Regulamento Interno
da SPMS. Nesta reorganizacdo foram reforcadas as competéncias da Area de Planeamento e
Gestao sendo criada a Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional a qual foi
atribuida a responsabilidade de acompanhar a realizagdo do Plano Estratégico, coordenando com

o CA e com os contributos das restantes Diregdes.

A elaboragao do plano foi iniciada com a realizagdo da caraterizacio da situagdo da SPMS a data
de 31 de dezembro de 2013, complementada pela realizagdo de andlises SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) em cada area de negdcio com o objetivo de identificar os

aspetos positivos e negativos do ambiente externo e interno da organizacéo e sobre estes atuar.

Suportado pela caraterizagdo realizada, pelas analises SWOT, em consonancia com a misséo e
visdo da empresa, com a estratégia do Governo e da Tutela e com as necessidades dos clientes o
CA identificou os Temas Estratégicos que deveriam orientar a atividade da SPMS nos préximos

trés anos, bem como os Objetivos Estratégicos deste triénio.

Com base nos temas estratégicos definidos, foi solicitado aos Diretores das diferentes areas que
envolvessem as respetivas equipas na validagdo dos objetivos estratégicos, na definicdo de

objetivos operacionais e de atividades a desenvolver.
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Realizaram-se reunides intra e inter Diregles e responsaveis do CA com o intuito de desenvolver

um documento uniforme e unificador.

Calendario das principais etapas de elaboragido do Plano Estratégico (2014-2016):

CA/Diregoes
Data Assunto
Envolvidas
Reunido exploratéria sobre o desenvolvimento do PE.
07-03-2014 Discusséo da metodologia a seguir e estrutura do documentoa PCA e DPDO
produzir.
08-03-2014 Discussao dos principais temas estratégicos. CA e DPDO
Aprovacéo formal em CA do Regulamento Interno (homolegado
20-03-2014 CA
em 14-04-2014 pelo SES) e Delegagao de Competéncias.
Analise do Plano Estratégico do mandato anterior. DPDO
Envio de uma primeira versdo do documento de acordo com a
DPDO

2?2 quinzena de

margo

12 quinzena de
abril
22 quinzena de

abril

12 quinzena de

maio

22 quinzena de

maio

12 quinzena de

junho

2?2 quinzena de
junho
23-06-2014

estrutura proposta.

Apresentagao aos Diretores da estrutura do documento, Temas
Estratégicos e Objetivos Estratégicos e Operacionais.

Revis&o do documento e envio aos diretores para comentarem
Compilacao dos contributos dos diretores e envio para CA.

Analise da interagdo com o Plano de Atividades 2014.

Revis&do dos temas e objetivos estratégicos e objetivos
operacionais.

Revisdo e detalhe dos objetivos operacionais, indicadores,
metas e atividades de cada diregao.

Revis&o e detalhe dos objetivos operacionais, indicadores,
metas e atividades de cada direcéo.

Sessao de trabalho (dia completo) para revisao e detalhe dos
objetivos operacionais e atividades.

Revisao dos objetivos operacionais e atividades propostos pela
DSI.

Analise da estrutura de custos e recursos a estimar e
metodologia de orgamentacao.

Fecho das Metas relacionadas com a area TIC

Revis&o do documento final.

Envio do PE para aprovagdo em CA.

CA e Diretores

Vogal do CA
DPDO
DPDO

Vogais do CA

DPDO e Diretores nao
TIC

DPDO e DSI

DSI e Coordenadores

PCA

DSI e DPDO

CA

DF e DPDO

DSl e Coordenadores
CA e Diretores
DPDO
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No decorrer deste documento as seguintes abreviaturas tém o seguinte significado:

Tabela de abreviaturas

ACSS: Administracao Central do Sistema de Saude
AMA: Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
AQ: Acordos Quadro

ARS: Administragao Regional de Salde

Bl: Business Intelligence

CA: Conselho de Administracao

CCP: Cdédigo dos Contratos Publicos

CMDB: Configuration Management Database

CP: Contratos Publicos

CPA: Contratos Publicos de Aprovisionamento
CS: Centro de Suporte

DGS: Diregdo-Geral da Salide

EPE: Entidade Publica Empresarial

ESPAP: Entidade de Servigos Partilhados da
Administracéo Publica

EU: European Union

GPTIC: Grupo de Projeto para as Tecnologias de
Informacao e Comunicagéo

HL7: Health Level-7

ICD: International Classification of Diseases

IE: Infraestruturas

IHTSDO: International Health Terminology Standards
Development Organisation

INEM: Instituto de Emergéncia Médica

INFARMED: Autoridade Nacional do Medicamento e
Produtos de Saude

INSA: Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge
IP: Instituto Publico

IPST: Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantagéo

ITIL: Information Technology Infrastructure Library
KPI: Key Performance Indicator

© 2014 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

MS: Ministério da Saude

NOC: Normas de Orientagéo Clinica

OCDE: Organizagao para a Cooperagéo e
Desenvolvimento

OMS: Organizagado Mundial de Saude

PCA: Presidente do Conselho de Administragéo
PDS: Plataforma de Dados Salde

PEM: Prescricao Eletrénica Médica

PNS: Plano Nacional de Saude

PRVR: Portal de Requisicdo de Vinhetas e Receitas
RAA: Regiao Auténoma dos Agores

RAM: Regido Auténoma da Madeira

RCU2: Registo Clinico do Utente

RH: Recursos Humanos

RHV: Recursos Humanos e Vencimentos

RNU: Registo Nacional de Utentes

SES: Secretario de Estado da Saude

SG: Secretaria-Geral do Minsitério da Satde

Sl: Sistemas de Informacéo

SICAD: Servico de Intervengdo nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias

SICC: Sistema de Informacgao Centralizado de
Contabilidade

SIS: Sistema de Informagao da Saude

SNCP: Sistema Nacional de Compras Publicas
SNS: Servigo Nacional de Saude

SPMS: Servigos Partilhados do Ministério da Saude
SWOT:Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TIC: Tecnologias de Informacgao e Comunicagéo
ULS: Unidade Local de Saude

UMC. Unidade Ministerial de Compras
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Servicos Pachinadus da Missster o da Saude

1. Enquadramento

A Servicos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), E.P.E, foi criada em 2010 pelo Decreto-
Lei n.° 19/2010 de 22 de Margo, como pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial,
dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio proprio,
nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
558/99, de 17 de Dezembro, estando sujeita a tutela dos membros do Governo responsaveis

pelas areas das financas e da salude. Foi constituida com um capital estatutario de 6 Milhdes de

euros.

Desde a sua criagdo, a SPMS tem desenvolvido atividades na prestagéo de servigos partilhados

na area de Recursos Humanos, Contabilidade e Gestao Financeira, Compras e Logistica.

No Conselho de Ministros de 29 de Setembro de 2011 o Governo aprovou o diploma que atribui a
SPMS competéncias no dominio dos sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagéo,
operando em conformidade a reestruturagdo da Administracdo Central do Sistema de Salde
(ACSS). A SPMS fica, assim, também responsavel pelo desenvolvimento, manutencdo e
operacao de varios sistemas integrados de informacédo na area da saude. O Decreto-Lei n.°
108/2011, de 17 de Novembro, procede a transferéncia de atribuicdes, neste dominio, da ACSS
para a SPMS.

Em fevereiro de 2012, a SPMS foi constituida como a Entidade Coordenadora do Ministério da
Salde para as TIC no ambito da Resolugdo de Conselho de Ministros n®12/2012, de 7 de
fevereiro (GPTIC), o que inclui competéncias de aprovagdo e emissdo de pareceres prévios a
aquisicdo de bens e servicos TIC (Decreto-Lei n°107/2012, de 18 de maio), bem como

responsabilidade na articulagdo interministerial.

Através da Portaria n.° 55/2013, de 7 de fevereiro, foram determinadas as categorias de bens e
servicos especificos da area da saude cujos contratos publicos de aprovisionamento (CPA) e, se
for o caso, os procedimentos de aquisigdo, sdo celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade
de Central de Compras para o sector da salde, nos termos do n.° 6 do artigo 4.° do Decreto--Lei
n.° 19/2010, de 22 de margo.

A Portaria n.° 87/2013, de 28 de fevereiro, publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.° 42,
defeniu as categorias de bens e servigos cujos acordos quadro e procedimentos de aquisicéo sdo
celebrados e conduzidos pela SPMS, na qualidade de Unidade Ministerial de Compras (UMC),
nos termos previstos no n.° 3 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de fevereiro e nos

n.°s 8 e 9 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo, na sua redacdo atual. Na
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decorréncia da vigéncia do citado diploma foi publicada a Circular Informativa conjunta SPMS/SG
(30 de abril de 2014) na qual foram repartidas as competéncias em matéria de agregagdes. A
SPMS ficou responsavel pelo equipamento informatico, licenciamento de software, servicos de
consultoria, desenvolvimento e manutencdo de software, copia e impressdo, comunicagéo de voz

e dados em local fixo, servico movel terrestre e plataforma eletrénica de contratagao.

Na sequéncia da extinta Comissdo para a Informatizagéo Clinica, foi criada pelo Despacho n.°
9725/2013, de 24 de julho, a Comissdo de Acompanhamento da Informatizagdo Clinica, que
funciona no ambito da SPMS e tem como fungdo colaborar na apresentagdo de propostas
destinadas a definicdo da estratégia de informatizagdo clinica do Servigo Nacional de Saude
(SNS). Desde 1 Janeiro 2014, a SPMS representa Portugal na IHTSDO, organizagdo responsavel
pela uniformizagdo e uso de terminologia clinica em SNOMED-CT, tendo adquirido licenciamento
para todo o territério nacional e passando a funcionar como releaser center. Esta competéncia foi
confirmada por Oficio n°5409 do Gabinete do Secretario de Estado da Salde, de 26 de maio de

2014.

A SPMS viu, ainda, a sua intervencéo reforcada no memorando de entendimento assinado entre o
Governo Portugués e o Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Central Europeu (BCE) e
Unido Europeia (UE), participando nas suas diversas revisdes feitas ao documento original,
nomeadamente no que respeita a i) aprovisionamento centralizado de medicamentos, dispositivos
meédicos e servigos, ii) finalizar o sistema uniforme de codificacdo e um registo comum de
fornecimentos de material médico em articulagdo com o INFARMED, iii) monitorizar a prescri¢éo
medica eletronica, iv) em articulagdo com a ACSS alterar o quadro contabilistico dos hospitais
EPE através do desenvolvimento de um sistema centralizado de contabilidade, v) desenvolver um
sistema de registo eletrénico, vi) juntamento com o INFARMED colaborar no formulario nacional
de medicamentos hospitalar, vii) adotar novas medidas para aumentar a concorréncia entre os

prestadores privados de meios complementares de diagnéstico e terapéutica.

Para aléem da atuacdo em territério nacional a SPMS participa em diversos projetos de indole
internacional, nomeadamente no que respeita aos registos clinicos eletronicos (EpSOS, EXPAND
eSENS e Trilium Bridge). A empresa marcou, ainda, presenga com iniciativas de consultoria
informatica no Chipre e na area de compras na Grécia e no México. Neste momento colabora em
diversas iniciativas em fase de proposta, concurso a projectos europeus, ou sob colaboragées no
dmbito da OMS e OCDE.

A SPMS presta, ainda, servigos as Regides Autdbnomas da Madeira e dos Acores.
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2. Organizacdo

A SPMS, EPE esta organizada por areas:

© de Negécio, que assumem a gestdo e operagdo do ciclo de vida dos servicos prestados, bem
como a gestdo de clientes, de servigos e a inovacgéo.

© de Suporte, que asseguram as atividades transversais de apoio administrativo, gestdo
financeira, patrimonial, de recursos humanos, recursos logisticos e aprovisionamento, apoio
juridico e contencioso.

CONSELHO DE ADMINISTRAL

Direcao de Planeamento e
Desenvolvimento Organizacional (DPDOJ

Direcao de Comunicacao e Relacoes
Publicas {DC RP)

Direcao de Assuntos Juridicos Gabinete de Auditoria Interna
¢ Contencioso (DAJC) : (GAI)

Unidade de Apoio Geral

M SPMS. @ SPMS

@ SPMS. @ SPM

-

Dieedo de M Diregio de Compras

Direcao Recursos
Campras na Satde Transversais

Humanos
: - . -
Servigos | Servicos Comunicacao, Unidade de !
Internos Internos de Infraestruturas, Aprovisionamento
Financeiros Recursos Humanos Produgao e
Seguranga
° ° ]
Servigos Partilhados Servigos Partilhados =
de Logistica ¢ de Recursos Sistemas de
Finangas Humanos Informagao Clinicos
-

Servigo de Registos
Locais e Transversais

Sistemas de Registos
Centrais e Bl

-
Servigos de
Informacgao
Financeira

Planeamento do Si
¢ Gestao de Clientes

.
rojetos Europeus e
Interoperacionalidade
Semantica

O Anexo | detalha como a SPMS, EPE estd organizada por areas e quais os seus focos de actividade,
na decorréncia do Regulamento Interno ja aprovado.
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3. O Conselho de Administragédo | Modelo de Governagao

Henrique Martins | Presidente
Rogério Rodrigues | Vogal Executivo
Artur Trindade Mimoso | Vogal Executivo

O Conselho de Administragdo é composto por trés membros, um presidente e dois vogais
executivos, nomeados por Resolucdo do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do

Governo responsaveis pelas areas das finangas e da saude.

O mandato dos membros do Conselho de Administragdo tem a duragdo de trés anos, sendo
renovavel por iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas fungdes até efetiva
substituicdo. O Conselho de Administragdo (CA) da SPMS foi nomeado pelo Conselho de
Ministros em fevereiro de 2014 (Resolugdo n.° 08/2014, de 25 de fevereiro).

Compete ao Conselho de Administracdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestéo
que n&o estejam reservados a outros 6rgdos, desenvolver as fungdes enquadradas no artigo 8.°

do Decreto-Lei n.° 19/2010, de 22 de margo e respetivo anexo, na sua atual redacgo.
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EServiens Pastilladon do Ministerno da Saude

4. Poderes de Tutela, Supervisao e Controlo

O capital estatutario da SPMS, EPE é de 6 milhées de euros, detido pelo Estado e realizado em

numerario.

A tutela econdmica e financeira da SPMS ¢é exercida pelos membros do Governo responsaveis
pelas areas das Financas e da Saude e, sem prejuizo do regime juridico aplicavel as entidades

publicas empresariais, compreende:

a) O poder de exercer os poderes de tutela integrativa;

b) O poder de exigir todas as informagdes e documentos julgados necessarios para
acompanhar a atividade da empresa;

c) O poder de determinar inspe¢des ou inquéritos ao funcionamento da empresa ou a
certos aspetos deste, independentemente da existéncia de indicios de pratica de
irregularidades;

d) O poder de conceder indemnizacbes compensatorias.

Encontram-se, ainda, previstos no artigo 10° do Decreto-Lei n® 19/2010, de 22 de margo, na sua

atual redacdo, os atos sujeitos a tutela integrativa.

5. Missao

A SPMS tem por Missdo a prestagdo de servigos partilhados especificos na area da saide em
matéria de compras e de logistica, de servigos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e
tecnologias de informagéo e comunicagdo e demais atividades complementares e subsidiarias, a
todos os estabelecimentos e servigos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica,
sejam entidades EPE’s sejam entidades do Sector Publico Administrativo (SPA), bem como aos
orgdos e servigos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando executem

atividades na area da saude.
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6. Valores

Importa assegurar que a prossecucdo da missdo atribuida a8 SPMS, EPE, esteja enquadrada em
normas e principios gerais de atuagdo, consubstanciando os Valores primordiais a salvaguardar,
0s quais deverdo servir de enquadramento ao desenvolvimento da atividade dos seus

colaboradores, que se assumem como a face visivel da empresa.

Legalidade

-
- -~
- ~

N3o discriminacao, igualdade
de tratamento e imparcialidade

Cordialidade e solidariedade O
Exceléncia profissional b

Coeréncia. boa-fé e
transparencia

Comunicacao e partitha

de informacao

Atendendo as suas especificidades, a SPMS rege a sua atividade de acordo com os seguintes

Valores:
© Legalidade: A atuacdo da SPMS conforma-se com o direito, observando os principios, as

regras e os procedimentos previstos da legislacao vigente.

® Nao discriminagdo, igualdade de tratamento e imparcialidade: Em todas as situagGes
sera promovida a nao discriminacdo, designadamente, em funcdo do género, da
nacionalidade, origem étnica, religido, convicgbes politicas ou ideolégicas, instrucdo,
situacdo econdmica ou condigdo social, capacidade fisica ou orientagcado sexual, tendo em

vista a igualdade de tratamento e de oportunidades e uma atuacao justa e imparcial.

© Proporcionalidade: Os procedimentos adotados deverdo ser adequados ao objetivo que se

pretende atingir.

© Coeréncia, boa-fé e transparéncia: A atuagdo da SPMS devera ser coerente, orientada
pelas regras da boa-fé, potenciando, para tanto, a transparéncia da sua atividade e dos

resultados a alcangar.

© Comunicagéo e partilha de informagao: A comunicacao sera perspetivada como um fator

de desenvolvimento e de criacdo de sinergias com todos os colaboradores, parceiros,

clientes e cidaddo em geral.

© 2014 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE



O SPMS..

Servgos Partilhados do Ministéno da Saude

© Exceléncia profissional: A SPMS incentiva a aquisigdo, consolidacdo e atualizagio de
competéncias profissionais, através de uma politica de aplicacdo extensiva das
prerrogativas previstas na legislacdo laboral, adotando as medidas necessarias para
proporcionar adequada formacgdo aos seus trabalhadores e estimulando as iniciativas
individuais em matéria de autoformacgdo e enriquecimento académico, em areas relevantes
para a atuacdo da SPMS, EPE.

® Cordialidade e solidariedade: A SPMS, no seu todo, promove e estimula um bom
relacionamento interpessoal, o respeito e cordialidade entre colegas, a solidariedade, a

colaboracgdo e o espirito de equipa.
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7. Principios Eticos

E objetivo da SPMS garantir que todos os colaboradores conhegam e interiorizem os principios a

seguir elencados, como referencial de conduta permanente.

_ Lealdade e Sigilo Responsabilidade
Profissionalismo Cooperacao profissional com a empresa

' s
Integridade e lgualdade de Orientacdo Compromisso
independéncia tratamento para o cliente

© Profissionalismo: Todos os trabalhadores devem respeitar os padrdes das fungdes que
desempenham e da empresa que representam, cumprindo com zelo e eficiéncia as

responsabilidades e deveres que lhe sejam cometidos, com vista a maximizacdo das

capacidades profissionais e dos resultados obtidos.

© Integridade e independéncia: Os trabalhadores e colaboradores da SPMS devem de atuar
em todas as ocasides com lealdade e boa-fé, adotando uma conduta insusceptivel de
levantar suspeigbes quanto a sua honestidade e integridade. Os trabalhadores da SPMS
asseguram em permanéncia, uma conduta equidistante relativamente aos interesses com
que sejam confrontados, pautando a sua atuagdo de acordo com imperativos de rigor e
autonomia técnica. Os trabalhadores devem garantir uma independéncia absoluta entre os

seus interesses pessoais e da SPMS.

® Lealdade e cooperagdo: Os principios da lealdade e da cooperacéo implicam que todos os
trabalhadores, independentemente da posicdo hierarquica que ocupam, desempenhem
adequadamente e com eficiéncia as tarefas que lhes séo atribuidas, garantindo sempre a
total transparéncia e fisura no relacionamento interpessoal, devendo, designadamente,
manter informados todos os colegas intervenientes no mesmo assunto acerca dos trabalhos
em curso e fomentar a apresentacao de contributos e sugestdes de melhoria. Os deveres de
lealdade e colaboracdo pressupdem ainda uma atitude de respeito pelos compromissos

assumidos verbalmente ou por escrito.
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® Igualdade de tratamento: Encontra-se vedado o exercicio de qualquer tipo de
discriminacdo, em especial, com base no género, na nacionalidade, origem étnica, religido,
convicgBes politicas ou ideolégicas, instrugdo, situacdo econdmica, condi¢cdo social,

capacidade fisica ou orientagao sexual.

© Sigilo profissional: Os trabalhadores deverdo guardar sigilo acerca de factos ou
documentos que tomem conhecimento no exercicio das suas fung¢des, n&o devendo,
designadamente, proceder a divulgacdo de informacgdes referentes a organizacdo e a
atividade da SPMS bem como de quaisquer questdes e matérias relacionadas com a
atividade exercida no seio da empresa. O dever de sigilo impende n&o s6 sobre os produtos
e servicos especificos da SPMS como ainda sobre todos os dados a que qualquer

colaborador possa ter acesso sobre clientes.

© Orientagdo para o cliente: Os trabalhadores da SPMS devem evidenciar, no seu
relacionamento com os clientes e entidades externas, disponibilidade, eficiéncia, correcdo e

cortesia.

© Responsabilidade com a empresa: Os trabalhadores da SPMS devem manifestar total
disponibilidade na condug¢do dos assuntos da empresa, assegurando com empenho as
tarefas diarias e informando acerca da sua evolugdo, permitindo a ado¢do de medidas
preventivas e corretivas que se mostrem adequadas. Os trabalhadores devem respeitar e
proteger o patriménio da SPMS ndo permitindo a utilizacdo abusiva dos servigos,

equipamentos ou instalagdes.

© Compromisso: Os trabalhadores e colaboradores deverdo empenhar todos os
conhecimentos e capacidades no cumprimento das tarefas que lhes estejam confiadas e
usar de lealdade para com os colegas, superiores hierarquicos e colaboradores na sua
dependéncia. As atividades de desenvolvidas devem revestir-se de padrdes de elevada
qualidade, transparéncia e rigor, de modo a que as decisdes sejam atempadas,

devidamente ponderadas e fundamentadas.
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8. SPMS em Numeros

© A 31 de dezembro de 2013, o nimero de trabalhadores da

SPMS..

Servicos Marbihados do Ministerio da Saude

SPMS ascendia a 291, dos quais 131 (45%) pertenciam ao
género masculino e 160 (55%) ao feminino; a taxa de
envelhecimento (>55 anos) era de 5,2%; 59% dos profissionais
tinham pelo menos a licenciatura (masculino:48%; feminino:
68%); a Taxa de Absentismo global foi de 2,71.

Na Direcdo de Compras Transversais, no total, foram efetuados
417 processos no valor global de 31.907.772 euros, 48% dos quais ao abrigo dos Acordos

Quadro (AQ) e 22% de renovagéo de Concurso Publico.

Na Direcado de Compras da Saude realizaram-se 20 Concursos Publicos e 15 convites ao
abrigo do artigo 259.° do CCP na area do medicamento, dispositivos médicos e servicos.
Dos medicamentos autorizados pelo Infarmed e adquiridos nos Hospitais do SNS
aproximadamente 90% encontravam-se no Catalogo, o que corresponde a 83% do valor

total das aquisi¢des de medicamentos em meio Hospitalar.

No decorrer de 2013 entraram no Centro de Suporte (CS) 141.193 tickets de aplicagdes,
tendo sido encerrados 136.768 (96,86% de resolugdo). Como atividade do CS destaca-se
ainda as 54.612 chamadas para o call center (resolvidos 54.477 — 99,75%) e os 128.156 e-
mails (tratados 124.568 — 97,20%).

No ambito das atividades de coordenacdo do investimento e utilizagdo de TI/SI no SNS e
MS, a Unidade de Planeamento do SIS e Gestdo de Clientes emitiu 547 pareceres prévios
a aquisicdo e locagcdo de bens e servicos TIC; analisou e emitiu parecer prévio a 34
candidaturas a financiamento SAMA, 35 pareceres a pedidos de excepcdo a estratégias
para as TI/SI definidas através de Despachos do Gabinete do SES. Negociou e
desenvolveu 26 prcedimentos aquisitivos centralizados de servigos de manutengédo de
aplicagGes especificas da salde (250 contratos; 80% da despesa associada as categorias
selecionadas). Estes pareceres e negociagdes permitiram mitigar situagdes de
desalinhamento estratégico, garantir alinhamento tecnolégico e reduzir a despesa.

As demonstragdes financeiras, que compreendem o Balango (total de 21.279.831,66
euros; capital proprio de 10.145.316,06 euros; resultado liquido de 3.957.142,06 euros), a
Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo das Alteragdes no Capital
Proprio e a Demonstragao dos Fluxos de Caixa podem ser vistualizada no sitio da internet

http://spms.min-saude.pt/quem-somos/documentos-de-gestao/.
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9. Produtos e Servicos

@ SPMs.

Jweande Satemas de nlamacao
® Suporte, manutengdo aplicacional corretiva e evolutiva e manutengéo de infraestruturas

A SPMS, EPE assegura o suporte, manutencéo aplicacional corretiva e evolutiva e manutencao
de infraestruturas de um vasto conjunto de aplicagbes destinadas a utentes, profissionais e

entidades do SNS, nomeadamente, entre outros, os seguintes:

s BAS - Beneficios Adicionais de Saude

o CE - Certificados Eletrénicos (Certificados de incapacidade Temporaria)
e CTH - Consuita a Tempo e Horas

o FHS - Faturagdo Hospitalares as Seguradoras

o FM - Faturagdo de Migrantes

e FH - Faturagdo Hospitais (Contrato Programa) e Auditorias GDH

o INFO - Informagéo de Custos do SNS

e PDS - Plataforma de Dados de Saude

e Portal da Saude

o Portal Servigos Profissional

¢ PEM - Prescricao Eletronica Médica - Cuidados Respiratérios Domiciliarios
e PEM - Prescricdo Eletronica Médica - Dispensa de Medicamentos

» PEM - Prescricao Eletronica Médica - Prescricdo de Medicamentos

e RNU - Registo Nacional de Utentes

e RHV - Recursos Humanos e Vencimentos

e RNCCI - Plataforma Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
e SClinico para os Cuidados Saude Primarios

e ScClinico para os Hospitais

e SGTD - Sistema de Gestao de Transportes de Doentes (ARS)

e SIGLIC - Sl de Gestao da Lista de Inscritos para Cirurgia

e SISO - Sistema de Informagao para a Saude Oral

e SGAMD - Sistema de Gestéo de Apoio a Gestdo da Mobilidade de Doentes

e SICC - Sistema de Informacéo Centralizado de Contabilidade
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SICO - Sistema de Informac&o de Certificados de Obitos

SICA - Sistema de Informacgao de Contratualizacdo e Acompanhamento
SIGAI - Sistema de Informacéo de Gestio de Acordos Internacionais
SIM@SNS - Sistema Informacéo Monitorizacdo do SNS

SIGEF - Sistema Informatico Gestao Econémico-financeiro

SINAV - Sistema Nacional de Apoio a Vigilancia Epidemioldgica

SIT - Sistemas de Informagéo de Transplantes

SITAM - Sistema de Informacio das Taxas Moderadoras

SIVIDA - Sistema de Informagéo de Controlo do HIV

SONHO - Sistema Integrado de Informagao Hospitalar

WEBGDH - Grupos Diagnésticos Homogéneos

©® A SPMS ¢ ainda responsavel pela manutencdo e evolugédo da infraestrutura da Rede de

Informacdo da Saude que permite a interligagdo de todo o Servigo Nacional de Saude.

@ Desenvolvimento de Sistemas de Informacao.

Estdo em curso um conjunto de projetos de desenvolvimento de sistemas de informacgéo para

utentes, profissionais de salde e entidades do SNS, nomeadamente:

o CE-Certificados Eletrénicos (Certificado Carta de Condugao)

o e-SENS - Electronic Simple European Networked Services

e Expand - Expanding Health Data Interoperability Services

e PEM - Prescricdo Eletréonica Médica - Farmacia Hospitalar

e PEM - Prescricdo Eletrénica Médica — MCDT

e RENTEYV - Registo Nacional de Testamento Vital

o RNP - Registo Nacional Profissionais

o SGE - Sistema de Gestéo de Entidades

e SGTD - Sistema de Gestao de Transportes de Doentes (HOSP)
e SIGPS - Sistema de Informacéo Geografica de Planeamento em Saude
¢ Smart Open Services for European Patients, Piloto Nacional

o SONHO CSP - Sistema Administrativo para os Cuidados Saude Primarios
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® Coordenacdo do planeamento, investimento e utilizagdo de Sistemas de Informagdo do

Ministério da Saude.

A SPMS, EPE é responsavel pelo planeamento estratégico, coordenacido de investimentos e
promogao de normas, metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexao

dos sistemas de informagéo da saude, entre si e com os sistemas de informagao transversais a

Administragao Publica.

SPMS. @) SPMS.

Pollirer e mpras na Saudz | Niregao o Transyers,

® A Portaria n.° 55/2013 de 7 de fevereiro define as categorias de bens e servigos especificos do
sector da saude cujos contratos publicos (CPA) e, se for o caso os procedimentos de aquisicdo,
sao celebrados pela SPMS:
s Medicamentos;
o Reagentes;
o Material de Consumo Cinico;

e  Servicos.

© A Portaria n.° 87/2013 de 28 Fevereiro define a categorias de bens e servicos cujos acordos -

quadro e procedimentos de aquisicdo bens e servigo centralizados s&o celebrados e
conduzidos pela SPMS, na qualidade de Unidade Ministerial de Compras (UMC):

e Equipamento informatico;

» Licenciamento de software;

o (Cobpia e impressao;

e Comunicagdes de voz e dados em local fixo;

e Servico movel terrestre;

¢ Plataforma eletrénica de contratacao;

e Servicos de consultadoria, desenvolvimento e manutencdo de software.

& Servigos de apoio mais representativos prestados as instituicdes:
e Operacdo do Armazém Central e gestdo de stocks;
e Apoio a distribuicao;
e Suporte e manutencao do Sistema de Informacdo de Apoio as Compras e Logistica.
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@ Servigos de apoio mais representativos prestados as instituicées:

o Controlo do processo administrativo e financeiro da faturagéo e contas correntes das

Entidades, nas seguintes areas:

Gestao de Transporte de Doentes (SGTD);

Hemodialise (GID);

Cuidados Respiratérios Domiciliarios;

Gestado da Despesa com MCDT;

Controlo do processo de receita, dos procedimentos de cobranga;
Contabilizagao e liquidagdo da faturacéo de fornecedores;

Conferéncia, Processamento e Pagamento das despesas de fundo de maneio;
Controlo e processamento financeiro e administrativo da tesouraria (conferéncia de
caixa);

Reconciliagado bancaria;

Circularizagdo de Contas Correntes de Terceiros (SISAL);

Procedimentos de Encontro de Contas;

Elaboracao de Informacéao mensal de gestéo;

Controlo de todos os processos de Penhoras e Execugdes Fiscais;

Controlo de todos os processos de convengéo.

O£

& Servigos de apoio mais representativos prestados as instituicdes:

s Processamento contabilistico dos vencimentos, encargos patronais, retencées na fonte

e descontos;

e Apoio na reengenharia de processo e apresentacdo de propostas de racionalizacdo de

meios para os Cuidados Saude Primarios.
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10. Clientes

As atividades e servicos da SPMS s&o orientados para, em uitima linha, satisfazer as
necessidades do cidad3do/utente, contribuindo para aumentar a eficacia e eficiéncia das
instituigdes do Ministério da Satde em sentido lato e do Servico Nacional de Saide em sentido

mais restrito.
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11. Analise de SWOT

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) visa a detecao dos principais

elementos a reter para a definicdo dos Temas Estratégicos do organismo.

Através da apreciagdo dos aspetos positivos e negativos do ambiente externo e interno da

organizagao foram enumerados os pontos considerados mais relevantes para a matriz SWOT.

STRENGTHS
(Forgas)

OPPORTUNITIES
(Oportunidades)

POSITIVO (+)

Qualidade e empenho dos recursos
humanos da instituicao;,

Formacgéao e especializagéo das
equipas;

Criagao de cargos de diregdo
intermédia de apoio direto ao CA,;
Criagao da Unidade de
Aprovisionamento;

Boa comunicagao interna e externa
e divulgagao clara dos objetivos e
fins a atingir pela SPMS;
Qualidade e larga base de
instalagdo das solugdes do MS
suportadas pela SPMS.

Novas tecnologias;

Maior abertura dos fornecedores e
diversificacao do mercado;
Alargamento do ambito, abrangéncia e
dinamismo dos Acordos Quadro;
Implementacado do Sistema Nacional de
Compras na Saude;

Promocgéo da utilizagdo dos Contratos
Publicos de Aprovisionamento;
Necessidades TI/S| dos clientes expressas
na sua estratégia;

Normalizag&o de processos;

Reducéo de custos.

WEAKNESSES

(Fraquezas)

THREATS

(Ameacgas)

NEGATIVO (-)

Recursos Humanos insuficientes
nalgumas areas;

Dispersdo dos Recursos Humanos
por trés edificios;

Dificuldadede articulacéo entre as
diferentes areas;

Dependéncia excessiva do Contrato
Programa.

Restri¢des legislativas;

Condicionalismos inerentes ao Programa de
Assisténcia Econémico Financeira (PAEF);
Dificuldade de contratagdo de Recursos
Humanos adequados as necessidades;
Qualidade da informacao disponibilizada a
SPMS para estudos e planeamento;

Falta de adeséo imediata das instituicdes
aos Servigos Partilhados, conduz a atraso
nos procedimentos;

Falta de informagéo de gestéo;

Falta de regime juridico nas compras do
sector da saude.

Genericamente conclui-se que a nivel interno a qualidade dos recursos humanos da instituicdo €
sentida com um aspeto positivo em contraponto com a falta de recursos humanos, a mensuragéo

da sua qualidade, dependéncia excessiva de uma fonte de financiamento e dispersdo dos
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recursos humanos por trés edificios. A nivel externo, sdo identificados como oportunidades a
diversificagdo do mercado e o bom relacionamento com os fornecedores. Como ameagas foram
referenciados os condicionalismos inerentes ao Programa de Assisténcia Econémico Financeira

(PAEF), as restricdes legislativas e a dificuldade de contratacéo de recursos humanos.
Os aspetos mencionados pelas diferentes diregées envolvidas do desenvolvimento das andlises

SWOT setoriais apresentavam muitos pontos em comum, decidindo-se, assim, criar uma Unica

analise SWOT para a globalidade da instituicao.
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12. Estratégias de Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental

® Vertente Econdmica

¢ Pagamento a fornecedores

Nesta vertente o historial recente evidencia que nos ultimos 5 trimestres, o prazo de
pagamento a fornecedores apenas num trimestre excedeu os 60 dias (3.° trimestre de
2013, com 61 dias).

Nesta senda, a SPMS continuarad comprometida na manutengéo das melhores relagdes
comerciais com os seus fornecedores, constituindo-se exemplo de uma boa pratica na

area da satde.

Recebimento de Clientes

O prazo médio de recebimento de clientes carece de melhoria, e é neste sentido que a
empresa vem atuando, pela via de uma atuacdo mais préxima dos clientes, fazendo-lhe
ver a perniciosidade de tal comportamento, porquanto estdo em causa servigos

efetivamente prestados sem a respetiva contrapartida monetaria.

Inclusdo no Contrato-programa da ACSS o pagamento do Licenciamento dos Hospitais
(dezembro — 1,6 milhdes a ser pago pelos Hospitais)

Nesta vertente referir, que se aproveitardo os trabalhos inerentes a revisdo do Contrato
Programa em curso, para concertagdo de posicées em ordem ao recebimento da

quantia em epigrafe.

Venda de servigos a Regiao Auténoma da Madeira e Regido Autbnoma dos Acgores

E desejo da SPMS que o ambito territorial da sua acdo, no que tange aos servicos
partilhados, ndo se deva confinar as instituicdes e servigos de saude domiciliados no
Continente.

Perspetiva-se um alargamento as regides autonomas, com particular &nfase a Regiao
Autdbnoma dos Acores e, neste caso, com elevada probabilidade na producdo de
despacho regional que contemplara a exclusividade da empresa, no fornecimento de

produtos de saude a esta Regi&o.

Diversificagao dos clientes e das fontes de financiamento

Na esteira do que antecede, devem prosseguir os esforgos tendentes a diversificagéo
de clientes e de fontes de financiamento, nomeadamente o0 proximo Quadro
Comunitario de Apoio (QCA 2014-2020) reduzindo, consequentemente, a dependéncia

do seu principal cliente.
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© Vertente Social:
¢ No final de 2013, foi criado um projeto de Responsabilidade Social da SPMS que surgiu
de forma espontanea por um grupo de colaboradores desta entidade e que mereceu o
maior apoio do Conselho de Administragdo. A lista de atividades a desenvolver foi
construida com base nas sugestdes dos colaboradores da SPMS no ambito do desafio
lancado pelo Conselho de Administracdo, em janeiro de 2013, relativamente a a¢bes
nas areas de Contribuicdo Social e de Bem-estar interno (exemplos: recolha de bens
alimentares, roupas, equipamentos informaticos para distribuicdo nas paroquias e lares

de acolhimento).

© Vertente Ambiental:

o Nos dois edificios ocupados pela SPMS, registaram-se algumas boas praticas no ano
de 2013, que vieram reduzir os consumos energeticos e produgéo de carbono;

o Eficiéncia térmica e acustica: Colocacao de janela dupla numa frente do edificio;
Substituicdo do frigorifico do refeitério para equipamento eficiente; Redistribuicdo da
iluminacdo das salas e substituicdo de armaduras; Colocacao de iluminagdo de baixo
consumo nas areas comuns; Substituicdo de 14 equipamentos de AVAC de menor
poténcia instalada e maior eficiéncia; Preparacdo do posto de transformacdo e
licenciamento para instalagdo de microgeracdo; Ajardinamento das partes exteriores
comuns; Energia solar para alimentacao do data center, aguecimento do edificio através
do calor produzido pelo do data center;

s Para 2014, esta prevista a continuacdo das medidas de boas praticas, nas seguintes
areas:

- lluminagédo, sensibilizagdo dos utilizadores e a instalagdo de equipamento para
microgeracgao de energia;

- Valorizagdo de residuos de papel;

- Closer PrintControl, solugdo de otimizagéo de custos de impressao;

- Desmaterializacéo de receitas médicas;

- Separacédo de residuos solidos;

- Reciclagem de capsulas de café;

- Reciclagem de tinteiros.
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13. Plano Estratégico 2014-2016

. Missido

A SPMS tem por Missdo a prestacdo de servigos partilhados especificos na area da satde em
matéria de compras e de logistica, de servigos financeiros, de recursos humanos, de sistemas e
tecnologias de informacdo e comunicagcido e demais atividades complementares e subsidiarias, a
todos os estabelecimentos e servigcos do SNS, independentemente da respetiva natureza juridica,
sejam entidades EPE’s sejam entidades do Sector Publico Administrativo (SPA), bem como aos
orgéos e servicos do Ministério da Saude e a quaisquer outras entidades quando executem

atividades na area da satde.

. Visao
Ser uma empresa de exceléncia na prestagio de servigos partilhados do Ministério da Saude.

lll. Temas Estratégicos

No mandato 2014-2016 a SPMS rege-se por um conjunto de Temas Estratégicos que estdo em
consonancia com a missao e visdo da empresa, com a estratégia do Governo e da tutela e com as
necessidades dos clientes. Estes devem ser reconhecidos por todos os colaboradores da SPMS

na prossecucgao das respetivas atividades diarias.

Os objetivos estratégicos, operacionais e respetivas atividades serdo orientados para aicangar os

seguintes Temas Estratégicos:

& Reforgar a autoridade nas TIC e nas Compras
& Aproximar a prestagao de servigos das necessidades do MS/SNS
& Reforgar a reputagao/Branding

© Fortalecer a sustentabilidade financeira pela diversificagdo de fontes

A SPMS assume atualmente um conjunto de responsabilidades na area da governagédo das TIC e

das Compras, prestando, ainda, servigcos a diferentes clientes nas suas areas de negécio.

Pretende-se neste mandato expandir e reforgar as responsabilidades de governagdo bem como

0s servicos prestados.
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I Servigos | il lhados do Ministério da Sadde

A tabela seguinte ilustra, por areas de negdcio, a situagéo atual e o que se pretende alcangar.

Matriz Estratégica de Areas de Negdcio

GOVERNAGAO SERVICOS

Decreto-Lei n°107/2012, de 18 de maio:
aprovagéo e emissdo de pareceres prévios
a aquisicdo de bens e servigos TIC.

Despacho n°1760/2012, de 7 de fevereiro:
coordenacdo em matéria de aquisicdo e
utilizacdo de tecnologias de informagéo na
saude.

Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de maio: a
SPMS é a entidade responsavel por
publicar as normas técnicas relativas a
prescricdo, os prazos de implementagéo, e Manutengdo das aplicagbes e
prazos de adaptacdo e procedimentos Informaticas e dos registos
relativos a declaragdo de conformidade. centrais do MS.

Despacho n.° 13382/2012, de 12 de e Desenvolvimento de projetos nos
outubro: para o efeito do envio da Sl da Saude.

informacédo de prescricdo e dispensa a
SPMS disponibiliza na sua plataforma de |e¢ Manutengdo e evolugdo da

integragdo os servicos para integragéo infraestrutura  da Rede de

com os softwares de prescricio e informagéo da Salde.

dispensa, de acordo com as

especificagbes técnicas publicadas. e Servicos Partilhados nas areas
TIC e RH.

Despacho n.° 13381/2012, de 12 de
outubro: no &mbito das susas atribuicbes
relativas a gestdo do processo de vinhetas
a ACSS e as ARS recorrem a SPMS para
a prestacdo de um servico partilhado de
disponibilizacdo de vinhetas.

Despacho n° 9309/2013, de 16 de
julho:obriga a prescric@o eletrénica através
do aplicativo da SPMS (PEM) que
incorpora as NOC da DGS.

Estratégia para 0 SNS.
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GOVERNACAO SERVICOS

Dispensa de obrigatoriedade ao abrigo
dos instrumentos procedimentias
especiais.

. e Compras centralizadas.
Portaria n.° 55/2013, de 7 de
fevereiro:define as categorias de bens

e servicos especificos da area da saude
cujos Somiaies publicos de JOUE com vista a celebragéo de
aprovisionamento (CPA) e, se for o caso, Acordos-Quadro e Contratos

COMPRAS os procedimentos de aquisicio, s&o . ]
celebrados e conduzidos pela SPMS. Publicos de Aprovisionamento.

e Celebragio de Contratos Publicos
com publicidade internacional no

e Servicos Partilhados de Compras

. 0 1 .
Portaria n°87/2013, de 28 de fevereiro: e Logistica.

define as categorias de bens e servigos
cujos acordos quadro e procedimentos de
aquisicdo sdo celebrados e conduzidos
pela SPMS, na qualidade de UMC.

EXPANDIR

e Melhorar qualidade dos servigos e
sistemas.

Definir a estratégia das TIC Saude em

Portugal. » Fornecer Servigos TIC Saude

Transfronteirigcos.

Contribuir para a Estratégia Europeia.

e Ampliar servicos TIC aos utentes
do SNS.

e Aumentar o nimero de categorias
a centralizar.

e Expandir a centralizagdo a
entidades voluntarias ao Sistema

COMPRAS Criar o SNCP no setor da saude e contribuir Nacional de Compras da Satde.

para a Estratégia Europeia.

e Aquisicdo pela SPMS de bens e
servgos na area da saude e TIC ao
abrigo dos instrumentos
procedimentais especiais.

Aplicar o Despacho SES, todas entidades | ¢ Centralizar o processamento de
devem utilizar o RHV. vencimentos.

Contribuir para a implementacdo das | e Gestdo daformagdo em areas
principais linhas de interveng¢édo dos fundos transversais de suporte

europeus estruturais e de investimento no refor¢gando o investimento em
ciclo 2014-2020. formacéo e qualificacdo.

e Diversificar os servicos de
consultoria e o0s servicos de
processamentos de financeiros.
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A estratégia da SPMS para o desenvolvimento de sistemas e prestacdo de servigos TIC esta
enquadrada com as estratégias nacionais e internacionais para a salde, com a estratégia das

instituicbes do SNS e com estratégias nacionais para a adopgéo de tecnologias de informacéo.

A figura abaixo representa as inter-dependéncias da estratégia da SPMS neste dominio.
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IV. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Em consonancia com o preconizado no Plano de Atividades de 2014, sdo definidos como

Objetivos Estratégicos:

® OE1: Reforgar a governangéo nas TIC e nas compras

OEZ2: Ajustar os produtos e servicos as necessidades de utentes e do SNS /MS

OE3: Optimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da SPMS
OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos

OES5: Promover Inovacéo, Investigacédo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

O 06 00

OE6: Aumentar a satisfagdo e motivagédo dos colaboradores

Reforcar a Ajustar os produtos e
governagio nas servigos as necessidades
TIC e nas Compras _ de utentes, SNS/MS
Optimizar os recursos do
MS/SNS /

Aumentar a sustentabilidade financeira SPMS

Orgarmsntal

E Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos : \
] Servigosda SPMS -

E

§ Aumentar a satisfagdo e Promover Inovagio,

2 motivagio dos investigagio e

i colaboradores da SPMS Desenvolvimento na SPMS

5 e no SNS
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Servicos Pactithados do Mincténo da Saude

Para cada objetivo estratégico (OE) sdo determinados objetivos operacionais (OOP) e

identificadas areas de atuacdo para o seu cumprimento.

OE1: Reforgar a governang¢ao nas TIC e nas compras

e OOP 1: Melhorar a governanca e gestédo do SIS

e OOP 2:Rever a estratégia do SIS (ou estratégia nacional de eHeaith)

s  OOP 3:Definir a arquitetura do SIS

o OOP 4:Estabelecer um modelo de gestio de riscos e uma politica de seguranca transversal ao SIS

« QOOP 5:Implementar e promover o regime juridico de compras publicas no setor da satde

e« OOP 6:Garantir a difusdo da comunicacao e imagem da SPMS

OE2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes, SNS /MS

¢ OOP 7: Aumentar a satisfagido dos clientes

e« OOP 8: Melhorar a qualidade da informacgao para a pratica clinica

e OOP 9: Melhorar os sistemas de suporte as fungdes administrativas e financeiras

e OOP 10: Melhorar a qualidade da informagao de gestdo do Sistema Nacional de Saude

¢ OOP 11: Desmaterializar e simplificar processos da satde

e OOP 12: Melhorar a comunicagao de informagéo e servigos disponibilizados ao utente

« OOP 13: Criar e consolidar registos nacionais

» OOP 14: Adotar de medidas de promogao e adequagao dos CPA e AQ

« OOP 15: Adotar medidas de flexibilizacdo e simplificacdo dos procedimentos efetuados ao abrigo dos
instrumentos procedimentais especiais (cal-off).

¢ OOP 16: Acompanhar, monitorizar e avaliar os contratos de servigos partilhados

« OOP 17: Aumentar a eficacia/eficiéncia dos modelos de comunicagao

OOP 18: Promover a Infraestrutura (IE) adequada ao SIS
« OOP 19: Melhorar a gestdo de fornecedores do SNS através de um modelo de gestdo centralizada
= OOP 20: Celebrar CPA e AQ, aumentando a abrangéncia dos mesmos a novas cate egorias e entidades
o OOP 21: Aumentar a realizagdo de procedimentos com leildo eletrénico e com fase de negociagao
e OOP 22: Instituigdo de sistemas de aquisigdo dinamica na area dos dispositivos médicos
= OOP 23: Reforgo da aquisicdo e negociagao centralizadas
« OOP 24: Promover a convergéncia na politica de contratualizacdo de convengdes do Estado
transversais
e OOP 25: Expandir a area de negdcios de servigos partilhados
o OOP 26: Criar a area de negdcio de servigos partilhados de recursos humanos -~ formagao
» OOP 27: Melhorar os mecanismos de reporte de informagcdo e consolidar a informagao de gestdo de

compras publicas no setor da saude

e OOP 28: Implementar um repositério anico de informacédo de compras publicas no setor da saude
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Servios Partihadus do Ministerno da Saude

OE4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos da SPMS

OOP 29: Otimizar os processos organizacionais
e OOP 30: Avaliar os procedimentos adotados por todas as unidades organicas
e OOP 31: Verificar a adequagao e cumprimento das politicas e procedimentos vigentes na empresa

¢ OOP 32: Avaliagao a eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo interno dos servigos da empresa

* OOP 33: Reformular e monitorizar o Plano de Gestido de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas

¢ OOP 34: Implementar um Modelo de Controlo de Gestio

¢« OOP 35: Melhorar processos internos, adequando a ITIL

¢ OOP 36: Melhoria da seguranga dos sistemas de informagéo

e OOP 37: Otimizar e evoluir tecnologicamente os atuais sistemas do SNS

= OOP 38: Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administragdo e dire¢des, quer na vertente de
servigos internos quer na vertente de area de negocio.

¢ OOP 39: Assegurar o contencioso administrativo, incluindo a representagdo em juizo.

e OOP 40: Implementar uma plataforma de Business Intelligence de apoio a gestao

*  OOP 41: Definir e implementar uma metodologia de calculo de custos por Centro de Custo.

o OOP 42: Assegurar o cumprimento do Contrato-Programa com a ACSS e de outros contratos

OES5: Promover Inovagao, Investigagao e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

OOP 43: Estabelecer um modelo de gestao da inovagio do SIS
e« OOP 44: Dinamizar e monitorizar o modelo de gestio da inovagio

« OOP 45: Identificar programas europeus ou internacionais

« OOP 46: Reforgar a participagdo em projetos internacionais

e OOP 47: Instituicdo de parcerias para a inovagio

e OOP 48: Reforgar a relagdo com mundo académico para projetos-piloto e/ou desenvolvimento

OE6: Aumentar a satisfagdo e motivacao dos colaboradores da SPMS

o OOP 49: Aumentar a satisfagio dos colaboradores

» OOP 50: Dinamizar agdes de responsabilidade social

¢ OOP 51: Melhorar as competéncias e a colaboragao dos gestores TIC no dmbito do SIS

s OOP 52: Estabelecer e dinamizar competéncias em Interoperabilidade em Sistemas de Informagio para
a Saude

e OOP 53: Promover a exceléncia das competéncias de recursos
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Estes objetivos serdo monitorizados e avaliados através de um conjunto de indicadores e metas.
A cada objetivo estratégico correspondem um ou mais objetivos operacionais (OOP), que séo
acompanhados nos planos anuais de actividades em relagdo as metas de final de triénio aqui
enunciadas. As atividades previstas deste ja para o seu atingimento encontram-se igualmente

listadas para cada OOP.

OE1: Reforcar a Governagao nas TIC e nas Compras

OOP 1: Melhorar a governanga e gestido do SIS

Indicador: Meta/2016
Formalizar o modelo governance 1
Definir e comunicar os Principios do SIS 1
Atividades:

1. Definir e manter um modelo formal de governanca do SIS, enquadrando a participacdo de diversos stakeholders;

2. Definir e comunicar os principios bésicos aplicaveis ao SIS, sobre os quais devem assentar todas as politicas,
processos e procedimentos;

3. Estabelecer responsaveis pela informacéo e sistemas (ownership).

OOP 2: Rever a estratégia do SIS (ou estratégia nacional de eHealth)

Indicador: Meta/2016
Elaborar a versado 2 do PAS Saudde GPTIC 1
Estabelecer a Visdo SIS médio-prazo 1
Elaborar Versao 2 do PD-SIS (ou estratégia Nacional para Sadde em Linha) 1
Elaborar relatérios de avaliagao 2
Promover iniciativas com Sociedade Civil 3
Promove iniciativa anual com sector privado/3° sector 3
Atividades:

4. Dinamizar a participacao da Sociedade Civil, Entidades Privadas e demais stakeholders através de iniciativas do
tipo workshops, thinktanks ou inquéritos;

5. Promover o alinhamento da estratégia nacional para o SIS com:

a. o Plano Nacional de Saude (PNS);

b. os planos estratégicos das entidades do SNS (ARS, ULS e H/CH);

¢c. o Plano Global Estratégico para a Racionalizagdo e Reducgdo de Custos com as TIC na Administragéo
Publica Portuguesa (GPTIC);

d. os planos para a Saude em Linha de entidades internacionais.

Estabelecer e comunicar a Viséo para o SIS a médio prazo (2020);

Estabelecer objetivos estratégicos SMART para o SIS e metodologias da sua afericao;

Rever o macro plano de agdo do SIS;

© ® N o

Definir os mecanismos de monitorizagéo e reviséo.
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Servos Partithados de Mistero da Saude

OE1: Reforgcar a Governac¢ao nas TIC e nas Compras

OOP 3: Definir a arquitetura do SIS

Indicador: Meta/2016
Publicar visdo da arquitetura 1
Comunicar a Arquitetura da informag&o e tecnologia 1
Promover Planos migracdo no SNS 2
Atividades:

10. Definir a visdo da Arquitetura do SIS

11. Desenvolver a arquitetura de negdcio, a arquitetura de sistemas de informagao e arquitetura tecnolégica do SIS

12. Definir, comunicar e incentivar a adogao de normas, cédigos e terminologias conducentes & Interoperabilidade
técnica e semantica no SIS

13. Conduzir gap analisys e planos de migragéo

14. Definir mecanismos de monitorizacdo e avaliagdo continua

OOP 4: Estabelecer um modelo de gestio de riscos e uma politica de segurancga transversal ao SIS

Indicador: Meta/2016
Entidades do SNS com politica de Seguranca aprovada em CA em linha com definigées 100%
da SPMS
Entidades auditadas contra a sua politica de seguranca 15
Workshops sobre seguranga promovidos pela SPMS 8
Curso de formagéo para responsaveis pela informacao e sistemas 1
Atividades:

15. Definir os requisitos minimos a constar nas politicas de seguranga;

16. Estabelecer e comunicar o plano de agdo e mecanismos de monitorizagao;

17. Apoiar a elaboracao/definicdo de politicas de seguranga de entidades de salde;

18. Estabelecer responsaveis pela informacao e sistemas (papeis e responsabilidades);

19. Workshops para difusao de boas praticas em seguranga de informagao (+3 / ano);

20. Definir mecanismos de monitorizagéo e avaliagao continua.
OOP 5: Implementar e Promover o regime juridico de compras publicas no sector da salde
Indicador: Meta/2016
Aprovagéo de medidas legislativas para criar um regime de Compras PUblicas 100%
Centralizadas no setor da salde

20%

Percentagem de despesa SNS em medicamentos hospitalares/ARS que ¢é feita através
de Compra agregada

Atividades:
21. Redagéo de uma proposta de Diploma de criagdo do SNCP a ser aprovado pelo MS/SES;

22. Implementar um sistema tecnoldgico de compras centralizadas - Plataforma Eletronica de Contratagéo

Centralizada.
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O PN,

OE1: Reforgar a Governagao nas TIC e nas Compras

Indicador: Meta/2016
Reunibes regionais de promocao do diploma realizadas apés a sua publicacéo 5
Atividades:

23. Desenvolver uma andlise sistematica e periédica dos resultados do benchmarking entre as diferentes unidades
hospitalares, identificando areas de melhoria de eficiéncias e boas praticas a implementar nas restantes
unidades, com vista a convergéncia dos niveis de eficiéncia das unidades hospitalares;

24. Realizagao de reunides regionais de promogéao do diploma.

OOP 6: Garantir a difusdo da comunicagdo e imagem da SPMS

Indicador: Meta/2016
Taxa (%) de execucdo das atividades elencadas no Plano de Comunicacédo 100%
Atividades:

25. Elaborar um Plano de Comunicag¢édo e imagem interna e externa da SPMS;

26. Publicitar o Plano de Comunicacado e Imagem desenvolvido.

OE 2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e SNS/MS

OOP 7: Aumentar a satisfagao dos clientes.

Indicador: Meta/2016
Nivel de satisfacdo (global) dos clientes (1 a 5) 3
Atividades:

27. Desenvolver e implementar um plano de acompanhamento dos clientes;

28. Desenvolver e implementar uma metodologia de avaliagao da satisfagdo dos clientes.

OOP 8: Melhorar a qualidade da informacgao para a pratica clinica

Indicador: Meta/2016
Implementar casos de uso de especialidades clinicas que tiram partido de SNOMED CT 3
Realizar agdes anuais de promogéo e educagdo em SNOMED CT abertas para toda a 3
comunidade

Implementar ICD-10-CM nos sistemas do SNS 100%
Organizar agbes anuais de esclarecimento sobre as guidelines europeias. 2
Incorporar na PDS/RCU2 iniciativas internacionais. o 2
Atividades:

29. Promover a evolugdo dos atuais sistemas clinicos da SPMS para um
Processo Clinico Eletrénico (PCE), permitindo uma visdo 360° da informacéo
centrada no utente, tendo em vista a sua simplificacdo e desmaterializacao;

30. Potenciar o acesso ubiquo a informacao clinica do utente em contexto da
pratica clinica, partilhado e acessivel, fomentando a continuidade, a
segurancga e a qualidade dos cuidados;

31. Apoiar a ulilizagdo de dados clinicos anonimizados para estudos
epidemiolédgicos, investigagcdo, ensaios clinicos, garantindo a privacidade e
confidencialidade dos dados e, contribuindo para a disseminagéo sistematica
da prética baseada na evidéncia;

32, Garantir a implementagao das orientagdes técnicas ou normas de orientagéo

clinica definidas pelas entidades competentes do Ministério da Saude;
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OE 2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e SNS/MS

33. Dinamizar e fomentar grupos de trabalho que permitam identificar requisitos e
sensibilizar para as boas praticas, definindo e priorizando o0s
desenvolvimentos necessarios, numa cultura aberta e de participagao;

34. Garantir a interoperabilidade (funcional e semantica) entre os sistemas e
aplicagdes (atuais e futuros) das diferentes entidades prestadoras de servigos
de salde;

35. Garantir o desenvolvimento de metodologias, regras e boas praticas para
suporte das atividades de nommalizacédo dos Sl da saude;

36. Assegurar representatividade adequada nos processos normativos, de
acordo com respetivo ambito;

37. Promover a evolucdo do Resumo Clinico Unico do Utente, em conformidade

com as diretivas e linhas orientadores emanadas pela Comisséo Europeia.

OOP 9: Melhorar os sistemas de suporte as fungdes administrativas e financeiras

Indicador: Meta/2016
Aprovar o plano operacional de integracao de sistemas centrais analiticos (financeiros) 1
Executar o plano integracdo de sistemas centrais analiticos (financeiros) 100%
Promover a reestruturacdo dos processos de suporte aos sistemas financeiros centrais 100%
Promover a adeséo das entidades ao novo sistema (SICC) 100%
Atividades:

38. Desenvolver um sistema de contabilidade de natureza central, para disponibilizagao as instituices do SNS;

39. Consolidar e reforcar os sistemas centrais analiticos, de suporte aos processos de gestdo da ACSS
(contratualizacéo, faturagdo e controlo de gestéo);

40. Promover a clarificagio e consolidagédo dos processos de suporte aos sistemas administrativos e financeiros
providos peta SPMS;

41. Consolidar e melhorar os sistemas de apoio operacional, administrativo e financeiro providos pela SPMS.

OOP 10: Melhorar a qualidade da informagédo de gestido do Sistema Nacional de Sadde

Indicador: Meta/2016

Documento atualizado com a matriz das necessidades de informacgéo e respetivos 1
indicadores, por instituicdo de Saude (organismos centrais).

Documento com definigdo de meta-dados e regras de integragéo da plataforma de Bl 1
com sistemas operacionais atualizado.
Levar a cabo auditorias de andlise da qualidade de dados da plataforma SIM@SNS 2
Divulgar o documento de boas praticas de Bl as entidades MS/SNS 1
Modelo de governacgéo para a plataforma SIM@SNS aprovado e em vigor 1
| Novos dominios de informacao incluidos por ano na plataforma SIM@SNS - B 5
Atividades:

42. Determinar as necessidades de informacéo clinica, administrativa e de gestdo de ambito nacional, regional e

local;

43. Definir modelo de arquitetura de Bl, como componente da arquitetura do SIS, e os protocolos de integragdo
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Servicos Partihades do Mivsteno da Saude

OE 2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e SNS/MS

com sistemas operacionais;

44, Iniciar construcéo de novo sistema de Bl, em resultado do modelo de arquitetura definido;
45. Construir / modificar aplicagdes de Bl;
46. Consolidar e evoluir a plataforma SIM@SNS (SIARS e MIM@UF);
47. Avaliar estado da arte e definir/implementar estratégia de Bl nos hospitais.
OOP 11: Desmaterializar e simplificar processos da saude
Indicador: Meta/2016
Percentagem de atestados médicos para carta de condugao, realizados no SNS, 75%
desmaterializados
Percentagem de atestados médicos multiusos, realizados no SNS, desmaterializados 75%
Percentagem de instituicdes do SNS a utilizar a nova verséo dos CIT 100%
Percentagem de recém-nascidos nascidos em Portugal registados automaticamente no 75%
RNU.
Elaboracéo de documento com levantamento dos processos possiveis de serem 1
desmaterializados em beneficio dos utentes e identificacéo de prioridades
Consalidar prescrigdo electronica de medicamentos nas instituicées do SNS e privados 100%
Implementar o processo de dispensa electronica no circuito de desmaterializagdo da 75%
receita médica
Implementar servigos de integracao que uniformizem os dados de notificacéo da 100%
prescricdo de medicamentos e produtos de saude dispensados em regime de
ambulatério nos Hospitais do SNS
Percentagem de instituicées com o registo eletrénico da dispensa uniformizado pelos 100%
servigos farmacéuticos dos Hospitais SNS;
Desmaterializacao do circuito Cuidados Respiratérios Domiciliarios 100%
Realizar iniciativas abertas ao mecardo para apresentagdo de solugdes de mobilidade 2
Atividades:
48. Melhoria e otimizacdo da desmaterializacdo de certificados eletronicos
49. Desenhar e implementar a desmaterializacdo de novos certificados (e.g. atestados, carta de conducéo,
multiusos);
50. Desmaterializar o circuito de requisicdo e registo de resultados dos Meios Complementares de Diagnéstico e
Terapéutica,
51. Desmaterializar o circuito de Cuidados Respiratérios Domiciliarios;
52. Concluir a desmaterializagéo do circuito da receita médica (consolidar prescri¢cao eletrénica e implementar a
dispensa eletrénica);
53. Concluir o processo de integracdo entre o Ministério da Saude e o Ministério da Justi¢a, para registo e
inscricdo automatica dos recém-nascidos no SNS (Nascer Utente);
54. Fazer o levantamento dos processos possiveis de serem desmaterializados, em beneficio dos utentes;
55. Promover a autenticacdo e assinatura eletrénica nos processos desmaterializados;
56. Promover iniciativas de mobilidade em servicos de saude em torno de novos paradigmas que recorrem a

tecnologias méveis (alinhamento com GREEN PAPER on mobile Health ("mHealth").
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OE 2: Ajustar os produtos e servigos as necessidades de utentes e SNS/MS

OOP 12: Melhorar a comunicagéo de informagéo e servigos disponibilizados ao utente

Indicador: Meta/2016
Percentagem de consultas de MGF marcadas através da PDS 70%
Percentagem de renovagdes de medicagao cronica efetuadas através da PDS 70%
Reviséo grafica e de contetido dos portais 100%
Novos servigos disponibilizados ao utente 6
Atividades:

57. Consolidar e evoluir o Portal do Utente (definir e implementar novos servigos);

58. Elaborar estratégia de comunicagéo e divulgagdo de informacéo junto dos utentes, através dos Portais e
outros canais de comunicacao;

59. Promover e implementar a articulagéo e harmonizagdo dos Pontais;

60. Reforgar competéncias de suporte acs utentes.

OOP 13: Criar e consolidar registos nacionais

Indicador: Meta/2016
Numero de iniciativas de melhoria de qualidade de dados do RNU implementadas 2
Ndmero de categorias profissionais com mais de 75% dos seus profissionais registados 4
Numero de tipos de entidades com mais de 75% das instituicdes registadas 2
Atividades:

61. Consolidar e evoluir o Registo Nacional de Utentes (RNU);
62. Definir e implementar o Registo Nacional de Profissionais;
63. Definir e implementar o Sistema de Gestao de Entidades;

64. Assegurar a implementacao de registos nacionais, em linha com a arquitetura do SIS.

OOP 14: Adotar de medidas de promogado e adequagao dos CPA e AQ.

Indicador: Meta/2016
Percentagem de CPA e AQ com sessdes de esclarecimento, por tipologia de bem da 100%
saude (medicamentos, dispositivos médicos ou servigos) junto das entidades
adjudicantes posteriores a adjudicagéo

Atividades:
65. Realizagdo de reunides de esclarecimentos com as entidades utilizadoras destes instrumentos

OOP 15: Adotar medidas de flexibilizagdao e simplificagdo dos procedimentos efetuados ao abrigo dos
instrumentos procedimentais especiais (cal-off)

Indicador: o ~ Meta/2016
Percentagem de entidades SNS onde o modelo foi implementado 100%

Atividades:
66. Implementacado do modelo tecnolégico ~ Plataforma Eletrénica de Contratagcdo Centralizada — a todas as

entidades do SNS para as aquisicdes realizadas através dos instrumentos procedimentais especiais.
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Servigos Partilhados do Minstero da Saude

OE 2: Ajustar os produtos e servi¢os as necessidades de utentes e SNS/MS

OOP 16: Acompanhar, monitorizar e avaliar os contratos de servigos partithados

Indicador:
Percentagem de contratos de servigos partilhados da area financeira avaliados.

compras e logistica, e TIC avaliados.

Percentagem de contratos de servicos partilhados da area de recursos humanos, area de

Meta/2016
100%

100%

Atividades:

sua sustentabilidade e garantia de continuidade junto dos clientes;
aumento do grau de satisfagdo dos utilizadores;

avaliar do nivel de competitividade das solucSes oferecidas pela SPMS;

70. Identificar areas de negécio que permitam expandir os servi¢os partilhados

67. Rever os processos de negécio iniciados ou previstos iniciar durante o corrente ano, por forma a avaliar da
68. Desenvolver analise SWOT relativo aos produtos desenvolvidos com o objetivo da sua melhoria continua e

69. Proceder a um levantamento exaustivo de produtos semelhantes disponiveis no mercado, com vista a

OOP 17: Aumentar a eficacia/eficiéncia dos modelos de comunicagao

Indicador:
Numero de Linhas Actividade TIC e nédo TIC com plano de comunicagéo actualizado

Meta/2016
15

Atividades:
71. Reestruturagéo do modo de divulgacdo do clipping;

72. Criar base de dados de contactos;

Intra-net
Site SPMS
Portal do utente

oo oo

Redes Sociais

73. Dinamizacéo dos meios eletrénicos de comunicagéo de forma articulada e regular:
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OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da

SPMS
OOP 18: Promover a Infraestrutura (IE) adequada ao SIS
Indicador: Meta/2016
Percentagem de Hospitais do SNS com licenciamento consolidado 50%
Atividades:

74. Adequar a infraestrutura do SIS as necessidades decorrentes dos programas de saude e projetos nacionais;

75. Melhorar a performance e disponibilidade da RIS;

76. Promover a atualizacdo tecnologica dos sistemas Cuidados de Salde Primarios, Hospitalares, Continuados
e Integrados;

77. Promover a atualizaco tecnolégica e normalizagio dos postos de trabalho, adequada as necessidades do
SIS;

78. Racionalizar e consolidar as infraestruturas de datacenters;

79. Racionalizacédo e consolidagdo do licenciamento.

OOP 19: Melhorar a gestio de fornecedores TIC do SNS através de um modelo de gestado centralizada

Indicador: Meta/2016
Percentagem de aquisicdo centralizada 50%
Grau de conformidade/satisfacdo com os bens e servicos 75%
Atividades:

80. Tipificar requisitos centrais minimos e beneficios minimos esperados para cada bem ou servico TIC a
adquirir pelo SNS em alinhamento com a arquitetura empresarial do SIS;

81. Desenvolver templates de contratos e Service Level Agreement para uso no SNS;

82. Criar repositério de KPI de avaliagido dos bens, servigos e fornecedores e mecanismos de alimentagéo,
comunicagao e auditoria;

83. Desenvolver aquisicdes centralizadas;

84. Comunicar requisitos e boas préaticas para entidades externas (industria e prestadores privados).

OOP 20: Celebrar CPA e AQ, aumentando a abrangéncia dos mesmos a novas categorias e entidades

Indicador: Meta/2016
Numero de CPA realizados/ano 15
Numero de AQ realizados/ano 5
Atividades:

85. Elaboracéo e Publicagdo dos CPA
86. Elaboragdo e Publicagao dos AQ

OOP 21: Aumentar a realiza¢éo de procedimentos com leildao eletronico e com fase de negociagao

Indicador: Meta/2016
Percentagem de compras centralizadas realizadas através de leildes eletrdnicos e com 60%
fase de negociagdo

Atividades:
87. Incrementacao da utilizagio dos leildes eletronicos sempre que aplicavel.
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Servigos Partilhados do Minstera da Saude

OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da

SPMS

OOP 22: Instituigdo de sistemas de aquisi¢do dindmica na area dos dispositivos médicos

Meta/2016
Indicador: 1
Numero de CPA de Dispositivos Médicos realizados através de um sistema de aquisicdo
dinamica
Atividades:
88. Desenvolvimento de um sistema de aquisicdo dinamica.
OOP 23: Reforgo da aquisi¢cdo e negociagao centralizadas
Indicador: Meta/2016
Numero de Bens e servigos de salde (CPA) adquiridos e/ou negociados centralmente 6
Atividades:
89. Agregacéo das necessidades de bens e servigos a serem adquiridos centralmente;
90. Realizacao de negociagdes centralizadas;
91. Realizacéo de aquisicdes centralizadas.
Meta/2016
Indicador: 4

Numero de Bens e servicos transversais (AQ) adquiridos e/ou negociados centralmente

Atividades:
92. Agregacao das necessidades de bens e servigos a serem adquiridos centralmente;

93. Realizagao de negociagdes centralizadas,

94. Realizagédo de aquisigdes centralizadas.

OOP 24: Promover a convergéncia na politica de contratualizagdo de convengdes do Estado transversais.

Indicador: Meta/2016
Percentagem de CPA para convengdes do Estado solicitadas pela ACSS realizadas 100%
Atividades:

95, Realizacéo de concursos para a celebragdo de convencdes.

OOP 25: Expandir a area de negécios de servigos partilhados

Meta/2016
Indicador: 2
Numero de novos contratos de servigos partithados na area financeira celebrados
1
Nimero de novos contratos de servigos partilhados na area de recursos humanos
celebrados
2

Nidmero de novos contratos de servigos partilhados na area de compras e logistica
celebrados

Ndmero de novos contratos de servigos partilhados na area TIC celebrados

Atividades:
96. Elaborar e apresentar aos clientes propostas de novos servigos,

97. Incluir no Plano de Comunicacéo da SPMS acgbes relacionadas com a expansao da area de negocios de

servigos financeiros.
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Servicos Parbithados do Minsteno da Saude

OE3: Otimizar os recursos do SNS/MS e aumentar a sustentabilidade financeira da

SPMS
OOP 26: Criar a area de negocio de servigos partilhados de recursos humanos - Formag6es
Indicador: Meta/2016
Taxa de implementacéo do projeto-piloto 100%
Atividades:

98. Conceptualizagdo do modelo;

99. Definicao organizacional e relacionamentos;

100.Desenho da arquitetura global e modular de solugdes, servicos e informacéo de gestdo enquadrada na
gestdo de RH, visando a integracéo, normalizacéo, partilha de recursos, desenvolvimento e disponibilizagio;

101.Definir a estratégia de implementagao e comunicago;

102.Promover a celebragdo de contratos-programa e outros instrumentos juridicos que se adequem a
implementacéo e funcionamento dos servigos partilhados de RH na area da salde;

103.Implementacgéo faseada (I fase - projetos-piloto);

104.Andlise da implementagdo dos projetos-piloto com vista & generalizagdo da prestagdo dos servigos
partilhados de RH na salde

OOP 27: Melhorar os mecanismos de reporte de informacao e consolidar a informacgio de gestio de compras
publicas no setor da saude

Indicador: Meta/2016
Percentagem de realizacdo das melhorias identificadas para o Catalogo 100%
Atividades:

105.Desenvolvimento de Caderno de Encargos e langamento de concurso para contratagdo de servigos para
desenvolver auditoria ao Catalogo;

106.Levantamento das necessidades de informagdo para report e identificacdo das alteragdes necessérias
introduzir para satisfazer as necessidades;

107.Implementagéao das alteragdes identificadas na auditoria ao Catalogo.

OOP 28: Implementar um repositdrio inico de informagido de compras publicas no setor da satde

b

Indicador: Meta/2016
Percentagem de implementac¢éo de uma plataforma nica de informacgéo de 100%
compras publicas no setor da saude.

Atividades:

108.Desenvoiver uma estratégia que permita a existéncia de um repositério tnico de informagao de compras e
assim conduza a um melhor desenvolvimento do planeamento e agregacéo de necessidades de compra
publicas no setor da satde;

109.Implementar uma solugdo centralizada com vista & desmaterializagdo gradual de todo o ciclo de compras
publicas no setor da saude, designadamente através da adocdo de ferramentas de planeamento e
agregacado de necessidades aquisitivas, praticas aquisitivas por via eletronica e interligagdo automatica com
todo e qualquer suporte, plataforma ou portal de recolha de informagéo relativa as compras na satide, com

vista a redugéo de custos para o Estado e 0 aumento da sua eficiéncia.
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OE 4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servicos da SPMS

OOP 29: Otimizar os processos organizacionais.

Indicador: Meta/2016
Percentagem (%) de processos criticos otimizados 100%
Atividades:

110.Elaborar um Manual de Gestdo de Processos organizacionais (Processos Internos Existentes, Processos
Internos a Considerar, Modo de implementagao dos processos);

111.Promover a otimiza¢do dos processos internos nas diferentes diregdes;

112.Implementar os processos internos de acordo com o identificado no Manual de Gestido de processos

Internos.

OOP 30: Avaliar os procedimentos adotados por todas as unidades organicas

Indicador: Meta/2016
Percentagem de processos de criticidade elevada avaliados 100%
Atividades:

113.Avaliagdo da adequagdo dos controlos preventivos previstos na matriz de risco a processos de criticidade

elevadas e de criticidade média.

OOP 31: Verificar a adequagdo e cumprimento das politicas e procedimentos vigentes na empresa

Indicador: Meta/2016
Percentagem de processos identificados no Manual de Controlo Interno auditados 40%
Atividades:

114.Aprovar o Manual Controlo Interno da SPMS, de acordo com o modelo definido pela a ACSS para o MS;
115. Desenvolver agdes de auditoria aos processos de acordo com o Manuat de Controlo Interno aprovado, bem

como identificadas pelo Conselho de Administracéo

OOP 32: Avaliagéo da eficiéncia e da eficacia dos sistemas de controlo interno dos servigos da empresa

Indicador: Meta/2016
Percentagem de operacbes avaliadas anualmente 100%
Atividades:

116.Elaborar uma Matriz de Risco associada ao Manual de Controlo Interno (Controlo Preventivo);
117 .Efetuar a verificagdo por amostragem da conformidade das seguintes operagdes:

a. Faturas autorizadas;

b. Reconciliagbes aprovadas;

¢. Minutas de reunibes assinadas;

d

Imobilizado reconhecido.

OOP 33: Reformular e monitorizar o Plano de Gestido de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

Indicador: Meta/2016
Percentagem de agdes identificadas no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e 40%

Infragbes Conexas monitorizadas

Atividades:
118.Rever o Plano de Risco e infragbes conexas existente;
119.Desenvolver um "proto-sistema” de controlo de risco/resposta/reporting ou feedback;

120.Produzir relatérios semestrais de acompanhamento das agées identificadas no Plano.
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OE 4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servicos da SPMS

OOP 34: Implementar um Modelo de Controlo de Gestao

Indicador:
Numero de relatérios trimestrais de monitorizagdo de indicadores de gestao interna 4
efectuados

Atividades:
121.Reestruturar a metodologia do Modelo de Controlo de Gestao;

122 .Desenvolver Relatdrios Trimestrais de Gestao Interna.

OOP 35: Melhorar processos internos, adequando a ITIL

Indicador: Meta/2016
Documento atualizado de CMDB e Catalogo de Servicos 1
Documento com definigdo do processo de gestdo de releases 1
Novas areas de operacionalizagéo do centro de suporte 3
Atividades:

123.Definir e comunicar CMDB e Catélogo de Servigos;

124 .Operacionalizagéo do centro de suporte na gestao de incidentes de 12 e 22 linha;

125.Definir e implementar metodologia comum no desenvolvimento e produgdo de software (analise,
desenvolvimento, teste e producéo);

126.Definir e implementar o processo de gestao de releases;

127.Implementar processo de gestao de alteragGes nos sistemas (Centrais, Cuidados de Salde Primarios e

Hospitalares).

OOP 36: Melhoria da seguranga dos sistemas de informagao

Indicador: Meta/2016

Documento atualizado com os requisitos minimos para politica de seguranca de 1
informacéo a adotar por todas as entidades do Ministério da Sadde

Documento com definicdo do processo de registo de incidentes de seguranca de 1
notificagcao obrigatéria

Levar a cabo auditorias de analise de vulnerabilidades nos servigos publicados no 3
espaco de enderecamento publico do Ministério da Saude

Acdes de promogéo e sensibilizacdo da importancia da seguranga de informacéo 5

Atividades:

128.Definir requisitos minimos para politica de seguranca de informagao a adotar por todas as entidades do
Ministério da Salde;

129.Definir @ comunicar requisitos de seguranca de informacgao a implementar pelas aplicagbes providas pela
SPMS;

130.Definir e comunicar processo de registo de incidentes de seguranca de notificagdo obrigatoria;

131 Identificar vulnerabilidades nos servigos publicados no espago de enderegamento publico do Ministério da
Saude e promover a sua correc¢ao;

132.Promover e sensibilizar a importancia da seguranga de informagdo nos sistemas de salde (formagéo,

workshops, etc).
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Sunacos Partithadas do Minstero da Saude

OE 4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servicos da SPMS

OOP 37: Otimizar e evoluir tecnologicamente os atuais sistemas do SNS

Indicador: Meta/2016
Dinamizar pelo menos 2 sessbes por ano sobre casos de utilizagdo em PT de HL7 6
Dinamizar pelo menos 2 sessdes por ano sobre casos de utilizagdo em PT de IHE 6
Assegurar a participacdo da SPMS na versao europeia da IHE Connectathon com pelo 2
menos 1 (um) sistema de informacao

Implementagéo da evolugao da plataforma administrativa dos cuidados de salde 90%
primarios

Implementacéo da evolugdo tecnolégica do SONHO 75%
Implementac&o do SCLINICO - CSP 100%
Atividades:

133.Proporcionar uma experiéncia de utilizagdo mais intuitiva e ajustada a pratica diaria dos utilizadores,
nomeadamente pratica clinica e atendimento administrativo dos utentes, atraves de uma melhoria
uniformizada da usabilidade das aplicagdes;

134.Consolidar e harmonizar o portefélio aplicacional,

135.Definir, comunicar e incentivar a adogdo de normas, codigos e terminologias conducentes a
Interoperabilidade técnica e semantica no SIS;

136.Fomentar o redesenho aplicacional e de processos proporcionado pela evolugdo tecnolégica;

137.Criar grupo PT HL7 e Grupo PT IHE.

OOP 38: Prestar assessoria juridica ao Conselho de Administracio e dire¢bes, quer na vertente de servigos
internos quer na vertente de area de negécio.

Indicador: Meta/2016
Tempo médio de resposta (dias Uteis) entre a entrada e saida de pareceres 4
Tempo médio (dias Uteis) entre a publicagdo de legislagdo e jurisprudéncia e a S

disponibilizacdo aos colaboradores, com nota explicativa/salientando
potenciais implicacdes concretas nas actividades relacionadas

Percentagem de directores que recorrem opinido juridica antes de instruir ou 70%
fechar um procedimento

Percentagem de casos juridicos em que ha entidades em litigio com SPMS 70%

Atividades:
138.Elaborar estudos, pareceres e informacoes;

139.Responder as entidades externas;

140.Analisar e/ou elaborar protocolos;

141.Elaborar projetos de diplomas ou outros normativos;

142.Analisar relatérios de auditoria e elaborar nota informativa ao CA com principais recomendagdes juridicas;

143.Apoiar os procedimentos nas areas de Compras Transversais € Compras de Saude e garantir o apoio
juridico na fase de impugnagéo administrativa.

144.0Organizar e disponibilizar a legislagdo e jurisprudéncia relevantes
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O SPMS.

Servicos Partiifades do Munsténo da Saode

OE 4: Promover a Exceléncia Operacional e Qualidade dos Servigos da SPMS

OOP 39: Assegurar o contencioso administrativo, incluindo a representagiao em juizo.

Indicador: Meta/2016
Percentagem (%) de pegas procedimentais elaboradas dentro dos prazos 90%
legais

Percentagem (%) de casos juridicos em contencioso sem recurso a entidades 75%

externas (representacdo em juizo através de recursos internos da SPMS)

Atividades:
145.Elaborar pegas processuais e informacgdes relativas a processos judiciais;

146.Representar a SPMS em juizo;
147.Criar arquivo relativo aos processos no dmbito do contencioso administrativo;

148.implementar as medidas decorrentes da avaliagdo de satisfagao.

OOP40: Implementar uma plataforma de Business Intelligence de apoio a gestao

Indicador: Meta/2016
Plataforma de Bl implementada 100%
Atividades:

149.Criar uma matriz indicadores/dimensdes considerados relevantes bem como a identificacdo de fontes,
metodologia de recotha e calculo, periodicidade e datas previstas de disponibilizagéo;

150.Desenvolvimentodo software BI.

OOP 41: Definir e implementar uma metodologia de calculo de custos por Centro de Custo.

Indicador: Meta/2016
Percentagem de centros de custo (CC) com acompanhamento dos custos 100%
realizados

Atividades:

151.Criar mapas de servigos com a identificagdo dos diferentes compaonentes que compdem os CC;

152. Desenvolver e aplicar uma metodologia de Célculo de Custos por CC;

OO0OP42: Assegurar o cumprimento do Contrato-Programa com a ACSS e de outros contratos

Indicador: Meta/2016

Percentagem de relatérios com o ponto de situagéo dos servigos prestados 100%
aos clientes entregues nos prazos previstos.

Atividades:
153.Elaborar relatérios mesnsais/trimestrais com o ponto de situagao dos servigos prestados aos clientes.
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OES5: Promover a Inovacao, Investigagao e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

OOP 43: Estabelecer um modelo de gestiao da inovagiao do SIS

Indicador: Meta/2016
Numero de iniciativas no ambito da inovagdo do SIS 3
Ndmero de piloto em tecnologia inovadora 1
Atividades:

154.Definir politicas e metodologias de Gestao da Inovagdo no SIS alinhadas com NP 4457;

155.Estabelecer mecanismos de awareness das tendéncias de inovacéo na drea eSaude;

1566.Implementar mecanismos de recolha de ideias inovadoras e de identificagdo e exploracdo do potencial
inovador, cientifico e tecnolégico nas unidades do SNS;

157.1dentificar oportunidades de inovagdo e respetivos parceiros na comunidade SNS e na comunidade
cientifica;

158.Selecionar e apoiar projetos de inovagao, incluindo a sua avaliagao, comunicacédo e eventual disseminacéo;

159.Criar innovation clinic na SPMS.

OOP 44: Dinamizar e monitorizar o modelo de gestdo da inovagao

Indicador: Meta/2016
Niumero de iniciativas de inovacado implementadas na SPMS, nas diferentes areas de 4
negécio

Atividades:

160.Definir politicas e metodologias de Gestao da Inovagéo;

161.Dinamizar iniciativas de inovagao nas diferentes areas de negécio da SPMS.

OOP 45: Reforgar a participacdo em projetos internacionais

Indicador: Meta/2016
Participar em iniciativas de ambito internacional que induzam melhorias ou transferéncia 3
de conhecimento para o SIS

Redacéo de artigos e/ou documentos técnicos de referéncia 3

Atividades:
162.Participar em projetos internacionais com relevo para a realidade e futuro do SIS;

163.Promover a transferéncia e partilha de conhecimento entre projetos internacionais e os projetos de indole
nacional, por forma a criar sinergias técnicas e um maior alinhamento estratégico;

164.Liderar projetos internacionais quando, apéds identificada uma necessidade estratégica a nivel Nacional ou
Europeu, nao existam iniciativas ja focadas nessa necessidade;

165.Dinamizar a participagdo, em colabora¢cdo com a comunidade cientifica, em Redes Tematicas Europeias
focadas no estudo de servicos de saude;

166.Divulgar junto da comunidade internacional a estratégia e a experiéncia no SIS (e.g. workshops, artigos

cientificos).

OOP 46: Identificar programas europeus ou internacionais

Indicador: ~ Meta/2016
| Numero de candidaturas apresentadas anualmente - 4 —
Atividades:

167.Preparacdo de candidaturas a projetos de programas europeus ou internacionais.
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OES: Promover a Inovagao, Investigacdo e Desenvolvimento na SPMS e no SNS

OOP 4T7: Instituicao de parcerias para a inovagio

Indicador: Meta/2016
Ndmero de parcerias instituidas 1
Atividades:

168.Desenvolvimento de caderncs de encargos com condi¢bes facilitadoras da inclusio de novas empresas ou

produtos com preocupacdes ecoldgicas, sociais e economicas.

OOP 48: Reforgar a relagdo com mundo académico para projetos-piloto e/ou desenvolvimento

Indicador: Meta/2016
Numero de parcerias/protocolos realizados com Universidades ou outras entidades 10
Atividades:

169.Implementar mecanismos de recolha de ideias inovadoras e de identificagdo e exploracdo do potencial

inovador, cientifico e tecnolégico nas Universidades ou eoutras entidades ligadas & investigacdo e inovagao.
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OE6: Aumentar a satisfacdo e motivacao dos colaboradores da SPMS

OOP 49: Aumentar a satisfagdo dos colaboradores.

Indicador: Meta/2016
Nivel de satisfagéo (global) dos colaboradores (1 a 5) 4
Atividades:

170.Desenvolver Plano de Comunicacao Interna com conjunto de atividades que promovam a satisfagdo dos
colaboradores (ex: formacéo, happy hour, etc.);
171.Desenvolver e implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagcdo dos colaboradores.

OOP 50: Dinamizar agées de responsabilidade social

Indicador: Meta/2016
Taxa de execug¢ao do Plano de agdo no ambito da responsabilidade social 100%
N° de volutarios assiduos 10
Atividades:

172.Desenvolver um Plano de agdo no ambito da responsabilidade social;

173.Criar uma bolsa de voluntarios.

OOP 51: Melhorar as competéncias e a colaboragdo dos gestores TIC no ambito do SIS

Indicador: Meta/2016
Percentagem de gestores/responsaveis TIC do SNS, com Formagcao “foundations 95%
CIO@SNS” ou equivalente

4 reunides/ano

Criagéo e Atualizacao da Matriz de competéncias 10 profissionais certificados
dentro do grupo

Atividades:
174.Estabelecer a rede social ITManager@SIS e divulgar fontes de informacao;

175.Promover workshops periddicos;

176.0rganizar e disponibilizar um ciclo de formagao de atualizagdo de competéncia em Gestdo TIC;

177.Desenvolver um sistema de gestdo de competéncias minimas e partilhadas e mecanismos de atualizacéo
permanente;

178.Promover e divulgar agées de formagao especifica aprofundada com vista & certificacdo de profissionais
TIC;

179.Criar uma rede partilhada de formagao de utilizadores.

OOP 52: Estabelecer e dinamizar competéncias em Interoperabilidade em Sistemas de Informag¢ao para a Saade

Indicador: Meta/2016
Organizar eventos que promovam o conhecimento e evolugéo do SIS por forma a dar 3
resposta aos requisitos e obrigacées da diretiva 2011/24/EU.

Implementacéo nos sistemas de informacéo do SNS das obrigacées legais da diretiva 100%

2011/24/EU.

Licenciamento da terminologia clinica SNOMED CT no territério Portugués. 1

Estabelecer 0 mecanismo de distribuicao e gestdo da versdo PT do SNOMED CT. 1

Regularizar as utilizagbes indevidas de SNOMED CT no territério Portugués. 90%
_Aprovacéo de Plano estratégico sobre terminologias clinicas no SNS I
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OE®6: Aumentar a satisfagdao e motivacao dos colaboradores da SPMS

Atividades:
180.Promover e assegurar a correta adocao nos SIS da DIRECTIVA 2011/24/UE do Parlamento Europeu e do

Conselho, relativa ao exercicio dos direitos dos doentes em matéria de cuidados de saude transfronteiricos;

181.Promover a interoperabilidade em conformidade com as diretivas e linhas orientadores emanadas pela
Comisséo Europeia;

182.Estabelecer e dinamizar um Centro de Terminologias Clinicas em Portugal, capaz de suportar tecnicamente
as atividades de tradugao, mapeamento, disponibilizacdo e apoio a implementacdo de terminologias clinicas
internacionalmente reconhecidas (e.g. SNOMED CT, ICD, LOINC, ICPC, HL7, TC);

183.Promover o estabelecimento de grupos de competéncias em Portugal em Interoperabilidade Técnica em

Sistemas de Informagéo para a Saude (e.g. HL7, IHE).

OOP 53: Promover a exceléncia das competéncias de recursos

Indicador: Meta/2016
Numero médio de horas de formacéo superior ao minimo legal 10
Atividades:

184.Desenvolver um Plano de Formagéo interna;
185.Desenvolver um Mapa de Competéncias;
186. Otimizar os recursos internos de acordo com o Mapa de Competéncias;

187.Desenvolver agdes de retengao dos recursos humanos qualificados;

188.Normalizar e implementar o modelo de avaliagado de desempenho.
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V. Orgamento

Os recursos financeiros que se estimam necessarios para o desenvolvimento das atividades ao

longo dos anos de vigéncia do Mandato (2014-2016) sdo os seguintes:

Demonstragao dos Resultados

Demonstragdo de Resultados m 2014 m 2016

Vendas e Servigos Prestados 44.362.920 47.377.834 48.325.390 49.291.898

Custo das mercadorias vendidas e consumidas

Fornecimentos e servigos externos -30.283.024 -37.243.781 -37.988.657 -38.748.430
Gastos com pessoal -8.262.178 -7.929.385 -8.970.272 -8.970.272
Subsidios 827.062 827.062 827.062
Imparidades de dividas a receber (perdas e reversdes)

Outros rendimentos e ganhos §3.990

Outros gastos e perdas -84.797

T s7eest0l " 303720 2193524 2400288
Gastos/reversées de depreciagéo e amortizagdo -128.896 -154.795 -154.795 -154.795
Juros e gastos similares 2.455 45.000 45.000

| 566040 2921834 2083729 _
Imposto sobre o rendimento do periodo -1.703.328 -774.313 -479.258 -526.807

Resultado liquido do periodo | B9STMA2 2047622 1604471 1763887

Nota:2014 Estimativa; 2015/2016 Previs§o
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Rubricas

ATIVO NAO CORRENTE

Ativos fixos tangiveis 232.533 145.493 152.768 160.406

Propriedades de investimento

Ativos intangiveis 28.069 161.402 169.472 177.945

Outros ativos financeiros

Ativos por impostos diferidos 715.000

Sub-total 975.602 306.895 322.239 338.351
ATIVO CORRENTE

Inventarios

Clientes 6.485.295 2.668.321 4.027.116 4.107.658

Adiantamentos a fomecedores

Outras contas a receber 690.604

Estado e outros entes publicos 329.763

Diferimentos 408.081

Caixa e depodsitos bancarios 12.390.486 12.606.057 11.970.473 11.459.618

Sub-total 20.304.230 15.274.378 15.997.589 15.567.276
TOTAL DO ATIVO 21.279.832 15.581.272 16.319.828 15.905.627

CAPITAL
Capital Realizado 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Resenva Legal e de Investimento

Resultados transitados 188.174 1.806.191

Resultado liquido do periodo 3.957.142 2.147.622 1.604.471 1.763.657
TOTAL DO CAPITAL 10.145.316 9.953.813 7.604.471 7.763.657
PASSIVO

PASSIVO NAO CORRENTE

Provisdes 2.600.000 0

Financiamentos obtidos 0

Outras contas a pagar 0

Sub-total 2.600.000 0 0 0
PASSIVO CORRENTE

Fomecedores 4.959.434 3.636.144 6.331.443 6.458.072

Estado e outros entes publicos 2.266.018 1.432.313

Outras contas a pagar 1.309.063 559.003 2.383.914 1.683.899

Diferimentos 0]

Fornecedores de Investimentos

Sub-total 8.534.516 5.627.460 8.715.357 8.141.971
TOTAL DO PASSIVO 11.134.516 5.627.460 8.715.357 8.141.971

21.279.832 15.581.272 16.319.828 15.905.627
Valores em Euros

TOTAL DO CAPITAL E PASSIVO

Nota:2014 Estimativa; 2015/2016 Previsdo
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Demonstragao dos fluxos de caixa— SNC
| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
_Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes 48.456.065 58.129.833 40.271.158 41.076.582
Pagamentos a fornecedores -37.680.447 -45.564.454 -31.657.214 -32.290.358
Pagamentos ao pessoal -4.766.645 -6.532.960 -8.970.272 -8.970.272
6.008.972 6.032.419 -356.327 -184.048

Caixa gerada pelas operagde
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -1.138.711 -348.565 479.258 -526.807
Outros recebimentos/pagamentos -5.356.080 -3.751.425

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) -485.819 1.932.429 -835.585 -710.855
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 40.000 40.000
Activos intangiveis 160.000 160.000
Investimentos financeiros
Outros activos

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2} 0 0 200.000 200.000
Flux 2 caix s actividades de fin lamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagoes de capital e de outros instrumentos de capital prép
Cobertura de prejuizos
Doagoes
Outras operagoes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugoes de capital e de outros instrumentos de capital prégrio
Outras operagoes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)
Variacédo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) -485.819 1.932.429 -635.585 -510.855
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 12.876.305 10.673.628 12.606.057 11.970.473
Caixa e saus gquivalentesno fim do periodo 12.390.486 12.606.057 11.970.473 11.459.618
Valores em Euros

Nota.2014 Estimativa; 2015/2016 Previséo
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ANEXO | - Estrutura Interna da SPMS e respectivas dreas de trabalho (in Regulamento Interno da

SPMS)

@ | SPMSs..

Hirecan laras e nlonmacas

® Compete a da Diregdo de Sistemas de Informagao:

a)
b)

Alinhar os projetos com os objetivos organizacionais procurando a sua gest&o integrada;
Implementar e contribuir para standards definidos pela Dire¢&o de Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional;

Implementar as praticas de gestdo de projeto/gestio de risco definidas;

Otimizar de recursos em articulagdo com demais coordenadores;

Orgamentar novos projetos em articulagdo com a 4rea Financeira e pela Direcdo de Planeamento e
Desenvolvimento Organizacional;

Definir indicadores de prestacdo de servico em articulagdo com a Diregdo de Planeamento e
Desenvolvimento Organizacional;

Acompanhar e otimizar o licenciamento de ferramentas Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
usadas pelas diversas unidades do SNS e Ministério da Saude;

Assegurar o funcionamento do Centro de Suporte.

Assegurar a coordenacgdo do planeamento, investimentos, gest&o e utilizagéo TI/SI através da rede
do SNS e MS e a articulagao inter-ministerial nesta matéria;

Supervisionar a implementagdo e manutengdo de infra-estrutura em linha com os planos de
crescimento Instituicdo / Ministério e mudangas nos requisitos de negécios ou avancos
tecnolégicos;

Supervisionar a implementagdo dos sistemas de TIC, a estratégia de seguranga e plano de
recuperacdo de desastres que minimiza o risco de perda de dados;

Desenvolver estratégia de sourcing para garantir que procedimentos adequados estao no local para
selecionar fornecedores de equipamentos e servigos;

Colaborar na elaboracéo de planos estratégicos para as Tecnologias de Comunicagao e Informagéo
(TIC) assegurando que todas as ferramentas de TIC necessarias, processos e sistemas estdo no
local para atender aos requisitos do negécio e contribuir para o alcance de metas de curto e longo

prazo da Instituigao / Ministério.

No que concerne aos Sistemas de Informagao, pela dimensdo dos temas, nimero de funcionarios e peso

operacional havera dois diretores de S| que se encontram a um mesmo nivel hierarquico, funcionando em

complementaridade e reportando conjuntamente ao Conselho de Administraco.

A mesma pode receber fungdes delegadas do Conselho de Administragdo. Esta Dirego tem
responsabilidade de alinhar com Diregdo de Compras Transversais todas as aquisicbes de Sl para a SPMS,
EPE e definir estratégia, em articulagdo com o Conselho de Administragdo, para compras/pareceres de
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compras S| no SNS, suportada pelo trabalho da respetiva linha de servigco, em articulagdo com AMA, P,

ESPAP, IP e outras agéncias, grupos ministeriais que venham a ser constituidos.

SPMS.

[heeran cr Larnpras na Saurde

© Compete a Dire¢do de Compras da Saide (Central de Compras da Satde):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

P)

Organizar e manter um sistema sectorial de contratos publicos de aquisicdo de bens e servigos
hospitalares para as instituicdes do SNS;

Desenvolver procedimentos para a celebragdo de Contratos Publicos de Aprovisionamento (CPA)
ou Acordos Quadro, para grupos de categorias de bens e servicos, na area da Saude,
estabelecendo as condigdes de fornecimento de bens e servigos para as entidades adquirentes;
Desenvolver os procedimentos e propor a adjudicagdo de propostas de aquisicdo de bens e
servicos, em representacdo das entidades adjudicantes;

Divulgar junto dos organismos do SNS os produtos e servicos objeto dos contratos publicos de
aprovisionamento, bem como as respetivas condi¢gdes de aquisi¢cdo, garantindo a atualizagdo desta
informagéo, através do Catalogo Publico de Aprovisionamento da Saude;

Elaborar, atualizar e gerir o Catalogo Publico de Aprovisionamento da Salde;

Propor regras e elaborar normas com vista a harmonizar a realizagdo dos procedimentos de
aquisicdo de bens e servigos previstos na legislagdo, no que toca especificamente aos servigos e
estabelecimentos de saude;

Promover o desenvolvimento de processos de compras eletronicas;

Avaliar processos de contratacdo realizados por entidades tuteladas pelo Ministério da Sadde,
sempre que solicitado;

Promover a criacdo de uma rede de parceiros publicos e privados, com vista ao desenvolvimento e
divulgagdo do conhecimento técnico sobre contratagdo publica de bens, servigos;

A monitorizagdo e o controlo de execugdo dos contratos;

Celebrar contratos publicos de aprovisionamento para bens e servigos na area da salde;

Proceder a aquisigéo centralizada;

Acompanhar e apoiar as entidades compradoras vinculadas nos contratos publicos a celebrar na
saude;

Agregar e tratar a informacgéo relativa as compras na sauide, sem prejuizo das competéncias das
entidades compradoras vinculadas;

Coordenar e apoiar as entidades compradoras vinculadas na adogao das normas e procedimentos
definidos para o aprovisionamento publico, nomeadamente através da promogao e realizagdo de
agbes de formagdo sobre compras e contratagao publica;

Assegurar a atualizacdo dos bens e servigos constantes do Catalogo de Aprovisionamento Publico

na Satde (CAPS).
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® Compete a Diregdo de Compras Transversais:

a)
b)

Alinhar com Direcao de Sistemas de Informacéo todas as aquisi¢cdes de S| para a SPMS

Celebrar acordos quadro destinados as entidades compradoras para quaisquer tipologias de bens e

servigos, incluindo tipologias cuja centralizag&o e utilizagdo ndo seja obrigatéria para as entidades

vinculadas;

Proceder a aquisi¢do centralizada;

Propor agdes de racionalizagdo da despesa no ambito das compras;

Elaboragéao do plano de compras anual;

Organizar e coordenar os procedimentos pré-contratuais relativos a aquisicdo de bens e servigos e

empreitadas de obras publicas;

Negociar com os fornecedores as melhores propostas de forma a obter as condigdes mais

vantajosas;

Exercer as fun¢des de Unidade Ministerial de Compras e, nesse ambito:

i. Proceder a agregagédo anual das necessidades transversais de aquisicao de bens e servigos dos
servigos e organismos do Ministério da Saude e instituicGes do SNS nas categorias de TIC que
constem dos acordos quadro da ESPAP, IP;

ii. Negociar e adjudicar, de forma centralizada, a aquisicdo de bens e servigos ao abrigo de
acordos quadro da ESPAP,IP, bem como constituir agrupamentos de entidades adjudicantes
para outras categorias de bens e servigos relacionados;

iii. Acompanhar e monitorizar a execugdo contratual dos procedimentos de aquisicdo de bens e
servicos efetuados.

Propor estratégias de compras inovadoras com o objetivo de racionalizar a aquisi¢do de bens e

servigos transversais do Ministério da Saude;

A monitorizagdo e o controlo de execugdo dos contratos;

Assegurar o funcionamento da Unidade de Aprovisionamento.
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@ SPMS.

Airegan e

© Compete a Diregdo Financeira, no ambito dos Servigos Internos:

a)

f)

Assegurar a cooperacgdo, a partilha de conhecimentos e de informagdo e o desenvolvimento de
atividades de prestacdo de servigos nas areas de gestdo financeira e de contabilidade, possuindo
atribuicbes em matéria de planeamento e preparagéo de orgamento, controlo orgamental, gestéo de
contratos, contabilidade analitica, contabilidade geral, pagamentos e cobrangas e tesouraria;
Elaborar anualmente a proposta de orgamento, na perspetiva orcamental e financeira;

Gerir e executar o orgamento de receita e despesa, praticando e promovendo todos os atos
necessarios para o efeito, assegurando a legalidade e regularidade financeira dos atos praticados
pela SPMS, E.P.E;

Assegurar o acompanhamento e a monitorizacdo da execugdo orgamental;

Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e orgamentais, o reporte de informacéo financeira

e orcamental, bem como a prestacdo de contas nos termos legais exigidos;

Reforgar e envolver, para o efeito, as valéncias internas na procura de solugdes que possibilite a
adocéo de sistema que agregue as componentes financeira, patrimonial e orgamental, sem prejuizo
da consulta a outras solugbes presentes no mercado;

No ambito de candidaturas nacionais ou internacionais a projetos de financiamento, manter
organizados e rastreaveis os respetivos processos de despesa / receita;

Assegurar a rastreabilidade dos processos de despesa e receita, no que concerne a candidaturas
nacionais ou internacionais a projetos de financiamento;

Manter atualizado o cadastro dos bens ativos fixos tangiveis (imobilizado corpéreo);

Assegurar o sistema de relato financeiro;

Promover a formagao dos recursos afetos aumentando a sua capacitacdo na execugdo das tarefas.

© Compete a Diregdo Financeira no ambito dos Servigos Partilhados de Logistica e Finangas:

a)

b)

c)

d)

f)

Rever os processos de negodcio iniciados ou previstos iniciar, por forma a avaliar da sua
sustentabilidade e garantia de continuidade junto dos clientes;

Desenvolver andlise SWOT relativo aos produtos desenvolvidos com o objectivo da sua melhoria
continua e aumento do grau de satisfagdo dos utilizadores;

Proceder a um levantamento exaustivo de produtos semelhantes disponiveis no mercado, com vista
a avaliar do nivel de competitividade das solugdes oferecidas pela SPMS, EPE, em articulagdo com
a Direcéo de Sistemas de Informagéao (DSI);

Colaborar na identificacdo de programas europeus ou internacionais que permitam a apresentacéo
de candidaturas para apoio de projetos na area da saude;

Acompanhar e monitorizar contratos de servigos partilhados;

Expandir a area de negécios de servigos financeiros.
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© Compete a Diregdo de Recursos Humanos:

a)

)

Desenvolver e implementar politicas de recursos humanos alinhadas com a estratégia definida para
a SPMS, promotoras do desenvolvimento das competéncias, motivagdo e produtividade dos
colaboradores;

Assegurar a gestdo administrativa de recursos humanos, nomeadamente no que respeita a
processamento de remuneragdes, outros abonos e descontos, elaboracdo dos mapas de horarios,
controlo de assiduidade, declaragdes de rendimentos, beneficios sociais de trabalhadores e
familiares, penhoras, trabalho extraordinario, servigo externo, deslocagdes em servigo e gestao dos
processos individuais;

Assegurar a implementagao e gestio do sistema de avaliagdo de desempenho e competéncias;
Assegurar o processo de recrutamento e selegao;

Promover e executar os procedimentos relativos a constituigdo, modificagéo, resolugdo e extingao
da relagao juridica de emprego pessoal;

Assegurar a gestao dos contratos de saude e seguranga no trabalho e de acidentes de trabalho;
Organizar, instruir e informar os processos referentes a acidentes de trabalho, doengas
profissionais, aposentagdes e juntas médicas;

Organizar e manter atualizado um sistema de informagdo com vista a caraterizagado permanente dos
recursos humanos, assegurando a resposta a pedidos de informagdo de entidades internas e
externas;

Garantir a gestdo da formagéo assegurando o seu planeamento, organizagao, operacionalizagao e
monitorizagéo;

Garantir a preparacgdo, atualizacdo e controlo dos processos individuais dos colaboradores de
acordo com as leis e regulamentos vigentes;

Elaborar os documentos de reporte de informagao, interna e externa, relativos a gestdo de recursos
humanaos;

Assegurar a avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores e propor medidas alinhadas com os
resultados;

Implementar procedimentos com vista a normalizagdo dos processos e a sistematizagdo de
indicadores de suporte a decisao;

Executar outras atividades que no dominio da Gestdo de Recursos Humanos lhe sejam cometidas.
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© Compete ainda a Diregao de Recursos Humanos no 4mbito dos Servigos Partilhados de Recursos

Humanos:

0)

P)

Assegurar o planeamento, desenvolvimento, controlo e avaliagdo dos atuais contratos de servigos
partilhados e promover a sua revisdo, garantindo a sua sustentabilidade, garantia de continuidade e
expansao junto dos clientes.

Expancgao gradual dos servigos partilhados especificos da area da saude em matéria de recursos
humanos com vista a sua disponibilizagdo junto dos estabelecimentos e servicos do SNS,
independentemente da sua natureza juridica, bem como aos érgaos e servicos do Ministério da
Saude:

Conceptualizagdo do modelo, em articulacdo com os diversos servigos da area da saude, bem
como outras entidades com competéncias e experiéncia especifica nesta area de intervengao;
Definigdo organizacional e relacionamentos;

Desenho da arquitetura global e modular de solugdes, servigos e informagao de gestio enquadrada
na gestdo de RH, visando a integragdo, normalizacao, partilha de recursos, desenvolvimento e
disponibilizagdo (constituicdo de equipas multidisciplinares, articulagdo com outros parceiros do
setor publico com competéncias nesta area);

Definicdo da estratégia de implementagao e comunicacéo;

Promover a celebragdo de contratos-programa e outros instrumentos juridicos que se adequem a
implementacgéo e funcionamento dos servigos partilhados de RH na area da saude;

Implementacao faseada (I fase - projetos-piloto);

Avaliagdo da implementagdo dos projetos-piloto com vista a expansdo da prestagdo dos servigos

partilhados de RH na saude;

Direcdo de Assuntos Juridicos e Contencioso

A Direcdo de Assuntos Juridicos e de Contencioso (DAJC), tem por missdo conduzir os assuntos de

natureza juridica, envolvendo a SPMS, e prestar a assessoria juridica ao Conselho de Administracdo e

demais direc¢bes e servigos da SPMS.

© Compete a Diregdo de Assuntos Juridicos e Contencioso:

a)

b)

Assegurar o servi¢o de consultoria juridica ao Conselho de Administragédo, designadamente, através
de pareceres, estudos e informag¢des de natureza juridica;

Contribuir para o incremento do conhecimento da informacéo juridica, designadamente, através da
sistematiza¢ao e anotac¢do objectiva da legislagcdo produzida ou relevante para a SPMS;

Elaborar e divulgar normativos internos para a aplicacdo de regimes juridicos relevantes para a
actividade da SPMS;

Acompanhar e participar nos processos de contratagdo publica no ambito das atribuicées da SPMS;
Apoio juridico na area dos recursos humanos;

Elaborar e participar em projetos de diplomas legais e/ou outros instrumentos normativos;
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Assegurar o patrocinio judicidrio em processos, ac¢des e recursos em que a SPMS ou membros
dos seus 6rgdos sejam parte interveniente, enquanto tais;

Acompanhar e controlar os processos de contencioso, da SPMS, cujo patrocinio judiciario seja
assegurado por entidades externas;

Assegurar a execugdo das decisdes judiciais condenatérias proferidas pelos Tribunais;

Assegurar o apoio técnico-juridico necessario a prossecugao das atribuigdes da SPMS;

Criar e manter um arquivo relativo a todos os processos juridicos produzidos na ou para a SPMS

em colaborag&o com os restantes servigos.

Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional

A Diregao de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional (DPDOQ), tem por missdo apoiar o Conselho

de Administracdo no planeamento estratégico e controlo da sua execuc¢do, assegurar o alinhamento da

organiza¢do aos objetivos definidos e monitorizar o desempenho organizacional, bem como coordenar a

implementacéo de programas estratégicos e ou transversais,nos termos a definir no regulamento interno.

© Compete a Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional

a)

Desenvolver um sistema de business intelligence que permita disponibilizar informagéo de gestéao
atualizada, periédica e analitica que apoie a tomada de deciséo, a transparéncia de processos e
avaliagdo de resultados;

Desenvolver os Planos Estratégicos e de Atividades do Mandato e anuais;

Analisar dados e desenvolver relatérios técnicos;

Elaborar Relatérios de Gestao;

Listar e acompanhar portfélio de projectos/actividades de S| e Compras,

Orcamentar novos projetos em articulagdo com a area financeira e servicos operacionais de
compras e Sl;

Criar e implementar o modelo de contabilidade analitica por cada linha de servigo/projeto;

Definir indicadores de prestagéo de servigo;

Monitorizar e reportar a atividade realizada;

Acompanhamento dos Contratos com Clientes;

Assessorar o Conselho de Administragdo para matérias de reporting externo, e monitorizagcdo do
mesmo;

Assessorar 0 Conselho de Administragao sob temas em relacéo as principais instituigées publicas e

privadas.
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© Compete ainda & Direcdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional na area da Gestédo
dos Processos e Gestdao dos Clientes:

a) Gestdo de Risco associado as areas de negécio;

b) Otimizar, standardizar e disseminar as boas praticas de gestao de projecto;
¢) Definicdo de politicas transversais de gestao de projecto;
d) Documentagdo de processos e procedimentos internos.

® Compete, adicionalmente a Diregdo de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional na area
de Gestdo de Inovacgido e Transformagao:

a) Assegurar a lideranga de projetos experimentais e/ou inovadores que permitam testar, conceber ou
desenvolver novas solugbes com recurso ao Tecnologias de Informagdo e Comunicagao,
independentemente de se encontrarem ou n&o configuradas em projetos contratualizados com
entidades do SNS;

b) Representar a SPMS, EPE em projetos, redes e outras iniciativas de colaboragéo e investigagdo em
Tecnologias de Informagao e Comunicagao;

c) Desenvolver agdes de prospetiva de novas metodologias, abordagens ou desenvolvimentos em
todas as areas contidas nas atribuigcdes da SPMS, EPE;

d) Articular e buscar maior relagdo com mundo académico para projetos piloto e/ou desenvolvimentos

adjacentes a projetos core da SPMS, EPE.

Dire¢do de Comunicacgdo e Relagdes Publicas

A Direcdo de Comunicagdo e Relagdes Publicas (DCRP), tem por missdo implementar e coordenar as
estratégias de comunicagdo interna e externa da empresa assim como assegurar a gestdo do
relacionamento sobretudo com stakeholders externos e a gestdo de servicos da organizag&o. Articula-se
com as unidades de negdécio, o desenvolvimento e implementacdo de programas de inovagéo, qualidade e
melhoria continua. Articula-se proactivamente intensamente com projectos TIC e Compras mais relevantes

ou prioritarios ou de maior risco reputacional.

@ Compete a Diregdo de Comunicagido e Relagbes Publicas:
a) Implementar e coordenar as estratégias de comunicagao interna e externa da empresa;
b) Elaborar newsletters e conteudos informativos para sitio da SPMS, EPE;
c) Estabelecer relagées com os 6rgdos de comunicagdo social;
d) Elaborar notas de imprensa (press-releases);
e) Reunir informagéo de interesse para a SPMS, EPE, publicada nos media (clipping);
f)  Criar bases de dados de contactos da SPMS, EPE;
g) Gestao do relacionamento com clientes e a gestdo de servigos da organizagéo, em articulagdo com

as unidades de negdcio;
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h) Fomentar e gerir a comunicagdo interna através dos mais adequados meios ao seu dispor e
promover uma politica de comunicagéao forte e eficaz entre a SPMS e os seus diversos publicos.
i) Produzir e coordenar a realizagdo de acgbes de Relagbes Publicas, assegurando o servigo de

protocolo em actos oficiais

Gabinete de Auditoria Interna

O Gabinete de Auditoria Interna (GAl), tem por missdo a monitorizag&o, fiscalizacdo e controlo interno da

atividade dos servigos da SPMS, EPE.

©® Compete ao Gabinete de Auditoria Interna:
a) Verificar de forma independente a adequagdo e cumprimento das politicas e procedimentos
vigentes na empresa;
b) Assegurar a avaliagdo da eficiéncia e da eficacia dos sistemas de controlo interno dos servigos da
SPMS, EPE;
¢) Avaliar sistematicamente os procedimentos adotados por todas as unidades orgéanicas, bem como
estruturas, processos, rotinas informaticas ou funcionais, por forma a otimiza-los e a minimizar ou

eliminar eventuais riscos inerentes.

© 2014 SPMS | Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE



