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SPMS, E.P.E

Sumario Executivo

Pretende-se que este documento traduza o contributo da SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da
Saude, EPE (SPMS), para as Grandes Op¢bes do Plano (GOP) 2012-2015 propostas pelo XIX Governo
Constitucional para a drea da Salude, nomeadamente na racionalizagdo de recursos e controlo de
despesa, melhoria da informacdo e do conhecimento do sistema de salde e melhoria da transparéncia

da informagao em saude.

Sao, igualmente, orientadores do Plano de Atividades da SPMS o Orgamento de Estado e as

necessidades identificadas pelas entidades as quais a SPMS presta servigos.

Para 2014 foram estabelecidos os seguintes Objetivos Estratégicos:
OE1l. Implementar e Promover Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do no SNS;
OE2. Promover a Centralizacdo de Compras e Mecanismos facilitadores de Contratacao;

OE3. Fornecer Servigos Partilhados.

Para o cumprimento dos Objetivos Estratégicos 2014 foram definidos um conjunto de Objetivos

Operacionais e respetivas atividades a desenvolver neste periodo.

A manutencdo de determinados Objetivos Operacionais e Atividades dos Planos de Atividades de anos
anteriores é justificada pelo facto de os mesmos consubstanciarem atividades core da SPMS, que
necessitam de desenvolvimento sistematico ou configuram instrumentos de suporte ao planeamento,

onde se torna imprescindivel assegurar a respetiva revisdo e atualiza¢ao.
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1. Enquadramento

A SPMS foi criada em 2010 pelo Decreto-Lei n2 19/2010, de 22 de margo, como pessoa coletiva de
direito publico de natureza empresarial, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e
financeira e de patriménio prdprio, nos termos do regime juridico do setor empresarial do Estado,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 558/99, de 17 de dezembro, estando sujeita a tutela dos membros do
Governo responsaveis pelas dreas das finangas e da satde. Foi constituida com um capital estatutério de

6 milhdes de euros.

Sdo atribuidas a SPMS responsabilidades na prestacdo de servigos partilhados especificos da drea da
salde em matéria de compras e logistica, financeiros e de recursos humanos aos estabelecimentos e

servigos do Servigo Nacional de Saude (SNS), bem como aos 6rgdos e servigos do Ministério da Sadde.

Através do Decreto-Lei n2 108/2011 de 17 de novembro foram cometidas & SPMS atribui¢cdes no
dominio dos sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagdo, operando em conformidade com a
reestruturacdo da Administracdo Central do Sistema de Satde (ACSS). A SPMS fica, assim, também
responsavel pelo desenvolvimento, manutengdo e operagdo de vdrios sistemas integrados de

informagdo na drea da saude.
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2. Caracterizacao

2.1. Missdo e Atribuigdes

Missdo

A Missdo da SPMS, EPE consubstancia-se na prestacdo de servigos partilhados especificos da area da
saude em matéria de compras e logistica, financeiros, de recursos humanos e no dominio dos sistemas e
tecnologias de informacdo e comunicagdo aos estabelecimentos e servigos do Servigo Nacional de Saude
(SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos érgaos e servigos do Ministério da
Saude e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da drea da saude. E

Missdo da SPMS, especificamente em cada drea de atividade:

Financeiros — a cooperacdo, a partilha de conhecimentos e de informagdo e o desenvolvimento de
atividades de prestacdo de servicos nas areas de gestdo financeira e de contabilidade, possuindo
atribuicdes em matéria de planeamento e preparagdo de orgamento, controlo or¢gamental, gestdo de

contratos, contabilidade analitica, contabilidade geral, pagamentos e cobrancas e tesouraria.

Compras e Logistica — centralizar, otimizar e racionalizar a aquisigdo de bens e servigcos e disponibilizar
servicos de logistica, possuindo atribuigdes em matéria de estratégia de compras, procedimentos pré-

contratuais, contratagdo publica, logistica interna, pagamentos e monitorizagdo de desempenho.

Recursos Humanos — a disponibilizagdo de um servigo partilhado de recursos humanos de elevada
eficiéncia e niveis de automatiza¢do, possuindo atribuigdes em matéria de levantamento da informagdo

e diagndstico, processamento de salarios e indicadores de gestao.

Sistemas e Tecnologias de Informagdo — a cooperagdo, a partilha de conhecimento e informagdo e o
desenvolvimento de atividades de prestagdo de servigos nas dreas dos sistemas e tecnologias de
informagdo e de comunicacdo, garantindo a operacionalidade e seguranga das infraestruturas
tecnolégicas e dos sistemas de informagdo do Ministério da Salde e promovendo a definigao e
utilizacdo de normas, metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e interconexdo dos
sistemas de informacdo da salde, entre si e com os sistemas de informagdo transversais a

Administragao Publica.
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Dentre da sobredita missdo principal destacam-se as seguintes rubricas:

a) Cooperagdo com os servicos de satde na inovagao e gestdo da mudanga;
b) Promover partilha de conhecimento para fortalecimento da reforma do sector da saude;

¢) Prestagdo de servigos partilhados em diversas dreas como a gestdo financeira, contabilidade, recursos
humanos de elevada eficiéncia, servigos de compras e logistica e sistemas e tecnologias de informagao e

comunicagdo, atentas as necessidades e responsabilidades dos servigos da rede SNS;

d) Funcionamento como central de compras na aquisicdo de bens e servicos para o sector saude,
obtendo-se ganhos econdmicos pelo efeito de escala e negociacdo em dialogo concorrencial com os

fornecedores;

e) Contribuir como Unidade Operativa do Ministério da Saude para a promogdo da modernizagao e
inovacdo nos procedimentos operacionais dos Hospitais e Agrupamentos de Centros de Salde, pela
adequada integracdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo, em perfeita articulagdo com as

politicas nacionais e regionais.

Atribuicdes

A SPMS tem por atribuicGes a prestacdo de servicos partilhados especificos da drea da satude em
matéria de compras e logistica, financeiros, de recursos humanos e de sistemas e tecnologias de
informagdo e comunicacdo aos estabelecimentos e servicos do SNS, independentemente da sua
natureza juridica, bem como aos 6rgdos e servicos do Ministério da Salde e a quaisquer outras

entidades, quando executem atividades especificas da drea da saude.
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3. Orgdos Sociais

De acordo com os Estatutos da SPMS aprovados pelo Decreto-Lei n® 19/2010, de 22 de margo, os

Orgéos Sociais da SPMS s3o o Conselho de Administragdio e o Fiscal Unico.

O Conselho de Administragdo é composto por trés membros, um presidente e dois vogais, nomeados
por Resolu¢do do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo responsaveis pelas

areas das finangas e da saude.

O mandato dos membros do Conselho de Administragdo tem a duragdo de trés anos, sendo renovavel

por iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas fungbes até efetiva substituicdo.

O Conselho de Administragdo (CA) da SPMS foi nomeado através de Resolugdo do Conselho de Ministros
em agosto de 2011 (Resolugdo de Conselho de Ministros n? 15/2011, de 24 de agosto), tendo a
Resolucdo do Conselho de Ministros n2 10/2013, 11 de abril de 2013 nomeado o atual Presidente do
Conselho de Administragao.

Os membros do Conselho de Administracao da SPMS sao:

Presidente: Henrique Manuel Gil Martins

Vogal (1): Carla Sofia Baptista Reis Santos

Vogal (2): Sara Lourengo Fernandes Duarte

Compete ao Conselho de Administracdo, para além do exercicio de todos os poderes de gestdo que ndo
estejam reservados a outros 6rgdos, desenvolver as fun¢Ges enquadradas no artigo 82 do Decreto-Lei n?
19/2010, de 22 de margo e respetivo anexo, na sua atual redagdo.

O Despacho n2 295/SETF/2012, com efeitos desde 1 de setembro de 2011, nomeia como Fiscal Unico da
SPMS para o Mandato 20111-2013 a KPMG & Associados-SROC, S.A., representada pelo Dr. Jodo Paulo
da Silva Pratas, como efetivo, e pelo Dr. Jodo Albino Cordeiro Augusto, como suplente. Este Despacho
foi revogado em 19 de janeiro de 20i3, tendo em sua substituicdo sido exarado novo Despacho por parte
de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do Tesouro, através do qual foi estabelecida a produgdo de

efeitos a partir de 1 de margo de 2011.
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3.1. Organograma

A organizagdo da SPMS (organograma infra) estd orientada para a prestagdo de servicos partilhados
especificos da drea da salde através de estruturas prdprias nas areas de compras e logistica, financeiros,
recursos humanos e de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagao.

Os servigos partilhados estdo organizados por dreas de prestagdo de servigo.

Os servicos corporativos apoiam o Conselho de Administragdo na gestdo, controlo e supervisdo dos

varios servigos prestados.

Os servicos internos fornecem servigos de suporte a toda a estrutura organizativa da SPMS.

Figura 1. Organograma da SPMS, EPE

Conselho de Administracdo

Servicos Corporativos Servicos Internos

‘ Comunicagao . Apoio Admin. e Logistica
' |

Assessoria Juridica 1 — Informatica

‘ Administrativo e Financeiro I
Pessoal I

‘ Auditoria Interna ‘

Planeamento e Gestao

| ICE

Servigos|Operacionais

|

| I | I
| Ls | CiPs ! LSPDC | LSRCBI | LSSIF : LSRLT] PSIGC APOR

| ucCT CcCs |

Legenda:

ICE — Inova¢do, Conhecimento e eSaude; LS - Licenciamento e Suporte; CIPS - Comunicagdes,
Infraestruturas, Produgdo e Seguranga; LSPDC — Linha de Servico de Prescrigbes, Dispensa e
Conferéncia; LSRCBI - Linha de Servico de Registos Centrais e Bl; LSSIF — Linha de Servigo de Sistemas de
Informagdo Financeira; PSIGC - Planeamento do Sistema de Informagdo e Gestdo de Clientes; LSRLT —
Linha de Servigos de Registos Locais e Transversais; APOR - Acompanhamento de Projetos e Otimizagao
de Recursos; UCT — Unidade de Compras Transversais; CCS -Central de Compras da Saude
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4. Recursos Humanos Existentes

O mapa de pessoal da SPMS consagra, a 30 de outubro de 2013, 291 postos de trabalho cujas fungdes

sdo desenvolvidas nas instalagdes da SPMS ou nas dos clientes.

Quadro 1. Recursos Humanos disponiveis segundo a Relagdo Juridica de Emprego

) ) . S/ T
angaes  CTermo SIS Tou
. Resolutivo . SPMS
Publicas Servico
Conselho de Administragdo 1 - 2 3
Comunicagdo - - 1 1
Ser\/icos Assessorla ’ur{dica i = 1 1
UCIUTN Auditoria Interna - : - s
Planeamento e Gestéo - - 3 3
Apoio Administrativo e Logistica 4 - 4 8
Servigos
Internos Administrativo e Financeiro - - 4 4
Pessoal 1 - 2 3
Informatica = = 4 4
o Sem.cos . Servigos Operacionais 33 104 127 264
peracionais
TOTAL 19 104 148 291

Considerando a especificidade de alguns servigcos, a SPMS recorre a externalizagdo dos mesmos através
da contratacdo de servigos em outsourcing, nomeadamente para assessoria juridica ou desenvolvimento

de sistemas.
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Relativamente as habilitacSes literdrias verifica-se um elevado nivel qualificacional dos colaboradores da

SPMS com 70,4% a possuir pelo menos licenciatura e apenas 1,4% o 92 ano de escolaridade ou inferior.

Quadro 2. Recursos Humanos da SPMS segundo os Niveis de Escolaridade

-12 . Mestrado
<9 anos 10 Bacharelato Licenciatura /
anos Doutoramento
Conselho de Administragdo - - - 2 1
Comunicagdo - - - 1
Servigcos mesmﬂa Juﬂd'cﬂ s = - 1 -
SULCIEMITEN  Auditoria Interna - - - 5 -
Planeamento e Gestio E - - 1 2
Apoio Administrativo e 1 6 . 1 N
Logistica
Servicos Administrativo e Financeiro - 2 - 1 1
Internos
Pessoal - 2 - -
Informatica - 3 - 1 -
WA Servicos Operacionais 3 62 7 162 30
Operacionais
TOTAL 4 75 7 171 34
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5. Objetivos Estratégicos, Operacionais e Atividades

Para o cumprimento dos Objetivos Estratégicos 2014, foram definidos um conjunto de Objetivos

Operacionais e respetivas Atividades a desenvolver durante este periodo.

Os Objetivos Estratégicos (OE) que orientam a atividade da SPMS em 2014 sdo:

OE1. Implementar e Promover Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacao no SNS;
OE2. Promover a Centralizagdo de Compras e Mecanismos facilitadores de Contratagao;

OE3. Fornecer Servigos Partilhados.

Alguns Objetivos Operacionais e Atividades permanecem iguais aos dos Planos de Atividades dos anos
anteriores uma vez que constituem atividades core da SPMS, que tém que ser desenvolvidas

sistematicamente.

Trimestralmente é elaborado um relatério de andlise dos principais indicadores de gestdo interna que
permitem monitorizar e avaliar o desempenho das atividades desenvolvidas pela SPMS, de acordo com
a Missdo e Objetivos definidos para a empresa. Para tal serdo utilizadas as fontes de verificacdo

guantitativas e qualitativas abaixo identificadas.

Com esta monitorizacdo sistematica poder-se-do corrigir desvios entre o planeado e o executado e

orientar intervengGes oportunas junto de cada responsavel.



OE 1: Implementar e Promover Servigos Partilhados de Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo

OP 1:. Garantir a interoperabilidade, a disponibilidade e os adequados indicadores de servico dos
sistemas e tecnologias de informagdo e comunicagado;

OP 2: Desenvolver ou evoluir sistemas e tecnologias de informag¢do que promovam a melhoria dos
mecanismos de governabilidade e de gestdo, que potenciem o aumento da qualidade e da eficiéncia na
prestacio dos cuidados de salde e cuja utilizagdo conduza a uma reducdo dos custos das unidades de
saude do Servico Nacional de Saude;

OP 3: Melhoria do sistema de monitorizacdo e avaliacdo da prescricdo de medicamentos e meios
complementares de diagndstico, desmaterializando o circuito até a dispensa e conferéncia, com inclusdo
das normas de orientagdo clinica (NOC’s) no sistema de prescri¢ao;

OP 4: Evoluir o sistema de registo de saude eletrénico, através da Plataforma de Dados de Saude (PDS) e

garantir o respetivo acesso a todos os servigos relevantes da prestagdo de cuidados de saude;

OP 5: Participar em projetos internacionais;

OP 6: Reduzir os custos com as aplicacdes, através de negociacdo centralizada dos contratos de

assisténcia técnica.

OP 7: Promover a centralizacio do atual SIDC - implementagdo de um Sistema Centralizado de

Contabilidade (SICC).

I EOE S

eletronicamente

¥ _/
Atividade Indicador Meta Fon?e d_e Calendarizagdo Resgog-anillda
Verificacdo de
Garantir a evolucdoda RIS % de dlspon}bllldade da RIS (muito 98% Relator-los Desembro LS Comunicagdo
criticos/remotos) de servigo e Infraestrutura
Garantir a manutengédo dos % de horas de disponibilidade do 99% Relatérios (fewdinbio LS Comunicagdo
Centros de Dados sistema ° de servigo e Infraestrutura
- -
Garantir a operagdo do Centro Hdelichet abertos., guelchegaramiao Relatérios LS Produgdo e
helpdesk resolvidos no tempo 90% : Dezembro
de Suporte prevEs de servico Suporte
Adquirir Licenciamento de % de redugdo de licenciamento 10% Relatdrios Dezembro LS Produgdo e
Software em uso no SNS utilizado : de servigo Suporte
Ne de circuitos de negdcio fechados
nas instituicdes com SONHO v2
Assegurar a interoperabilidade através da plataforma de Relatdrios
D r L
dos sistemas interoperabilidade e dos standards de 2 de servigo szembio S
interoperabilidade (admissdo, alta,
medicamento, transferéncia e MCDT)
Garan'slr @ manu.tenan % de novas alteragGes concluidas Ficha de
evolutiva de aplicagBes core da . 75% A Dezembro Tranversal
. dentro do prazo previsto projeto
Saude
Rollout do SONHO v2 Ndmero de institui¢des integradas no 3 F|ch? de Dezembro LS CSP e CSH
rollout projeto
Desenvolver SONHO CSP Taxa de execugag do plano no prazo 100% F|ch'a de Rl LS CSP & CSH
previsto (%) projeto
Desenvolver o Registo Nacional Taxa de execugdo do plano no prazo 2 Ficha de LS Registos
b
de Profissionais (RNP) previsto (%) 100% projeto D LT Centrais
Desenvolver o Registo Nacional Taxa de execugdo do plano no prazo b Ficha de LS Registos
D
de Entidades (RNE) previsto (%) 100% projeto T Centrais
Desmaterializagdo da o .
= . Rt T -
Prescrigdo Eletrénica Médica - %ie MEDTdispensadas 80% CCF Dezembro LS Prescri¢des

10 |




SPMS, E.P.E

Atividade

Indicador

Meta

Fonte de
Verificagdo

Calendarizagdo

Responsabilida
de

Desmaterializagdo da
Prescri¢do Eletrénica Médica -
Medicamentos

Desenvolver novas
funcionalidades na PDS
relacionadas com a visualizagdo
de imagem médica
Desenvolver novas
funcionalidades na PDS
relacionadas com telemedicina
Desenvolver novas
funcionalidades na PDS
relacionadas com RCU2
Participar nos projetos Expand
e E-Sens

Renegaciar centralmente os
contratos de assisténcia técnica
das TIC

Desenvolver o processo de
centralizagdo do atual SIDC
~ passagem a SICC

% de receitas dispensadas
eletronicamente

Taxa de execucdo do plane no prazo
previsto (%)

Taxa de execug¢do do plano no prazo
previsto (%)

% de RCU2 validados pelo Médico de
Familia

Taxa de execugdo do plano no prazo
previsto (%)
% da despesa associada a contratos
de assisténcia técnica das aplicagdes
de categorias definidas em despacho
negociada

% de organismos com SIDC que
passam a ter SICC

PDS - Plataforma de Dados Saude

RCU - Registo Clinico do Utente

SIDC - Sistema de Informacdo descentralizado de Contabilidade
SICC — Sistema de Informagdo Centralizado de Contabilidade

25%

100%

100%

25%

100%

80%

100%

CCF

Ficha de
projeto

Ficha de
projeto

Ficha de
projeto
Ficha de
projeto

Gestdo
Operacional

SICC

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

Dezembro

LS Prescriges

LS Transversais

LS Transversais

LS Transversais
LS Transversais

LS Planeamento
de Sistemas

LS Recurso
Humanos e
_ Contabilidade
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OP 7: Incrementar os contratos publicos de aprovisionamento (CPA’s);

OE 2: Promover a Centralizagdo de Compras e Mecanismos facilitadores de Contratagao

OP 8: Incrementar as aquisicBes centralizadas/ elaborar estratégias de sourcing adequadas a geragdo de
poupangas efetivas nos pregos unitarios e no consumo global;

OP 9: Aumentar a eficiéncia, rapidez e eficacia dos processos concursais;

OP 10: Suportar as atividades em processos de transparéncia e promotores da concorréncia;

Atividade

Indicador

Meta

Fonte de
Verificacdo

Calendarizagao

Responsabilidade

Concretizagdo dos concursos
para celebragdo de CPA que
constam do plano aprovado
pelo despacho do Secretario
Estado da Saude
Desenvolvimento de estudos
sobre custos com
medicamentos e dispositivos
médicos de suporte as
estratégias de sourcing
Langamento de
procedimentos de
contratagao do setor
convencionado
Agregagdo de necessidades
de bens e servigos a serem
adquiridos centralmente pela
SPMS (Servico Moével
Terrestre; Servigos de
comunicagao de voz e dados
em local fixo; Equipamentos
informatico; Licenciamento
de Software; Cépia e
impressdo; Plataformas
eletrdnicas)
Sistema de controlo e
monitoriza¢do de contratos
Incrementagado da
funcionalidade de leildes
eletrénicos
Langamento de um sistema
de aquisi¢do dindmica

% de CPA
Finalizados

N.2 de estudos

% de CPA
Finalizados

% de agregacOes

Implementagdo
do sistema

N.2 de leildes

Implementagido
do sistema

90%

90%

Catalogo

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Dezembro

Dezembro

Outubro

Dezembro

Abril

Dezembro

Abril

CA/
Catalogo

Compras/
Catalogo/
/PG
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OE 3: Fornecer outros Servigos Partilhados

OP 12: Garantir o cumprimento das tarefas previstas nos contratos de servigos partilhados celebrados
com as instituicdes do Ministério da Salude na drea TIC.

OP 13: Garantir o cumprimento das tarefas previstas nos contratos de servi¢os partilhados celebrados
com as instituigGes do Ministério da Saude nas dreas ndo TIC

OP 14: Garantir a continuidade e operacionalizagdo do Programa de Troca de Seringas {PTS).

Atividade Indicador Meta Fo.nte df Calendarizacdo Responsabilidade
Verificacdo
Prestar servicos partilhados Relatdrios
das suas atribuicGes na area Grau de de Gestio de
(o3P das TIC, assegurando os niveis = atingimento 80 execugao Dezembro Clientes
de servico contratualmente NSA (%) dos
previstos contratos
Prestar servigcos partilhados Relatorios
das suas atribui¢tes nas areas Grau de de ~
& Ay x, Gestdo de
(olJEM ndo TIC, assegurando os atingimento 80 execucao Dezembro Clientes
niveis de servico NSA (%) dos
contratualmente previstos contratos
% de
Garantir a produgdo e pedidos de
(eAV:M distribuicdo dos materiais entrega de 2 Interna Dezembro Compras
necessarios ao PTS kits
satisfeitos

NSA= Niveis de Servigo Aplicaveis
PTS= Programa de Troca de Seringas



PLANO DE Orcamento

ATIVIDADES 2014

Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E




SPMS, E.P.E

6. Or¢camento 2014

Objeto:
Apresentacao do Orcamento de 2014.

Organizagao:

A organizagdo da SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. estd orientada para a
prestacdo de servigos partilhados especificos da drea da satide através de estruturas préprias nas dreas
de compras e logistica, financeiros, recursos humanos e de sistemas e tecnologias de informacdo.

Bases para apresentagdo e elaboragdo do Orgamento de 2014:

e Contrato-Programa ACSS — Administracdo Central do Sistema de Saude, |.P.

Pelo Decreto-Lei n.2 108/2011, a SPMS passou a ser a entidade responsavel pelo
desenvolvimento, manutencdo e operagdo de varios sistemas integrados de informagdo na area
do sector da saude implicando, em consequéncia, a alteragdo de atribuigbes da ACSS —
Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P.. Esta entidade mantém porém a missdo de
prover o Servigo Nacional de Salide com os adequados sistemas de informagdo e comunicagao,
recorrendo para o efeito a SPMS.

Neste contexto, foram fixadas para o ano de 2014 contrapartidas financeiras no valor de €
33.069.268,30 (Trinta e trés milhGes, e sessenta e nove mil, duzentos e sessenta e oito euros e

trinta céntimos).

e Centralizacdo de Compras

De acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 42, do Decreto-Lei n.2 19/2010 de 22 de Margo, a
SPMS tem por missdo centralizar, otimizar e racionalizar a aquisicdo de bens e servigos,
possuindo atribuigbes em matéria de estratégia de compras, procedimentos pré-contratuais e

contratagao publica.

Desta forma, a SPMS ira colaborar na mediacdo dos contratos e futuros acordos-quadro a
estabelecer, sendo que a contrapartida financeira prevista para estas atribuicbes é de €
10.808.565,22 (Dez milhGes, oitocentos e oito mil, quinhentos e sessenta e cinco euros e vinte e

dois céntimos).
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Contratos de Servicos Partilhados

De acordo com disposto no n.2 1 do artigo 42, do Decreto-Lei n.2 19/2010 de 22 de margo, a
SPMS tem o direito exclusivo de disponibilizar servigos partilhados especificos da drea da salde
nas seguintes temadticas:

- Compras e logistica;

- Contabilidade e gestao financeira;

- Sistemas de informacgao;

- Apoio a gestao

Neste dmbito, serdo renovados contratos com as diferentes ARS’s com vista a disponibilizagdo
por parte da SPMS de servigos partilhados nas areas de compras e logistica, contabilidade e
gestdo financeira, sistemas de informagdo e apoio a gestdo, cujas contrapartidas expectaveis

para estas atribui¢bes serao de cerca de € 3.500.000 (trés milhdes e quinhentos mil euros).
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6.1.Orcamento de exploracao

6.1.1. Fecho de 2012

Apresentamos em seguida as demonstragdes financeiras a 31 de dezembro de 2012:

r {
Vendas e servicos prestados 40.693.464,67
Custo das Mercadorias vendidas e das Matérias consumidas -16.993,97
Fornecimentos e Servigos Externos -30.153.186,06
Gastos com o Pessoal -7.411.209,10
Provisdes do periodo -2.600.000,00
Outros rendimentos e ganhos 103.683,68
Outros gastos e perdas -103.449,79
Resultado antes de depreciacbes, gastos de financiamento e impostos 512.309,43
Gastos/Reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -68.689,69
Resultado operacional (antes de gasto de financiamento e impostos) 443.619,74
Juros e rendimentos similares obtidos 23.285,98
Juros e gastos similares suportados -379,92
Resultado antes de Impostos 466.525,80
Imposto sobre o rendimento -61.113,92
Resultado liquido do periodo 405.411,88

ACTIVO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Activo ndo corrente Capital proprio:
Activos Fixos Tangiveis 107.217,77 Capital realizado 6.000.000,00
Activos Intangiveis 58.429,43 Resultados Transitados -217.237,89
Activos por impostos diferidos 767.000,00 Resultado liquido do exercicio 405.411,88

Activo Corrente

Clientes 870.086,41 Total do capital préprio 6.188.173,99
Estado e Outros Entes Publicos 835,715,19|Passivo:

Outras contas a receber 447.330,70

Diferimentos 16.266,84|Passivo néo corrente

Caixa e depdsitos bancarios 12.876.305,03 Provisdes 2.600.000,00

Passivo Corrente

Fornecedores 3.810.234,42
Estado e outros entes publicos 1.291.376,83
Outras contas a pagar 2.088.566,13
Diferimentos 0,00

Total do passivo 9.790.177,38
Total do Activo| 15.978.351,37| Total do Capital Préprio e Passivo| 15.978.351,37
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de Clientes 52.018.646,26
Pagamentos a Fornecedores 34.705.162,01
Pagamentos ao Pessoal 3.954.942,91
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 13.358.541,34
Pagamento / recebimento de impostos sobre o rendimento -5.215,78
Outros Recebimentos / Pagamentos relativos a Actividade Operacional -5.686.551,57
FLUXO DE CAIXA LIQUIDOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 7.666.773,99
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO 0,00
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES 7.666.773,99
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 5.209.531,04
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 12.876.305,03
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6.1.2. Perspetivas de Fecho 2013

Apresentamos em seguida as demonstragdes financeiras previsionais para o final do exercicio de 2013:

T'_—I_E:E_ — —?__ == — e — T —
~ Rendin |: :
Vendas e servigos prestados 44.082.276,42
Custo das Mercadorias vendidas e das Matérias consumidas 0,00
Fornecimentos e Servigos Externos -32.980.460,27
Gastos com o Pessoal -8.821.462,01
Provisdes 0,00
Outros rendimentos e ganhos 0,00
Qutros gastos e perdas -7.296,42
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 2.273.057,72
Gastos/Reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -74.128,72
Resultado operacional (antes de gasto de financiamento e impostos) 2.198.929,00
Juros e rendimentos similares obtidos 2.454,85
Juros e gastos similares suportados 0,00
Resultado antes de Impostos 2.201.383,85
Imposto sobre o rendimento -583.366,72
Resultado liquido do periodo 1.618.017,13

ACTIVO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Activo ndo corrente Capital proprio:
Activos Fixos Tangiveis 89.495,13|Capital realizado 6.000.000,00
Activos Intangiveis 28.068,95|Resultados Transitados 188.173,99
Activos por impostos diferidos 0,00(Resultado liquido do exercicio 1.618.017,13
Activo Corrente Total do capital préprio 7.806.191,12
Clientes 1.696.356,45|Passivo:
Estado e Outros Entes Publicos 0,00
Outras contas a receber 0,00|Passivo nédo corrente
Diferimentos 0,00|Provisdes 0,00
Caixa e depdsitos bancdrios 10.673.627,84
Passivo Corrente
Fornecedores 3.058.647,43
Estado e outros entes publicos 1.441.366,72
Outras contas a pagar 181.343,11
Diferimentos 0,00
Total do passivo 4.681.357,26
Total do Activo 12.487.548,38 Total do Capital Préprio e Passivo 12.487.548,38
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de Clientes 51.997.003,94
Pagamentos a Fornecedores 41.354.748,30
Pagamentos ao Pessoal 5.217.703,83
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 5.424.551,81
Pagamento / recebimento de impostos sobre o rendimento -859.780,76
Outros Recebimentos / Pagamentos relativos a Actividade Operacional -6.767.448,24
FLUXO DE CAIXA LiQUIDOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS -2.202.677,19
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO 0,00
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES -2.202.677,19
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICiO DO PERIODO 12.876.305,03
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 10.673.627,84
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6.1.3. Demonstragdes Financeiras para 2014

Vendas e servigos prestados

Custo das Mercadorias vendidas e das Matérias consumidas
Fornecimentos e Servigos Externos

Gastos com o Pessoal

Subsidios

Provisdes

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

47.377.833,51
0,00
-37.243.781,09
-7.929.385,00
827.062,05
0,00

0,00

0,00

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos

3.031.729,47

Gastos/Reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

-154.795,39

Resultado operacional (antes de gasto de financiamento e impostos)

2.876.934,09

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

45.000,00
0,00

Resultado antes de Impostos

2.921.934,09

Imposto sobre o rendimento

-774.312,53

Resultado liquido do periodo

2.147.621,55
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ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos Fixos Tangiveis
Activos Intangiveis
Activos por impostos diferidos

Activo Corrente

145.492,86
161.401,66
0,00

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio:
Capital realizado
Resultados Transitados
Resultado liquido do exercicio

6.000.000,00
1.806.191,12
2.147.621,55

Total do capital préprio

9.953.812,67

Clientes 2.668.320,52|Passivo:

Estado e Outros Entes Publicos 0,00

Outras contas a receber 0,00|Passivo ndo corrente

Diferimentos 0,00|Provisdes 0,00

Caixa e depdsitos bancarios 12.606.057,33
Passivo Corrente
Fornecedores 3.636.144,46
Estado e outros entes publicos 1.432.312,53
Outras contas a pagar 559.002,71
Diferimentos 0,00

Total do passivo 5.627.459,70

Total do Activo

15.581.272,37

Total do Capital Préprio e Passivo

15.581.272,37

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de Clientes

Pagamentos a Fornecedores

58.129.833,20
45.564.453,71

Pagamentos ao Pessoal 6.532.960,00
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 6.032.419,49
Pagamento / recebimento de impostos sobre o rendimento -348.565,00
Outros Recebimentos / Pagamentos relativos a Actividade Operacional -3.751.425,00

FLUXO DE CAIXA LiQUIDOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS

1.932.429,49

FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

0,00

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

0,00

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICiO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

1.932.429,49
10.673.627,84
12.606.057,33
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6.1.4. Evolugdo prevista do orgamento de exploracao

AT Wk e op 1T Y] e Al KRG || 20
Vendas e servigos prestados 40.693.464,67 44.,082.276,42 47.377.833,51
Custo das Mercadorias vendidas e das Matérias consumidas -16.993,97 0,00 0,00
Fornecimentos e Servi¢os Externos -30.153.186,06 -32.980.460,27 -37.243.781,09
Gastos com o Pessoal -7.411.209,10 -8.821.462,01 -7.929.385,00
Provisdes do periodo -2.600.000,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 103.683,68 0,00 0,00
Outros gastos e perdas -103.449,79 -7.296,42 0,00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 512.309,43 2.273.057,72 3.031.729,47
Gastos/Revers8es de depreciagdo e de amortizacdo -68.689,69 -74.128,72 -154.795,39
Resultado operacional (antes de gasto de financiamento e impostos) 443.619,74 2.198.929,00 2.876.934,09
Juros e rendimentos similares obtidos 23.285,98 2.454,85 45.000,00
Juros e gastos similares suportados -379,92 0,00 0,00
Resultado antes de Impostos 466.525,80 2.201.383,85 2.921.934,09

Imposto sobre o rendimento -61.113,92 -583.366,72 -774.312,53
Resultado liquido do periodo 405.411,88 1.618.017,13 2.147.621,55

BALANCO'DE'3 ANOS

Ativo ndo corrente
Ativo corrente
Total do Activo

932.647,20
15.045.704,17

117.564,08
12.369.984,30

306.894,52
15.274.377,85

15.978.351,37

12.487.548,38

15.581.272,37

Total do Capital Proprio 6.188.173,99 7.806.191,12 9.953.812,67
Passivo ndo corrente 2.600.000,00 0,00 0,00
Passivo corrente 7.190.177,38 4.681.357,26 5.627.459,70
Total do Passivo 9.790.177,38 4.681.357,26 5.627.459,70
Total Capital Préprio e Passivo 15.978.351,37 12.487.548,38 15.581.272,37

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA DE 3 ANOS

Recebimentos de Clientes

Pagamentos a Fornecedores

Pagamentos ao Pessoal

Pagamento / recebimento de impostos sobre o rendimento

Outros Recebimentos / Pagamentos relativos a Actividade Operacional

VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

52.018.646,26
34,705.162,01
3.954.942,91
-5.215,78
-5.686.551,57

7.666.773,99
5.209.531,04
12.876.305,03

51.997.003,94
41.354.748,30
5.217.703,83
-859.780,76
-6.767.448,24

-2.202.677,19
12.876.305,03
10.673.627,84

58.129.833,20
45.564.453,71
6.532.960,00
-348.565,00
-3.751.425,00

1.932.429,49
10.673.627,84
12.606.057,33
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6.2.Orcamento de tesouraria

0 ¥ 0 20 i I Ire AV T re
1) SALDO INICIAL 10.673.627.84 7.871.797,40 8.183.109,69 8.699321,98 10.673.627.84
2) Recebimentos correntes 7.358,758,91 14.506,021,23 14551021,23 21,759031,84 58,174.833,20
3) Pagamentos correntes 3.988,389,36 14.034.808,93 14.034 808,92 17.852.296,49] 55910.303,71
4) SALDO DE TESOURARIA {2-3) -2.629.630,45 471,212,29 516.212,29 3.906.735,35! 2.264.529,49
5) Alienac¢des de imobilizado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6) AquisigBes de imobilizado 172.200,00 159.900,00| 0,00 0,00 332.100,00
7) Recebimentas extraordinanos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8} Pagamentos extraordindrios 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00
9) NECESSIDADES DE FUNDOS {1)4{4)+{5)-{6)4{7)-{8) 7.871.797.40 8.183.109.69 8.699,321,98 12.606.057,33 12,606,057,33
10} Empréstimos a obter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11} Empréstimos a amorkizar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12) Encargos financeiros a pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13) Receitas financeiras a receber 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14) SALDO DE MOVIMENTOS FINANCEIROS {10)-{11)-{12)+{13) 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00
15) SALDO FINAL {9) + [14] 7.871.797.40) B.183.109.69] 8.699321.98| 12.606.057,33| 12.606.057,33]
. .
6.3. Orcamento de investimento
ATIVOS TANGIVEIS
Equipamento bédsico 49.200,00 36.900,00 0,00
ATIVOS INTANGIVEIS
Software informdtico 123.000,00 123.000,00 0,00 246.000,00
TOTAL 172.200,00 159.900,00 0,00] 0,00| 332.100,00]

6.4.Mapa de Recursos Humanos

Gastos totais com pessoal (a) + (b) +{c) Hd) + (e) 0,00| 196.109,00| 2.814.549,19 7.411.209,10 8.821.462,01 8.377.435,77 8.377.435,77
{a) Gastos com Orgéos Sociais 0,00 120.760,00 219.807,00 208.675,00 257.213,94 257.213,94 257.213,94
(b) Remuneragdes de pessoal (1) +(2) 0,00 59.823,95 2.130.158,40 5.858.955,65 7.022.679,46 6.683,689,52 6.683.689,52

{1) Vencimento base + Subs. Férias + Subs.Natal 0,00 59.263,46 1.925 692,67 5.461.496,26 6.062.329,63 5.714.963,71 5.714.963,71

(2) Outros 0,00 560,49 204.465,73 397.459,39 960.349,83 968.725,81 968.725,81
Impacto redugdes remuneratérias OE 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 444.026,24 444.026,24
(c) Beneficios pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
{d) Restantes encargos 0,00 15.525,05 449.685,73 1.211.982,43 1516.756,95 1436.532,31 1.436.532,31
(e) RescisBes / Indemnizagdes 0,00 0,00 14.898,06 131.596,02 24.811,66 0,00 0,00
N2 Total RH (O.S. + Dirigentes + Efetivos) 1] 12 213 419 297 283 zs_ai
Ne Orgdos Sociais (0.5.) {(nimero) a 3 3 3 3 3 3]
Ne Efetivas sem 0.S. e sem Dirigentes {n(mero) a 9 210 416 294 280 280
Ne Dirigentes sem O.S, {(ndmera) a 0 a (;I 0 0] (;I

Nota: De acordo com a aprovagao da DGTF para

redugdo de 5%.
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6.4.1. Cargos de Diregao
De seguida, apresentam-se os rdcios relativos aos cargos de diregao:

e N.2 Trabalhadores Efetivos / N.2 Coordenadores =283 / 15 = 18,87
e Despesas Coordenadores / Despesas com Pessoal = 745.652,94 € / 8.377.436,00 € = 0,09

6.5.Resumo de indicadores de gestao

INDICADORES DE GESTAO

Prazo médio de pagamentos 35,27 38,01 32,81
Prazo médio de recebimentos 16,99 10,63 16,81
Saldo médio mensal de fornecedores 2.915.436,91 3.434.440,93 3.347.395,94
Saldo médio mensal de clientes 1.894.423,79 1.283.221,43 2.182.338,49
Taxa média de financiamento 0,00 0,00 0,00

25 | Plano de Atividades e Orcamento 2014
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6.7.Plano de Redugao de Custos

A SPMS, EPE é uma empresa com inicio de atividade muito recente (final de 2010), encontrando-se por
isso em fase de estruturacgdo e consolidacdo da atividade, havendo uma estratégia de redugdo de custos
fixos como sejam os contratos de licenciamento de Sl e muitos dos contratos de manutengdo em 10%, o
que foi ja conseguido com a maioria de fornecedores para o préximo ano. Por outro lado, hé ainda
necessidade de fazer reparagdes, upgrades tecnolégicos e por isso algum investimento controlado e

sincronizado.

6.8.Endividamento

Ao abrigo da do Decreto-Lei n? 65-A/2011, de 17 de maio, a SPMS procede semestralmente a divulgag¢ao
no site institucional da situacdo das dividas a fornecedores, ndo existindo dividas vencidas a mais de 90
dias. Em termos de planeamento das atividades esta é uma drea chave que merece ja hoje bem como

no futuro redobrado cuidado.

6.9.Indemniza¢oes compensatorias

N&o se aplica a natureza e atividades desenvolvidas pela SPMS, EPE.



