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1. Enquadramento

A Servigos Partilhados do Ministério da Satide (SPMS), E.P.E, foi criada em 2010 pelo Decreto-
Lei n?19/2010 de 22 de Margo, como pessoa colectiva de direito publico de natureza
empresarial, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e de
patriménio préprio, nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 558/99, de 17 de Dezembro, estando sujeita a tutela dos membros do
Governo responsaveis pelas dreas das finangas e da satde. Foi constituida com um capital

estatutario de 6 Milhdes de euros.

Desde a sua criagdo, a SPMS tem desenvolvido actividades na presta¢io de servigos
partilhados na 4rea de Recursos Humanos, Contabilidade e Gestdo Financeira, Compras e

Logistica.

A SPMS viu, ainda, a sua intervengdo reforcada no memorando de entendimento assinado
entre o Governo Portugués e o Fundo Monetdrio Internacional (FMI), Banco Central Europeu

(BCE) e Unido Europeia (UE), nos pontos 3.64, 3.65 e 3.67, nos quais prevé-se:

3.64. Estabelecer o enquadramento legislativo e administrativo de um sistema centralizado de
aprovisionamento para a compra de dispositivos médicos no dmbito do SNS (equipamentos,
aparelhos, farmacos), através dos recentemente criados Servicos Partilhados do Ministério da
Saude (SPMS), de forma a reduzir custos através de acordos de precos/volume e combater

desperdicios [T32011].

3.65. Finalizar o sistema uniforme de codificagdo e um registo comum de fornecimentos de
material médico desenvolvido pelo INFARMED e pelos SPMS com base na experiéncia
internacional. Actualizar o registo periodicamente [T4 2011].

3.67. Implementar o aprovisionamento centralizado de produtos médicos através dos
recentemente criados SPMS, utilizando o sistema uniforme de codificacéo para produtos médicos

e farmacéuticos [T12012)].
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No Conselho de Ministros de 29 de Setembro de 2011 o Governo aprovou o diploma que
atribui a SPMS, competéncias no dominio dos sistemas e tecnologias de informagio e
comunicagdo, operando em conformidade a reestruturagdo da Administragio Central do
Sistema de Saude (ACSS). A SPMS fica, assim, também responsavel pelo desenvolvimento,
manuten¢ao e operagao de varios sistemas integrados de informagio na area da satde.

O Decreto-Lei n?108/2011 de 17 de Novembro procede a transferéncia de atribuicdes, neste

dominio, da ACSS para a SPMS.
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2. Orgios Sociais

De acordo com o Capitulo II do Decreto-Lei n219/2010 de 22 de Margo, os Orgdos Sociais da
SPMS sdo compostos por um Conselho de Administragdo e um Fiscal Unico.

0 Conselho de Administragdo é composto por trés membros, um presidente e dois vogais,
nomeados por resolucdo do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do Governo
responsaveis pelas dreas das finangas e da satide.

0 mandato dos membros do Conselho de Administragdo tem a duracio de trés anos, sendo
renovavel por iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas funcdes até

efectiva substituigio.

Para o Mandato de 2011-2013 foram nomeados, por Resolu¢ido de Conselho de Ministros
n?15/2011 de 24 de Agosto, como membros do Conselho de Administragio da SPMS:
Presidente: Raul José Fonseca Mascarenhas

Vogal (1): Carla Sofia Baptista Reis Santos

Vogal (2): Sara Lourengo Fernandes Duarte

A nomeacdo do Fiscal Unico aguarda despacho de Sua Exceléncia o Ministro das Finangas e da

Administragio Publica.

Compete ao Conselho de Administragao, para além do exercicio de todos os poderes de gestio
que ndo estejam reservados a outros 6rgios, desenvolver as fungdes enquadradas no artigo 82

do Decreto-Lei n2 19/2010, de 22 de Margo e respectivo anexo.

3. Organograma

A organizagdo da SPMS (organograma infra) estd orientada para a prestagdo de servigos
partilhados especificos da 4rea da satide através de estruturas préprias nas dreas de compras

e logistica, financeiros, recursos humanos e de sistemas e tecnologias de informag3o.
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5 Os servicos partilhados estdo organizados por 4reas de prestacdo de servigo.

Os servigos corporativos apoiam o Conselho de Administracio na gestio, controlo e

supervisdo dos varios servigos prestados.

Os servigos internos fornecem servigos de suporte a toda a estrutura organizativa da SPMS.

Figura 1. Organograma da SPMS, EPE

Conselho de Administra¢do

Servigos Corporativos Servigos Internos

Comunicagdo Secretariado e Apoio

Assessoria Juridico Administrativo

Auditoria Interna ' Informaética
Planeamento e Adrrflnlstra.two/
Gestdo Financeiro
Pessoal

Compras e Logistica

\ /

Gestdo de Clientes | Sistemas de Informagédo
Servigos Partilhados Central de Compras Servigos Partilhados
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4. Recursos Existentes

O mapa de pessoal da SPMS consagra, a 30 de Novembro de 2011, 208 postos de trabalho

cujas fungdes sdo desenvolvidas nas instala¢cdes da SPMS ou nas dos clientes.

Quadro 1. Recursos Humanos disponiveis segundo a Relagio Juridica de Emprego (Nov. 2011)

C. Trab. C.Termo | C.s/Termo | C.c/ Total
Funcdes Resolutiv | ou Com.de | Term
PR : SPMS
Piblicas 0 Servico 0
1 - 2 3

Conselho de
Administragdao

Comunicagéo - - 1 -
Juridico - - - 0
Auditoria Interna - S . - 0
Planeamento e
Gestdo
Secretariado e Apoio
Administrativo
Patriménioe
Economato :
Financeiro - - 3
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Internos

Pessoal 7 I -
Compras e Logistica - -
Informatica 1 - 2

WwoON NN U
E S, T BT

Gestdo de Clientes 1 - .

CentraldeCompras = < . 1476 | 176
Sistemas de
Informagao

TOTAL B TR 0 12 192 208

Servicos
Partilhados

Considerando a especificidade de alguns servigos, a SPMS recorre a externalizagio dos
mesmos através da contratagdo de servigos em outsourcing, nomeadamente para assessoria

juridica ou desenvolvimento de sistemas.

8 i Plane de Actividades 2042



/\, SPMS, E.P.E

&

S?JRelativamente as habilitagbes literdrias verifica-se um elevado nivel qualificacional dos
colaboradores da SPMS com 50% a possuir pelo menos licenciatura e apenas 8% o 92 ano de

escolaridade.
5. Objectivos Estratégicos, Operacionais e Actividades

Para a prossecu¢do dos Objectivos Estratégicos (OE) do Mandato (2011-2013) foram

definidos Objectivos Operacionais (OP) e respectivas Actividades para o ano de 2012.

A monitorizagdo da execugdo do Plano de Actividades 2012 serd suportada por balancos
trimestrais da execugéo das actividades com base em painéis de bordo desenvolvidos para o
efeito e que reflectem a evolugio e/ou nivel de cumprimento a data. Para tal serdo utilizadas

as fontes de verificagdo quantitativas e qualitativas abaixo identificadas.

Com esta monitorizagdo sistematica poder-se-do corrigir desvios entre o planeado e o

executado e orientar interven¢des oportunas junto de cada responsével.

Abreviaturas das Areas de responsabilidade:
CA - Conselho de Administragio

MS - Ministério da Satde

PG - Planeamento e Gestido

RH - Recursos Humanos

TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
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OE 1: Implementar e Promover Servi¢os Partilhados de Tecnologias de Comunicacgio e
Informacgao

OP 1: Executar a transferéncia de responsabilidades da ACSS para a SPMS sem disrupg¢do de servico,
garantindo a continuidade das operagdes e servigo aos clientes, relacionamento com os parceiros e
motivacao pessoal.

OP 2: Promover a normalizagdo de uma arquitectura de referéncia que garanta a interoperabilidade,
reduza as redundancias, reutiliza as melhores praticas e conduza uma reducio efectiva dos custos.

OP 3: Disponibilizar informagéo de gestdo actualizada, periédica e analitica que apoie a tomada de
decisdo, a transparéncia de processos e avaliagdo de resultados.

OP 4: Criar uma unidade de exploragdo de informagio junto ao Centro de Conferéncia de Facturas
por forma a gerar um perfil de risco de fraude e de cumprimentos das orientagdes clinicas;

OP5: Actualizar tecnologicamente os sistemas, redes e aplicagdes de forma continua e

economicamente equilibrada;

OP 6: Potenciar o Registo de Satide Electrénico (RSE), como veiculo de optimizacdo da prestacao de
cuidados de satde

Actividade

Indicador Calendari \f:r':ll"?::ea Responsa
zacio ¢ bilidade

metodologia de recolha e
calculo, periodicidade e
datas previstas de
disponibiliza¢do

de indicadores

8 | Plano de Actividades 2012

Transferéncia de % de contratos |
contratos transferidos 100 Marga lnterna
Permanéncia dos % de colaboradores
colaboradores TIC nas TIC nas actuais 100 Dezembro Interna CA/TIC
actuais instalagoes instala¢oes

| % de colaboradores =~ : _
Manutengdo da Motivagdo dadreaTIC 75 Dezembro Interna CA

' “motivados
Defini¢do de normas it ke e 2 Dezembro Interna CA/TIC
definidas

Renegociagao N2de negociagdes ) Py} ey :
cenug}iz'aga. efecti%radaz g LA R S
Criar um directério de
indicadores considerados
relevantes com
identificagdo de fontes, N de directérios 1 Fevereiro [ PG
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Actividade Indicador Calendari vFeo,—?ft]i:eq Responsa
s : zagio % | bilidade

Intensificar a articulacao
entrea SPMSeos g b Bt R |
organismos br’odu‘tor'-es el ‘;::s.ﬁ:;g;a;:hs" S s
1.3.2 dainforma;ﬁp esmtisuca : Margo Interna CA
et SISl Ne depontosfocais 5 = ,

v

_protocolos e idenuﬁcat;ﬁo nomeados

de pontos focais ' :

Desenvolvimento dos

processos necessarios

ELEV At il ann N? de concursos . Plataforma PG
concurso para a criagio I 1 Abril Vortal CA
de uma plataforma de

apoio ao Business

Intelligence (BI)

Desenvolvimento, em

parceria com a empresa

seleccionada, deuma Wi i |

&8 plataforma de apoio ao Bl N.’ de ”Ig?f""“.as 1 Junho Site SPMS PG
quepermitaa ST ' )

disponibilizagao pfzhlica -
de informagio

Nomear grupo de
trabalho com
representantes do MS,
SPMS, IGAS e Infarmed
para definir metodologias
de detecgdo de fraude e
actuar junto do CCF

N2 de grupos de ! MS
trabalho

1 Janeiro Despacho CA

Criar um modelo de

analise derisco,com
‘nfveis de risco ajustadosa
probabilidade de fraude '

Dar apoio a Comissio de
1.5.1 Ny
Informagéo Clinica

W | Fevereiro  Interna  CA/PG
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OE 2: Desenvolver Servigos Partilhados de Compras

OP 7: Incrementar os contratos puiblicos de aprovisionamento (CPA’s);

OP 8:Incrementar a utilizagdo de compras conjuntas, elaborar estratégias de sourcing
adequadas a geragdo de poupangas efectivas nos pregos unitarios e no consumo global;

OP 9: Minimizar os custos de transacgdo e aumentar a integragdo nos processos de compra
e logistica;

OP 10: Aumentar a eficiéncia, rapidez e eficacia dos processos concursais;

OP 11: Suportar as actividades em processos de transparéncia e promotores da

concorréncia econdémica, estimulando o aparecimento de mais agentes econémicos:

Calendari l‘onte de

2111

Concretizagdo dos concursos para
celebragao de CPA que constam do
plano aprovado pelo despacho do

Secretario Estado da Satide de

08/11/2011

Desenvolvimento de estudos sobre
custos com medicamentos e
dispositivos médicos de suporte as
estratégias de sourcing

Formalizar contactos comos
Hospitais responsaveis por mais de
50 % da despesa do SNS com o

objectivo de promover a importancia

da agregagdo das compras

Criar lista de medicamentos
similares que possam ser negociados
para substitui¢do uns pelos outros.
Concretizagdo de negociagdes
electrénicas

Levantamento dos sistemas de
informag&o de suporte as compras e
gestdo de facturas dos principais
hospitais

Implementag¢io de um sistema de
facturagéo electrénica (encomendas

e facturas) entre o SNS e

fornecedores

Planeamento da tramitagio
processual de todos os
procedimentos concursais

Disponibilizar plataforma central de
contratagdo integrada com o
catalogo, com obrigatoriedade dos
procedimentos, ac abrigo dos CPA,
serem realizados na mesma.

les 2012

%'d‘e‘_c'PiA
Finalizados

N.2 de estudos

% de contactos

N2 de lista

N.2 de leiloes

Informagao

Implementagao
do sistema

% de
procedimentos
que cumpram
0 cronograma
estabelecido

Estudo de

implementagio

da plataforma

' 90%

2

100%

(=%

90%

1

Dezembro

Dezembro

Junho

Junho

Qutubro

Margo

' Dezembro

Junho

.]__un'hg

Catalogo

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Responsa
bilidade

CA/
Catalogo

Compras
/PG

Compras

CA/
Compras

Compras/
Catalogo

CA/
Compras

CA/
Compras

Catalogo/
Compras

Catalogo/
Compras

|
¥
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OE 3: Fornecer outros Servigos Partilhados

OP 12: Manter uma equipa polivalente nos servicos partilhados do seu ambito que possa
apoiar pontualmente os servigos e institui¢des do Ministério da Satde;

OP 13: Apoiar os processos de transformagio e optimiza¢do das entidades prestadoras
numa base de projecto;

OP 14: Partilhar trabalho de especialistas nas instituicdes e servicos do Ministério da
Satde que apenas necessitem alocagdes temporarias ou pontuais;

Respon
Actividade Indicador gRIgnCEL UG sabilid
zacdo Verificacao i

Garantir a satisfagao das necessidades

de disponibilizagio de recursos % de e N
humanos sinalizadas pelos organismos necessidades ~ 80  Dezembro Interna RH
do MS, no amhito das atrihuig:ﬁes da sat!sfeitas -
SPMS Ry
3131 Crlar uma.base de dados de recursos N2 de bases de 1 Margo Iitrandt RH
disponiveis vs. alocados ~ dados
, % de
rocessamentos ey
Apoiar a actividade de processamenbn e Y Bl Lo s 5
3.14.1 ~ semerros 80  Dezembro RHV RH
de salarios da ARS . Algarve e ARS LVT impuﬁiv eisa
SPMS
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1. Enquadramento

O presente documento de Orgamento 212, decorre dos objectivos delineados no Plano de
Actividades, procurando assim quantificar e contabilizar os referidos Objectivos.

Conforme descrito no Plano de Actividades, a SPMS apresenta como Objectivos Estratégicos
para 2012;

OE 1: Implementar e Promover Servi¢os Partilhados de Tecnologias de Comunicag¢io

e Informacio

OE 2: Desenvolver Servigos Partilhados de Compras

OE 3: Fornecer outros Servig¢os Partilhados

A organizagao da SPMS esta orientada para a prestagdo de servigos partilhados especificos da
area da saude através de estruturas préprias nas areas de compras e logistica, financeiros,
recursos humanos e de sistemas e tecnologias de informagao.

Conselho de Administragdo

Servigos Corporativos Servigos Internos

Comunicacgdo Secretariado e Apoio

Assessoria Juridico Administrativo

Auditoria Interna Informatica

Planeamento e Administrativo/

Gestio Financeiro
Pessoal
Compras e Logistica
Gestéo de Clientes Sistemas de Informagio
Central de Compras Servicos Partilhados

Servigos Partithados
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S?U 2. Orcamento de Exploracio

2.1. Perspectivas de Fecho 2011

Apresenta-se a Demonstracio de Resultados de 2011 previsional *

Demonstracio de Resultados

Vendas e Servicos Prestados

2011 *

7.991,80

-4.318,90
-834,7
-2.696,90
-5,6

Tendo por base as expectativas aqui consideradas apresenta-se o Balangco de 2011

previsional *.

s de investimento

Propriedade
Activos Fixos Intangfvels
Outros activos financeiros

3 517/

Activos porimpostos diferidos
28

Sub-total

Inventérios

Clientes 20000
Adiantamentos a fornecedores 0
Outrascontasareceber | s
Estado e outros entes piiblicos 0
Diferimentos 235000
Caixa e depésitos bancérios 1.714,10
Substotal  6970,10
6.998,40

3 I Orcamento 2012
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Capital Realizado 6.000,00
Resultados transitados -2429
Sub-total 5.757,10
Resultado liquido do periodo 91,7

TOTAL DO CAPITAL 5.848.80

o

PASSIVO NAQ CORRENTE

Fornecedores 800
Estado e outros entes piiblicos 289,6
Outras contas a pagar 60
Fornecedores de Investimentos 0
Sub-total
SN 1.149,60
[TOTALDOPASSIVO PRy
TOTAL DO CAPITAL E PASSIVO 6.998,40
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2.2. Demonstragao de Resultados por Natureza 2012

Demonstragio de Resultados 2012

Vendas e Servicos Prestados 38.422,20

Custo das mercadorias vendidas e consumidas 0
Fornecimentos e servicos externos -33.463,50
Gastos com pessoal -4.220,00

2.3. Demonstragdo de Resultados Operacional 2012

Demonstracio de Resultados 2012 T Partilhados
i 933

Vendas ¢ Servicos Prestados 6574,91 -1337.96 38.422,20

Custo das mercadorias vendidas e consumidas

Fornecimentos e servicos externos g 3341814 11,34 -34,02 -33.463,50

262600 37850 121550 422000

Iniparidatles de dividas a receber (perdas ¢ reversoes [ ! . : 0,00

Qutros rendhinentas ¢ ganhos
Outros.gastos e perdas
TSl dnantes deden T

& Ananciamento o imposto

4 I Oreamento 2012
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2.4. Balancgo Previsional 2012

Rubvicas | 0 [ 2012 |

lizado 6.000,00
Activosfixostangivels 42266 Resultados transitados -151,1778
Propriedades de Investimento Sub-total 5.848,82
/ActivosFixos Intangivels esultado liquido do perfodo  ” 108,22067

Qutros activos financelros TOTAL DO CAPITAL 5.957,04
Activosporimpostosdiferides |
Sub-total PASSIVO NAO CORRENTE 0

ACTIVO CORRENTE

PASSIVO CORRENTE

______ 7 SRR s YL Fornecedores 2788,625
Adiantamentos a fornecedores 0 Estado e outros entes piblicos ' 360
Outrascontasareceber | 0 Outras contas a pagar 0
Estado e outros entes ptiblicos 0 Fornecedores de Investimentos 0
Diferimentos | 300,00 Sub-total

Caixa e depésitos bancérios 1.375,72 3.148,63

Sub-total 487757 O 3.148,63
TOTALDO ACTIVO 9.105,67 TOTAL DO CAPITAL E PASSIVO 9.105,67

2.5. Demonstracao Fluxos de Caixa Previsional 2012

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores :

Pagamentos ao pessoal

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1
gl ix ac

Pagamentos respeitantes a;
Actives intangiveis
Recebimentos provenientes de:

Fluxes de caixa das actividades de investimento (2) )
[Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3

Variagdo de caixa e seus equivalentes (4

Efeito das diferengas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio de periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

5 I Orgamento 2012
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Orc¢amento de Tesouraria

i . : . 1425 14 17 :

11.043,25 11.043,25 11.043,25 11.04325  44.173,00
9.651,75 9.651,75 9 651 75 9 651, 75

38.607,00

0,00
2.690,63 292,13 1.460,63 1.460,63 5.904,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00

15) Saldo Final [9)+{14 X J 1.445,13

1.376,00 1.376,00

4. Orcamento de Investimentos

50,00 50,00
21375 2375 1187,5 11875 475000

nento 2012
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