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Sumario executivo

Em 2011, a atividade da SPMS, EPE foi influenciada por diversas mudancgas internas, quer ao nivel

estrutural, de paradigma de gestdo ou mesmo de atribuigGes, e pela conjuntura externa de

mudanca de Governo. No entanto, apesar das mudangas e da crise que afeta o mundo financeiro e

economico, é de sublinhar os resultados positivos alcangados pela SPMS, EPE no ano passado.

No cumprimento da sua Missdo, as atividades da SPMS, EPE em 2011 centraram-se na prestagao

de servicos partilhados especificos da darea da saiude em matéria de Compras e Logistica,

Financeiros e Recursos Humanos as Instituicdes e Servicos do Ministério da Saude. No final de

2011 foi, também, atribuida & SPMS, EPE a responsabilidade das TIC na saude Estas atividades

foram apoiadas pelos diversos Servigos Corporativos e Internos da empresa.

Destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas em 2011, pelas diferentes areas de atuagdo:

Elaboragdo de procedimentos de Acordos Quadro, Concursos Publicos, Ajustes Diretos e
Convites ao abrigo do artigo 259.2 do CCP, para medicamentos e vacinas, material de
consumo clinico, reagentes, presta¢des de servicos médicos, prestacdes de servigos de
informatica e gases medicinais;

Celebragio de Contratos Publicos de Aprovisionamento de medicamentos do foro
oncolégico, antissépticos e desinfetantes, medicamentos de consumo geral, medicamento
do sistema cerebrospinal, seringas, agulhas e contracetivos, vacinas e tuberculina, luvas de
uso médico e corretivos de volémia;

Prestagdo de servigos na drea das Compras e Logistica, Contabilidade e Gestao Financeira,
Recursos Humanos e/ou Apoio a Gestdo a diversas instituicdes do Ministério da Saude;
Consolidagdo da imagem institucional com o desenvolvimento do Plano de Comunicagao,
Templates, Newsletters e preparacdo do caderno de encargos para um novo site;

Analises sobre recursos humanos e investimentos em Hospitais selecionados, aquisigdes de
medicamentos em meio hospitalar, prescricdo eletronica de medicamentos e respetivas
excegoes.

Preparativos para a internalizacao da contabilidade;
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e Resposta aos compromissos internos (processamento de vencimentos, plano de férias,
controlo da assiduidade, etc.) e externos {mapas de custos de pessoal para Tutela, DGO,

IGF, etc. e balanco social), em matéria de Recursos Humanos.

A execucdo da Missdao e dos Objetivos, tragados para 2011, apenas foi possivel com o contributo

dos 210 colaboradores da SPMS, EPE.

No total, foram efetuadas Compras no valor total de €18.865.610, 1,7% das quais através de
Concursos Publicos, 25% de Ajustes Diretos e 73% por Convites ao abrigo do artigo 2592 do Cédigo

dos Contratos Publicos.

Realizaram-se 6.558 Contratos Publicos de Aprovisionamento na area do medicamento e
dispositivos médicos. Dos medicamentos autorizados pelo Infarmed, AEX e AUEs, 10,4%
encontravam-se no Catdlogo, o que corresponde a 68,7% do valor total das aqusicdes de

medicamentos em meio Hospitalar.

O valor total faturado aos clientes pela presta¢cdo de servicos foi de €9.087.646, com um prazo

médio de recebimento de 95 dias e de pagamento de 97 dias.

Em suma, no ano de 2011 a SPMS, EPE registou um resultado positivo, demonstrando uma
autonomia financeira superior a 67%. No primeiro balango, a SPMS apresenta um valor total do

ativo de €8.674.312.
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Capitulo | — Governo da Sociedade

Caracterizacao da empresa

A Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE (SPMS, EPE), foi criada em 2010 pelo Decreto-
Lei n® 19/2010, de 22 de Margo, como pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial,
dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimonio proprio,
nos termos do regime juridico do setor empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
558/99, de 17 de Dezembro, estando sujeita a tutela dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das Financas e da Sadde, sem prejuizo do regime aplicivel as entidades publicas
empresariais.

O capital estatutario da SPMS, EPE ¢ inicialmente de 6 milhdes de euros, detido pelo Estado e

realizado em numerario.

Missdo e Objetivos

De acordo com o Decreto-Lei que a criou, a Missdo da SPMS, EPE consubstancia-se na prestagado
de servicos partilhados especificos da area da salide em matéria de compras e logistica,
financeiros e de recursos humanos aos estabelecimentos e servigos do Servigo Nacional de Sadde
(SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos Orgdos e servigos do
Ministério da Satude e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades especificas da
area da saude. Ja no decorrer do ano de 2011, o Decreto-Lei n? 108/2011, de 17 de Novembro
atribui, também, a SPMS, EPE competéncias no dominio dos sistemas e tecnologias de informagao

e comunicagao.

E Missdo da SPMS, especificamente em cada area de atividade:
e Compras e logistica — centralizar, otimizar e racionalizar a aquisicdo de bens e servigos e
disponibilizar servicos de logistica, possuindo atribuigdes em matéria de estratégia de
compras, procedimentos pré-contratuais, contratagdo publica, logistica interna,

pagamentos e monitorizagdao de desempenho.

(¥ ]
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e Financeiros — a cooperagao, a partilha de conhecimentos e de informagao e o ‘)?’
desenvolvimento de atividades de prestagdo de servigos nas areas de gestdo financeira e
de contabilidade, possuindo atribuicdes em matéria de planeamento e preparagao de
orcamento, controlo orgamental, gestdo de contratos, contabilidade analitica,
contabilidade geral, pagamentos e cobrangas e tesouraria.

e Recursos Humanos — a disponibilizagdo de um servigo partilhado de recursos humanos de
elevada eficiéncia e niveis de automatizacdo, possuindo atribuigbes em matéria de
levantamento da informacdo e diagndstico, processamento de salarios e indicadores de
gestao.

e Sistemas e Tecnologias de Informacdo — a cooperagdo, a partilha de conhecimento e
informacdo e o desenvolvimento de atividades de prestagdo de servigos nas areas dos
sistemas e tecnologias de informagdo e de comunicagdo, garantindo a operacionalidade e
seguranca das infraestruturas tecnologicas e dos sistemas de informagdo do Ministério da
Saude e promovendo a defini¢do e utilizagdo de normas, metodologias e requisitos que
garantam a interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de informagdo da saude, entre

si e com os sistemas de informacdo transversais a Administracdo Publica.

Os Objetivos Gerais da SPMS consubstanciam-se na prestagdo de servigos partilhados pela
assuncdo integral dos segmentos da atividade de unidades orgédnicas dos servicos e dos
estabelecimentos do SNS nas areas de partilha, ou seja em matéria de compras e logistica, de
servicos financeiros e de recursos humanos.

Na logica de servicos partilhados importa a agregacdo de servicos que possam, com O
desenvolvimento da sua prestacdo, abranger transversalmente vérias unidades de saude e ou
servicos, otimizando procedimentos e elevando a eficiéncia, contribuindo para a sustentabilidade

do Servigo Nacional de Saude.

Os Objetivos Estratégicos que orientam o Mandato de 2011-2013, conforme descrito no Plano
Estratégico, sao:
OE1. Implementar e Promover Servicos Partilhados de Tecnologias de Informagdo e
Comunicacao;
OE2. Desenvolver Servigos Partilhados de Compras;

OE3. Fornecer outros Servigos Partilhados.
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Politicas da Empresa

A SPMS, EPE beneficia do direito exclusivo de exercer a atividade de disponibilizacdo dos servigos
partilhados especificos da drea da saude em matéria de compras e logistica, financeiros, recursos
humanos e tecnologias de informagdo e comunicagdo, aos orgdos e servicos do Ministério da
Satde, nos casos em que estes recorram a uma solugdo de servigos partilhados para assegurar o
exercicio daquelas fungdes.

Por despacho do membro do governo responsavel pela area da saude, a utilizagdo dos servigos
partilhados disponibilizados pela SPMS, EPE pode ser determinada, com caracter de generalidade,
para a totalidade ou parte dos servicos e instituicdes do SNS ou dos 6rgdos e servigos do
Ministério da Saude.

A SPMS, EPE pode, acessoriamente, exercer quaisquer atividades, complementares ou subsidiarias
do seu objeto principal, que ndo prejudiquem a prossecugdo do mesmo. De igual modo a SPMS,
EPE pode, também, constituir ou participar noutras empresas publicas ou sociedades, mediante

autorizacdo conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas areas das Finangas e da Saude.
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Modelo de Governo

O Modelo de Governo da SPMS, EPE cumpre as regras de segregagdo de fungdes de administragao
executiva e de fiscalizac3o, cujas identidades, responsabilidades especificas, remuneracbes e

demais beneficios sao divulgados publicamente.

Orgaos Sociais

De acordo com o Capitulo Il do Decreto-Lei n? 19/2010, de 22 de Margo, 0s Orgaos Sociais da

SPMS s3ao compostos por um Conselho de Administragdo e um Fiscal Unico.

Para o Mandato de 2011-2013 foram nomeados, por Resolucdo de Conselho de Ministros n®
15/2011, de 24 de Agosto, como membros do Conselho de Administragao da SPMS, EPE:
Presidente: Dr. Raul José Fonseca Mascarenhas

Vogal: Dr.2 Carla Sofia Baptista Reis Santos

Vogal: Dr.2 Sara Lourengo Fernandes Duarte

Como Fiscal Unico foi nomeada a empresa KPMG e Associados — SROC, S.A.

Compete ao Conselho de Administracio, para além do exercicio de todos os poderes de gestdo
que n3o estejam reservados a outros 6rgaos, desenvolver as fungdes enquadradas no artigo 82 do

Decreto-Lei n? 19/2010, de 22 de Marco e respetivo anexo.

Ao abrigo do disposto nos artigos 352 e 362 do Codigo do Procedimento Administrativo e nos
termos do artigo 112 dos Estatutos constantes do Decreto-Lei n? 19/2010, 22 de Margo, o
Conselho de Administracdo da SPMS, EPE procedeu a delega¢do de competéncias nos seguintes
termos:

1 —No Presidente do Conselho de Administragdo, Raul Mascarenhas:

a) Acompanhar e avaliar sistematicamente a atividade da SPMS e, em especial, assegurar a
coordenacdo das areas de sistemas de informagao e servigos corporativos;

b) Representar institucionalmente a SPMS;
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c)

d)

e)

f)

g)
h)

Tomar conhecimento e determinar as medidas adequadas, sobre as queixas e reclamacgdes
apresentadas pelos fornecedores e clientes;

Assegurar a regularidade da cobranga das dividas e autorizar a realizacao e o pagamento
da despesa da SPMS;

Tomar as providéncias necessdrias a conservagao do patrimoénio afeto ao desenvolvimento
da sua atividade e autorizar as despesas inerentes, tal como previstas no plano de
investimentos;

Autorizar a abertura de procedimentos pré-contratuais, a designagdo dos juris e demais
formalidades incluindo a realizagdo da audiéncia prévia de interessados ou respetiva
delegacdo no juri do procedimento, a adjudicacdo e realiza¢do da despesa, bem como os
atos relativos a celebragdo de contrato escrito e respetiva execugdo relativamente a obras
de construgdo, beneficiagdo, ampliacdo, remodelagdo ou conservagao das instalagbes e a
aquisicao de bens e servigos, até ao montante de € 193.000,00;

Autorizar o pagamento de despesas;

Autorizar a utilizacdo de veiculo préoprio em servico oficial, nos termos a regulamentar pelo

Conselho de Administragao.

2 - Na Vogal do Conselho de Administragado, Carla Reis Santos:

a)

b)

f)

g)

Coordenar os servigos internos, designadamente, recursos humanos, financeiros,
informaticos, logisticos e patrimoniais;

Executar os atos preparatoérios ou instrumentais inerentes ou decorrentes da celebragao,
prorrogacao, resolucao e caducidade dos contratos de trabalho;

Fixar, de acordo com as orientagdes do Conselho de Administragdo, os horarios especificos
de trabalho e autorizar os respetivos pedidos;

Autorizar a auséncia e decidir sobre a justificagdo das faltas dadas pelos trabalhadores,
bem como a concessdo de licencas;

Aprovar o plano de férias anual, bem como as respetivas alteragGes, autorizar o gozo de
férias antes da aprovacgao do plano e a transicao de férias para o ano civil subsequente;
Autorizar a frequéncia de a¢6es de formacgao, coldquios, semindrios e cursos, realizados em
Portugal, bem como as respetivas despesas;

Conceder o estatuto de trabalhador-estudante, bem como autorizar as prerrogativas ao

mesmo inerente;

9 l Relatério e Contas 2011



| SPMS @l‘

h) Conceder as licengas e dispensas previstas no ambito da prote¢do da parentalidade; \Sj}/

i) Autorizar as desloca¢des em servigo e 0 processamento das despesas respetivas;

j) Garantir a aplicacdo do regime juridico dos acidentes de trabalho e doencas profissionais;

k) Autorizar a prestacao de trabalho suplementar e o respetivo pagamento;

I) Autorizar o pagamento de vencimentos, suplementos e outros abonos;

m) Autorizar a abertura de procedimentos pré-contratuais, a designagdo dos juris e demais
formalidades incluindo a realizacdo da audiéncia prévia de interessados ou respetiva
delegacdo no juri do procedimento, a adjudicagdo e realizagdo da despesa, bem como os
atos preparatdrios da celebragdo de contrato escrito e respetiva execucado relativamente a
obras de constru¢do, beneficiagdo, ampliagdo, remodelagdo ou conservagao das
instalacdes e a aquisi¢do de bens e servigos, até ao montante de € 193.000,00;

n) Autorizar o pagamento de despesas.

3 - Na Vogal do Conselho de Administragdo, Sara Fernandes Duarte:

a) Assegurar a coordenacdo geral da Central de Compras e Gestdo de Clientes — Servigos
Partilhados;

b) Assegurar a gestio do catalogo de aprovisionamento publico da satude (CAPS); em especial,
praticar todos os atos relacionados com a formagdo e execugdo dos contratos publicos de
aprovisionamento;

c) No ambito de processos de compra ndo abrangidos pelo CAPS, autorizar a abertura de
procedimentos pré-contratuais, a designagdo dos juris e demais formalidades incluindo a
realizacdo da audiéncia prévia de interessados ou respetiva delegacdo no juri do
procedimento, a adjudicac3o e realizacdo da despesa, bem como, os atos preparatoérios da
celebracdo de contrato escrito e respetiva execug¢do, até ao montante de € 193.000,00.

d) Autorizar o pagamento de despesas.
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Remuneragdes e outros Direitos

Mandato 1: 2010-2011

Conselho Administra¢do
Presidente - Remuneragao: € 4.752,55; Despesas de Representacdo: € 1.663,39
Vogais — Remuneragdo: € 4.204,18; Despesas de Representacgao: € 1.261,25

Fiscal Unico: Nomeado apenas no Mandato 2: 2011-2013.

Remuneragdes ano 2011 (Mandato 1: 1 de Janeiro -15 de Agosto 2011)

Presidente Vogal Vogal
1. Remuneragdo
1.1. Remuneracdo base Anual/Fixa (£) 59.592,68 45,236,58 10.679,95
1.2. Redugio decorrente da Lei 12-A/2010 (€) -2.227,00 -1.785,10 -420,40
1.3. Reducdo decorrente da Lei 55-A/2010 (€) -6.033,39 -4.806,82 -1.051,01
1.4, Remuneracdo Anual Efetiva (1.1.- 1.2.-1.3.) (€) 51.331,29 38.644,66 9.208,54

1.5, Senha de presenca (€)

1.6. Acumulacdo de fungdes de gestdo (€)

1.7. Remuneragao variavel (€)

1.8. IHT (isencdo de horario de trabalho) {€)

1.9. Outras (identificar detalhadamente) (€}

2. Outras regalias e compensagdes

2.1. Plafond Anual em comunicagtes moveis (€)

2.2. Gastos na utilizacdo de comunicagdes moveis (€)

2.3. Subsidio de deslocagdo (€)

2.4. Subsidio de refeigdo (€) 251,93 589,26 106,75
2.5. OQutras (identificar detalhadamente) (€)

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime de Prote¢do Social (€) 4.206,96 3.366,79 793,23
3.2. Seguros de salide (€)

3.3. Seguros de vida (€)

3.4. Seguro de Acidentes Pessoais (€)

3.5. Outros (identificar detalhadamente) (€) ADSE 573,87 459,08 108,14
4. Parque Automovel
4.1. Marca BMW Citroen
4.2. Modelo 320D €5
4.3. Matricula 48-FJ-34 18-04-TF
4.4. Modalidade de Utilizagdo (Aquisicio/ALD/Renting/Leasing) AOV Em;’ﬁgﬂ"""
4.5. Valor de referéncia da viatura nova (€)
- Janeiro Janeiro
4.6. Ano Inicio 2011* 2011
4.7. Ano Termo Agosto 2011 Maio 2011

4.8 N.2 prestacées (se aplicavel)
4.9. Valor Residual (€)
4.10. Valor de renda/prestacdo anual da viatura de servigo (€} 747,68* NA
4.11. Combustivel gasto com a viatura (€)
4.12. Plafond anual Combustivel atribuido (€)
4.13. Outros (identificar detalhadamente) (£€)
5. Informagdes Adicionais
5.1.0pgdo pela remuneracdo do lugar de origem (s/n) Sim Ndo Nio
5.2. Remuneracdo lliquida Anual pelo lugar de origem (€}
5.3. Regime de Protegdo social
5.3.1. Seguranca social (s/n) Nao N3o Nao
5.3.2. Outro (indicar) CGA CGA CGA
5.4. Exercicio fungdes remuneradas fora grupo (s/n)
5.5. Outras (identificar detalhadamente)
* Passagem do SUCH para a SPMS em Maio de 2011, com 12 fatura a ser paga a Leaseplan em Julho de 2011
Valor mensal pago a Leaseplan - 747,68€
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Mandato 2: 2011-2013

Conselho Administracdo

Presidente — Remuneracdo: € 6.178,31

Vogais — Remuneragao: € 5.285,25

Sj%,

Fiscal Unico: Num primeiro Despacho foi fixada a remuneragido mensal iliquida equivalente

a 25% do vencimento base mensal do presidente do CA da SPMS, EPE. Este Despacho foi

posteriormente retificado, sendo atribuida ao Fiscal Unico uma remuneragdo iliquida

equivalente a 22,5% do vencimento mensal do presidente do CA da SPMS, EPE.

Remuneragdes ano 2011 (Mandato 2: 16 Agosto-31 Dezembro 2011)

Presidente
1. Remuneragdo
1.1. Remuneragdo base Anual/Fixa (€) 35.166,43
1.2. Redugdo decorrente da Lei 12-A/2010 (€) -1.903,87
1.3. Redugdo decorrente da Lei 55-A/2010 (€} -3.166,81
1.4. Remuneracdo Anual Efetiva (1.1.- 1.2.-1.3.) (€) 30.095,75

1.5. Senha de presenga (€)

1.6. Acumulagio de fungdes de gestdo (€)

1.7. Remuneragdo variavel (€)

1.8. IHT (isencdo de horario de trabalho) (€)

1.9. Outras (identificar detalhadamente) (€)

2. Outras regalias e compensagdes

2.1. Plafond Anual em comunicacdes moveis (€)

2.2. Gastos na utilizagdo de comunicagdes moveis (€)

2.3. Subsidio de deslocagdo (€)

2.4, Subsidio de refeicao (€) 414,19
2.5. Outras (identificar detalhadamente) (€)

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime de Protecdo Social (€) 3.199,74
3.2. Seguros de satde (€)

3.3. Seguros de vida (€)

3.4. Seguro de Acidentes Pessoais (€)

3.5. Outros {identificar detalhadamente) (€) ADSE

4. Parque Automovel

4.1. Marca

4.2. Modelo

4.3, Matricula

4.4, Modalidade de Utilizagdo (Aquisicdo/ALD/Renting/Leasing)
4.5. Valor de referéncia da viatura nova (€)

4.6. Ano Inicio

4.7, Ano Termo

4.8 N.2 prestac@es (se aplicavel)

4.9. Valor Residual (€)

4.10. Valor de renda/prestacdo anual da viatura de servigo (€)
4.11. Combustivel gasto com a viatura (€)

4.12. Plafond anual Combustivel atribuido (€)

4.13. Outros (identificar detalhadamente) (€)

5. Informagdes Adicionais

5.1.0pcao pela remuneracao do lugar de origem (s/n)

5.2. Remuneracao lliquida Anual pelo lugar de origem (€)

5.3. Regime de Protecdo social

5.3.1. Seguranga social (s/n) sim
5.3.2. Outro (indicar)

5.4, Exercicio fungdes remuneradas fora grupo (s/n)

5.5. Qutras (identificar detalhadamente)

Vogal

29.245,05
-1.462,24
-2.778,29
25.004,52

405,65

2.750,51

sim

Vogal

29.245,05
-1.462,24
-2.778,29
25.004,52

405,65

1.705,25

375,05

Nio
CGA
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Organograma

Para o cumprimento da sua Missdo e Objetivos, a SPMS, EPE (organograma infra) organiza-se por
areas de prestacdo de servigos partilhados especificos da area da saide através de estruturas

proprias nas areas de compras e logistica, financeiros, recursos humanos e de sistemas e

tecnologias de informacao.

Conselho de Administracdo

Servicos Corporativos Servicos Internos

: Comunicagdo | Secretariado e Apoio
Assessoria Juridico | Administrativo

Auditoria Interna Informatica

Planeamento e Administrativo/

Gestio | Financeiro
' Pessoal
Compras e Logistica
Gestdo de Clientes Sistemas de Informacgdo
Central de Compras Servigos Partilhados

Servicos Partilhados

Os Servigos Corporativos apoiam o Conselho de Administragdo na gestdo, controlo e supervisao

dos vaérios servicos prestados. Os Servicos Internos fornecem servigos de suporte a toda a

estrutura organizativa da SPMS, EPE.
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Servigo Publico

Obrigacoes de Servico Publico

Em consondncia com o direito exclusivo de exercer a atividade de disponibilizacdo dos servigos
partilhados especificos da area da saude, a SPMS, EPE tem obrigacdo de contratar os bens e
servicos de que ndao disponha e que sejam necessarios a prossecu¢do das atribuicbes
estabelecidas, respeitando as regras de contratacdo publica e de boa gestdao aplicaveis as
empresas do sector empresarial do Estado. Desta forma, deixa de pender sobre o mesmo e as
instituicdes e servicos do SNS a responsabilidade pelo fornecimento de servicos que, pela sua
natureza e relevancia estratégica, podem e devem ser garantidos por um tnico fornecedor a todas
as entidades do sistema de saude o que permite a sua libertacdao para se concentrarem na
prossecuc¢do das suas atividades nucleares: a prestagdo de cuidados de satde aos cidadaos.

A atividade da entidade esta orientada no sentido de contribuir para o equilibrio econémico e
financeiro do conjunto do sector publico e para a obtengdo de niveis adequados de satisfacdao das
necessidades da populagdo.

A SPMS, EPE atua, também, subsidiariamente face aos fins e competéncias prosseguidos pela
Gestao Partilhada de Recursos da Administragdo (GERAP, EPE), e da Agéncia Nacional de Compras

Publicas (ANCP, EPE), articulando-se com as mesmas para este efeito.

Termos Contratuais da Prestacdo de Servico Publico

Em observancia ao disposto no n? 3 do artigo 42 do Decreto-Lei n? 19/2010, de 22 de Margo, a
prestacdo dos servicos partilhados disponibilizados pela SPMS, EPE pode ser determinada, com
caracter de generalidade, para totalidade ou parte dos servigos e instituicdes do SNS ou dos
6rgdos e servicos do Ministério da Satide. Uma outra forma de articulagdo, alids também prevista
no diploma supra mencionado é a celebragdo de contratos programa a estabelecer com os
Hospitais EPE.

O membro do Governo responsavel pela area da Saude pode emitir orientagdes e instrucbes a
SPMS, EPE e verificar o seu cumprimento, no ambito da prestagdo da sua atividade, quanto aos
seus objetivos estratégicos, o orcamento, a programagdo da atividade econémica da empresa e

outras decisdes de importancia analoga.
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Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servigo Publico

Para além dos proveitos subjacentes as remuneracdes das prestagdes de servicos, a SPMS, EPE é
financiada pelos respetivos capitais proprios.

No ambito das atribuicbes consignadas no artigo 22 dos estatutos pode a SPMS, EPE, em
observancia com o disposto do artigo 212 dos mesmos, contrair financiamentos, internos ou
externos, a curto, médio ou longo prazo, em moeda nacional ou estrangeira, bem como emitir

obrigacées e papel comercial, nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado.

15 Relatério e Contas 2011



Principios de Bom Governo

Regulamentos Externos e Internos

Desde a sua criagio e definicdo das respetivas atribuicdes, o desenvolvimento didrio das

atividades da SPMS, EPE, rege-se por um conjunto de regulamentos externos e internos,

nomeadamente:

Regulamentos Externos:

Decreto-Lei n2 19/2010, de 22 de Margo: criagdo da SPMS como pessoa coletiva de direito
publico de natureza empresarial, com alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.?

108/2011, de 17 de Novembro.

Resolugdo de Conselho de Ministros n? 15/2011, de 24 de Agosto: procede a nomeagdo

dos 6rgdos sociais da SPMS, EPE.

Decreto-Lei n? 558/99, de 17 de Dezembro: regime juridico do Setor Empresarial do

Estado (SEE), com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n? 300/2007, de 23 de
Agosto e pela Lei n2 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 49/2007, de 28 de Margo: aprova os Principios de

Bom Governo das empresas do SEE.

Resolugdo do Conselho de Ministros n2? 65/2007, de 7 de Maio: define a Estratégia

Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas.

Resolucdo do Conselho de Ministros n2 70/2008, de 22 de Abril: define as orientacGes

estratégicas do Estado destinadas ao setor empresarial do Estado.

Decreto-Lei n? 71/2007, de 27 de Margo: aprova o Estatuto do Gestor Publico, com

alteracdes e republicacdo introduzidas pelo Decreto-Lei n? 8/2012 de 18 de Janeiro.

Lei n? 67/2007, de 31 de Dezembro: aprova o regime da responsabilidade civil

extracontratual do estado e demais entidades publicas.
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e Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de Janeiro e legislagdo complementar: aprova o Cédigo dos
Contratos Publicos, que estabelece a disciplina aplicavel a contratagdo publica e o regime
substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo. Foi
alterado pelo Decreto-Lei n2 278/2009, de 2 de Outubro e pela Lei n? 3/2010, de 27 de
Abril.

e Despacho n2 14277/2008, de 8 de Maio: estabelece as condigdes concretas da prestacdo
de informacdo das empresas publicas ndo financeiras a Inspegdo-geral de Finangas e a

Direcdo-geral do Tesouro e Finangas.

e Despacho n? 15836/2011, de 25 de Agosto: fixa a remuneragdo dos membros do Conselho

de Administragao da SPMS.

Regulamentos Internos:

e Regulamento do Conselho de Administragdo: estabelece as regras aplicaveis ao
funcionamento do Conselho de Administracdo da SPMS, EPE nos termos do disposto no

artigo 102 n.2 2, do Decreto-Lei n.2 19/2010, de 22 de Margo.

Deliberagio n2 370/2011, de 25 de Agosto: delega competéncias dos membros do

Conselho de Administragao.

Regulamento Interno: estabelece a estrutura organica e as competéncias dos servicos da

SPMS, EPE.

Codigo de Etica: determina os principios e valores genéricos que regem a atuagdo da
SPMS, EPE nas relacdes com os seus stakeholders, bem como as normas de ética

profissional a observar por todos os seus colaboradores.

Plano de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas: identifica as areas de risco e respetivas

medidas preventivas, no que concerne a corrupgao e infragdes conexas.

[ ]

Guia de Comunica¢do e Imagem: identifica procedimentos de comunicagdo interna e

externa de forma a garantir uma imagem institucional forte e coesa.

Procedimentos Financeiros: determina, no modelo de internalizagdo da contabilidade, o

funcionamento interno dos servicos financeiros da SPMS, EPE assim como a sua ligagdo aos

restantes servicos e entidades externas.
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Comunicagdes Moveis: define as regras de atribuicdo de equipamento de comunicagoes

moveis de voz e ou de dados.

Circular Informativa n2 1/2012: informa os procedimentos necessarios a seguir por todos
os servicos e organismos do Ministério da Salude e instituicdes do SNS em matéria de

aquisicdes e utilizacdo de tecnologias de informagdo na Saude.

Circular Informativa n2 2/2012: faz um ponto de situagdo em matéria de aquisicbes e
utilizacdo de tecnologias de informagdo na Satude desde a entrada em vigor o Despacho n?

1760/2012, de 7 de Fevereiro.

Circular Informativa n2 3/2012: informa os procedimentos e prazo de execu¢do de
alteracdes de infraestrutura na Rede Informética da Saude (RIS) como referencia para

todas as entidades e organismos do Ministério da Saude ligadas a RIS.
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Divulgac¢do da informacao J»f(

Conforme previsto pelos Principios de Bom Governo, a SPMS, EPE divulga no seu site institucional

(www.spms.pt) os documentos de gestdo considerados mais relevantes:

e Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢do e InfracGes Conexas: de acordo com as
orientacdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo criado pela Lei n? 54/2008 a SPMS,
EPE cumpre a legislacdo e regulamentacdo em vigor, especialmente no que respeita as
normas de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de concorréncia, e de natureza

laboral, desenvolvendo o referido Plano;

e Relatério de Gestdo e Contas 2010: descreve as atividades e contas da empresa entre 19
de Julho de 2010, data em que o Conselho de Administragdo anterior iniciou fungdes e 31

de Dezembro;

e Plano Estratégico e de Atividades 2011-2013, Plano de Atividades e Orcamento 2012:
estes documentos espelham os objetivos e atividades tragadas pelo Conselho de
Administracdo, incluindo o enquadramento da SPMS, EPE (atribui¢do, missao, valores,
principios orientadores, principios éticos e valores), modelo de governagdo (composi¢do e
mandato dos drgdos sociais, delegacdo de competéncias, poderes de tutela, supervisdao e
controlo e organograma), recursos humanos e financeiros existentes, objetivos
estratégicos e orcamento e as atividades a desenvolver em 2012 em fung¢do da missao e

objetivos.

e Divulgacdo da situagdo das Dividas a Fornecedores: Nos termos do disposto no n? 8 do
artigo 183.2 da Lei n? 55-A/2010, de 31/12, divulga-se a situacdo das dividas a
fornecedores reportadas a 31 de Dezembro de 2010 e a 30 de Junho de 2011;

e Cédigo de Etica: aprovado pelo Conselho de Administragdo da SPMS, EPE em Setembro de
2011, é aplicavel a todos os seus trabalhadores e colaboradores, independentemente da

natureza do seu vinculo contratual ou posicdo hierarquica.

e Regulamento Interno: que estabelece a estrutura organica e as competéncias dos servigos

da SPMS, EPE.
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Para além dos documentos de gestdo acima enumerados, sdo também publicadas no site da PMS,
EPE informagdes institucionais tais como a Missdo, Organograma, Orgdos Sociais,
responsabilidades do Conselho de Administragio e remuneragdo dos Orgdos Sociais bem como

noticias relacionadas com a atividade da empresa.

Quadros-sintese de avaliagdo dos Principios de Bom Governo

Informagao a constar no Site do SEE s m‘:: 'gac'a: A Comentérios
Estatutos atualizados (PDF) X
Historial, Visdo, Missdo e Estratégia X
Ficha sintese da empresa X
Identificagdo da Empresa:
Missdo, objetivos, politicas, obrig. serv. publico e X
modelo de financiamento
Modelo Governo / Ident. Orgdos Sociais:
Maodelo de Governo (identificagdo dos érgdos sociais) X
Estatuto remuneratario fixado X
Remuneracdes auferidas e demais regalias X
Regulamentos e Transacdes:
Regulamentos Internos e Externos X
Transagdes Relevantes ¢/ entidade(s) relacionada(s) X
Outras transacdes X
Andlise de sustentabilidade Econémica, Social e X
Ambiental
Avaliagdo do cumprimento dos PBG X
Cédigo de Etica X
Informacao Financeira histérica e atual X
Esforgo Financeiro do Estado X
Informac@o a constar no Site da Empresa S D":"ga';a: a Comentdrios
Existéncia de Site X
Historial, Visdo, Missdo e Estratégia X
Organigrama X
Orgidos Sociais e Modelo de Governo:
Identifica dos érgdos sociais X
Identificagdo das areas de responsabilidade do CA X
Identificacdo de comissdes existentes na sociedade X
Identificar sistemas de controlo de riscos X
Remuneragdo dos orgdos sociais X
Regulamentos Internos e Externos X
Transagdes fora das condi¢bes de mercado X
Integrado no Relatdrio e
Transag¢des relevantes com entidades relacionadas X Contas 2011 que serd
publicado no site
Anilise de sustentabilidade Econémica, Social e X Integrado no Plano Estratégico
Ambiental 2011-2013 publicado no site
Cédigo de Etica X
Relatodrio e Contas X
Provedor do cliente X
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Com periodicidade regular (mensal, trimestral ou anual), a SPMS, EPE presta, ainda, Informagdes

Financeiras a DGO e DGTF, conforme previsto Lei.

Reportes Mensais

Forma de
Entidade Informacéo Data limite ¢
Envio
- _— i Servi
DGO Balancete Analitico Mensal Ultimo dia do més .ewu;o
online DGO
DGTF Mapa de demonstragao fluxos de caixa 15 de cada més SIRIEF
DGTF Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores Ultimo dia do més SIRIEF
DGTF Saldo Dividas vencidas Ultimo dia do més SIRIEF
Reportes Trimestrais
: Forma de
Entidade Informagao Data limite p
Envio
DGO Balango Previsional anual do ano correntee a
Demonstragdo Financeira Previsional Servigos
DGO Divida e ativos expressos em titulos da divida online DGO
emitidos pelas administracdes publicas Ultimo dia do més
DGTF Balancgo seguinte
DGTF Unidades de Tesouraria SIRIEF
DGTF Demonstra¢des dos Resultados por Natureza
DGTF Numero de colaboradores
Reportes Anuais
e Forma de
Entidade Informagdo Data limite
Envio
DGO Estimativa do balango e Demonstracao de 28 de Fevereiro
Resultados do ano seguinte Servigos
DGO Demonstragdes financeiras previsionais para o Data a indicar pela | online DGO
ano em curso e seguinte (Orgamento de Estado) DGO
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Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica da SPMS, EPE foi aprovado através de Deliberagio do C.A., em 22 de Setembro
de 2011 e visa estabelecer os principios e valores genéricos que regem a atuagao da SPMS, EPE
nas relagdes com os seus stakeholders, bem como as normas de ética profissional a observar por
todos os seus colaboradores, em cumprimento do determinado pelo n? 14 do anexo a Resolugao
do Conselho de Ministros n2 49/2007, de 01 de Fevereiro, que aprovou 0s principios de bom

governo das empresas do sector empresarial do Estado.

Todos os trabalhadores e colaboradores da SPMS, EPE, independentemente da natureza do seu
vinculo contratual ou posicdo hierarquica, devem conhecer e interiorizar os principios a seguir

elencados no Cédigo de Etica, como referencial de conduta permanente.

e Profissionalismo: respeitar os padrdes das fungdes que desempenham e da empresa que
representam, cumprindo com zelo e eficiéncia as responsabilidades e deveres que lhe
sejam cometidos, com vista @ maximizac¢ao das capacidades profissionais e dos resultados

obtidos.

e Integridade e independéncia: atuar em todas as ocasides com lealdade e boa-fé, adotando
uma conduta insusceptivel de levantar suspei¢cdes quanto a sua honestidade e integridade.
Os trabalhadores da SPMS asseguram em permanéncia, uma conduta equidistante
relativamente aos interesses com que sejam confrontados, pautando a sua atuagdo de

acordo com imperativos de rigor e autonomia técnica.

Os trabalhadores devem garantir uma independéncia absoluta entre os seus interesses

pessoais e da SPMS.

e Lealdade e cooperacdo: desempenhar adequadamente e com eficiéncia as tarefas que lhes
sdo atribuidas, garantindo sempre a total transparéncia e lisura no relacionamento
interpessoal, devendo, designadamente, manter informados todos os colegas
intervenientes no mesmo assunto acerca dos trabalhos em curso e fomentar a
apresentacdo de contributos e sugestdes de melhoria. Os deveres de lealdade e
colaboracdo pressupdem ainda uma atitude de respeito pelos compromissos assumidos

verbalmente ou por escrito.
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lgualdade de tratamento: Encontra-se vedado o exercicio de qualquer tipo de
discriminacdo, em especial, com base no género, na nacionalidade, origem étnica, religiao,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situagcdo econdmica, condigdo social,

capacidade fisica ou orientagao sexual.

Sigilo profissional: Guardar sigilo acerca de factos ou documentos que tomem
conhecimento no exercicio das suas fungdes, ndo devendo, designadamente, proceder a
divulgacdo de informacdes referentes a organizagdo e a atividade da SPMS bem como de

quaisquer questdes e matérias relacionadas com a atividade exercida no seio da empresa.

O dever de sigilo impende ndo s6 sobre os produtos e servigos especificos da SPMS como

ainda sobre todos os dados a que qualquer colaborador possa ter acesso sobre clientes.

Orientacdo para o cliente: Evidenciar, no seu relacionamento com os clientes e entidades

externas, disponibilidade, eficiéncia, corregao e cortesia.

Responsabilidade com a empresa: Manifestar total disponibilidade na condugdo dos
assuntos da empresa, assegurando com empenho as tarefas didrias e informando acerca
da sua evolucgdo, permitindo a adogao de medidas preventivas e corretivas que se mostrem
adequadas. Os trabalhadores devem respeitar e proteger o patriménio da SPMS nao

permitindo a utilizagdo abusiva dos servigos, equipamentos ou instala¢des.

Compromisso: Empenhar todos os conhecimentos e capacidades no cumprimento das
tarefas que Ihes estejam confiadas e usar de lealdade para com os colegas, superiores
hierarquicos e colaboradores na sua dependéncia. As atividades de desenvolvidas devem
revestir-se de padrées de elevada qualidade, transparéncia e rigor, de modo a que as

decisdes sejam atempadas, devidamente ponderadas e fundamentadas.
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Plano de Gestdo de Risco e Infragdes Conexas

No ambito da Recomendac3o aprovada em 1 de Julho de 2009, pelo Conselho de Prevencgao da
Corrupcdo a SPMS, EPE, ciente da necessidade e complementaridade deste novo instrumento de
gestdo, aprovou em Outubro de 2011 o seu Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes

Conexas.

Este Plano inicia-se com a proclamacdo de um firme Compromisso Etico transversal dos varios
intervenientes nos procedimentos, com a adesdo a um conjunto de principios e valores
fundamentais de relacionamento, designadamente: i) Integridade, procurando as melhores
solucBes para o interesse publico que se pretende atingir; ii) Comportamento profissional; iii)
Consideraco ética nas agBes; iv) Responsabilidade social; v) Ndo exercicio de atividades externas
que possam interferir com o desempenho das suas fungdes na empresa ou criar situagbes de
conflitos de interesses; vi) Promogdo, em tempo util, do debate necessario a tomada de decisoes;
vii) Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orientagbes internas e das
disposicdes regulamentares; viii) Manutengdo da mais estrita isencao e objetividade; ix)
Transparéncia na tomada de decisdes e na difusdo da informacao; x) lgualdade no tratamento e
nio discriminacdo; xi) Declaragdo de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a
imparcialidade com que exercem as suas funcdes; xii) Respeito e protecdo dos bens da empresa,
ndo permitindo a sua utilizagdo abusiva; xiii) Adogcdo de Medidas adequadas e justificadas no
sentido de limitar os custos e despesas, a fim de permitir o uso mais eficiente dos recursos

disponiveis.

Esse compromisso ético deve funcionar como referéncia basilar das atitudes e comportamentos
dos colaboradores no exercicio das suas atividades, de forma a fazer sobressair o interesse publico
e o espirito de servico e dinamizar mecanismos inovadores que acrescentem valor a gestdo e
aumentem a satisfacio de todos os interessados. Assim, aos valores acima descritos, acresce ainda
um conjunto de deveres profissionais especificos relativos a conduta publica de todos os

trabalhadores e colaboradores da empresa, densificados no Codigo de Etica da SPMS, EPE.
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S3o estas as principais normas de conduta que ilustram a forma como os valores devem ser
assegurados e que orientam o relacionamento dos trabalhadores e colaboradores com a

diversidade de interlocutores no exercicio da sua atividade.

Foram sinalizadas na SPMS, EPE, as seguintes Areas de Risco:
a) Contratagao Publica
b) Recursos Humanos

¢) Gestdo Financeira

As medidas preventivas indicadas, por cada area de responsabilidade, integram, de forma
meramente exemplificativa, medidas existentes e a adotar, tendo em conta as fungdes e o grau de
risco inerente.

Os riscos devem ser classificados segundo uma escala de risco elevado (E), risco moderado (M) e
risco fraco (F), em fungdo do grau de probabilidade de ocorréncia e da gravidade das suas
consequéncias. Tal probabilidade é aferida pela caracterizagdo e especificidades funcionais de

cada uma das competéncias ou fun¢des de cada drea de responsabilidade.

Vejamos os quadros com o detalhe da analise desenvolvida:
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Contratacdo Publica

Situacdo potenciadora de risco m Medidas de prevengdo

Inexisténcia ou existéncia deficiente, de sistema
estruturado de avaliacdo das necessidades

Tratamento deficiente das estimativas de custo

Inexisténcia ou existéncia deficiente de estudos
adequados para a elaboragao de projetos
Indefini¢ao de responsabilidade de cada um dos
intervenientes; deficiéncia de segregacao de
funcdes no decurso do procedimento

Desadequacao de quantidades requeridas

Inexisténcia ou existéncia deficiente de previsdo
de vicissitudes do procedimento; controlo
deficiente dos prazos

Auséncia de verificacdo sobre a existéncia de
oferta no mercado e comparacao de precos
Fundamentacao insuficiente da escolha do
procedimento adotado

Inexisténcia ou existéncia deficiente, de sistema
de controlo interno, destinado a verificar e a
certificar procedimentos pré-contratuais

Previsao de critérios de avaliacdo das propostas,
com dados ndo quantificaveis nem comparaveis

Participagao dos mesmos intervenientes na
analise de propostas e na redacgao de contratos
Existéncia de ambiguidades, lacunas e omissoes
no clausulado

Inexisténcia de controlo relativamente a vigéncia
dos contratos

Falta de acompanhamento e avaliacao regulares
do desempenho do contratante

Auséncia de controlo rigoroso dos custos do
contrato

Auséncia ou programacao deficiente da
calendarizacdo dos trabalhos

Existéncia de conflitos de interesses que
interfiram com a transparéncia dos
procedimentos; existéncia de favoritismo
injustificado

Existéncia de situacdes de conluio entre
concorrentes e de eventual corrupgdo dos
funcionarios

&

S\
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Implementacdo de um sistema estruturado de avaliagio das
necessidades; elaboracdo de plano formal anual de compras
Implementagdo de sistema de controlo; base de dados com
informacgdo relevante sobre histdrico de aquisicbes; conceber
indicadores que permitam a monitorizacdo da execucio das
aquisicdes e cdlculo de poupancgas

Consagragao de critérios internos que determinem e
delimitem a realizagdo e dimensdo dos estudos necessarios
Defini¢do prévia de niveis de responsabilidades assegurando
que existe segregacao de funcdes. Aprovacdo de manual de
procedimentos

Jungdo a proposta de aquisigdo, de nota sintese sobre o
circuito operacional de levantamento de necessidades
Rigorosa avaliagdo de riscos juridicos; implementagdo de um
sistema de controlo formal, com cenarizacdo através de
cronogramas dos potenciais incidentes

Definigdo clara do objeto do procedimento sem intervengédo
de qualquer possivel fornecedor; andlise efetiva do mercado
Justificar a escolha do procedimento, distinguindo critérios
materiais e em fungao do valor

Reforgar a rotatividade dos membros designados para a
composigdo dos juris; implementagdo de um sistema de
controlo interno que garanta a fiabilidade e a inexisténcia de
riscos

Garantir gue os critérios de adjudicacdo sdo enunciados de
forma clara e suficientemente pormenorizada nos
instrumentos de concurso; que o modelo de avaliagdo das
propostas tem um caracter objetivo e que o preco das
propostas é avaliado em referéncia a pardametros de
razoabilidade

Implementacdo de medidas de segregacao funcdes

Garantir que o clausulado é claro e rigoroso

Garantir a monitorizagao do prazo de duragdo do contrato;
evitar a previsdo da possibilidade de renovagdo automatica
dos contratos

Implementac¢do de normas internas que garantam a boa e
atempada execucao do contrato mediante a fiscalizacdo
regular do desempenho, de acordo com os niveis de
quantidade e/ou gualidade fixados

Garantir a concordancia dos valores orcamentados com 0s
custos contratados

Calendarizagdo sistematica

Implementacdo de medidas de segregacao fungdes

Exigéncia de declaragdo de eventuais impedimentos dos
intervenientes no procedimento
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Recursos Humanos U/F"‘

Situagdo potenciadora de risco m Medidas de prevencao

Utilizacdo de critérios de recrutamento e de Elenco objetivo de critérios de selegdo de candidatos que
avaliacdo com uma excessiva margem de e permita que a fundamentagao das decisdes de contratar
discricionariedade seja facilmente percetivel e sindicavel
Processo de recrutamento em varias fases; participacdo de
Favorecimento ilicito na escolha de recursos a ¢ diversos intervenientes no processo de recrutamento;
contratar determinacio de regras de rotatividade dos elementos que
compdem os juris de avaliacao e sele¢do
Divulgacdo de informacao confidencial F Mecanismos de acesso e acompanhamento twstriRg S
processos de recrutamento
- e ] Formac3o interna, sensibilizagdo dos intervenientes
Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos % B 2L :
Y i = = decisores no ambito dos procedimentos de recrutamento e
resultados das decisoes de avaliagcao M

selecdo, de avaliagdo, ou outros atos de gestdo de pessoal,
para a necessidade de fundamentacao das suas decisdes

Aprovagdo de regulamento interno sobre organizacao e
duracdo do tempo de trabalho

Utilizacdo excessiva do recurso a trabalho
extraordinario como forma de suprir F
necessidades permanentes

Utilizacdo da contratacdo a termo ou das

prestacdes de servigos para satisfacdo de F
necessidades permanentes

N3o disponibilizacdo, aos interessados, de
mecanismos de acesso facilitado e célere a
informacdo procedimental relativa aos F
procedimentos de selecdo ou de avaliagao de

pessoal

Implementar um sistema de planeamento laboral; reporte
anual com parametrizagdo de necessidades

Tornar acessivel ao publico em geral, todo o acervo de
informacio sobre a empresa e respetiva politica laboral

Gestao Financeira

Situagdo potenciadora de risco m Medidas de prevencdo

Assuncdo de despesas sem prévia F informatizacdo integrada dos procedimentos de controlo
autorizacao interno e contabilidade
Elaboracdo de manual de procedimentos; procedimentos
M efetivos e documentados; maior responsabilizagao pelo
cumprimento das normas financeiras

M Efetiva segregacao de fungdes

Controlo interno deficiente quanto a
execucdo dos contratos

Deficiéncia ao nivel da inventariacao e
avaliagao dos bens

Na sequéncia da aprovagao e implementagdo do presente Plano, a SPMS, EPE deve proceder a um,
rigoroso controlo de validacdo, no sentido de verificar a conformidade factual entre as normas
nele sistematizadas e a respetiva e efetiva aplicacao, através da criacio de métodos e defini¢do de
procedimentos que contribuam para assegurar O desenvolvimento e prossecugdo das suas

atividades de forma adequada e eficiente.

27 | Relatério e Contas 2011



I SPMS d}

Numa fase de implementacao inicial, na senda da Recomendagdo do CPC de 1 de Julho de 2009, a
SPMS, EPE, deve fixar como objetivo de monitorizacdo periddica a realizacdo e consolidagao do
relatorio anual de avaliagdo de execugdo interna do Plano de gestdo de riscos de corrupgao e

infragcbes conexas.

Com vista a concretizagdo de tal desiderato, devem ser cometidas aos responsaveis de cada area
de atividade, designadamente:

a) A responsabilidade pela execugao efetiva do Plano na parte respetiva;
b) A iniciativa de apresentacdo, a todo o momento, de propostas de correcao e atualizagdo;

c) O reporte semestral de seguimento de execugdo, ao Conselho de Administracdo, respeitante a

respetiva area de atividade, que inclua, entre outros aspetos,
v" Aidentificagdo de novos riscos de corrupgdo e infragdes conexas;

v' A identificacio das medidas de mitigacdo adotadas e das medidas prospetivas a

implementar;

v' A descri¢io dos riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles que se

mantém.

O presente Plano institui-se como um instrumento de gestdao dinamico e flexivel que deve ser
acompanhado na sua execugdo com vista a afericdo da efetividade, utilidade, eficicia e eventual
corregdo das medidas propostas. Nessa medida, considerando alteragdes do nivel de risco, da
estrutura organica da SPMS, EPE ou em fungdo de novos condicionalismos internos e externos, ser

alterado de molde a acolher e refletir os riscos especificos da sua atividade.
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Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e ambiental

A reforma do Servigo Nacional de Saude (SNS), cujo foco é acrescentar valor para o cidadio tendo
por objetivo conseguir bons resultados de forma eficiente e mais equitativa, prevé a adoc¢do de
servicos partilhados na area da saude com a visdo da promocgdo de eficacia e eficiéncia em
organizagbes dos sectores publico e privado, permitindo ndo sé elevadas poupangas, criagdo de
sinergias e aumento de produtividade, como também beneficios ao nivel da qualidade do servigo

prestado e da qualidade e celeridade da informacao de gestao produzida.

Neste ambito, foi criada pelo Decreto-Lei n? 19/2010, de 22 de Margo, com alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n® 108/2011, de 17 de Novembro, a SPMS, EPE, com atribui¢des na
prestacdo de servigos partilhados especificos da area da saude em matéria de compras e logistica,
financeiros, recursos humanos e tecnologias de informagdo e comunica¢do aos estabelecimentos
e servigos do SNS, érgdo e servigos do Ministério da Saude e quaisquer outras entidades, quando

executem atividades especificas da drea da satde.

No que respeita aos Acordos Quadro, tém sido adotadas medidas que permitam a racionalizagdo

da despesa publica e a obtengdo de poupangas.

Na atuacdo da SPMS, EPE, serd sempre promovida a ndo discriminagdo, designadamente, em
funcdo do género, da nacionalidade, origem étnica, religidgo, convicgdes politicas ou ideoldgicas,
instrucdo, situacdo econémica ou condicdo social, capacidade fisica ou orientagdo sexual, tendo

em vista a igualdade de tratamento e de oportunidades e uma atuagao justa e imparcial.

3
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Balanco Social

A 31 de Dezembro de 2011, o niumero de trabalhadores da SPMS, EPE ascendia a 210, dos quais 69

(33%) pertenciam ao sexo masculino e 141 (67%) ao feminino.

A SPMS, EPE apresenta uma estrutura etaria muito jovem, com uma taxa de envelhecimento (>55

anos) de 1,4%.

Mais de 50% dos trabalhadores da SPMS, EPE encontravam-se nas classes etarias dos 30-34 anos e

35-39 (28% e 23%, respetivamente). Em ambos o0s sexos, a classe modal é a dos 30-34 anos.

Trabalhadores da SPMS, EPE a 31 de Dezembro de 2011, segundo o Escaldo Etdrio e Sexo
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No grupo etdrio mais jovem (20-24 anos) existe uma paridade Homem/Mulher que vai-se

alterando a favor das mulheres a medida que aumenta o grupo etdrio, com inversao aos 50-54

anos, em que a percentagem de homens é superior a das mulheres.
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No referente aos efetivos por carreira profissional, destacam-se os Assistentes Técnicos (45%), J\?

seguidos dos Técnicos Superiores (42%).

Trabalhadores da SPMS, EPE a 31 de Dezembro de 2011, segundo o Grupo Profissional
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Neste sentido, a taxa de tecnicidade em sentido restrito é de 42% e em sentido lato® atinge os

85%.

No que respeita 2 modalidade de vinculagdo, destacam-se largamente os Contratos de Trabalho
no ambito do Codigo de Trabalho (96,5%) seguidos dos Contratos de Trabalho em Fung¢des

Publicas (1,4%) e das Comissdes de Servico no dmbito do Codigo Trabalho (1%).

! Sentido restrito= (Técnico Superior + Informatico)/Total de trabalhadores *100;

Sentido lato= (Técnico Superior + Assistente Técnico + Informatico)/ Total de trabalhadores *100
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No computo geral, o grau de licenciatura é o nivel de escolaridade mais representativo nos
trabalhadores da SPMS, EPE em Dezembro de 2011 (47%). No entanto, este padrdo, nao se verifica
de igual modo entre os sexos. Entre os trabalhadores do sexo feminino a licenciatura é o nivel de

escolaridade mais predominante (52%) mas no sexo masculino é o 122 ano de escolaridade (49%).

Trabalhadores da SPMS, EPE a 31 de Dezembro de 2011, segundo o Nivel de Escolaridade e sexo

Mestrado
Licenciatura
Bacharelato

122 ano R T ® Masculino

'+

Feminino
112 ano

92 ano

6 anos

o ___r S S T

20 40 60 80 100 120

A taxa de formacio superior’ em 2011 era de 54% (45% no sexo masculino e 60% no sexo
feminino). N3o existiam trabalhadores com nivel de escolaridade inferior a 6 anos nem com

Doutoramento.

Em 2011, registaram-se no total 32 saidas de trabalhadores, sendo que 17 trabalhadores
pertenciam ao sexo feminino e 15 ao masculino, o que corresponde a uma taxa de saidas de 15%.
De entre as saidas ocorridas, 16 (50%) foram motivadas pela caducidade/termo do contrato e 15

pela denuncia por iniciativa do trabalhador.

O maior numero de saidas verificou-se nos Assistentes Técnicos (50%), seguidos dos Técnicos

Superiores (38%).

? (Total de Mestrados + Licenciatura + Bacharelato)/Total de trabalhadores*100
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Verifica-se um grande predominio dos horarios de 40 horas semanais, abrangendo 83% dos

trabalhadores, em praticamente todas as categorias profissionais.

Carga horaria dos trabalhadores da SPMS, EPE a 31 de Dezembro de 2011, segundo a categoria profissional
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No total, foram efetuadas 269 horas de trabalho extraordinario, correspondentes a trabalho

extraordinario diurno (166h: 61,7%) e em dias de descanso semanal complementar (103: 38,1%)
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de Técnicos Superiores (96,3%) e Assistentes Técnicos (3,7%).

Durante o ano de 2011 registaram-se um total de 1270 dias de auséncia ao trabalho, dos quais

1060 dias correspondem a trabalhadores do sexo feminino (83,4%) e 210 dias do sexo masculino

(16,5%). A Taxa de Absentismo global é de 3%.

O principal motivo das referidas auséncias é a Protecdo na Parentalidade (58%), sendo esta bem
mais evidente no sexo feminino, seguindo-se a Doenca (13%) e a categoria Outras (17%). A

Assisténcia a Familiares assume, ainda, no sexo feminino alguma representatividade. N3o se

registaram dias de auséncia devido ao cumprimento de pena disciplinar.

33|
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Dias de auséncia ao trabalho dos trabalhadores da SPMS, EPE a 31 de Dezembro de 2011, segundo o motivo

Injustificadas

LYY

Greve

Com perda do vencimento | 5>
Por conta do periodo de férias | E
Trabalhador-estudante | ©

Assisténcia a familiares 30

Acidente /doenca profissional 9

Doenga 123
Falecimento de familiar
Proteccdo na parentalidade £6%
Casamento
Outras 173
T — T T T T 1
0 100 200 300 400 500 600 700

Feminino M Masculino

Os Técnicos Superiores e os Assistentes Técnicos sdo 0s que apresentam o maior niumero total de
dias de auséncia (586 dias e 655 dias, respetivamente) e nimero médio de auséncias por

trabalhador (7,9 dias e 6,8 dias, respetivamente).

Em 2011, o valor total de encargos com pessoal foi de 2 milhdes de euros, dos quais 92%

corresponde a remuneracao base, 6% a prestacgdes sociais e 2% a suplementos remuneratorios.

Mais de 53% dos trabalhadores encontravam-se no escalao de vencimento entre os 501-1000
euros, seguindo-se o escaldo dos < 500 euros (12%) e os dos 1251-1500 euros (11,4%), como os

mais representativos.
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Estrutura Remuneratéria dos trabalhadores da SP
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MS, EPE a 31 de Dezembro de 2011, segundo o escaldo

O salrio base médio mensal iliquido® era de 680 euros e o leque salarial* de 12,1 (5869/485

euros) no sexo masculino e 10,4 (5020/485 euros) no feminino.

* (Encargos com Pessoal (remuneracdo base} /Efetivos Globais) /14
* Maior remuneracao base iliquida/Menor remuneragio base iliquida
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Capitulo 2 - Sintese das atividades desenvolvidas em 2011

Transagoes e Aquisi¢des mais relevantes

Em 2011 as transagbes mais relevantes com entidades relacionadas foram:

e Contratos de Servigos Partilhados em Compras e Logistica, Contabilidade e Gestdo
Financeira, Recursos Humanos e/ou Apoio a Gestdo com a Administragdo Regional de
Saude do Centro, Centro Hospitalar Oeste Norte, Centro Hospitalar de Torres Vedras, ACSS,
Centro Hospitalar de Cascais, Maternidade Alfredo da Costa, Administragdo Regional de

Saude Lisboa e Vale do Tejo.

® Assinatura do protocolo com a ANCP de acordo com o previsto no artigo 52 do Decreto-Lei

n219/2010 de 22 de Marco.

A SPMS, EPE, deve atuar subsidiariamente face aos fins e competéncias prosseguidos da
Gestdo Partilhada de Recursos da Administragdo Publica (GERAP, EPE.) e da Agéncia
Nacional de Compras Publicas (ANCP, EPE), devendo articular-se com as mesmas para esse
efeito. A SMPS, EPE, deve ainda articular-se com a ANCP, EPE, na aplicagdo dos acordos
quadro celebrados no a@mbito do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) as
entidades vinculadas do SNS, podendo tal aplicagdo se estendida as entidades voluntérias

definidas no n.2 3 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 37/2007, de 19 de Fevereiro.

A aquisi¢ao de bens e servigos pela SPMS, EPE é efetuada com base nos termos definidos pelo
novo Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro,
sendo que todas as aquisicdes foram efetuadas em condicbes de mercado, com respetiva

divulgagdo através do Portal Base.

As aquisicbes foram realizadas com base na andlise comparativa de propostas competitivas, a
partir de consultas ao mercado e publicitadas na Plataforma Eletrénica de Contratagdo Publica
(VortalHealth), sendo a informagéo disponibilizada de forma transparente a todos os interessados
nas varias fases dos procedimentos previstos na legislacio. A escolha recai sobre as propostas
economicamente mais vantajosas e que cumpram os critérios definidos nos respetivos cadernos

de encargos.
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Atividades por Area 9%
Em Agosto de 2011 foi nomeado o Conselho de Administragdo (CA) que se encontra atualmente
em fungdes. Com a mudanga de CA surgiram, também, algumas alteracbes estruturais e no
paradigma estratégico da empresa. Como tal, foi desenvolvido um novo Plano Estratégico de

Mandato (2011-2013) bem como o Plano de Atividades para 2012, onde constam os indicadores e

metas necessarios para a monitorizagdo e avaliagdo do desempenho da instituico.

Deste modo, em relacdo a 2011, apenas serdo identificadas as principais atividades desenvolvidas
pelas Areas existentes a data e apresentados os indicadores de gestao considerados relevantes

para descrever o funcionamento da SPMS, sem que haja uma avalia¢do dos mesmos.

1. Comunicagdo

e Elaboragdo de novo formato para a Newsletter/Catalogo de Aprovisionamento da Saude;
e Elaboracdo de documentos template e do guia de “Imagem e procedimentos internos”;
e Criagdo de bases de dados de contatos: comunicago social e entidades do SNS:;

e Apresentacao sobre “Poupangas em medicamentos e artigos hospitalares 2011”;

e Elaboracdo do Plano de Comunicagio Global para a SPMS;

e C(lipping e analise da imprensa didria.

2. Planeamento e Gestiao

e Anidlise dos dados sobre Recursos Humanos (ntimero de médicos, enfermeiros,
informaticos e total) e Investimentos (totais e em equipamentos administrativos e
informaticos) extraidos dos Relatorios e Contas dos Centros Hospitalares e/ou Hospitais
selecionados, correspondentes ao periodo de 2005-2010;

® Monitorizagdo da Prescricdo Eletronica de Medicamentos (Médicos nos CSP e Hospitais e
Médicos Dentistas): defini¢ao das fichas de analise individual dos habitos prescritivos dos
profissionais, desenvolvimento de relatérios mensais com a evolucdo dos indicadores
selecionados (volume e valor das receitas manuais/ eletrénicas; medicamentos de

marca/genéricos), prescri¢do por grupos farmacoterapéuticos e excegoes;
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Desenvolvimento do Caderno de Encargos para modernizagdo do site oficial da SPMS,
analise das propostas concorrentes e reclamacdes;

Desenvolvimento do Plano Estratégico 2011-2013 e Plano de Atividades 2012;

Analise comparativa entre o valor unitdrio de aquisicio de medicamentos em meio
Hospitalar (janeiro a Setembro de 2011), valor médio dos Hospitais do SNS e o prego
minimo no CAPS: Imunomoduladores, Citotdxicos e Antiviricos;

Gestdo de contactos e atualizagdo da informagdo da SPMS no site da Direcio Geral do
Tesouro e Finangas: (Principios de Bom Governo, Modelo de Governo, Caracterizacio da
Empresa, Poderes de Tutela, Fungdo Acionista do Estado e Estatutos) e Portal da Satde
(contactos);

Acompanhamento do grupo de trabalho para a “Detec3o de fraude no CCF”.

Secretariado e Apoio Administrativo

Gestdo de agendas, contactos telefénicos e agendamento de reunides com clientes e
fornecedores, dos membros do Conselho de Administracio (CA);

Coordenacdo e preparagdo de assuntos para reunides internas dos membros do CA e com
clientes e fornecedores;

Elaboragao de documentagdo: oficios, comunicacdes, memorandos, mapas, apresentagoes,
etc.;

Gestdo de arquivo documental do CA;

Interface entre os assuntos do CA e os restantes departamentos e/ou clientes e
fornecedores;

Organizagao de viagens;

Gestao de economato;

Gestao de tarefas de Office Management.

Rece¢do e atendimento telefénico e presencial;

Preparagdo de salas de reunido;

Registo de correspondéncia;

Apoio a distribui¢do de correspondéncia e a gestio de arquivo.
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Ejp
Informatica
Gestdao de Logistica da ARS Centro, por disponibilizagdo da aplicacdo da vertente de
Logistica da solugdo EBS da Oracle;
Centralizacdo dos servigos de processamento de vencimentos com recurso ao RHV, para as
ARS Centro e Algarve;
Disponibilizagdo dos servicos Web do Catalogo;
Suporte manutencdo e suporte de servigos Internet;
Manutencgao e suporte de servicos de email;
Servigos de backup central;
Manutencao e suporte de servigos de comunicagoes;
Manutencdo e suporte de servigos de identificagdo Biométrica e acessos as instalagdes ;
Instalagdo de rede backup para armazém da ARS Centro;

Apoio as operacgoes internas.

Financeira

Apoio e acompanhamento dos registos contabilisticos da SPMS (contabilidade em regime
de outsourcing);

Controlo de contas corrente e emissdo de ordens de pagamento;

Conferéncia de faturas de fornecedores;

Preparativos para internalizagdo da contabilidade em 2012.

Pessoal
Organizagao dos processos individuais dos colaboradores e esclarecimento de duvidas;
Elaboragao dos Planos de férias dos colaboradores;

Concretizagao dos procedimentos inerentes a prestacdo de servicos partilhados na area de
Recursos Humanos a ARS LVT, ARS Centro, ARS Algarve, ACSS, Hospital de Torres Vedras,
CHON, INSA, CHLC (MAC);
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® Processamento de vencimentos, através da aplicagdio Meta4d e posteriormente pela

aplicagdo do Ministério da Salde — RHV;

* Controlo de assiduidade de todos os colaboradores e passagem para a marcacio da

assiduidade através do registo biométrico;
e Elaboracao do balango social e relatério unico de 2010;

* Preparacdo de mapas de custos e de pessoal para dar resposta aos pedidos de diversas

Entidades (Tutela, DGO, IGF, etc.);

e Visitas periodicas aos colaboradores que se encontram colocados nas diversas Institui¢des,

com quem a SPMS celebrou contratos de servicos partilhados.

7. Compras e Logistica

Elaboracdo de Pecas de Procedimento de Acordos Quadro, Concursos Publicos, Ajustes
Diretos e Convites ao abrigo do artigo 259.2 do CCP, para as seguintes areas: Medicamentos e
Vacinas, Material de Consumo Clinico, Reagentes, Prestagdes de Servigos Médicos, Prestacoes
de Servicos de Informética e Gases Medicinais para os clientes ARSC, ARSLVT, MAC, CHLC,
CHLO e SPMS;

Publicacdo dos concursos publicos no Diario de Republica;

Envio dos Convites através da plataforma eletronica de contratagio Vortalhealth para os
concorrentes;

Andlise das propostas, pedidos de esclarecimentos e reclamacdes de concorrentes e
elaboracdo de relatérios preliminares e finais;

Elaboracdo dos contratos com os fornecedores selecionados e respetiva publica¢io no Portal
Base.Gov;

Articulagdo com os clientes (ARS Centro, ARSLVT e MAC) relativamente a andlise das
reclamagdes de materiais dos clientes consumidores/utilizadores;

Elaboracdo de mapas de informagdo de gestéo (andlise de poupancas, etc.);

Elaboragcdo de mapas com vista a cessdo de posicdo contratual com a ARSC, ARSLVT, MAC,

CHLC e CHLO;
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Criagdo e manutengio de dados no sistema de informacdo (artigos, cotacdes, fornecedores,
lista de pregos, cabazes, acordos gerais de compra);

Elaboracdo de ordens de compra aos fornecedores relativas as requisicdes dos clientes
(emissdo e corregdo);

Elaboragéo de ficheiro com a correspondéncia entre a informagdo das notas de encomenda
do cliente e as ordens de compra emitidas aos fornecedores, com a finalidade de o cliente
confirmar a recegdo dos bens;

Conferéncia de faturas de fornecedores e rececdo no sistema E-Business Suite, relativas a
fornecimento aos CHL, ARSC e ARSLVT;

Cruzamento de informagdo do E-Business Suite e do Excel, de forma a complementar a
informagdo da fatura a clientes (guias de remessa, n? da nota de encomenda e codigos de
artigo do cliente);

Resolugdo de contingéncias com os fornecedores e com os clientes/consumidores finais

relativas as ordens de compras e fornecimentos.

8. Gestao de Clientes
(ARS LVT, ARS Centro e MAC)
Acompanhamento da faturagio e cobranga;
Coordenagdo na resolucio de questdes;
Elaboracdo (em conjunto com os responsaveis juridicos e de compras) dos contratos de
servigos partilhados;
Acompanhamento da gestdo de compras e logistica (no &mbito da operagao e do sistema de

informacdo da ARS Centro).
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9. Central de Compras S}J

e Celebracdo de Contratos Publicos de Aprovisionamento nas seguintes areas:

Contrato Publico de Aprovisionamento Entrada em Vigor
CP 2011/6 - Medicamentos do Foro Oncolégico Nmﬁallﬂ i_!i_i.ri. nd: : mmf:mfm? 3

No dia 17/07/2011 entraram em vigor os novos
contratos publicos de aprovisionamento

CP 2010/18 — Medicamentos de Consumo Geral e No dia 7/07/2011 entraram em vigor os novos
outros contratos publicos de aprovisionamento

CP 2010/2 — Medicamentos do sistema No dia 17/05/2011 entraram em vigor os novos
cerebrospinal contratos publicos de aprovisionamento

. No dia 25/02/2011 entraram em vigor os novos
i = - .
CP 2010/22 - Seringas, agulhas e contentores ; S militioas oo nrouia .

CP 2009/13 - Vacinas e Tuberculinas ey 21’0?‘!2011 entraran.1 bk
contratos publicos de aprovisionamento.
Y No dia 15/01/2011 entraram em vigor 0s novos
p2 . a us e .
CP 2010/23 - Luvas para uso médico cotitratos pdbilicos de aprovisiona
CP 2010/3 - Corretivos da volémia e outras solugdes No dia 24/11/2010 entraram em vigor 0s novos
estéreis contratos pliblicos de aprovisionamento

CP 2010/8 — Antissépticos, desinfetantes e outros

Manutencgdo do site do Catalogo;

Elabora¢do das pegas de procedimento e listas de produtos, para os Concursos Publicos
com vista a celebracdo de Contratos Publicos de Aprovisionamento para aquisi¢io de
Medicamentos e Dispositivos Médicos, com vista ao fornecimento as Instituicdes e
Servigos do Ministério da Saude;

e Analise dos aditamentos aos Contratos Pablicos de Aprovisionamento;

e Desenvolvimento do processo de aquisigdo de vacinas e tuberculinas para o ano de 2011,
destinado as 5 ARS e Regides Auténomas (art.2 2592 CCP);

e Desenvolvimento do processo de aquisicdo de Bombas de Insulina e Consumiveis para o
ano de 2011, no ambito do Programa Nacional de Controlo da Diabetes (art.2 2592 CCP);

e Andlise dos ficheiros de consumo de medicamentos e elaboragio de quadros em resposta

a solicitagbes superiores.
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Capitulo 3 — Cumprimento das Orientagoes Legais

Cumprimento das Orientacoes Legais

O quadro que se segue sintetiza o cumprimento das Orientagdes Legais por parte da SPMS, EPE.

Cumprimento das OrientagBes Legais

Cumprimento
S N N.A.

Quantificagdo

Justificacdo

Objetivos de Gestdo:
Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Gestdo do Risco Financeiro
Evolugio do PMP a fornecedores
Atrasos nos Pagamentos ("Arrears")
Deveres Especiais de Informagdo
Recomendagdes do acionista na aprovagdo de contas:
Recomendagao 1
Recomendagao 2
Etc.
Remuneragbes:

Nao atribuigdo de prémios de gestdo

Lei 55-A/2010

12-A/2010

da Lei 55-A/2010

art.2 192 da Lei 55-A/2010
Contratagdo Publica

Normas de contratacdo publica
Normas de contratagdo publica pelas participadas

Adesdo ao Sistema Nacional de Compras Publicas

Limites de Crescimento do Endividamento

Plano de Redugdo de Custos

Gastos com pessoal

Fornecimentos e Servigos Externos

Principio da Unidade de Tesouraria

Orgaos sociais - redugio remuneratéria nos termos do art.2 192 da

Orgdos Sociais - redugdo de 5% por aplicacio artigo 122 da Lein.?

Auditor Externo - redugdo remuneratéria nos termos do art® 222

Restantes trabalhadores - redugdo remuneratéria nos termos do

X 100%

Presidente: -3.166,81€
X Vogal 1: -2.778,29€
Vogal 2: -2.778,29€
Presidente: -1.903,87€
X Vogal 1: -1.462,24€
Vogal 2: -1.462,24€

X 51.297,83€

A SPMS apenas iniciou
fungbes em final de 2010
A SPMS apenas iniciou
fungdes em final de 2010

X 100%

Assinatura
de Protocolo

a3 |
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Gestio de Risco Financeiro %ﬂi/

Nos termos do Despacho n2101/2009-SETF, de 30 de Janeiro, divulga-se a posicao da SPMS, EPE

no ambito da Gestdo do Risco Financeiro.

CUMPRIDO
Gestdo de Risco Financeiro - Despacho n.2 101/09-SETF, de 30-01 SERET Descrigdo

Procedimentos adotados em matéria de avaliacdo de risco e medidas de cobertura respetiva

Diversificagdo de instrumentos de financiamento X

Diversificagio das modalidades de taxa de juro disponiveis X

Diversificagdo de entidades credoras X

Contratagdo de instrumentos de gestdo de cobertura de riscos em funcdo das condigbes de mercado X
Adocido de politica ativa de reforgo de capitais permanentes

Consolidagdo passivo remunerado: transformacdo passivo Curto em M/L prazo, em condi¢des favordveis X

Contratago da operagdo que minimiza o custo financeiro (all-in-cost) da operagdo X

Minimizagdo da prestagao de garantias reais X

Minimizagdo de clausulas restritivas {covenants) X
Medidas prosseguidas com vista a otimizagdo da estrutura financeira da empresa

Adocao de politica que minimize afeta¢do de capitais alheios & cobertura financeira dos investimentos X

Opcao pelos investimentos com comprovada rendibilidade social/empresarial, beneficiam de FC e de CP X

Utilizacdo de auto financiamento e de receitas de desinvestimento X
Inclusdo nos R&C

Descrigdo da evolugdo tx média anual de financiamento nos ultimos 5 anos X

juros suportados anualmente com o passivo remunerado e outros encargos nos tltimos 5 anos X

Analise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de instrumentos de gestdo de risco financeiro X
Reflexdo nas DF 2011 do efeito das variagdes do justo valor dos contratos de swap em carteira X

Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores

O quadro seguinte sintetiza o prazo médio de pagamento (expresso em dias) da SPMS, EPE aos
seus fornecedores, nos trimestres de 2011, nos termos da RCM 34/2008, de 22 de Fevereiro, que

aprovou o Programa Pagar a Tempo e Horas, com as alteracdes introduzidas pelo Despacho

9870/2009, de 13 de Abril.

1°T 207 3°T 4°T7 1°T 29T 4°T7
2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
N.A.

PMP a Fornecedores {dlas}

Nos termos do Decreto-lei n? 65-A/2011, de 17 de Maio, € divulgado o Mapa da Posi¢ao a

31/12/2011 dos Pagamentos em Atraso.
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A 15 de Abril de 2012, as dividas com mais de 90 dias tinham ja sido todas regularizadas.

o
a
5
ol
]
2
)

Electrolimpa - Empresa Técnica de Limpeza, SA

Ansof - Servicos de Gestdo, Lda.

Lyreco Portugal, SA

Smart Solutions - Formacgdo Profissional e Cons., Unipessoal, Lda

Galp Energia - Petrdleos de Portugal - Petrogal SA

bas - Sociedade de Advogados, rl

Systagenix Wound Management (Spain) - Sucursal de Portugal

J. M. Farmacéutica, 5.A.

OverPharma

Sanofi Pasteur MSD, S5.A.

Smith & Nephew, Lda.

Paul Hartmann, Lda.

Laboratério Medinfar, S.A.

Higiene Plus, Lda.

Schering-Plough Farma, Lda.

Medicinalia Cormedica, Lda.

GlaxoSmithKline - Produtos Farmacéuticos, Lda

LABESFAL - Laboratorios Almiro, 5.A.

Ezequiel Panao Jorge, Lda.

Anastdcio Saldanha Unipessoal, Lda

Sanofi-Aventis - Produtos Farmacéuticos, Lda.

PMH Produtos Médico Hospitalares, S.A.

Albino Dias Andrade, Lda

Laboratdrios Pfizer, Lda

Multistesia, Unipessoal Lda.

Aquapoint - Sistemas de Distribuicdo de Agua, SA

bioMérieux Portugal, Lda

Immucor (Portugal) Diagndsticos Médicos, Lda

Normax - Fabrica de Vidros Cientificos, Lda

Bio-Rad - Laboratories, Lda

FRIDANA

FITISAN - Produtos de Higiene Embalagem, Lda

JMV - Produtos Hospitalares, Lda

Diamed Portuguesa, SA

B. Braun Medical, Lda

Phadia, Sociedade Unipessoal, Lda

VWR Internnational Material de Lab. Lda

Covidien Portugal - Prod. Satde Unipessoal, Lda
g Unipessoal, Lda

Randstad Clinical - Cuidades de Saude, Lda

TRUEWIND-CHIRON - Sistemas de Informagdo, SA

CPC - Companhia Portuguesa de Computadores Informatica e

Sistemas, SA

Johnson and Johnson, Lda

Baptista Margues - Diagndstica e Reagentes, Lda

Quilaban - Quimica Laboriatorial Analitica, Lda

SIPACO, Lda

KVTECH Portugal - Pro. Médicos Unipessoal, Lda

Octapharma - Produtos Farmacéuticos, Lda

Comansegur - Seguranga Privada, SA

EPJMEDICA - Artigos Médicos Hospitalares, Lda

Abbott Laboratdrios, Lda.

ISS PEST CONTROL - Soc. de Desinfecgdo e Desinfestagdo, Lda

Transportes Barata e Carvalho, Lda

Medinviv, Lda

Doitlean, lda

Timestamp - Sistemas de Informagdo

Siemens Healthcare Diagnostics, Ida

Helped - Prestacdo de Servigos de Satide, Lda

Total

0,09
167,28
2.214,00
1.687,04
0,10
515,76
279,95
36.239,28
143.827,16
34.161,34
1.271.423,99
16,96
7.153,50
0,00
4.412,25
B0
1.097,42
12.883,42
739,69
744,24
343,44
0,00
7.172,20
13.193,82
9.315,00
54,12
2.067,18
556,86
604,20
1.723,59
22.185,00
17.697,24
661,99
7.294,89
1.943,23
2.757,83
421,77
366,05
8.003,00
74.908,14
2.841,30

821,53

30.137,70
225,68
3.108,98
0,00
66.239,40
3.604,00
13.294,94
578,10
35.035,70
73,80
590,40
78,28
41.642,49
78.139,14
6.034,96
31.897,10
2.005.699,32

985,80
304,06 608,11

1.195,56

417,18

572,40

92,25

2.069,47

101,84

8.003,00

12.827,14 2.112,93 0,00

0,00

Pagamentos em Atraso 0-90 dias 90-120 dias | 120-240dias | 240-360 dias | > 360 dias
i L

=
1%, ]
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Capitulo 4 - Demonstragdes Financeiras

Balanco em 31 de Dezembro de 2011 e 2010

Montantes expressos em Euros

ATIVO Notas 31-12-2011 31-12-2010

Ativos fixos tangiveis 5 27.979,49 25.817,65
Ativos intangiveis 6 69.985,45 -
Total do ativo ndo corrente 97.964,94 25.817,65
Clientes 8 2.918.761,16 E
Estado e outros entes publicos 9 - 3.480,43
Outras contas a receber 10 435.230,76 45.040,34
Diferimentos 11 12.824,04 13.601,63
Caixa e depdsitos bancarios 4 5.209.531,04 5.824.193,57
Total do ativo corrente 8.576.347,00 5.886.315,97
Total do ativo 8.674.311,94 5.912.133,62
Capital realizado 12 6.000.000,00 6.000.000,00
Resultados transitados 13 (242.925,22) -
5.757.074,78 6.000.000,00
Resultado liquido do periodo 13 25.687,33 (242.925,22)
Total do capital proprio 5.782.762,11 5.757.074,78

PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 14 2.020.639,39 72.929,92
Estado e outros entes pulblicos 9 320.130,58 16.122,88
Qutras contas a pagar 15 510.099,86 66.006,04
Diferimentos 11 40.680,00 =
Total do passivo corrente 2.891.549,83 155.058,84
Total do passivo 2.891.549,83 155.058,84
Total do capital proprio e do passivo 8.674.311,94 5.912.133,62

O Anexo | faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2011.

0 técnico{ﬁficial de contas

\;é?ﬁ:a \ijj’ %
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O Conselho de Administracao
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Raul Mascarenhas

Presidente do Coniiho de Administragao

c

& Santos

Vegel do Conselho de Administra(;ao

Vogal do Conselho de Administragdo
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Demonstracdes dos Resultados por Naturezas do Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 e
do periodo entre 1 de Outubro de 2010 (data de constituicdo da Empresa) e 31 de Dezembro de

2010

Montantes expressos em Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 31-12-2011 31-12-2010

Vendas e servigos prestados 16 9,183.289,10 -
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 17 (4.951.090,48) -
Fornecimentos e servigos externos 18 {1.329.968,46) (89.477,59)
Gastos com o pessoal 19 (2.814.549,19)  (196.298,21)
Outros rendimentos e ganhos 20 743,57 44.490,34
Qutros gastos e perdas 21 (51.221,47) (257,00}
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 37.648,66  (241.542,46)

Gastos de depreciacdo e de amortizagdo 22 (6.299,96) (437,58)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 31.348,70  (241.980,04)

Juros e gastos similares suportados - -
Resultado antes e imposto 30.903,11  (241.980,04)

Imposto sobre o rendimento do periodo 7 (5.215,78) (945,18)
Resultado liquido do periodo 25.687,33  (242.925,22)

O Anexo | faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas do exercicio findo

em 31 de Dezembro de 2011.

0 Conselho de Administracao

Qasgmpripm—p

- Raul Mascarenhas
Presidente do Conselho de Administragao

Cgf_gcﬁ is Santos

Vogal do Conselho de Administracdo

0 técnitg oficial de contas

:-55\:’3;"7

Sara Fernandes Duarte
Vogal do Conselho de At
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Demonstracgdes de Fluxos de Caixa dos Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e 2010

Montantes expressos em Euros

Notas 31-12-2011 31-12-2010
ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 7.012.558,53 -
Pagamentos a fornecedores (4.379.544,02) (41.933,76)
Pagamentos ao pessoal (1.955.507,72) (80.738,19)
Fluxos gerados pelas operacbes 677.506,79 (122.671,95)
Outros recebimentos / {pagamentos) (1.291.370,46) (53.134,48)
Fluxos das atividades operacionais [1] (614.662,53) {(175.726,43)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Capital realizado - 6.000.000,00
Fluxos das atividades de investimento [2] . 6.000.000,00
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares - -
Fluxos das atividades de financiamento [3] - .
Variagio de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+(3] (614.662,53) 5.824.193,57
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 4 5.824.193,57 -
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 4 5.209.531,04 5.824,193,57

0 Anexo | faz parte integrante da demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2011.

0 técm[oﬂual de contas 0 Conselho de Administracao
'Y,«,‘(.) Q@A@D‘}-@wl\awﬁ

o Raul Mascarenhas
r’residente do Cons&e:ho de Administragao
A

e

Cah?a\%:eﬂis Santos

Vogal do Conselho de Administragéo

K/\()—mw —g}}?uau_io#

Sara Fernandes Duarte
Vogal do Conselho de Administragac

3 i - Relatorlo e Contas 2011




SPMS

Anexo | — Anexo as Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2011
1~

C t g

A SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (“SPMS” ou “Empresa) € uma

1. NOTA INTRODUTORIA

entidade publica empresarial com sede na Praga de Alvalade, n,2 6, 82 piso, 1700-036 Lisboa, e
tem por atribui¢des a prestacdo de servigos partilhados especificos na area da satide em matéria
de compras e logistica, financeiros e recursos humanos aos estabelecimentos e servigos do Servigo
Nacional de Satde (SNS), independentemente da sua natureza juridica, bem como aos orgdos e
servicos do Ministério da Sadde e a quaisquer outras entidades, quando executem atividades

especificas da area da saude.

0 Conselho de Administracdo é da opinido que estas demonstragdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posicdo e desempenho

financeiros e fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico

As demonstraces financeiras anexas da SPMS foram preparadas no quadro das disposicdes em
vigor em Portugal, efetivas para os exercicios iniciados em 1 de Janeiro de 2010, em conformidade
com o Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas
contabilisticas e de relato financeiro (“NCRF”) e normas interpretativas (“NI”) consignadas,
respetivamente, nos avisos 15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de 27 de Agosto de 2009, os
quais no seu conjunto constituem o Sistema de Normalizagao Contabilistica (“SNC”). De ora em

diante, o conjunto daquelas normas e interpretagdes sera designado genericamente por “NCRF”.

As demonstracdes financeiras que incluem o balango, a demonstragdo dos resultados por
naturezas, a demonstraco das alteragdes no capital proprio, a demonstragdo dos fluxos de caixa e
o anexo, foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Empresa, no dia 15 de Abril de
2012, s3o expressas em euros, e foram preparadas de acordo com 0s pressupostos da

continuidade e do regime de acréscimo no qual os itens sdo reconhecidos como ativos, passivos,

al Relatorio e Contas 2011
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capital proprio, rendimentos e gastos quando satisfagam as definicbes e os critérios de
reconhecimento para esses elementos contidos na estrutura conceptual, em conformidade com as
caracteristicas qualitativas da compreensibilidade, relevancia, materialidade, fiabilidade,
representacio fidedigna, substdncia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e

comparabilidade.

As politicas contabilisticas apresentadas na nota 3, foram utilizadas nas demonstracoes financeiras
para o periodo findo a 31 de Dezembro de 2011 e na informacdo financeira comparativa

apresentada nestas demonstragdes financeiras para o periodo findo a 31 de Dezembro de 2010.

2.2 Derrogacgdes as disposi¢des do SNC
N3o foram feitas derrogagbes as disposicdes do SNC.

2.3 Comparagdo com exercicios anteriores

Tendo em consideracio a data de inicio de atividade (01 de Outubro 2010), as demonstragoes
financeiras de 31 de Dezembro de 2010 traduzem as operagdes de Outubro a Dezembro desse

exercicio, ndo sendo por isso totalmente comparaveis com o presente exercicio.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstracdes financeiras

anexas sao as seguintes:

3.1 Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histdrico.

A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF requer que o Org3o de
Gestdo formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas
contabilisticas e o valor dos ativos, passivos, rendimentos e gastos. As estimativas e pressupostos
associados s3o baseados na experiéncia histérica e noutros fatores considerados razodveis de

acordo com as circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre 0s valores dos ativos e

passwos cuja valorizagdo n3o é evidente através de outras fontes. Os resultados reais podem
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diferir das estimativas. As questdes que requerem um maior grau de julgamento ou complexidade,
ou para as quais os pressupostos e estimativas sdo considerados significativos, sdo apresentados
na Nota 3.3 - Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboragdo das demonstragdes

financeiras.

3.2 Outras politicas contabilisticas relevantes

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis s3o inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou produgdo, o qual
inclui o preco de compra, incluindo os direitos de importagdo e os impostos de compra nao
reembolsaveis, apés deducdo dos descontos e abatimentos, quaisquer custos diretamente
atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condi¢do necessarias
para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remocdo dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de
instalacdo/operacdo dos mesmos que a Empresa espera incorrer, deduzido das respetivas

depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade.

Os custos de assisténcia diaria ou de reparacdo e manutengdo sdo reconhecidas como gastos a

medida que sdo incorridos de acordo com o regime de acréscimo.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o
valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em
resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor menos
os custos de vender e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos
de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua

alienagdo no fim da sua vida util.

Os terrenos n3o s3o depreciados. As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apés o
momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de acordo com o método da
linha reta, apds a dedugdo do seu valor residual, em conformidade com o periodo de vida Util

estimado para cada grupo de bens.
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Classe homogénea Anos
Edificios e outras construcbes 10
Equipamento administrativo 5
Programas de computador 3

As vidas Uteis e método de depreciagio dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracdo dos

resultados.

As despesas de manutenc3o e reparagdo (dispéndios subsequentes) que n@o s3o suscetiveis de
gerar beneficios econémicos futuros adicionais séo registadas como gastos no periodo em que s3o

incorridas.
0 ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado
como a diferenca entre o montante recebido na transacdo e a quantia escriturada do ativo e &

reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienagao.

Ativos intangiveis

A Empresa reconhece um ativo intangivel sempre que o mesmo for identificavel, exercer o
controlo sobre o mesmo, seja provéavel que fluam beneficios econémicos futuros para a Empresa e

0 seu custo possa ser fiavelmente mensurado.

Os ativos intangiveis com vida util finita sdo registados ao custo deduzido de amortizagdes e

perdas por imparidade acumuladas.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o
valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em
resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor menos

os custos de vender e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos
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de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua

alienacdo no fim da sua vida util.

As amortizacdes sdo reconhecidas numa base sistematica/linear durante a vida til estimada dos
ativos intangiveis. As vidas GUteis e método de amortizacdo dos varios ativos intangiveis sdao
revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas estimativas € reconhecido

prospectivamente na demonstragdo dos resultados.

Reconhecimento de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com 0
regime do acréscimo, independentemente da do seu pagamento ou recebimento. As diferengas
entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas sdo registadas nas

rubricas de Outros ativos ou passivos conforme sejam valores a receber ou a pagar.

Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da retribuigdo recebida ou a receber.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas as
condigbes seguintes:

° A Empresa tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens significativos da
propriedade dos bens;

° A Empresa ndo mantenha envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente
associado com a posse, nem o controlo efetivo dos bens vendidos;

° A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

o Seja provavel que os beneficios econémicos associados com a transacdo fluam para a
Empresa; e

° Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transagdo possam ser fiavelmente
mensurados.

O rédito associado com uma prestacdo de servicos é reconhecido com referéncia a fase de

acabamento da transa(;ao 3 data do balanco quando o desfecho de uma transagao possa ser
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fiavelmente estimado. O desfecho de uma transac3o pode ser fiavelmente estimado quando todas

as condicBes seguintes forem satisfeitas:

° A quantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;

° Seja provavel que os beneficios econédmicos associados a transacdo fluam para a Empresa;
° A fase de acabamento da transacdo a data do balango possa ser fiavelmente mensurada; e
° Os custos incorridos com a transacdo e os custos para concluir a transagdo possam ser

fiavelmente mensurados.

O rédito compreende os montantes faturados na venda de produtos ou prestagdes de servigos
liquidos de impostos sobre o valor acrescentado, abatimentos e descontos. Quando o influxo de
dinheiro ou equivalentes de dinheiro for diferido, o justo valor da retribuicdo pode ser menor que

a quantia nominal. Esta diferenga é reconhecida como rédito de juros.

A SPMS no admbito das suas fungdes consagradas através do decreto 19/2010, de 22de Margo no
decurso do exercicio de 2011 executou contratos de aquisi¢do de bens e sarvigos relacionados
com a Salide para vérias entidades do Ministério da Saide, onde assumiram o risco de crédito e
como tal registando a luz do normativo aplicavel o respetivo rédito da faturagdo a entidade do
Ministério da Sadde que solicitou os bens e servigos e o respetivo custo das vendas associados a

compra efetuada aos fornecedores desses bens e servigos.

Imposto sobre o rendimento

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base no lucro tributdvel do exercicio. O
lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributdveis em exercicios subsequentes, bem como
gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributdveis de acordo com as regras fiscais

em vigor.




Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros incluem:
- Caixa e equivalentes de caixa

- Clientes;

- Outras contas a receber;

- Fornecedores;

- Outras contas a pagar.

Caixa e equivalentes de caixa

A rubrica de caixa e seus equivalentes inclui numerdrio, depdsitos bancérios imediatamente
mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagdes de tesouraria no mercado
monetério, liquidos de descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo

equivalentes.

Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sdo inicialmente reconhecidas ao seu justo valot,
sendo subsequentemente valorizados ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro

efetiva, sendo apresentados em balango deduzido de eventuais perdas de imparidade.

As perdas por imparidade s3o registadas com base na avaliagdo regular da existéncia de evidéncia
objetiva de imparidade associada aos créditos de cobranca duvidosa na data do balango. As
perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma redugao do montante da

perda estimada, num periodo posterior.

Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sdo inicialmente reconhecidas ao seu justo
valor, sendo subsequentemente valorizados ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de

juro efetiva, sendo apresentados em balango deduzido de eventuais perdas de imparidade.
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Imparidade C?’

Em cada data de balango é efetuada uma avaliagdo da existéncia de evidéncia objetiva de
imparidade, nomeadamente da qual resulte um impacto adverso nos fluxos de caixa futuros
estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros e sempre que possa ser medido de

forma fiavel.

Para os ativos financeiros que apresentam indicadores de imparidade, é determinado o respetivo

valor recuperavel, sendo as perdas por imparidade registadas por contrapartida de resultados.
Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista
evidéncia objetiva de perda de valor resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds o seu

reconhecimento inicial.

Beneficios dos empregados

A Empresa reconhece em gastos os beneficios a curto prazo para os empregados que tenham
prestado servico no respetivo periodo contabilistico, e como um passivo apds a deducdo da
quantia ja paga ou de um ativo na extensdo e que o pré-pagamento conduzird, por exemplo, a

uma redugdo em futuros pagamentos ou a uma restitui¢do de dinheiro.

Acontecimentos apds a data do balanco

As demonstragdes financeiras apresentadas refletem os eventos subsequentes ocorridos até 15 de
Abril de 2012, data em que foram aprovadas pelo Orgdo de Gestdo conforme referido na Nota 2.1.
Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informacao adicional sobre
condi¢des que existiam a data do balanco sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os
acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informagdo sobre condi¢des que
ocorram apos a data do balanco sdo divulgados nas demonstragdes financeiras, se forem
considerados materiais. Os acontecimentos materiais apés a data do balango que ndo dao lugar a

ajustamentos sdo divulgados na Nota 23.
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3.3 Principais estimativas e julgamentos

As NCRF requerem que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no ambito da tomada de
decisdo sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total do
ativo, passivo, capital proprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas
e julgamentos efetuados, nomeadamente no que se refere ao efeito dos gastos e rendimentos
reais.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos sdo
discutidos nesta nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afeta
os resultados reportados pela Empresa e a sua divulgacdo. Uma descricao detalhada das principais

politicas contabilisticas utilizadas pela Empresa é apresentada na Nota 3.2 do Anexo.

Considerando que em muitas situacdes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado
pela Empresa, os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente
tivesse sido escolhido. O Conselho de Administragdo considera que as escolhas efetuadas sdo
apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada a posicdo
financeira da Empresa e o resultado das suas opera¢Bes em todos os aspetos materialmente
relevantes. Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para
assistir o leitor no entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir

que outras alternativas sdo mais apropriadas.

Recuperabilidade de saldos devedores de clientes e outros devedores

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e outros devedores sdo
baseadas na avaliacdo efetuada pela Empresa da probabilidade de recuperagao dos saldos das
contas a receber, antiguidade de saldos, anulagdo de dividas e outros fatores. Existem
determinadas circunstancias e factos que podem alterar a estimativa das perdas por imparidade
dos saldos das contas a receber face aos pressupostos considerados, incluindo alteragbes da
conjuntura econdémica, das tendéncias sectoriais, da deteriora¢do da situagdo crediticia dos
principais clientes e de incumprimentos significativos. Este processo de avaliagdo estd sujeito a

diversas estimativas e julgamentos. As alteragdes destas estimativas podem implicar a
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determina¢do de diferentes niveis de imparidade e, consequentemente, diferentes impactos nos

resultados.
3.4 Principais pressupostos relativos ao futuro

N3o foram identificadas pelo 6rgdo de gestdo da Empresa situagdes que coloquem em causa a

continuidade da Empresa.

4. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa é preparada segundo o método direto, através do qual sdo
divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais, de

investimento e de financiamento.

A Empresa classifica os juros e dividendos pagos como atividades de financiamento e os juros e 0s

dividendos recebidos como atividades de investimento.

A 31 de Dezembro de 2010 todos os saldos de caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis

para uso.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a caixa e os seus equivalentes da demonstracado dos fluxos de

caixa tinha a seguinte composicdo

31-12-2011 31-12-2010

Numerario 82,93 -
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 5112.518,82 582419357
Conta caugao 96.929,29 -

Caixa e seus equivalentes 5.209.531,04 5.824.19357
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5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS . %
Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o movimento ocorrido nos
; A ; i . . <
ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagcdes acumuladas, foi o seguinte: vfju
2011 2010
Edificios e Edificios e
outras Equipamento outras
construgdes administivo Total construgbes
Activo bruto:
Saldo inicial 2625523 " 26.25523 .
Aquisiches 1.883,00 3.650,00 5533,00 26.25523
Saldo final 28.138,23 3650,00 3178823 26.255 23

Depreciagfes acumuladas:

Saldo inicial 437,58 - 437 58 -
Depreciagbes do exercicio (Nota 22) 264117 729,99 337116 437,58
Saldo final 3.07875 729,99 3.808,74 437 58
Activo liquido 25.059,48 2.920,01 27.979.49 2581765

6. ATIVOS INTAGIVEIS

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, o movimento ocorrido nos ativos

intangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes acumuladas, foi o seguinte:

2011
Programas de
computador
Activo bruto:
Saldo inicial B
Aquisigbes 72.91425
Saldo final 72.914,25
Amortizagbes acumuladas:
Saldo inicial -
Amortizagdes do exercicio (Nota 22) 2.928,80
Saldo final 2.928,80
Activo liquido 69.985,45

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 foram adquiridos programas de computador,
nomeadamente a solugdo Oracle, o programa Artsoft e o sistema de controlo biométrico de

entradas e saidas.
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7. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO & _\,

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”), a taxa =
reduzida de 12,5% até uma matéria coletavel de 12.500 Euros, aplicando-se a taxa normal de 25% qu
para a matéria coletavel superior aquele limite, nos termos do artigo 872 do Cddigo do IRC.
Adicionalmente, a partir de 1 de Janeiro de 2010 os lucros tributdveis que excedam os 2.000.000

Euros sdo sujeitos a derrama estadual a taxa de 2%, nos termos do artigo 872-A do Cdédigo do

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas.

Nos termos do artigo 882 do IRC, a Empresa encontra-se sujeita a tributagdo auténoma sobre um

conjunto de encargos as taxas previstas no referido artigo.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declarag@es fiscais estao sujeitas a revisdo e corregdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga
Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais,
ou estejam em curso inspeg¢oes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da

Empresa dos anos de 2010 a 2011 poderdo vir ainda a ser sujeitas a revisao.

O Conselho de Administracdo da Empresa entende que as eventuais corre¢des resultantes de
revisdes/inspegBes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo

um efeito significativo nas demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2011 e 2010.

Nos termos da legislagdo em vigor, os prejuizos sdo reportaveis durante um periodo de 4 anos (6
anos para os incorridos até 2009) apds a sua ocorréncia e suscetiveis de dedugdo a lucros fiscais

gerados durante esse periodo.
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| somis

O gasto com impostos sobre o rendimento do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 e 2010

é detalhado conforme se segue:

Resultado antes de impostos

Taxa nominal de imposto ate 12.500 Euros

Taxa nominal de imposto superior a 12.500 Euros
Imposto esperado

Outras situagdes liquidas

Utilizacao de prejuizos fiscais relativos ao exercicio anterior
Tributagdes autbnomas

Imposto sobre o rendimento (Nota 9)

8. CLIENTES

31-12-

2011 31-12-2010

30.903,11 (241.980,04)

12,5% 12,5%
26,5% 26,56%

6.439,00 (65.875,00)

47.187,00 <
(63.626,00) .
521578 945,18
521578 945,18

Em 31 de Dezembro de 2011 os clientes apresentavam a seguinte composi¢do:

Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP ("ARSLVT, IP")

Administracdo Regional de Salde do Centro, IP ("ARSC, IP")
Administragcdo Central do Sistema de Salde, IP

Maternidade Dr. Alfredo da Costa ("MAC")

CHON - Centro Hospitalar Oeste Norte

Centro Hospitalar de Cascais

CHTV - Centro Hospitalar de Torres Vedras

2011

1.778.806,64
377.207 46
297.537 44
291.341,27
156.192,52
9.207,79
8.468,04
291876116

A antiguidade do saldo da rubrica de “Clientes” em 31 de Dezembro de 2011 ¢ detalhada

conforme se segue:

N&o vencido
Vencido:
1-90 dias

2011
Imparidade
Valor bruto acumulada Valor liguido
251866658 2.518.666,58
400.094 68 400.094 .68
2.918.761,26 2.918.761,26

.........................................................................................
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9. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

"\

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” :j;ﬂ

apresentavam a seguinte composicao:

2011 2010
Passivo Activo Passivo
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas ("IRC")
Estimativa de imposto (Nota 7) 521578 945,18
521578 - 945,18
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares ("IRS")  35.883,75 - 7.160,75
Imposto sobre o Valor Acrescentado ("IVA") 169.205,58 3.480,43 -
Contribuicdes para a Seguranca Social ("SS") - - 4.341,99
Contribuicdes para a ADSE - - 208,02
Caixa Geral de Aposentacdes 109.825,47 4 3.466,94

320.130,58 3.480,43 16.122,88

10. OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as outras contas a receber apresentavam a seguinte

composicao:

2011 2010
Devedores por acréscimo de rendimento:
Contrato programa com a ACSS (a) 334.258.36 -
Outra facturagéo a emitir 95.642 97 44 490,34

42990133 4449034

Outras contas a receber 532943 550,00
435.230,76 45.040,34

(a) Em 16 de Dezembro de 2011, foi estabelecido um contrato programa com a
Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS, I.P.),, visado pelo Tribunal de
Contas em 19 de Margo de 2012, em que a Empresa passar a ser a entidade
responsavel pelo desenvolvimento, manuten¢do e operacio de vdrios sistemas
integrados de informagdo, comunicagdo e mecanismos de racionalizacdo de compras
na area do sector da satide. O montante de acréscimo de rendimento, corresponde a
faturagdo a esta entidade do custo suportado junto do fornecedor Onitelecom

Infocomunicagdes, S.A..
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11. DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 as rubricas de diferimentos apresentam a seguinte sz
r J

composi¢ao:
2011 2010
Diferimentos activos:
Rendas 12.212,00 13.09343
Outros diferimentos 612,04 508,2

12.824,04 13.601,63

Diferimentos passivos:
Facturacdo antecipada (a) 40.680,00 -

(a) Este montante corresponde a faturacbes efetuada a ACSS, I.P. associadas a encomenda

de vinhetas, apenas efetivada em 2012.

12. CAPITAL REALIZADO

O capital estatutdrio de 6.000.000 euros, é deito a 100% pelo Estado Portugués, encontra-se

integralmente realizado a 31 de Dezembro de 2011.

13. RESULTADOS TRANSITADOS

Aplicacdo de resultados de 2010: De acordo com o deliberado em Conselho de Administragdo, o

resultado liquido negativo do periodo entre 1 de Outubro de 2010 (data de constituicdo da
Empresa) e 31 de Dezembro de 2010, no montante de 242.925,22 euros foi transferido na sua

totalidade para resultados transitados.

Tr——e . = R R TR
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14. FORNECEDORES

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as rubricas de “Fornecedores” apresentavam a seguinte %fi

composi¢ao:

31-12-2011 31-12-2010
Formecedores:

Sanofi Pasteur MSD, S A 1.271.423 99 -
J. M. Farmacéutica, S.A 143 827,16 -
Timestamp - Sistemas de Informagao, S.A 78.139.,14 -
Randstad Clinical - Cuidades de Saude, Lda 7490814 -
KVTECH Portugal - Produtos Médicos Unipessoal, Lda 66.239 .40 -
Doitlean, lda 41.642 .49 i
Systagenix Wound Management (Spain) - Sucursal de Portugal 36.239.28 -
Abbott Laboratdrios, Lda. 35.035,70 -
OwverPharma 34.161,34 -
Helped - Prestacao de Servigos de Sadde, Lda 31.897.,10 -
Johnson and Johnson, Lda 30.137.,70 -
FRIDANA 2218500 -
FITISAN - Produtos de Higiene Embalagem, Lda 17.697 .24 =
CSL - Behring Unipessoal, Lda 16.006,00 -
Comansegur - Seguranca Privada, SA 13.294 .94 -
Laboratérios Pfizer, Lda 13.193 .82 -
LABESFAL - Laboratdrios Almiro, S.A 12.883 42 =
ALRISA - Sociedade Imobiliaria, Lda - 40.758 .50
Outras entidades 81.727 53 5916,19
Fornecedores de investimeanto - 26.255,23
2020639,39 7292992

Em 31 de Dezembro de 2011, os principais fornecedores da Empresa respeitam ao essencialmente
ao fornecimento de medicamentos, material de consumo clinico, reagentes entre outros materiais

de uso hospitalar.

15. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as outras contas a pagar sao como segue:

31-12-2011 31-12-2010

Credores por acréscimo de gastos:

Remuneracgdes a liquidar 48.000,00 53.943,46
Outros acrescimos de gastos (a) 461.289,88 12.062,58
Outras contas a pagar 809,98

510.099,86 66.006,04

(a) Os outros acréscimos de gastos, correspondem essencialmente a faturagdes dos
fornecedores Onitelecom Infocomunicagdes, S.A. e Glaxosmithkline — Produtos
Farmacéuticos, Lda. relativas a servigos prestados no decorrer do exercicio findo em 31

de Dezembro de 2011.
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16. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

ai
As vendas e servigos prestados reconhecidos pela Empresa no exercicio findo em 31 de Dezembro c‘JEU
J

de 2011 s&do detalhadas conforme se segue:

2011
Vendas:
Mercado Nacional (a) 4.950.923 66
Prestagdes de senigos (b):
Senvigos Partilhados 3.851.158 42
Senvigos Médicos Subcontratados 334.249,08
Senvigos de seguranca Subcontratados 46.957 94
4.232.365 44
9.183.289,10

(a) No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, esta rubrica corresponde a vendas de
medicamentos, reagentes e material de consumo clinico aos diversos centros

hospitalares, nas quais a Empresa ndo tem qualquer margem associada.

(b) Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011, as prestacdes de servicos
correspondem a cedéncias de pessoal e faturagdo de vinhetas as Autoridades Regionais
de Saude, Maternidade Alfredo da Costa, Administracio Central dos Servigos da Satde
e diversos centros hospitalares. Adicionalmente, foram também prestados servigos de
subcontratagdo de médicos e de seguranga, nos quais a Empresa ndo tem qualquer

margem associada (Nota 17).

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, ndo ocorreram vendas e prestacdes de servigos.

17. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, o custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas corresponde ao gasto da Empresa com a compra de medicamentos, reagentes e

material de consumo clinico, que posteriormente sdo faturados aos diversos centros hospitalares.



| sPms \;@”

18. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS t JY

H i . . ” oo . C
A rubrica de “Fornecimentos e servicos externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de Jju

2011 e 2010 é detalhada conforme segue:

2011 2010

Subcontratos

Senvigos Médicos Subcontratados (Nota 16) 334.249,08 -

Servicos de segurancga Subcontratados (Nota 16) 46.957,94 -

QOutros (a) 367.939,19
Servigos de informatica e manutencéo aplicacional 189.906,75 16.699,47
Rendas e alugueres (b) 174.895,70 28.508,62
Contabilidade e Gestao 45.381.44 -
Advogados 34.855,83 e
Deslocacdes e estadas 31.932,03 16.980,65
Cedéncias de pessoal 23.482 67 -
Leasings 22.301,70 -
Comunicagéo 15.494 69 2.026,40
Outros fornecimentos e servigos externos 12.861,53 -
Limpeza, higiene e conforto 10.645,64 72,93
Honorarios 8.650,00 -
Combustiveis 6.183.43 =
Despesas de representacdo - 21.017,75
Material de escritorio 423084 417177

1.329.968 46 88.477,59

(a) Os outros subcontratos correspondem essencialmente a gastos com a manutencio e

evolucdo de aplicagBes Core na Saude, manutencdes de rede e datacenter.

(b) As rendas e alugueres estdo associados ao aluguer do espago de escritérios na Praca de

Alvalade em Lishboa e Santa Maria da Feira.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 verificou-se um aumento significativo dos gastos
com fornecimentos e servigos externos, devido ao facto da atividade da Empresa se ter comegado

a desenvolver mais acentuadamente neste exercicio.
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19. GASTOS COM O PESSOAL 154 ‘E‘

A rubrica de “Gastos com o pessoal” hos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é ?

detalhada conforme segue:

2011 2010

Remuneracdes dos orgédos sociais 181.462,71 94.980,99
Remuneragdes do pessoal 2.124.952,99 59.263,46
Encargos sobre remuneragées 485.649,34 41.493,27
Seguros 1.722,16 372,18
Indemnizagbes (a) 14.898,06 =
Outros 5.863,93 188,31

2.814.549,19 196.298,21

a) Em 31 de Dezembro de 2011, o montante de indemnizac¢es corresponde ao valor

devido por caducidade de contrato de trabalho de um colaborador da Empresa.

O nimero médio de colaboradores ao servico da Empresa durante os exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2011 e 2010 foram de 210 e 9, respetivamente.

20. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicdo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2011 e 2010 é conforme se segue:

2011 2010
Cedéncias de espaco (a) - 2202364
Cedéncias de pessoal (b) 22.466,70
Qutros 743,57 -
743,57 44 490,34

(a) No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, este montante correspondeu a
repassagem de gastos com as rendas do espago cito na Praca de Alvalade aos ACE’s que

também se encontravam a utilizar esse espaco.

(b) No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, este montante correspondeu a
repassagem de gastos com colaboradores da Empresa que se encontravam a prestar

servicos aos ACE’s.
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21. OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposigdo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de Dezembro

de 2011 e 2010 é conforme se segue:

2011 2010
Impostos 3.584 .60 -
Multas fiscais - 200,00
Outros 47 636,87 57,00

5122147 257,00

22. GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os gastos de depreciacdo e de

amortizagdo sao como segue:

2011 2010
Activos fixos tangiveis (Nota 5) 3.371,16 437,58
Activos intangiveis (Nota 6) 2.928,80 s

6.299,96 437,58

23. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANCO

Apds a data de balango ocorreram os seguintes acontecimentos que ndo deram lugar a

ajustamentos nas demonstragdes financeiras da Empresa:

Em 16 de Dezembro de 2011, foi estabelecido um contrato programa com a Administracao Central
do Sistema de Saude, I.P. (ACSS, 1.P.), visado pelo Tribunal de Contas em 19 de Marco de 2012, em
que a Empresa passa a ser a entidade responsdvel pelo desenvolvimento, manutengao e operagdo
de vdrios sistemas integrados de informacgdo, comunicacdo e mecanismos de racionalizacdo de

compras na area do sector da saude.
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Principais Indicadores de Gestdo (Dez 2011) Qj’;/

m Metodologia
Indicador 2011

| SPMS

Valor total do Ativo (euros)
Valor total do Passivo (euros)
Valor total do Capital Préprio
(euros)

Valor total dos Rendimentos
Operacionais (euros)

Valor total dos Gastos
Operacionais (euros)

8.674.311,94
2.891.549,83

5.782.762,11
9.184.032,67

9.153.129,56

(Receitas operacionais - custos %
EBIT (Resultados Operacionais operacionais 5
i Winots Oy ) 30.903,11 - } 2
(euros) - 2
custos administrativos a
Rendibilidade do Capital Prépri o
{;;1 i Sapita Fropin 0,53 EBIT Capital Proprio .g
(¥}
EBITDA (euros) 37.203,07 EBIT + Amortizagdes + Provisdes E
i i
Margem EBITDA (%) 0,41 EBITDA M 2
Operacionais 10
Lh
Resultado Liquido (euros) 25.687,33 g
5 vl
Margem Liquida 0,28 Resultado Liquido Rendlm.entc')s S
Operacionais E
; ; ! P ivo T o
Autonomia financeira (%) 66,7 Capital Proprio A“f"" . el
Liquido
Ativo Circulante: .
AN Passivos de
Existéncias +
o Curto Prazo:
N Dividas de S
Liquidez geral 2,96 p Dividas a
terceiros de Curto 4
terceiros de
Eiire & Curto Prazo
Disponibilidades
Racio de Solvabilidade 2,00 Capital Proprio Passivo
% valor total de compras 884 Valor de compras  Valor total de
efetuadas através na Vortal (%) A na Vortal compras
Val
% de compras por Concursos = Valor total de
Publicos (%) i ARG compras
Publicos &
% de compras por Ajustes Diretos 25 Valor dos Ajustes  Valor total de
(%) Diretos compras Processos
Compras -
’ Valor dos Convite Internos
% de compras por Convite ao < Valor total de
abrigo do art.2259 (%) 12,2 B0 Aurigo do compras
g i g art.2259 P
% de compras por Acordos Quadro 0 Valor dos Acordos  Valor total de
(%) Quadro compras
Valor das poupangas geradas com 0 5 ;
os Leildes realizados (euros)
Valor total facturado aos clientes 9.087.646
(euros)
cCHELILER  Prazo médio de pagamento (dias) 96,94 Fornecedoresx365 Compras e FSE  Demonstracées
Clientes Vendas e Finnaceiras
Prazo médio de recebimento (dias) 95,31 Clientesx365 Prestacdo de
Servigos
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Metodologia
frea indicador 2011
0,98

Quociente de posicionamento Prazo médiode  Prazo médio de

relativo 2 recebimento pagamento
Numero de CPA homologados (n2) 6.558 Contagem BaCk;T;e o
N de visitas ao CAPS (n2) 64.321 Contagem Back;f;i;e ai
N2 de CHNM
% de cobertura do CAPS 50.4 Ne de CHNM no med'sara : Badéf:gie do
(T[N (medicamentos) ¥ CAPS Aiv i e
autorizados, Infarmed
AEX e AUEs
cuk Valor total de Valor total de
% do valor de aqusigdes de
compras de compras de Back Office do
medicamentos em CAPS no total ;
. 68,7 medicamentos medicamentos CAPS +
de compras de medicamentos em e
melo hospitalar (%) em CAPS nos nos Hospitais Infarmed
Hospitais SNS SNS
Indicadores de acompanhamento de projetos
% de entregaveis realizados dentro 30 Entregaveis no Total de EPM
dos prazos prazo entregaveis
% desvio de custos do projecto 35 Custo Estimado Custo Real EPM
% de produtos ndo aceites durante Total de produtos Total de
20 o EPM
a 12 entrega rejeitados Produtos
Indicadores de niveis de servico
% de Tickets abertos que Total de Tickets ;

: i Total de Tickets ;
chegaram ao helpdesk resolvidos 98 resolvidos no o HP OpenView
no tempo previsto tempo previsto
% de horas de indisponibilidade do Total Horas de g da

g 3 2 ] i Total de Horas Gestdo
sistema (por projeto) Indisponibilidade ;
Operacional
% de tickets abertos com
prioridade alta- resposta em Pedidos Total de )
4horas e respondidos dentro do 86 respondidos Pedidos HE AR
prazo
Ne de trabalhadores 210 Contagem RHV
Dias totais de absentismo laboral 1270 Contagem RHV
LTSN Ne médio de dias de absentismo . D;Zi;ﬁﬁ;ie Ne de e
Humanos [FSSS ' trabalhadores
laboral
o i e i
Taxa de absentismo laboral (%) 3 W e daa_s @ R ae ('iias_ RHV
auséncia trabalhaveis
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