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Circular Normativa Conjunta n.2 01/2018/SPMS/ACSS

Para: Assistentes Técnicos e Técnicos Informaticos dos Hospitais

Assunto: Disponibilizagcdo de procedimento sobre a funcionalidade de atualizacio automatica dos
dados em conformidade com o Registo Nacional de Utentes (RNU)

1. Enquadramento

O Registo Nacional de Utentes (RNU) é um Master Index do sistema de informagdo da saude (SIS),
constituindo a base de dados de referéncia para a identificacdo dos Utentes do Servico Nacional de Satde,
sendo objetivo garantir a atualizagdo da informacao relativa a identificacdo e caracterizacdo dos utentes
bem como, servir de fonte para todos os restantes sistemas que dela necessitam. Neste ambito, e no
sentido de operacionalizar junto das unidades funcionais e servigos do SNS, é disponibilizada a aplicagdo
WebRNU, para manutengdo e atualiza¢do da informagdo dos Utentes no RNU.

A Circular Normativa Conjunta n.2 12/2017/ACSS/SPMS, veio clarificar que compete ao sistema hospitalar
de apoio administrativo (ADT - Admission Discharge and Transfer) assegurar a atualizacdo da informacdo

local relativa ao utente em conformidade com os dados constantes do RNU.

2. Operacionalizagdo:

2.1. Atualizacdo da informacdo no RNU

Tendo em conta a necessidade de dotar os sistemas de informagdo das unidades hospitalares
do SNS de informagdo coerente e atualizada, a SPMS, EPE, para além da consulta e edigdo parcial de
dados ao abrigo da Circular Informativa n.2 15/2013/DPS da ACSS, disponibiliza na versdo 2.4.0 do
WebRNU, a possibilidade de corre¢do/atualizagdo dos dados dos utentes em ambiente hospitalar nas
mesmas condi¢des que nos cuidados de satide primarios, com excecdo da informacdo respeitante a
inscricdo do utente. Assim, passa a estar disponivel a possibilidade de atualizacdo dos dados

diretamente no RNU, conforme ANEXO 1 da presente circular.
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Desta forma, pretende-se viabilizar a atualizagdo a partir das unidades hospitalares, dos dados
dos utentes diretamente no RNU, evitando a deslocagdo dos utentes as unidades funcionais dos CSP
e permitir a correcdo de dados relevantes a todos os sistemas de informagdo, diretamente no sistema
central.

Com o objetivo de facilitar a adaptagdo por parte dos utilizadores a este novo perfil de acesso,

foi produzido material de apoio (video tutorial, manual de utilizador, etc.), disponivel na Biblioteca

Digital da SPMS, EPE. acessivel através do enderego: https://estudo.min-

saude.pt/eaprender/main/lp/lp_controller.php?cidReq=TECNOLOGIASDEINFORMACAOECOMUNICA

CAO&id session=0&gidReq=0&gradebook=08&origin=&action=view&Ip id=400.

Todos os detalhes relacionados com a operacionalizagdo e regras de acesso ao WebRNU, serdo

disponibilizados por notificagdo, via Service Desk (servicedesk@spms.min-saude.pt) da SPMS.

2.2. Atualizacdo dos Dados no ADT (atualizacdo automatica)

Os dados do utente sdo atualizados com base no RNU quando o utilizador aceder a ficha do
utente através da aplicacio de ADT (SONHO, p.e.). Ou seja, o utilizador abre a identificagdo do utente
no ecra da sua aplica¢do de ADT e, a informacgdo é nesse momento atualizada em conformidade com
o RNU. Caso a informacdo do utente existente no RNU seja diferente da identificagdo do utente
localmente, a aplicagdo de ADT deve guardar a referida informagdo em campos alternativos. Se a
atualizacio efetuada localmente n3o consta no RNU, na proxima vez, os dados voltardo a ser
sobrepostos no ADT local, desatualizando a informagdo e, obrigando a nova atualizagdo. Dai que
qualquer alteragdo aos dados de Identificagdo dos utentes deve ser efetuada diretamente no
WebRNU, de modo a garantir a coeréncia da informagdo na atualizagdo automatica.

Adicionalmente, o utilizador da aplicagdo de ADT deve ser informado sempre que a morada e
contactos do utente sejam atualizados localmente através da informagdo existente no RNU.

Cada vez que o registo da Identificagdo do utente for acedido através da aplicacdo de ADT e
o nimero de SNS e a data de nascimento coincidirem com os dados existentes no RNU, a seguinte

informacdo é atualizada, conforme aplicavel:

1. Nome completo;
2. Sexo;

3. Nacionalidade;
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Naturalidade (Distrito, Concelho, Freguesia)

Numero de Identificagdo Civil (Bl ou CC);

Numero de Identificagdo Fiscal (NIF);

Numero de Identificagdo da Seguranga Social (NISS);

Morada, Localidade, Codigo Postal, Distrito, Concelho, Freguesia;

Pais origem;

. Data/hora de 6bito;

Unidade de satde (local de inscrigdo do utente nos cuidados de satde primdrios);
Isengdo de taxa moderadora;

Situagdo face a condicdo de Insuficiéncia econémica (S/N), Data Inicio e Fim;
Medicagdo especial;

Regime Especial de Comparticipa¢do de Medicamentos (RECM);

Filiagdo;

Situagdo Profissional;

Contactos do utente (telemdvel, e-mail).
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2.2.1.Procedimento

Tendo em vista os processos de normalizacdo e a evolugdo dos sistemas com menor
impacto, foi criado um procedimento que é chamado, pelo ecrd da identificagdo, evitando a
duplicagdo de regras.

Os erros “provocados” /excegbes apresentados no ADT ao utilizador, devem estar
descodificados em linguagem compreensivel pelo utilizador. O mapeamento desses erros em
codigo, devem ser previstos pelo sistema ADT e, os “erros”, registados em LOG de forma a validar

se a identificagdo do utente foi atualizada.

Todos os detalhes relacionados com a operacionalizagdo e regras no dmbito da atualizagdo automatica

no ADT no caso dos hospitais com SONHO, serdo disponibilizados por notificagdo, via Service Desk.

A presente circular normativa entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo, produzindo efeitos a

partir de 1 de novembro de 2018.

Lisboa, 1 de outubro de 2018

Administragdo Central do Sistema de Sadde, I.P. Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E
, Digitally signed by José 2 :
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F . DN: en=José Carlos digital por Henrique
Ferreira Caiado, c=PT, . . .
Cen_'ri;ra o Aimistaghs Canta Manuel Gil ~ Manuel Gil Martins
aiado do Sistema de Satde IP . Dados: 2018.10.02
Date: 2018.10.02 A e
19:14:00 +01'00" Martlns 08:14:53 +01'00
José Caiado Henrigque Martins
Presidente do Conselho Diretivo Presidente do Conselho de Administragao
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ANEXO 1:
Informagdo do Utente Editar/Alterar (S/N) Observagdes
Dados de Identificagdo do Utente S Permite editar os dados caso Utente ndo tenhao cartdo de cidoddo
Nome Completo S Permite editar os dados caso Utente ndo tenha cortdo de cidoddo
Género (sexo) S Permite editar os dados caso Utente ndo tenho cartdo de cidaddo
Data de Nascimento S Permite editar os dados caso Utente ndo tenho cartdo de cidoddo
Pais Nacionalidade 5 Permite editar os dodos caso Utente ndo tenha cartdo de cidoddo
Pais Naturalidade 5 Permite editar os dados cuso Utente ndo tenha cartdo de cidodio
Distrito/Concelho/Freguesia (se PT) S Permite editor os dados caso Utente ndo tenha cartdo de cidoddo
Regido/ Cidade/Localidade (se ndo PT) S Permite editar os dodos caso Utente ndo tenha cortdo de cidadio
Documento de Identificagdo S Ndo permite alterar documento coso jd registodo no RNU (confrontagdo)
NIF 5 Ndo permite alterar documento caso jd registado no RNU (confrontagiio)
NISS S Ndo permite alterar documento coso jd registodo no RNU (confrontagdo)
N2 de Visto de Residéncia 5
Validade de Visto Residéncia 5
Profissdo 5
Situagdo Profissional 1
Habilitagdes Literdrias 5
Filiagdo: Nome e Apelidos do Pai S Permite editar os dados caso Utente ndo tenha cartdo de cidoddo
Filiagio: Nome e Apelidos da Mie 1 Permite editar os dados caso Utente ndo tenha cartdo de cidoddo
Contactos Pessoais do Utente 5|
Telefone 5
Permite editar se ndo ultrapassado o limite estabelecido para alteragdes
Telemével S anuais
Permite editar se ndo ultrapassado o limite estabelecido para alteragbes
onuais, obrigatoriedode de preenchimento ou recolha de motivo de
Email s impossibilidode
Outro contacto S
Observagdes 5
Correspondéncia S Permite editar os dados caso Utente ndo tenha cartdo de cidaddo
Se Nacicnal S Permite editar os dodos caso Utente ndo tenho cartdo de cidoddo
Via 5 Permite editar os dados caso Utente ndo tenha cartdo de cidoddo
Rua/Descrigdo S Permite editar os dados caso Utente ndo tenha cortdo de cidoddo
Edificio S Permite editor os dados caso Utente ndo tenha cartdo de cidaddo
Porta s Permite editor os dados caso Utente ndo tenha cartdo de cidoddo
Andar S Permite editar os dados caso Utente ndo tenhe cartdo de cidoddo
Lado 5 Permite editar os dados caso Utente ndo tenha cortdo de cidoddo
Lugar S Permite editar os dados caso Utente ndo tenha cartdo de cidoddo
Localidade S Permite editar os dados caso Utente ndo tenha cartdo de cidaddo
Distrito/Concelho/Freguesia (se PT) S Permite editar os dados caso Utente ndo tenha cartdo de cidoddo
Se Estrangeira S Permite editar os dodos caso Utente ndo tenha cartdo de cidoddo
Enderego 5 Permite editar os dados caso Utente ndo tenho cartdo de cidoddo
Regido/ Cidade/Localidade (se ndo PT) S Permite editar os dados caso Utente ndo tenha cartdo de cidaddo
Codigo Postal 5 Permite editar os dados coso Utente ndo tenha cartdo de cidaddo
Pais S Permite editar os dados coso Utente ndo tenha cartdo de cidoddo
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Informagdo do Utente Editar/Alterar (S/N) Observagbes

Outros Contactos
Nome
Telefone
Telemaovel
Email
Outro contacto
Observagdes
Beneficios
RECM/ ITM/OSECM
Motivo
Data de Inicio
Data de Validade

Subsistemas/Entidades Financeiras Responsdveis

L T ¥ ¥ Y ¥ " I "

Nacional

v

Entidade

N2 de Beneficidrio S

Validade S
Estrangeiro S

Entidade S

N2 de Beneficidrio

Tipo de Documento

N¢ de Cartdo/Documento

Data de Emissdo

wowm W W W

Data de inicio (valido de)

6/6

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. Av. da Republica, n® 61, 1050-189 Lisboa | Tel.. 211 545 600 Fax: 211 545 649




