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Circular Normativa N.2 04/2018/SPMS

Para: Todas as instituicdes do SNS/MS

Assunto: Procedimento para a utilizagdo da Prescricdo Manual em caso de faléncia do
Sistema de Prescricdo Eletronica Médica (PEM), de acordo com o n.2 1 do artigo 8.2 da

Portaria n.2 284-A/2016, de 04 de novembro

O XXI Governo Constitucional, no seu programa para a saude, estabelece como prioridade, defender

o Servico Nacional de Saude e promover a Saude dos Portugueses.

Na sequéncia da implementac¢do da Receita Sem Papel e decorrido mais de dois anos desde o inicio
da sua utilizacdo, e de uso obrigatdrio no Servico Nacional de Saude (SNS) desde abril 2016 conforme
Despacho n.2 2935 -B/2016, de 24 de fevereiro, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 39, de
25 de fevereiro, importa fomentar a utilizagdao de meios eletrénicos para os processos de prescri¢ao,

dispensa e faturagdo de todo o tipo de medicamentos, bem como o de produtos de saude.

Perante tal necessidade foram publicadas, a Portaria n.2 224/2015, de 27 de julho, alterada pelas
Portaria n.2 417/2015, de 4 de dezembro, a Portaria n.2 138/2016, de 13 de maio e a Portaria n.2
284-A/2016, de 04 de novembro, que procedeu a revisdo do sistema juridico a que obedecem as

regras de prescri¢ao e dispensa de medicamentos e produtos de saude.

A maior racionalizacdo no acesso ao medicamento, a diminuicdo de custos na prescricio e a
adequada monitorizagcdo de todo o sistema de prescricdo e dispensa, tém sido fatores determinantes
associados aquela prescricdo eletronica desmaterializada, sendo necessdrio implementar medidas
qgue diminuam os custos associados a prescricdio de medicamentos e produtos de saude, e

promovam o uso racional do acesso ao medicamento por parte dos utentes.
Como medida ativa no combate a fraude associada a prescricdo de medicamentos e produtos de

saude, a SPMS, E.P.E., em conjunto com a Administracao Central dos Sistemas de Saude, |.P. e com a
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Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, Infarmed, I.P., vem estabelecer medidas
para a contencdo da prescricdo manual nas instituicdes de saude do Servico Nacional de Saude.
Desta forma, e de acordo com o n.2 1 do artigo 8.2 da Portaria n.2 284-A/2016, de 04 de novembro é
permitida a prescricdo manual, excecionalmente, nas seguintes situagées:
a) Faléncia do sistema informatico;
b) Inadaptacdo fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada anualmente pela
respetiva Ordem profissional;
c) Prescricdo ao domicilio;
d) Outras situacGes até um maximo de 40 receitas médicas por més.
Ao nivel do Servico Nacional de Saude e, na medida em que em todas as unidades de salde , sejam
Cuidados de Saude Primdrios ou Hospitalares, dispdem de um Sistema de Prescricdo Eletrdénica
Médica, ao nivel dos cuidados de sadde do SNS é apenas permitida a utilizagdo das seguintes
excegoes:

a) Faléncia do Sistema Informatico;

b) Inadaptacdo fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada anualmente

pela respetiva Ordem profissional;

c) Prescri¢do ao domicilio.

Desta forma, a partir da data de publicagdo da presente circular normativa conjunta, passa a ser
obrigatodria a indicagdo, de forma manuscrita, conforme Anexo I, no canto superior direito da
receita médica manual, o nimero do pedido de suporte registado na plataforma EasyVista da

SPMS, E.P.E ou da instituicao local, que atesta a indisponibilidade do sistema de prescricao
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ca, aquando a prescricao com indicacdo da alinea a) prevista no n.2 1 do artigo 8.2 da

Portaria n.2 284-A/2016, de 04 de novembro, nas instituicdes do Servigo Nacional de Saude (SNS).

Mais se

determina que, em caso de faléncia do sistema de Prescricao Eletronica Médica, os médicos

prescritores deverdo contactar os servicos de tecnologias de informacdo da respetiva entidade

(hospita

procura

I, centro de saude, etc.), servicos esses que fardo o diagndstico da faléncia informatica e

rdo resolver. Caso estes servicos ndo consigam ultrapassar a faléncia do sistema de

prescricdo eletrénica médica:

Para indisponibilidades da PEM, relacionadas com constrangimentos locais, apds contacto do
médico prescritor com a equipa de informatica local, e apds esta verificar que o
constrangimento esta confinado aquela instituicdo e ndo havendo possibilidade de resolucdo
imediata, deverd a equipa de informatica local contactar telefonicamente o Centro de
Suporte que indicara o nimero de incidente (ticket). Serd este n.2 de incidente que deverd
ser aposto no canto superior da receita manuscritamente, conforme anexo |. Para as
situagdes de indisponibilidade relacionadas deverd ser utilizado o mesmo n.2 de incidente.
Durante a chamada devera ainda a equipa de informatica local disponibilizar um contacto de
email para o qual serd remetido o resumo do contacto telefénico.

Para indisponibilidades da PEM, verificadas ao nivel dos sistemas centrais, apds contacto do
médico prescritor com a equipa de informatica local, e apds esta verificar que o
constrangimento estd relacionado com os sistemas centrais de prescricdo, devera a equipa

de informatica local:
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1) Informar o médico prescritor, do n.2 do incidente do EasyVista caso ja exista e seja

do seu conhecimento;

2) Caso ndo tenha conhecimento da indisponibilidade, podera aceder ao Portal Self-
Service do EasyVista e verificar se existe a publicacdo de noticia com a indicacdo de que
existe uma indisponibilidade da aplicacdo PEM e o n.2 de incidente que poderd ser utilizado
para atestar a prescricdo manual. Caso ndo exista noticia a confirmar a indisponibilidade,
podera registar um incidente no Portal Self-Service a reportar o constrangimento para
anadlise. Em caso de impossibilidade de acesso ao Portal Self-Service do EasyVista, por parte
da equipa de informatica local, esta podera reportar a indisponbilidade para o e-mail

servicedesk@spms.min-saude.pt.

3) Caso os médicos prescritores ndo consigam estabelecer contacto com a equipa de
informatica local podera ser contactado telefonicamente o Centro de Suporte, que caso a
indisponibilidade ja esteja confirmada transmitird o numero de incidente ao médico
prescritor. Este niUmero devera ser do incidente que seguiu para andlise da administracao de
sistemas centrais. Caso a indisponibilidade n3o esteja confirmada, e de acordo com os

procedimentos relativos a indisponibilidades de PEM, podera ser solicitado o envio de e-mail.

Para a mesma situacao de indisponibilidade dos sistemas centrais de prescricdo, e para
qualquer instituicdo do SNS que reporte a SPMS indisponibilidade de PEM, devera ser
transmitido o mesmo n.2 de incidente e que devera ser colocado no canto superior direito da

receita manual, conforme anexo |. Perante uma situacao de indisponibilidade Central
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a SPMS, E.P.E., colocard, caso aplicavel, noticia no Portal EasyVista com a indicacdo de que
existe uma indisponibilidade da aplicacdo PEM com indicacdo, caso aplicdvel, do n.2 do
incidente que podera ser utilizado para atestar a prescricdo manual de medicamentos e

produtos de salde com a indicagdo da excecdo a).

Lisboa, 29 de junho 2018

H Assinado de forma
Hen rlq ue . digital por Henrique
Manuel G|| Manuel Gil Martins

. Dados: 2018.06.29
Martins 16:33:03 +01'00"

Henrigue Gil Martins

Presidente do Conselho de Administra¢do da SPMS, EPE
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Anexo |

Receita Médica N°

€9 SRR L

o *9999999999999999999*

Utente: RECEITA MANUAL |
Excegio legal:

D a) Faléncia informatica |

D b) Inadaptagico do prescritor

Telefone: R.C. D <) Prescri¢io no domicilio |
[ 4 Ate 40 recetasrmes

N.? de Utente:

Entidade Responsavel:

N®. de Beneficiario: |

Especialidade: |
Vinheta do Médico Prescritor Vinheta do Local de Prescrigao |
Telefone: |

& DCI / Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem N2 Extenso

1]

Posologia

2]

Posologia

B

Posologia

4]

AL 1 U LAV 63 IR S

Posologia

validade: 30 dias

Data: (aaaai":‘::‘g {assinatura do Médico prescritor)
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