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Circular Informativa N.2 4 da SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da
Saude, E.P.E.

Para: Divulgacdo Geral nas Unidades Funcionais dos CSP

Considerando a importancia do correto registo de dados de identificacdo dos utentes, como
forma de promocdo da qualidade da informagdo constante nos sistemas de informacdo do SNS,
em especial do Registo Nacional de Utentes e do SINUS, torna-se essencial garantir que o fluxo
da gestdo de utentes nos CSP € utilizado de acordo com os procedimentos em vigor.

O suporte a este fluxo de gestdo de utentes é atualmente garantido, nos CSP, pelo WebRNU,
pelo SINUS e pela integragdo entre ambos. Importa por isso assegurar que os utilizadores
destes sistemas de informacdo tém acesso aos procedimentos que regulam a sua utilizacao,
garantindo assim as condi¢Ges para a execucao dos mesmos.

Neste ambito, solicitamos a divulgacdo por todas as unidades de satde dos CSP desta circular
informativa, bem como do “Manual de Procedimentos dos CSP WebRNU-SINUS”, em anexo.

Lisboa, 10 de abril de 2017

O Presidente do Conselho de Admm[jtraf;ao d? SPMS, EPE.
~\ N
4

o S

Henrique Martins

/
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1 Glossario

Termo / Sigla Definicao
RNU Registo Nacional de Utentes
SINUS Sistema de Informagdo Nacional dos Cuidados de Satide Primarios
CsP Cuidados de Satide Primarios
us Unidade de Satde
NIF Numero de Identificagdo Fiscal
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2 Prefacio
Introdugdo

RNU - Registo Nacional de Utentes

O Registo Nacional de Utentes é um dos pilares do sistema de informagdo da satide (SIS). Constitui a
base de dados de referéncia para a identificacdo dos Utentes do Servico Nacional de Salde, ao nivel
de um Master Patient Index (através do nimero de Utente), sendo constituido atualmente por trés
grandes componentes:

e Base de dados nacional (repositério central de dados dos Utentes do SNS);

e Aplicacdo Web (WEBRNU) para gestdo dos dados de identificacdo dos Utentes;

e Plataforma de interoperabilidade, disponibilizacdo servicos de consulta de dados (Web
Services)

No WebRNU a informacdo do Utente é apresentada da seguinte forma:

e Identificacdo do Utente (Nome Data; Data de Nascimento, Naturalidade, Nacionalidade,
Documento de Identificacdo, NIF, NISS, Filiagdo, etc...);

e Contactos Pessoais do Utente (telefone, telemdvel, email);

e Correspondéncia (Nacional/Estrangeiro);

e Inscricdo nos CSP (Unidade de Saude; Tipo de Inscri¢do; Médico de Familia, etc...);

e Beneficios (Regime Especial de Comparticipacdo de Medicamentos/Isencdo de Taxa
Moderadora/Outros Motivos para Comparticipacdo Especial);

e Subsistemas (Nacionais / Estrangeiros);

s Outros Contactos (telemovel, etc...).

SINUS - Sistema de Informacio Nacional dos Cuidados de Satide Primarios

O SINUS tem por objetivo a informatizagdo do perfil administrativo dos Cuidados de Satde Primarios
(CSP). Cobre as seguintes funcionalidades e areas de atuagdo:

e Agendamento de contactos programados e registo de contactos ndo programados
(agendamento de consultas e atos de enfermagem, efetivacdo, remarcacdo, gestdo de
auséncias);

e Cobranca de taxas (calculo de isencdes e dispensas de taxas moderadoras e taxas sanitarias,
motor de regras para calculo da cobranca);

e Gestdo de utilizadores, gestdo de profissionais, geracdo de agendas;
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E objetivo deste documento definir os procedimentos que devem ser efetuados pelo Secretario

Clinico, na presenca de um novo contacto do Utente.
No dmbito dos processos administrativos nos Cuidados de Saude Primarios encontram-se disponiveis

dois sistemas para diferentes propdsitos: o WebRNU aplicagcdo central para a identificagdo do Utente
e manuteng¢do dos seus dados e o sistema local SINUS para o registo de agendamentos e contactos

do Utente.

Este documento tem também por objetivo clarificar os processos instituidos de modo a explicar as

alteracGes que acontecem no sistema SINUS, reforcando as boas praticas de utilizagdo e

cumprimento dos procedimentos.

A ndo realizacdo dos procedimentos tem impacto na correta atualizacdo da informacdo dos Utentes

no SINUS, ndo garantindo a coeréncia da informacdo entre os sistemas.
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4.1 Autenticagao

Autenticacdo WebRNU e SINUS

O Secretario Clinico deve, no inicio do seu trabalho, autenticar-se no sistema WebRNU e SINUS,

mantendo ambas as sessdes abertas no decurso do seu trabalho.

4.2 Atendimento ao Utente

Identificagdo do Utente

No dmbito da prestacdo de cuidados de Satide, o Utente deve identificar-se perante o SNS.
Compete ao Secretario Clinico com a apoio dos sistemas de informagdo verificar os dados do Utente
através do WebRNU. Neste sentido, deve confirmar a completude de informacdo, e atualizar a

informacdo necessaria ou proceder com a criagdo de registo, caso o Utente ndo exista no SNS.

Pesquisar Utente

1. WebRNU - O Secretario Clinico pesquisa o Utente na aplicacdo independentemente do tipo de
contacto que vai ser realizado na Unidade de Salde (inclusive para contactos esporadicos).
A pesquisa deve ser efetuada preferencialmente através do N2 de Utente, e s6 na sua auséncia, &
que se deve proceder a pesquisa por nome e data de nascimento.
Apds a pesquisa, podem acontecer duas situacdes:

a. 0O Utente existe no RNU
Nesta situacdo devem ser verificados os dados que fazem parte da caracterizacdo do
Utente (dados de identificacdo / beneficios / subsistema de satide), e proceder-se a
retificacdo, caso seja necessario.
Na situacdo do utente estar inscrito na Unidade de Salde de atendimento, devem
também ser verificados os dados da inscricdo e respetiva informacdo do agregado

familiar.
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b. O Utente ndo existe no RNU
Nesta situacdo deve ser identificado o novo utente, procedendo-se a criacdo de uma
nova ficha de utente no RNU. Devem obrigatoriamente ser recolhidos os dados pessoais
do Utente, a recolha de beneficios de saude (caso existam) bem como o subsistema de

saude e respetivo numero de beneficiario para os utentes que tém uma entidade
responsavel.

Caso se verifique a necessidade de efetuar uma inscricdo nesse local de atendimento,
deve proceder-se a inscricdo do Utente. Nesta inscricdo, além da caracterizacdo do tipo
de inscri¢do e atribuicdo do meédico de familia, o Utente passa a ter um processo de
familia.

O N2 de Utente é gerado somente na situacdo de inscricio do Utente na Unidade de
Saude.

Apos a correta identificacio do Utente e garantia de que os dados se encontram
atualizados, o Secretario Clinico pode efetuar o atendimento utilizando a aplicagdo
SINUS.

2. SINUS — Apds a ldentificacdo do Utente através do WebRNU, o Secretario Clinico deve proceder a
pesquisa do Utente no ecrd “rececdo de Utente”.
A pesquisa deve ser efetuada preferencialmente através do N2 de Utente, e so na sua auséncia,
é que se deve proceder a pesquisa por nome e data de nascimento. Neste ecri o sistema comeca
por pesquisar na sua base de dados local. Podem seguir-se duas situagdes:

a. O Utente jd existe na base de dados local SINUS — neste caso o SINUS acede de forma
automatica ao RNU e atualiza os dados do Utente na base de dados locais. A atualizacdo

de dados abrange, em todas as situagGes a seguinte informacao:
o Dados pessoais (nome, data de nascimento, sexo, naturalidade, situacdo
profissional, documentos de identificacdo — NIF, BI, NISS);
o Beneficios de Saude (Isencdo de Taxa Moderadora, Regime Especial de
Comparticipagdo de Medicamento e Qutras Medicac3o Especial);

o

Dados do subsistema de satide Nacional ou Estrangeiro.
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Dependendo das situacBes abaixo identificadas, ocorrem de forma automatica as
seguintes operacgdes:

. No RNU o Utente encontra-se inscrito na Unidade de Saude de
atendimento
Nesta situacio o sistema vai atualizar os dados na base de dados local SINUS,

tendo em conta que o Utente se encontra inscrito nessa Unidade de Satde.
Assim, sdo atualizados de forma automatica, os dados relativos a:
® Caracterizacdo da inscricdo (tipo de inscrigdo, data de
inscricdo, tipo de utente)
= Médico de familia (inclusive a opgdo de SEM MEDICO)
8 Processo de familia
= Morada de Familia

Il. No RNU o Utente esta inscrito noutra Unidade de Saude diferente da US de
atendimento, ou entdo ndo tem nenhuma inscricdo
Nesta situacio o sistema vai verificar o estado da inscricdo desse Utente
nessa Unidade de Satide e, caso seja necessario atualizar a informagdo do
Utente.
O sistema de forma automatica atualiza a inscricdo para “Esporadico”. O N2

de processo de familia e respetivo agregado mantém-se inalterado.
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b. O Utente ndo existe na base de dados local SINUS
Nesta situacdo o ecrd do SINUS apresenta uma lista de utentes do RNU que satisfaz os
critérios de pesquisa. O utilizador sé podera avancar caso selecione um Utente (a
manutencdo e |dentificacdo do Utente tem que ser previamente garantida no RNU).
E ent3o criado um novo Utente na base de dados SINUS, com base nos dados constantes

no RNU, e que dizem respeito a:
o Dados pessoais (nome, data de nascimento, sexo, naturalidade, situacdo
profissional, documentos de identificagdo — NIF, Bl, NISS);

o Beneficios de Saide (Isencdo de Taxa Moderadora, Regime Especial de
Comparticipacdo de Medicamento e Outras Medicagdo Especial);

o Dados do subsistema de salide Nacional ou Estrangeiro.

Dependendo das situagdes abaixo identificadas, acontecem de forma automatica as

seguintes operacdes:

I No RNU o Utente encontra-se inscrito_na Unidade de Satude de
atendimento
Nesta situacdo o Utente passa a ter uma inscricdo na Unidade de Saude

com os dados que residem centralmente, nomeadamente:
* Dados da inscrigdo (tipo de inscricdo, data de inscrigdo,
tipo de utente)
*  Meédico de familia (inclusive a opcao de SEM MEDICO)
= Processo de familia
=  Morada de Familia

il. No RNU o Utente estd inscrito noutra Unidade de Saude, ou entdo ndo
tem nenhuma inscricao

Nesta situacdo o utente fica identificado localmente como “Esporadico”. E
criado um processo de familia “ficticio”, com o formato 99XXXXXX,
baseada numa sequéncia que vai ser utilizada para gestdo de processos de
familia esporadicos. A informacdo relativa a morada de familia é obtida
através da morada de correspondéncia que existe no RNU.

Apds terem sido executadas as operacdes de acordo com as situacdes definidas, encontra-se
entdo garantido que a informacgdo constante no SINUS esta de acordo como RNU, o utilizador

pode proceder ao registo do contacto ou agendamento.
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5 WebRNU

5.1 Pesquisa de Utente

A funcionalidade de Pesquisar o Utente encontra-se disponivel através da area de Identificacdo do
Utente/Manutencio.

Entidade de Sadde: Administracdo Central dos Servicos de Saade

Pesguisa de Utente

N° Utente: |166385295

‘Nome: l |

B |
Idade de: |a | X Data Nascimento: I [ j

Novo Utentel |Fesquisar| IDesquisa Avancada

Figura 1: Pesquisa por N2 de Utente

Entidade de Sadde: Administracio Cantral dos icos da Sande - Manutencio Utente -

Pesquisa de Utente

NO Utente:
Nome: Telma Pires de S3 Antunes
Idade de: a X Data Nascimento: 27-08-1983 x| T

Nova Utente| [Pesquisar| [Pesquisa Avangada

Figura 2: Pesquisa por Nome e Data de Nascimento
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Pesquisa de Utente

N Utente:
Noma:
Idade de:

NISS:

NIF:

" Doc. Ident:

Sexo:

Migrante’:
Naturalidade: -

Pais:

Distritot af| Concelho: |

Nacionalidade:

Novo Utente] [ | [Pesqui |

Figura 3: Pesquisa avangada por NIF

5.2 Atualizar informacdo do Utente

— — s

- Manutencio Utente -

T % Freguesia:

Entidade de Seddrs Administracio Cantral dos Servicos de Sadde - Manulengio Utenle -
[ — Identificacio

Pesquisa de Utente

N? Utents:

Noma: atma Firer de Sa Antunes

Idade du: a £ Data Nascimento:
[Novo Utente| [Nova Pesquisa) [Pesquiss Avangada)

Resultados Pesquisa

166385395 | TELMA OF FATIMA PIRES DE SA ANTUMES | 27-08-1983 | RUA do Bam Jesus N° 22, So Pedra (Este) Braga 4713-422 BRAG |3 1 124033382

BRAGA T-ARAUID CARANDA/CS BRAGA | - LUSF GUALTAR

Lagends
@l - Potencial Dupicados

& - ooy

U] - Migrantes

Figura 4: Atualizar informacdo do Utente

™ *+ 1-1cel
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6 SINUS

6.1 Pesquisa e Atualizagao da informagdo do Utente

@ hpsam,s 2w - Reflectian for UNIX and Digital

e [ Covecon e MaTo Wik tep

Ced & B4 D e W

§ - i . A
RECEPGAD DE UTENTE — —
REGIAO LISBOA E WALE DO TEJO SUB-REGIAD LISBOA
CENTRO DE SAUDE
| DR J PAULIND SEDE |
L S - -
ENTRA
N? Op| ATENCAC
— Foram actualizados os dados com base no RIU =
ENTRA
lome: Prima uma tecla para continuar. m de: -
Sexo —
Count: =0 <Replace> {
1ert e CIpboarS SUCERTES 3T the G il DOSREN =
Figura 5: Utente inscrito no SINUS é atualizado com base no RNU
 hpsam. 12w - Refiection for UNIX and Digital ek
S Edt Covetion Sets Mero windw melo
DeR & B> T » e W2
l. Cartao Moame Data Hasc. Idade Centro Saude
165238623@RITA HARIA ALVES BESSA P6-10- 19723 CANPO
Dados Pessoais
Horada: R e — =
Haturalid| ATENGAD
Foi taita a inscrican do utente no CS como Esporddico
R4
Prima uma tecla para contlnuar. nm
Count: =0 <Insert> :
=
=

« V14007 = 10.20 1,15 via TELNET R

Figura 6: Utente inscrito como esporadico no SINUS é atualizado com base no RNU
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