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RFI (request for information) para celebracao de
Acordo Quadro de Servicos Cloud na saude

09 de novembro de 2016
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SPMSe Objetivos da RFI

A SPMS, EPE pretende com a presente RFI:
— Envolver os interessados no processo de preparagao do acordo quadro;
— Estimular a participacao dos stakeholders na preparagao do procedimento, esperando sugestoes tanto de fornecedores como
das Instituicoes de Saude relativos a proposta para o desenvolvimento do modelo concetual e formagao do acordo quadro;

— ldentificar os principais constrangimentos e procurar as melhores solugoes para que o projetado Acordo Quadro sirva as

Instituicoes Nacionais de Salde e facilite os processos de aquisi¢ao dos servicos de Cloud.

A presente RFl permitira:
— Informar e envolver os interessados no processo de preparagao do acordo quadro;

— Receber os comentarios e sugestoes relativos ao conteudo do Acordo Quadro (propostas e/ou a formulagao do contetdo);

— Incentivar a participagao construtiva e criativa na preparagao deste Acordo Quadro.
A experiéncia e o conhecimento direto que os interessados detém do mercado, das praticas, normas e regulamentos, sio elementos

essenciais para identificar constrangimentos, definir prioridades e procurar as melhores solugoes para as necessidades prementes no

setor da saude.
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Disponibilizacao:

A presente RFI foi publicitada no 9 de novembro no portal da SPMS ( ) e ( ) e

no Jornal Expresso, na sua edigao de fim de semana.

Interessados:
A SPMS, EPE considera interessados na presente RFl os cidadaos, as empresas e as associagoes do sector, bem como as entidades do

SNS.

Participacao:

A participagao esta aberta a todos os interessados que apresentem, por escrito, até as |7h00 do dia 30 de novembro de 2016, através
do envio para o endereco de correio eletronico — , da sua opiniao e contributos relativos a proposta
de Acordo Quadro, a celebrar pela SPMS, EPE. Os interessados que apresentem contributos devem indicar claramente no assunto do
correio eletrénico a referéncia “RFI de Servicos Cloud na satide” e no corpo do mesmo os seus dados de identificagao e, quando for o

caso, as entidades que representam.

Ambito da RFI:

Todo o contelido do presente documento é objeto de RFI.
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SPMS.. Utilizacdo de acordos quadro na prossecucdo dos nossos valores

Servigos Partilhados do Ministe ude

A SPMS, EPE pretende celebrar um acordo quadro para a contratagao de servigos Cloud na Saude, a imagem dos restantes que ja

concluiu até esta data, que contribua para a prossecugao dos seus valores, designadamente:

o g Nao discriminacao, igualdade
Cordialidade e soldlaniedade vava de tratamento e imparcialidade
Exceléncia profissional Proporcionalidade

Comunicacao e partilha Coeréncia, boa-fe e

de informacao transparencia
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SPMS. Os nossos principios

Lealdade e Sigilo Responsabilidade
Profissionalismo Cooperacao profissional com a empresa
Integridade e Igualdade de Orientagao Compromisso
independéncia tratamento para o cliente
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SPMSe Objetivos do Acordo Quadro
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O objetivo do acordo quadro é selecionar um grupo de fornecedores que respondam as caracteristicas definidas pelo Acordo

Quadro para as instituigoes do Servigo Nacional de Saude;

*= O Acordo Quadro simplifica o processo aquisitivo por parte das Instituicoes de Saude;

= Definigao de pregos maximos e niveis de servigo minimos;

= Desburocratizar os procedimentos de aquisicao a celebrar pelas Instituicoes de Saude;

= Os Contratos de fornecimento sao realizados pelas instituicoes de saude que desenvolvem procedimentos ao abrigo do artigo
259.° do CCP onde consultam obrigatoriamente todas as empresas selecionadas ao abrigo do Acordo Quadro, e desse

procedimento resultam os adjudicatarios.
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@ 9PMS Caracteristicas do Acordo Quadro

Tipo de Procedimento:

Concurso Publico com publicidade no Jornal Oficial da Uniao Europeia

Vigéncia:
O Acordo Quadro tera a duragao de |2 meses, a contar da data da sua entrada em vigor, e considera-se automaticamente

prorrogada a vigéncia por igual periodo até ao prazo maximo de vigéncia do Acordo Quadro de 4 anos (incluindo prorrogacoes).
Objeto do concurso:

O Concurso tera com objeto a selecao de cocontratantes para o Acordo Quadro que permitira a aquisicao de servicos Cloud na

saude.
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SPMSe Linhas estratéegicas

= Alinhamento com a estratégia TIC para a Administracdao Publica, dotando o Ministério de Salide de meios tecnologicos

que promovam a inovagao tecnoldgica e a racionalizagao dos assets de IT no ministério, partilhando bens e servigos;

» Independéncia e Eficiéncia Operacional, adotando normas e standards abertas relativos a bens e servigos transversais;

= Racionalizacdo da despesa do Ministério da Saude, através da celebragao de Acordos Quadro com fornecedores que

demonstrem capacidade de fornecer bens e/ou servigos a pregos competitivos;

* Transparéncia e Competitividade, qualificando fornecedores em fungao de critérios econémicos / financeiros, técnicos, de

inovagao, qualidade e de niveis de servigo;

= Mitigacao de Riscos Tecnoldgicos e Operacionais, pela introdugao e monitorizagao de pontos de controlo e niveis de

servigo.
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@& PMS. .. Linhas estratégicas

Nesse sentido, a presente RFl pretende aferir standards de servicos Cloud (SaaS, laaS, PaaS, entre outros), para fundamentar a

definicao de requisitos:

= |dentificagao de ofertas e praticas de prestacao dos servigos através da sua especificagao e respetivas variantes (componentes e

restrigcoes);

* Percec¢ao da capacidade do mercado através de niveis de servi¢co (parametros de avaliagao e valores tipicos);

= |dentificacao de métricas associadas a prestagao dos servigos considerando modelos de custeio (parametros de dimensionamento

e modelos e métricas de definicao de pregos);

= Estruturas de Governo (érgaos de relacao e comunicagao) e Processos de Gestao dos Servigos.

26-07-2016  SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. www.spms.pt 9



@ SPMS.. Contributos Solicitados

A SPMS, EPE pretende com o presente documento, promover uma RFl, através da qual todos os interessados (entenda-se por
interessados, os cidadaos , as empresas e as associagoes do sector, bem como as entidades do SNS e as instituicoes do MS), caso
pretendam, possam contribuir com inputs para a especificagoes do Acordo Quadro de servigos Cloud na saude que se pretende

celebrar de forma a potenciar a sua eficacia e eficiéncia.
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A solucdo esta na partilha!

Obrigado

SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude
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