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Ambito do Documento

O presente documento traduz o modelo de comunicagdo entre o Centro de Suporte da
SPMS e clientes da aplicagao SINUS.

Os clientes séo:

e ARS’s (equipa informética de suporte)
e ULS’s (equipa informatica de suporte)
e ACES (equipa informética de suporte)
e DSG

e ACSS

Modelo de Comunicagéo

A comunicacao de incidéncias pode ser efetuada nas seguintes situacoes:
A. Problema no acesso;

Erro aplicacional;

Alteracéo de dados registados;

Problema de integracéao;

Sugestao de alteragcdo/melhoria;

Pedido de integracéo;

Pedido de informacéo;

Outras questdes.

I®m Mmoo

Em qualquer situacdo, deve ser incluida toda a informacdo que seja relevante para a
analise e resolucdo da questdo/problema.

A comunicacdo por correio eletronico, através do envio de mensagem eletronica para o
endereco servicedesk@spms.min-saude.pt, deve respeitar as seguintes regras:

A. Na situagdo de Problema no acesso ao SINUS, solicita-se o envio da seguinte
informacao:

e Assunto: SINUS — Problema no acesso
e Corpo da mensagem:
o Centro de Saude / Unidade de Saude;
o Numero mecanografico, nome do utilizador;
o0 Descricdo do problema - se possivel um printscreen com a situacao.
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B. Na situagdo de Erro aplicacional ao SINUS, solicita-se o envio da seguinte
informacao:

e Assunto: SINUS - Erro aplicacional
e Corpo da mensagem:
o0 Centro de Saude / Unidade de Saude;

0 Indicacdo do mddulo onde ocorreu o erro (sempre que possivel um
printscreen com o erro);

o Descri¢do do erro,
Indicacdo do profissional, n® mecanografico e nome;
o lIdentificacdo do utente (Nimero SNS e nome), quando se justifica.

C. Na situacdo de Alteracdo de dados registados no SINUS, solicita-se 0 envio da
seguinte informacao:

e Assunto: SINUS — Alteracdo de dados registados
e Corpo da mensagem:
o Centro de Saude / Unidade de Saude;

o Nome e numero de ordem do Médico ou numero mecanografico do
utilizador;

o Nome e niumero SNS do utente;
Data da consulta/contacto;
Descri¢ao dos dados a alterar.

D. Na situacdo de Problema de integracdo do SINUS com outras aplicagdes, solicita-se
0 envio da seguinte informagéao:

e Assunto: SINUS — Problema de integragédo
e Corpo da mensagem:
o Centro de Saude / Unidade de Saude;
o0 Aplicacao / Médulo integrado;
o Descricdo do problema — se possivel com o envio do erro.

E. Na situacdo de Sugestfo de alteracdo/melhoria ao SINUS, solicita-se o envio da
seguinte informacao:

e Assunto: SINUS — Sugestéo de alteragdo/melhoria
e Corpo da mensagem:
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Descricdo detalhada do pretendido — se possivel um printscreen com a
proposta;

Objetivo do pedido.

F. Na situacdo de Pedido de integracdo com o SINUS, solicita-se o envio da seguinte
informacgao:

e Assunto: SINUS — Pedido de integracéo

e Corpo da mensagem:
o0 Descri¢do detalhada do pretendido;
0 Objetivo do pedido.

G. Na situacdo Pedido de informacdo do SINUS, solicita-se o envio da seguinte
informacgao:

e Assunto: SINUS — Pedido de informacgéo

e Corpo da mensagem:
o Centro de Saude / Unidade de Saude;
o0 Descri¢do detalhada do pretendido;
0 Objetivo do pedido.

H. Na situacdo de Qutras questdes relacionadas com o SINUS, solicita-se o envio da
seguinte informacao:

e Assunto: SINUS — Outras questdes

e Corpo da mensagem:
o0 Centro de Saude / Unidade de Saude;
o Descri¢do detalhada da questao.

A referir:

e A resposta aos pedidos de intervencao sera dada em funcao da gravidade do
problema reportado.

e A invocacdo desnecessaria de intervencao afeta a capacidade de resposta da
SPMS, desviando o foco de atencdo dos problemas que efetivamente carecem
de assisténcia, por parte da equipa de suporte.
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Em alternativa a comunicacgéo de problemas por correio eletrénico, através do endereco
servicedesk@spms.min-saude.pt, € possivel solicitar ajuda ao call-center da SPMS,
através do n° unico 220 129 873.
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