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G §!"BM’§;50 Ministério da Salude OS nOSSOS Valo reS

Legalidade

- ~

Nao descriminagao, igualdade
de tratamento e imparcialidade

Cordialidade e solidariedade
Exceléncia profissional Q

Comunicacao e partilha Coerencia, boa-fé e

de informagao transparéencia
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GI ;SPMS‘HM Os nossos principios

Lealdade e Sigilo Responsabilidade
Profissionalismo Cooperacao profissional com a empresa
Integridade e lgualdade de Orientagao Compromisso
independéncia tratamento para o cliente
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O Objetivo

A SPMS, EPE pretende com a presente consulta:

—  Envolver os interessados no processo de preparagao do acordo quadro;

— Estimular a participagao dos stakeholders na preparagao do procedimento, esperando sugestoes tanto de
fornecedores como das instituicoes de saude relativos a proposta para o desenvolvimento do modelo concetual e

formagao do acordo quadro;

— Identificar os principais constrangimentos e procurar as melhores solugdes para que o projetado Acordo Quadro

sirva as instituicoes nacionais de saude e facilite os processos de aquisicao dos servigos de telemedicina.
A presente consulta publica permitira:
—  Informar e envolver os interessados no processo de preparagao do acordo quadro;

— Receber os comentarios e sugestoes relativos ao conteido do Acordo Quadro (propostas e/ou a formulagao do

conteudo);
— Incentivar a participagao construtiva e criativa na preparagao deste Acordo Quadro.

A experiéncia e o conhecimento direto que os interessados detém do mercado, das praticas, normas e regulamentos, sao

elementos essenciais para identificar constrangimentos, definir prioridades e procurar as melhores solugoes para as necessidades

prementes no setor da saude.
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. Consulta Publica

O SPMS. '

O

Disponibilizagdo

A presente consulta publica foi publicitada no 9 de mar¢co no portal da SPMS (http://www.spms.pt) e (www.catalogo.min-

saude.pt) e no Jornal Expresso, na sua edicdo de fim de semana.

(5] Interessados

A SPMS, EPE considera interessados na presente consulta publica os cidaddos, as empresas e as associacdes do sector, bem

como as entidades do SNS.

O

Participacao

A participacdao estd aberta a todos os interessados que apresentem, por escrito, até as 17h00 do dia 25 de marco de 2015,

através do envio para o enderego de correio eletrénico - contratacao@spms.min-saude.pt , da sua opinido e contributos

relativos a proposta de Acordo Quadro, a celebrar pela SPMS, EPE. Os interessados que apresentem contributos devem indicar
claramente no assunto do correio eletrdnico a referéncia “Consulta Publica de Telemedicina” e no corpo do mesmo os seus dados

de identificagdo e, quando for o caso, as entidades que representam.

O Ambito da Consulta Publica

Todo o conteuldo do presente documento é objeto de consulta publica.
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.J S_PMSM, . Acordo Quadro e seu objetivo |

S O objetivo do acordo quadro é selecionar um grupo de fornecedores que respondam as caracteristicas definidas pelo

Acordo Quadro para as instituicdes do servico nacional de saude;

S O Acordo Quadro simplifica o processo aquisitivo por parte das instituicdes de saude;

O Definigdao de pregos maximos e niveis de servico minimos;

S Desburocratizar os procedimentos de aquisicdo a celebrar pelas Instituicoes de Saude;

©  Os Contratos de fornecimento sdo realizados pelas instituicdes de saude que desenvolvem procedimentos ao abrigo do
artigo 259.2 do CCP, onde consultam obrigatoriamente todas as empresas selecionadas ao abrigo do Acordo Quadro, e

desse procedimento resultam os adjudicatarios;
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.J SPMS . Caracteristicas do Acordo Quadro

O Tipo de Procedimento

Concurso Publico com publicidade no Jornal Oficial da Unido Europeia

O Vigéncia
O Acordo Quadro tera a duracdo de 12 meses, a contar da data da sua entrada em vigor, e considera-se automaticamente

prorrogada a vigéncia por igual periodo até ao prazo maximo de vigéncia do Acordo Quadro de 4 anos (incluindo prorrogacdes).

S Objeto do concurso
O Concurso terd com objeto a selecdo de cocontratantes para o Acordo Quadro que permitird a aquisicdo de servicos de

telemedicina.
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6 SPMS ... INDICE

Caracterizacéo do Objeto e Modelo Concetual

Critérios de Qualificacao e Adjudicacéao

Niveis de Servico e Modelo de Reporting

Contributos solicitados
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G SPMSH ... Caracterizacao do Objeto ’

Conceitos - Definigao Conceptual

A Telemedicina exterioriza-se neste momento de duas formas — a teleconsulta e a
telemonitorizagao.

Telemedicina

Utilizacdo de comunicacgdes interactivas, dudio-visuais e de
dados em consulta médica com a presenca do doente, a qual

A Telemedicina, consubstanciada Teleconsulta utiliza estes meios para obter parecer a distancia de, pelo
em Teleconsultas e menos, outro médico e com registo obrigatério no
Telemonitorizagio, permite a equipamento e no processo clinico do doente

observacao, o diagnodstico,o0 e a
monitorizacdo do utente. Em suma
consiste no conjunto de servigos
clinicos e educacionais que sao
prestados remotamente e que
visam a melhoria e eficiéncia da
prestagdo de cuidados de saude.

Um servigo de Telemonitoriza¢do assenta num conjunto de
pessoas, processos, tecnologia de Sistemas de Infomacao,
dispositivos médicos e telecomunicagdes que trabalham de
forma articulada para permitir que um paciente crénico
possa realizar uma vida independente em sua casa,
recolhendo de forma sistematica dados da sua condicdo de
salde que sdao monitorizados e analisados pelo seu médico
no hospital

Telemonitorizagao
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6 SPMSM ... Caracterizagao do Objeto

~ Conceitos - Definicdo Conceptual

A teleconsulta pode ser realizada em tempo real ou diferido.

Tipos de Teleconsulta

Teleconsulta em
tempo diferido
(store and
forward)

Utilizagao de comunicagdes interativas, audiovisuais e de dados em consulta médica,
recolhidos na presenca do doente, sendo estes enviados para uma entidade recetora
que os avaliard e opinara em tempo posterior (forma assincrona).

Descri¢ao

Consulta fornecida por um médico distante do utente, com recurso a utilizacdo de
comunicagdes interativas, audiovisuais e de dados, com a presenca do doente junto
de outro médico numa outra localizacdo e com registo obrigatdrio no equipamento e
no processo clinico do doente. Esta comunicac¢do efetua —se em simultaneo (de
forma sincrona).

Teleconsulta em
tempo real
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6 SPMSM ... Caracterizagao do Objeto (\

Conceitos - Definicdo Conceptual

Equipamentos de Telemedicina

Equipamento Fixo

llustrativo

* Entende-se por equipamento fixo no ambito da telemedicina, todo o hardware,
periféricos e acessdrios médicos que sejam preparados e utilizados continuamente no
Descrigdo mesmo local.

* Exemplo: Consultdério médico preparado para assisténcia clinica remota e
colaboracdo entre cuidados primarios e hospitalares.

Fonte: www.convex.pt

Equipamento Mdvel

llustrativo
* Entende-se por equipamento moével, no ambito da telemedicina, estacdes de trabalho ﬂ'*’
. e respetivos periféricos passiveis de serem transportadas dentro de uma determinada Ce=gy
Descricdo instituicdo de salide, por exemplo de uma sala para outra. T -
* Exemplo: EstacBes de trabalho preparadas para a realizagdo de teleconsultas. ﬁ s
Fonte: www.cisco.com

Equipamento Portatil

. o AL - ~ llustrativo
* Entende-se por equipamento portatil, no ambito da telemedicina, estacdes de :

trabalho e respetivos periféricos passiveis de serem transportados para qualquer
local, por exemplo ao domicilio do doente. A=

Descrigao

* Exemplo: Malas com acessérios médicos.

Fonte: www.globalmed.com
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G SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
‘ Objeto do Acordo Quadro

O acordo quadro em causa visa englobar a adjudicacao de servigos e equipamentos de
Telemedicina.

Acordo Quadro - AQ Telemedicina
Exemplos de recurso a Telemedicina em Portugal Acordo Quadro

Hospitais de Viana do Castelo,
Centro Hospitalar da

Universidade de Coimbra * Projeto- piloto de
(CHUC), Hospital Pero da Telemonitorizagao
Covilh3, Hospital Portalegre / DPOC
Elvas (ULSNA) e Hospital de
Faro (12 fase). * Adjudicacdo de servicos na

area da  telemedicina,
nomeadamente servicos de
telemonitorizacdo e de
teleconsulta e na locacdo de
equipamentos fixos,
portateis e moveis de
suporte a teleconsulta.

¢ Teleconsulta em

Hospital de Santarém itari
tempo diferido. AQ de Telemedicina

* Servigos de
telemonitorizacao
apos enfarte agudo
do miocérdio (EAM);

Centro Hospitalar e
Universitario de Coimbra e
Hospital de S. Francisco Xavier

Entidades de Saude da ARS * Rastreio de
Norte retinopatia diabética




6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Lotes Compreendidos no Acordo Quadro

O AQ sera composto por 13 lotes que visam satisfazer as necessidades de servigcos de
telemedicina nas suas varias vertentes.

Acordo Quadro - AQ Telemedicina

Servicos de Telemonitorizagao

Monitorizagao Prestada pelas Instituicoes do SNS

Lote 1 Servigos de telemonitorizagao

Monitorizagao Prestada pelos Fornecedores

Lote 2 Servigos de telemonitorizagao da doenga pulmonar obstrutiva cronica (DPOC)
Lote 3 Servigos de telemonitorizagiao do status do enfarte agudo do miocardio

Lote 4 Servicos de telemonitorizagao de insuficiéncia cardiaca crénica

Lote 5 Servicos de telemonitorizagao de doentes com multicronicidades
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
‘ Lotes Compreendidos no Acordo Quadro

Os lotes regionais referentes aos servigos de telemonitorizagao terao como base a morada do paciente.

Acordo Quadro - AQ Telemedicina

Servigos de Telemonitorizacao

Sublote 1 Regiao Norte
Sublote 2 Regiao Centro O Acordo Quadro para os lotes 1, 2,
3, 4 e 5 sera subdividido em oito
lotes regionais: Regiao Norte, Regiao
Sublote 3 Regiao de Lisboa e Vale do Tejo Centro, Regido de Lisboa e Vale do
Tejo, Regiao do Alentejo, Regiao do
o~ . Algarve, Regiao Auténoma dos
Sublote 4 — . .
upiote Regido do Alentejo Acores, Regiao Autonoma da Madeira
lote1,2,3,4e5 e Territério Nacional. Exemplo: lote
Sublote 5 Regiao do Algarve L1, 1.2,1.3.
As empresas que se candidatem a um
Sublote 6 Regiao Autonoma dos Agores lote reglonal apenas po.dera.to prestar
os servigos de telemonitorizagao aos
pacientes cuja morada pertenga a
Sublote 7 Regiao Autébnoma da Madeira essa regiao.
Sublote 8 Territorio Nacional
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
‘ Lotes Compreendidos no Acordo Quadro

Os lotes referentes a teleconsulta, serao divididos entre teleconsulta em tempo diferido e em tempo real.

Acordo Quadro - AQ Telemedicina

Servigos de Teleconsulta

Teleconsulta em Tempo Diferido

Lote 6 Servigos de telepatologia / patologia digital
Lote 7 Servigos para o telerrastreio da retinopatia diabética
Lote 8 Servigos de telerradiologia

Teleconsulta em Tempo Real

Lote 9 Servicos de teleconsulta
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
‘ Lotes Compreendidos no Acordo Quadro

Os lotes referentes aos meios de suporte a telemedicina tém como objeto a locagao de equipamentos.

Acordo Quadro - AQ Telemedicina

Meios de Suporte a Telemedicina

Lote 10 Equipamentos fixos de suporte a teleconsulta

Lote 11 Equipamentos moveis de suporte a teleconsulta

Lote 12 Equipamentos portateis de suporte a teleconsulta

Lote 13 Equipamento de digitalizagao para suporte a telepatologia / patologia digital
Lote 14 Meios de Apoio a Telerradiologia
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Caracterizacao de Cada Lote

Lote 1 - Servicos de Telemonitorizagao

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de
telemonitorizacdo de diversas patologias. Os servicos incluem a locacdo de equipamentos para recolha
dos dados e visualizacdo dos mesmos através de uma plataforma de monitorizacdo com sistema de
alarmistica.

* Os servigos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais:
* Equipamentos e Software:
* Instalacdo e manutencdo do equipamento ao domicilio do doente

* Plataforma para visualizacdo dos dados pelos doentes e pelos profissionais de saude,
com sistema de alarmistica
Descri¢do do Lote * Integracdo da plataforma de telemonitorizacdo com a PDS
e Servigos:
* Formagéo e treino continuo do doente e / ou cuidador

* Supervisionamento didrio do correto funcionamento dos equipamentos, bem como das
plataformas usadas para recolha, transmissao e visualiza¢do dos dados

* Supervisao periédica ao domicilio da correta utilizagdo dos equipamentos
* Producgao de relatdrios de satisfacdo dos doentes e utilizadores clinicos

* Produgdao de relatérios, com o registo de todas as anomalias detetadas nos
equipamentos e respetivas substituicdes
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
" Caracterizacao de Cada Lote

Lote 1 - Servigos de Telemonitorizagao

Equipamentos a

Disponibilizar na * Telefone mével / tablet / plataforma de dados que permita a leitura dos dados e contato com o doente
Instituicao / cuidador(a), incluindo as comunicagdes de voz e dados associadas.
Hospitalar

* Sistema modvel que assegure a remota monitorizacdo dos doentes (recolha e envio de dados) com
acesso aos equipamentos médicos e que permita efetuar a teleassisténcia através de aplicaces de
videochamada com a instituicdo hospitalar. Deverao ser garantidas as comunicacdes de voz e dados

Equipamentos a )
associadas.

Disponibilizar aos
Doentes * Equipamentos com tecnologia sem cabos para recolha de dados do doente que serao definidos em
cada procedimento.

Nota: A frequéncia de medi¢do de cada um dos dispositivos sera definida em cada procedimento

* Os contratos ao abrigo deste lote serdo celebrados tendo em conta o nimero de pacientes / utentes a
monitorizar. Em cada procedimento deve ser indicado o volume especifico a contratualizar e os
respetivos equipamentos de monitorizacdo de acordo com a patologia dos pacientes.

Tipo de
Contratagao
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Caracterizacao de Cada Lote

Lote 2, 3, 4 e 5 -Servigos de Telemonitorizagao

* Os servicos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais:
* Equipamentos e Software:
* Instalagao e manutengao do equipamento ao domicilio do doente

* Plataforma para visualizacdo dos dados pelos doentes e pelos profissionais de saude,
com sistema de alarmistica

* Integragdo da plataforma de telemonitorizagdo com a PDS
* Servigos:
Principais
Atividades dos
Lotes1,2,3e4 * Servico de monitorizacao e triagem de doentes

* Formagéo e treino continuo do doente e / ou cuidador

* Supervisionamento diario do correto funcionamento dos equipamentos, bem como das
plataformas usadas para recolha, transmissao e visualizacao dos dados

* Supervisdo periddica ao domicilio da correta utilizacdo dos equipamentos
* Producdo de relatdrios de satisfacdo dos doentes e utilizadores clinicos

* Producdo de relatdrios, com o registo de todas as anomalias detetadas nos
equipamentos e respetivas substituicdes

Nota: A frequéncia de medicdo de cada um dos dispositivos sera definida em cada procedimento

Tipo de * Os contratos ao abrigo deste lote serdo celebrados tendo em conta o nimero de pacientes / utentes a
Contratagao monitorizar. Em cada procedimento deve ser indicado o volume especifico a contratualizar.
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6 SPMSm B Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual

- Caracterizacéo de Cada Lote

Lote 2 - Servigos de Telemonitorizagao da Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC)

Descrigao do Lote

Equipamentos a
Disponibilizar na
Instituicao
Hospitalar

Equipamentos a
Disponibilizar aos
Doentes

Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de
telemonitorizagdao da doenga pulmonar obstrutiva crénica. Os servigos incluem a monitorizagdao e
triagem de doentes, com a locacdo de equipamentos para recolha dos dados e visualizacdo dos
mesmos através de uma plataforma de monitorizagdao com sistema de alarmistica.

Telefone mével / tablet / plataforma de dados que permita a leitura dos dados e contato com o doente
/ cuidador(a), incluindo as comunicag¢des de voz e dados associadas

Sistema movel que assegure a remota monitorizacdo dos doentes (recolha e envio de dados) com
acesso aos equipamentos médicos e que permita efetuar a teleassisténcia através de aplicacdes de
videochamada com a instituicdo hospitalar. Terdo de ser garantidas as comunica¢bes de voz e dados
associadas.

Equipamentos com tecnologia sem cabos para recolha de dados do doente:
* Oximetro (registo saturacdo 02 e frequéncia cardiaca)
* Tensidémetro (registo tensdo arterial)
* Termdmetro axilar (registo temperatura axilar)

* Peddmetro (registo atividade do doente)
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual (\

Caracterizacao de Cada Lote

Lote 3 - Servigos de Telemonitorizagao do Status do Enfarte Agudo do Miocardio

Descri¢cdao do Lote

Equipamentos a
Disponibilizar na
Instituicao
Hospitalar

Equipamentos a
Disponibilizar aos
Doentes

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de
telemonitorizacdo do status do enfarte agudo do miocdrdio. Os servicos incluem a monitorizacdao e
triagem de doentes, com a locacdo de equipamentos para recolha dos dados e visualizacdo dos
mesmos através de uma plataforma de monitorizacdo com sistema de alarmistica.

* Telefone mével / tablet / plataforma de dados que permita a leitura dos dados e contato com o doente
/ cuidador(a), incluindo as comunicag¢des de voz e dados associadas

* Sistema moédvel que assegure a remota monitorizacdo dos doentes (recolha e envio de dados) com
acesso aos equipamentos médicos e que permita efetuar a teleassisténcia através de aplicagbes de
videochamada com a instituicao hospitalar. Terdo de ser garantidas as comunica¢des de voz e dados
associadas

* Equipamentos com tecnologia sem cabos para recolha de dados do doente:
* Oximetro (registo saturacao 02 e frequéncia cardiaca)
* Tensidémetro (registo tensdo arterial)
* Peddmetro (registo atividade do doente)
* Bio-Impedancia para avaliacdo do conteudo corporal em agua

* Eletrocardiograma de 12 derivagdes (as medicGes serdo efetuadas por um profissional de saude
do fornecedor, no domicilio do doente)

* Peso corporal (registo do indice de massa corporal)
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual

Caracterizacao de Cada Lote

Lote 4 - Servigos de Telemonitorizagao de Insuficiéncia Cardiaca Crénica

Descrigao do Lote

Equipamentos a
Disponibilizar na
Instituicao
Hospitalar

Equipamentos a
Disponibilizar aos
Doentes

Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de
telemonitorizacao de insuficiéncia cardiaca crénica. Os servicos incluem a monitorizacao e triagem de
doentes, com a locacdo de equipamentos para recolha dos dados e visualizacdo dos mesmos através de
uma plataforma de monitorizacdo com sistema de alarmistica.

Telefone mével / tablet / plataforma de dados que permita a leitura dos dados e contato com o doente
/ cuidador(a), incluindo as comunicag¢des de voz e dados associadas

Sistema movel que assegure a remota monitorizacdo dos doentes (recolha e envio de dados) com
acesso aos equipamentos médicos e que permita efetuar a teleassisténcia através de aplicacdes de
videochamada com a instituicdo hospitalar. Terdo de ser garantidas as comunicacbes de voz e dados
associadas

Equipamentos com tecnologia sem cabos para recolha de dados do doente:
* Oximetro (registo saturacdo 02 e frequéncia cardiaca)
* Tensidémetro (registo tensdo arterial)
* Peddmetro (registo atividade do doente)
* Termdmetro axilar (registo de temperatura corporal)
* Bio-Impedancia para avaliacdo do conteudo corporal em agua

* Eletrocardiograma de 3 derivacdes classicas: DI, DIl e DIl (as medi¢des serdo efetuadas por um
profissional de saude no domicilio do doente)

* Peso corporal (registo do indice de massa corporal)
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual

Caracterizacao de Cada Lote

Lote 5 - Servicos de Telemonitorizacao de Doentes com Multicronicidades

Descrigao do Lote

Equipamentos a
Disponibilizar na
Inst. Hospitalar

Equipamentos a
Disponibilizar aos
Doentes

Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servigos de
telemonitorizagao de doentes com multicronicidades. Os servigos incluem a monitorizagdo e triagem
de doentes, com a locagdo de equipamentos para recolha dos dados e visualizagdo dos mesmos através
de uma plataforma de monitorizagdo com sistema de alarmistica.

Telefone médvel / tablet / plataforma de dados que permita a leitura dos dados e contato com o doente
/ cuidador(a), incluindo as comunicagdes de voz e dados associadas

Sistema movel que assegure a remota monitorizagdo dos doentes (recolha e envio de dados) com
acesso aos equipamentos médicos e que permita efetuar a teleassisténcia através de aplicacdes de
videochamada com a instituicdo hospitalar. Deverdo ser garantidas as comunicac¢des de voz e dados
associadas

Equipamentos com tecnologia sem cabos para recolha de dados do doente:
* Tensidmetro (registo temperatura axilar)
* Glucdmetro (registo de glicemia)
* Oximetro (registo saturacdo 02 e frequéncia cardiaca)
* Peso corporal
* Bio-Impedancia para avaliacdao do conteudo corporal em agua
* Peddmetro (registo atividade do doente)

* Eletrocardiograma de 3 derivacdes classicas: DI, DIl e DIl (as medi¢des serdo efetuadas por um
profissional de saude no domicilio do doente)

* Termdmetro axilar (registo temperatura axilar)
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
" Caracterizacao de Cada Lote

4

Lote 6 - Servigos de Telepatologia / Patologia Digital

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servigos de
telepatologia / patologia digital com o objetivo de obten¢do de um relatério médico com base em
imagens / exames disponibilizados em formato digital (DICOM).

* Os servigos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais:

Descrigao * Acesso as imagens / exames, em formato DICOM, a relatar sobre uma plataforma
Detalhada do Lote disponibilizada pelo Ministério da Saude que permita a comunicacdo de forma eletrdnica,
através do protocolo HL7-CDA

* Compara¢do com exames realizados anteriormente
* Producdo do relatério final com parecer médico, devidamente assinado pelo mesmo
* Integrac¢do na PDS via protocolo HL7-CDA do relatério final

Areas de Exame * Macroscopia * Microscopia
Prioridade * Normal * Urgente
Tipo de * Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote podem incluir as duas areas de exames ou apenas uma das
Contratagsio acima referidas, assim como os niveis de prioridade associados a cada area. Em cada procedimento
deve ser indicado o volume total previsto de exames, por area e prioridade.
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
Caracterizacao de Cada Lote

Lote 7 - Servicos para o Telerrastreio da Retinopatia Diabética

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos para o
telerrastreio da retinopatia diabética com o objetivo de obtencdo de um relatdrio médico com base em
imagens / exames disponibilizados em formato digital (DICOM).

* Os servicos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais:

* Disponibilizacdo dos equipamentos e técnicos necessarios para a realizacdo do exame, sendo o
Descri¢do seu local de realizagao definido em sede de procedimento

Detalhada do Lote e Acesso as imagens / exames, em formato DICOM, a relatar sobre uma plataforma
disponibilizada pelo Ministério da Saude, que permita a comunicacdo de forma eletrdnica,
através do protocolo HL7-CDA

* Comparag¢ao com exames realizados anteriormente
* Producdo do relatério final com parecer médico, devidamente assinado pelo mesmo
* Integracdo na PDS via protocolo HL7-CDA do relatério final

* Relatério (Produgdo do relatério com base ¢ Captura (Disponibilizacdo dos equipamentos e

Tipo de Servico nas imagens fornecidas, do exame técnicos para a realizagdo do exame de rastreio e
previamente realizado) producdo do relatdrio correspondente)
Prioridade * Normal * Urgente

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote podem incluir os dois tipos de servigo, assim como os
niveis de prioridade associados a cada exame. Em cada procedimento deve ser indicado o volume total
previsto de exames, por tipo de servigo e prioridade.

Tipo de
Contratagao
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Caracterizacao de Cada Lote

Lote 8 - Servicos de Telerradiologia

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de servicos de
telerradiologia com o objetivo de obtencdo de um relatério médico com base em imagens / exames
disponibilizados em formato digital (DICOM).

* Os servicos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais:

Descri¢ao * Acesso as imagens / exames, em formato DICOM, a relatar sobre uma plataforma
Detalhada do Lote disponibilizada pelo Ministério da Saude, que permita a comunicagdo de forma eletrdnica,
através do protocolo HL7-CDA

* Comparacdo com exames realizados anteriormente
* Produgao do relatério final com parecer médico, devidamente assinado pelo mesmo
* Integragdo na PDS via protocolo HL7-CDA do relatério final

* Tomografia Axial Computorizada (TAC) * Mamografia
Tipo de Exame
* Ressonancia Magnética (RM) * Raio-X (RX)
* Normal
Prioridade * Urgente
* Urgente

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote podem incluir os dois tipos de telerradiologia ou apenas

Tipo de um dos acima referidos e respetivos exames, assim como os niveis de prioridade associados a cada
Contratagao exame. Em cada procedimento deve ser indicado o volume total previsto de exames, por tipo e
prioridade.
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
‘ Caracterizacao de Cada Lote

Lote 9 - Servicos de Teleconsulta

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo da prestacao de servicos
médicos nas areas de, Cardiologia, Dermatologia, Fisiatria, Neurologia e Pneumologia, através de

Descricao teleconsulta em tempo real.

Detalhada do Lote ] ] .
* A teleconsulta serd realizada através da plataforma PDS Live, sendo que todo o registo eletrénico do

doente terd de ficar registado na mesma.

Tipo de * Os contratos ao abrigo deste lote serdo celebrados tendo em conta o nimero de consultas a realizar.
Contratagao Em cada procedimento deve ser indicado o volume de consultas previsto a contratualizar.

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Caracterizacao de Cada Lote

Lote 10 - Equipamentos Fixos de Suporte a Teleconsulta

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a locacdo de equipamentos fixos de
suporte a teleconsulta.

* Os servicos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais:

* Integrac¢do do software com a PDS Live para transmissdo de video, som e dados

Descricao
Detalhada do Lote * Instalagdao e manutencgdo periédica do equipamento
* Formacao e treino dos profissionais de saude
* Supervisionamento periddico do correto funcionamento dos equipamentos
* Centro de apoio para esclarecimentos de duvidas e resolugdo de problemas
) ) o * Saida de ligagdes video:
* Sistema de Videoconferéncia Full- HD
e 1DVI
* 1 Monitor de 21.5
. ) * Entrada de ligagGes dudio
* Camera, microfone e colunas
* 1de3.5mm
Caracterizagdo * Teclado e Rato ) L
. L * Saida de ligagdes audio
Minima * Entrada de ligagdes video:
* 1 paraauscultadores
* 1VGA
* 3 portas USB
e 1 HDMI
* 1ligacdo Ethernet
e 1RCA

* Ligacdo wi-fi
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6 S MS.. __ Caracterizagéo do Objeto e Modelo Concetual

os Partilhados do Ministério da Saud

- Caracterizacdo de Cada Lote

b

y

Lote 10 - Equipamentos Fixos de Suporte a Teleconsulta

Acessorios * Dermatoscopio .
luid * Estetoscopio
Incluidos . Otoscépio
Tipo de * Os contratos ao abrigo deste lote serdo celebrados tendo em conta o nimero de equipamentos a
Contratagao disponibilizar. Em cada procedimento deve ser indicado o volume especifico a contratualizar.
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Caracterizacao de Cada Lote

Lote 11 - Equipamentos Mdveis de Suporte a Teleconsulta

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a locacdo de equipamentos méveis de
suporte a teleconsulta.

* Os servicos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais:

* Integragdo do software com a PDS Live para transmissdo de video, som e dados

Descrigao
Detalhada do Lote * Instalagao e manutengao periédica do equipamento
* Formacao e treino dos profissionais de saude
* Supervisionamento periédico do correto funcionamento dos equipamentos
* Centro de apoio para esclarecimentos de duvidas e resolucdo de problemas
* Saida de ligag0es video:
* 1 Monitor de 21.5“
* 1DVI
* Camera, microfone e colunas
* Entrada de ligagGes dudio
* Teclado e Rato
* 1de3.5mm
Caracterizacdo * Bateria (autonomia minima 2.5 h)
_p * Saida de ligagdes dudio
Minima * Entrada de ligagdes video:
* 1 paraauscultadores
* 1VGA
* 3 portas USB
e 1 HDMI
* 1 ligacdao Ethernet
e 1RCA

* Ligacdo wi-fi
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G SPMSm v........ Caracterizagdo do Objeto e Modelo Concetual
‘ Caracterizacao de Cada Lote

Lote 11 - Equipamentos Mdveis de Suporte a Teleconsulta

Acessorios * Dermatoscépio .
luid * Estetoscopio
Tipo de * Os contratos ao abrigo deste lote serdao celebrados tendo em conta o nimero de equipamentos a
Contratagao disponibilizar. Em cada procedimento deve ser indicado o volume especifico a contratualizar.
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
" Caracterizacao de Cada Lote

Lote 12 - Equipamentos Portateis de Suporte a Teleconsulta

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a locacdo de equipamentos portateis de
suporte a teleconsulta.

* Os servicos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais:
Descricao .

Integracao do software com a PDS Live para transmissao de video, som e dados
Detalhada do Lote

* Instalacdo e manutencao periddica do equipamento
* Formacao e treino dos profissionais de saude

* Centro de apoio para esclarecimentos de duvidas e resolucdo de problemas

* 1PCportatilde 12.1“
* Saida de liga¢Oes audio:
e Camera, microfone e colunas
* 1 paraauscultadores

racterizacs * Bateria (autonomia minima 1 h)
Ca ac,e. ag=0 * 3 portas USB
Minima * Entrada de ligagdes video:
* Ligacdo 3G
* 1VGA
* Ligacdo wi-fi
* 1 HDMI
Acessorios * Dermatoscopio -
) * Estetoscopio
|nC|UIC|OS . Otoscépio
Tipo de * Os contratos ao abrigo deste lote serdo celebrados tendo em conta o nimero de equipamentos a
Contratagao disponibilizar. Em cada procedimento deve ser indicado o volume especifico a contratualizar.
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual

- Caracterizacéo de Cada Lote

Lote 13 - Equipamento de Digitalizagcdo para Suporte a Telepatologia / Patologia Digital

Descrigao
Detalhada do Lote

Caracterizagao
Minima

Tipo de
Contratagao

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a locagcdo de equipamentos de
digitalizacdo de suporte a telepatologia / patologia digital, ou seja equipamentos que permitam a
digitalizacdo de laminas de exames de anatomia patoldgica realizados.

* Os servigos a prestar incluirdo as seguintes atividades principais:

* Acesso as imagens / exames a analisar, em formato DICOM, através de uma plataforma
disponibilizada pelo Ministério da Saude, que permita a comunicacdo de forma eletrdnica,
através do protocolo HL7-CDA

* Instalacdo e manutencgao periédica do equipamento
* Formacao e treino dos profissionais de saude

* Centro de apoio para esclarecimentos de duvidas e resolu¢do de problemas

* Sistema de digitalizacdo WSI (Whole Slide Image) que permita a real digitalizacdo de toda a imagem
* Ampliacdo 6tica de 40x, com possibilidade de digitalizacdo também a 4x, 10x e 20x

* Integravel com software de gestdo de laboratério (LIMS)

* Cdbdigo de barras 2D incorporado e automatico

* Compativel com formatos de imagem standard e / ou DICOM

* Os contratos ao abrigo deste lote serdo celebrados tendo em conta o nimero de equipamentos a

disponibilizar. Em cada procedimento deve ser indicado o volume especifico a contratualizar.
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
Caracterizacao de Cada Lote

Lote 14 — Meios de Apoio a Telerradiologia

* Os contratos a celebrar ao abrigo deste lote tém como objeto a contratacdo de meios de suporte a
telerradiologia, nomeadamente a solucdes de arquivo de imagens e respetivo acesso e visualizacdo.
* Os meios de suporte contratados deverdo apresentar as seguintes carateristicas principais:
* Suportar os standards DICOM, IHE, HL7 e XDS;
* Data center em territério nacional
_ * Ligacdo a RIS a 100Mbits
Descricao ) ) o
Detalhada do Lote * Guarda das imagens durante um periodo minino de 10 anos;
* Disponibilizacdo de um visualizador das imagens armazenadas;
* O visualizador devera ser totalmente baseada em tecnologias WEB, sem necessidade de
instalacdo local;
* Visualizacdo dos exames em qualquer plataforma (Windows, [0S, Android) sem fazer
“download” de qualquer componente adicional — cliente “zero footprint”;
* Integragdo com a PDS para visualizagao das imagens.
. * Tomografia Axial Computorizada (TAC)
Armazenar * Ressonancia Magnética (RM)
* Raio-X (RX)
(Imagens) * Ultra-Sons
Tipo de * Os contratos ao abrigo deste lote serdo celebrados tendo em conta o niumero de imagens a armazenar
Contratagao por tipo de exame. Em cada procedimento deve ser indicado o volume especifico a contratualizar.

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



SPMS.. Caracterizagdo do Objeto e Modelo Concetual

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Caracterizacao de Cada Lote

o

Lote 1, 2, 3, 4 e 5 — Servigos de Telemonitorizagao Lote 6 - Servicos de Telepatologia / Patologia Digital

Normal 60%

Paciente / Utente 95%
Urgente 40%
Normal 60%

Médico 5%
Urgente 40%
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SPMS..

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

Caracterizacao de Cada Lote

Lote 7 - Servicos de Telepatologia / Patologia Digital

Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual

Lote 8 - Servicos de Telerradiologia

| Normal | | 60% |
Normal 60% TAC 25%
60 | Urgente | | 40% |
Urgente 40% Ressonancia 25% | Normal L eo% |
Magnética | Urgente | 40% |
| Normal | | 60% |
Normal 60% Raio X 25%
20 | Urgente | | 40% |
| Normal | | 60% |
Urgente 40% Mamografia 25%
| Urgente | | 40% |
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
‘ Caracterizacao de Cada Lote

Lote 9 - Servigos de Apoio a
Telerradiologia

Variaveis de Custo

Tipo de Exame % de Afetacao

TAC 20%
e |
Raio X 20%
Mamografia 20%
Ultra-Sons 20%
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Modelo de Qualificacdo de Concorrentes

De modo a assegurar que os fornecedores qualificados no acordo quadro sao os mais
indicados para a prestacao do servico em causa, propoe-se a implementacao de um

modelo de qualificagao simples com sele¢ao de concorrentes.
N° de N° de
candidatos concorrentes
ualificados seleccionados

Modelo de qualificagao simples com selegao de concorrentes

Propde-se a adog¢dao de um
modelo de qualificacdo
simples com selec¢do de

* Sdo qualificados todos os candidatos que cumpram os requisitos
técnicos e financeiros
Sem limite Limitado

* Numero de fornecedores restringido na avaliagao de propostas concorrentes, em que
7
com base num critério de adjudicacdo baseado em fatores todos aqueles que
econdmicos cumpram os requisitos

Modelo de qualificacio complexa sem sele¢ido minimos exigidos podem

qualificar-se para o acordo
guadro e sé ficam
adjudicados ao mesmo um

* Definicao do nimero de candidatos a qualificar

* Concorrentes sdo selecionados e ordenados em fungdo de Limitado Sem limite conjunto limitado de
critérios de capacidade técnica e financeira, sem inclusao de fornecedores que
fatores econdmicos associados a execugao dos contratos apresentem as propostas

mais competitivas em

Modelo de qualificagao complexo com sele¢cdao de concorrentes termos econémicos e

técnicos.

* Definicdo do numero de candidatos a qualificar

* Numero de fornecedores restringido na avaliagdo de propostas Limitado Limitado
com base num critério de adjudicacdo baseado em fatores
econémicos
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. Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
Modelo de Qualificacdo de Concorrentes

O modelo concetual proposto para o acordo quadro sera caracterizado pelo modelo de
qualificagdao anteriormente descrito e sera composto pelas seguintes 3 fases:

Fase |

Qualificagdo para o AQ

Fase ll
Adjudica¢ao ao AQ

Fase lll
Adjudicagao ao Procedimento
/ Call Off

* Requisitos minimos cumulativos (o
ndo cumprimento de um deles, exclui
o candidato):

* Técnicos;

* Financeiros.

Critério de adjudicacdo ao acordo
quadro da proposta
economicamente mais vantajosa,
suportada em;

* Preco
* Adequacdo Funcional

* Procedimentos metodoldgicos
para controlo da qualidade

Numero limite de concorrentes por
lote;

Obrigatoriedade de responder aos
procedimentos, sob risco de
penalizacdo;

Critérios de desempate:
* Preco;

* Sorteio presencial do fornecedor
vencedor.

* Critério de adjudicacdo ao

* Critérios de desempate:

procedimento da proposta
economicamente mais vantajosa,
suportada em:

* Preco

* Tempo de Instalacdo

* Preco;

* Sorteio presencial do fornecedor
vencedor.
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Detalhes do Modelo Concetual

/
f SPMSE . Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual (

Em termos das obrigacoes inerentes a prestacao de servicos é exigido aos fornecedores
prestar o servico em causa, de acordo com a legislacao que o regula.

Obrigagées / Normas Comuns a Todos os Lotes

* Prestar o servigco de Telemedicina em perfeita conformidade com as condigoes
estabelecidas nos documentos contratuais, podendo a entidade adjudicante exercer,
por si ou através de consultores especializados, a fiscalizagdo e acompanhamento da
execuc¢do do contrato;

* Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢cdes em que
sao prestados os servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

* Manutencao das condi¢6es de prestacao de servigos, incluindo as premissas técnicas
do mesmo descritas nas especificacdes técnicas;

Prestacao do Servigo . L cor . ‘.
* Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios

e adequados a prestagao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacdo necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo;

* Informar a entidade adjudicante sobre as altera¢6es verificadas durante a execucao
do contrato;

* Manter a validade de todas as autorizagdes legalmente exigidas para o exercicio da
atividade da empresa fornecedora;

* S3o daresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
Detalhes do Modelo Concetual

Os fornecedores que se queiram candidatar ao acordo quadro terao de apresentar uma
declaracao de conformidade CE para qualquer equipamento com que se apresentem.

Obrigagoes / Normas Comuns a Todos os Lotes, exceto os lotes 9 e 14

* Todos os dispositivos médicos devem estar registados no Infarmed;

Equipamentos e . Ar{rgsentag_a_o da declaragao de conformldadg FE relatl'vrim"mente aos dlslpo§|t|vos
médicos utilizados nos programas de Telemedicina (periféricos, descartaveis e

Dispositivos Médicos dispositivos);

* O fornecedor é responsavel pela entrega, instalagdo e manuten¢ao de todos os
equipamentos e respetiva formacdo aos utilizadores.

* A entidade contratada deve proporcionar um Servigo de Apoio Técnico 24 horas por
dia, sete dias por semana, relativo aos equipamentos e software;

* O fornecedor é responsavel por monitorizar o equipamento, assegurando a
Apoio e identificacdo de ma utilizacdo ou avaria, procedendo a sua reparagdo ou substitui¢do,
Acompanhamento mesmo nas situagdes de utilizagdo incorreta por parte dos utilizadores;

* Todas as chamadas devem ser registadas e gravadas para posteriores auditorias.
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
‘ Detalhes do Modelo Concetual

Quando terminar o contrato de prestacao de servicos, a entidade adjudicada tera de

entregar toda a informagao que possui a entidade adjudicante e proceder a destruicao da
mesma de seguida.

Obrigagées / Normas Comuns a Todos os Lotes

* A entidade contratada tera de garantir o sigilo quanto as informagdes que os seus
técnicos e entidades / pessoas subcontratadas, venham a ter conhecimento,
relacionadas com os trabalhos executados (seja ela informacao facultada pela

Confidencialidade de entidade adjudicante ou informagdo resultante do trabalho realizado). Estas nao

Dados poderao ser utilizadas para nenhum outro fim;

* Apods a conclusao da prestagao dos servigos, a entidade contratada serd também
responsavel, apds entrega de toda a documentagao relacionada com o trabalho
realizado a entidade adjudicante, pela destruicdo da mesma.
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Detalhes do Modelo Concetual

A entidade adjudicada é a responsavel pela entrega, instalacao, recolha e substituicao dos
kits no endere¢o do paciente ou outro endereco indicado.

Obriga¢oes / Normas comuns aos lotes 1,2,3,4e5

* A entidade adjudicada sera responsdavel por compor e ativar os varios dispositivos
gue compdem os kits de equipamentos de acordo com a patologia do doente;

* Aentidade adjudicada tera de garantir a distribuicdo dos kits para a entrega /
instalagdo / recolha / substitui¢do no endereco do doente ou noutro endereco
indicado;

* No ato de entrega dos kits a entidade adjudicada tera de prestar os seguintes
servigos: composicdo dos kits de equipamentos / sensores para cada doente,
ativando-os, proceder a instalacdo do software apropriados de acordo com a
patologia do doente e executar a instalacdo e configuracao, registo das tarefas em
formuldrio apropriado, atualizacdes de software, formatacao e configuracdo dos
equipamentos para nova utilizacdo;

Prestacao do Servigo

* Se qualquer doente sair do projeto por motivos imprevistos, o equipamento deve
ser colocado no domicilio do novo doente o mais rapidamente possivel e garantir a
respetiva prestacdo de servicos.
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6 SPMSM Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
‘ Detalhes do Modelo Concetual

Para os lotes 2, 3, 4 e 5, tanto o call center de apoio ao cliente como o equipa responsavel
pela monitorizagao dos pacientes devera estar operacional 24 horas por dia, sete dias por
semana.

Obriga¢des / Normas do lote 9

Prestacdao do Servigo * Todas as teleconsultas terdo de ser realizadas por um médico da especialidade.

Obrigagées / Normas comuns aos lotes 2,3,4e5

* 0 apoio ao cliente (call center) sera realizado 24 horas por dia, sete dias por semana
por profissionais com licenciatura na drea da saude, a saber: Medicina, Enfermagem,
Ciéncias farmacéuticas e Tecnologias da Saude;

* O fornecedor deve possuir e utilizar um software de registo e gravagao de chamadas
para que todas as chamadas do apoio ao cliente possam ser registadas e gravadas
para posteriores auditorias;

Apoio e

* A telemonitorizacdao (equipa que monitoriza os resultados dos exames realizados
Acompanhamento

pelos pacientes) sera realizada 24 horas por dia, sete dias por semana, por
enfermeiros, supervisionados por um médico;

* A equipa de monitorizacao devera apresentar um racio minimo de um enfermeiro
para cada 700 pacientes;

* 0O servigo de telemonitorizagdo devera ter um diretor clinico, que tera de ser um
médico.
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
" Detalhes do Modelo Concetual

Para os lotes de telemonitorizacao, as plataformas de monitorizagao a disponibilizar pelas
entidades adjudicadas terao de incluir funcionalidades de alarmistica.

Obriga¢6es / Normas comuns aos lotes 1, 2,3,4e5

* A entidade contratada tera de assegurar a comunicagdo, sem cabos, entre os
equipamentos médicos instalados no domicilio dos doentes com o sistema mével que
assegura a remota monitorizacdo dos mesmos;

* Tera de assegurar a comunicac¢ao do sistema mével com a plataforma de
Equipamentos e monitoriza¢do de dados disponibilizada aos profissionais de saude da instituicdo
Software hospitalar e a sua integracdo com a Plataforma de Dados da Saude (PDS);

* A plataforma de monitorizagdo tera de incluir funcionalidades de alarmistica,
permitindo alertar os profissionais de salide sobre situacées criticas / irregulares
relativas as monitorizacdes dos pacientes.
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
SEVIE Y'Y ” R Detalhes do Modelo Concetual

Os prazos de entrega de um exame de teleconsulta em tempo diferido foram
definidos de acordo com a sua prioridade.

Obrigagées / Normas comuns aos lotes 6, 7 e 8

* Todos os relatdrios tem de ser elaborados por um médico da especialidade;

* Deve ser assegurada a disponilbilizagdo dos relatérios na PDS, devidamente
assinados pelo médico responsavel pela sua elaborag¢ado através de assinatura
manual ou digital;

* Os relatdrios terao de ser entregues mediante o prazo definido consoante a sua
Relatérios classificagdo, a saber:

» Telepatologia / patologia digital: normal até 2 dias Uteis e urgente até 6
horas;

* Telerrastreio da retinopatia diabética e telerradiologia: normal até 1 dia util
e urgente até 1 hora.
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6 SPMSM ... Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual
| Detalhes do Modelo Concetual

Todos os acessdrios identificados na descricao de cada lote como sendo obrigatdrios

deverao acompanhar os equipamentos, no momento da sua entrega a entidade
adjudicante.

Obrigagées / Normas comuns aos lotes 10, 11, 12 e 13

* O software disponibilizado conjuntamente com os equipamentos, tera de permitir a
gravac¢ao de som e imagem sem compressao proveniente das varias entradas
disponibilizadas pelos mesmos.

* A entidade adjudicada tera de garantir a distribuicdo dos equipamentos para a
entrega / instalagdo / recolha / substituicdao e formacgdo aos profissionais de satide,
Equipamentos e nomeadamente aos médicos, no endereco indicado;

Software * A entidade adjudicataria disponibilizara os equipamentos, devidamente identificado
na descricao de cada lote, necessdrios a realizagao das teleconsultas;

* A entidade adjudicada sera responsdvel por assegurar os acessorios obrigatérios
que compdem os equipamentos, devidamente identificados na descri¢ao de cada
lote.
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6 SPMS ... INDICE

Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual

Critérios de Qualificacao e Adjudicacao

Niveis de Servico e Modelo de Reporting

Contributos solicitados
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6 SPMS ... INDICE

Critérios de Qualificacao e Adjudicacao

Critérios de Qualificacdo para o Acordo Quadro

Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off
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6 SPMS[ ... Critérios de Qualificagcao e Adjudicacao [
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Para se candidatarem ao lote 1 os fornecedores terao de comprovar a sua
experiéncia passada na prestacao de servicos da mesma natureza.
Modelo de Qualificacdo — Lote 1 (Servicos Telemonitorizacdo — Monitorizagcdo do SNS)

Objetivo do Critério

Apresentacéao de Validar a atuagdo das empresas
~ RT1 certificacéo oficial de segundo os padr&es de qualidade de
gualidade entidades reconhecidas

Apresentacéao de

— Obrigatorio |~ RT 2 certificagao oficial para validar a certificagdo dos

., 1. Requisitos

Técnicos : . - equipamentos da empresa
dispositivos médicos E— .
. RT3 Experiéncia em servigos Validar a experiéncia da empresa em
de natureza semelhante prestar os servicos solicitados
Critérios de
Qualificagao
para o AQ
= Requisitos RE 1 EBITDA (média aritmética dos
cumulativos (o Pelo dltimos 3 exercicios)
nao H H H
) menos um Robustez financeira do candidato
cumprimento de o Apresentacio de declaragio
um deI.es, exclui R 2. Requisitos RF 2 bancaria
o candidato) Financeiros

Liquidez geral (média aritmética  Capacidade da empresa se manter

Obrigatério — RF 3 e - )
9 dos ultimos 3 exercicios) estavel a curto prazo
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O SPMS.

Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo l

Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro \‘-

O modelo de qualificacao dos candidatos, para os lotes 2 a 5, assenta no
cumprimento de requisitos minimos de natureza técnica e financeira..

Modelo de Qualificacdo — Lotes 2 a 5 (Servigcos Telemonitorizagcdo — Monitorizagao do Fornecedor)

1. Requisitos
4’ ye -
Técnicos

Critérios de

Qualificagao
para o AQ

= Requisitos
cumulativos (o
ndo
cumprimento de
um deles, exclui
o candidato)

_, 2. Requisitos
Financeiros

© 2015 SPMS]| Servigos Partilhados do Ministério da

— Obrigat6rio —

Pelo
menos um

!

Obrigatorio —

2jtos

RT 1

RT 2

RT3

RT 4

RF 1

RF 2

RF 3

Apresentacéao de
certificacao oficial de
gualidade

Apresentacéao de
certificagéo oficial para
dispositivos médicos

Experiéncia em servicos
de natureza semelhante

Volume minimo de
colaboradores

EBITDA (média aritmética dos
ultimos 3 exercicios)

Apresentacgao de declaragao
bancaria

Liquidez geral (média aritmética
dos ultimos 3 exercicios)

Objetivo do Critério

Validar a atuagao das empresas
segundo os padrdes de qualidade de
entidades reconhecidas

Validar a certificagao dos
equipamentos da empresa

Validar a experiéncia da empresa em
prestar os servicos solicitados

Validar a capacidade interna de
prestagdo do servigo

Robustez financeira do candidato

Capacidade da empresa se manter
estdvel a curto prazo




/
6 SPMSE ... Critérios de Qualificagcao e Adjudicacao (\‘ J

Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Os lotes de servigos de teleconsulta em tempo diferido exigem que cada candidato
possua um numero minimo de médicos especialistas nos seus quadros.

Modelo de Qualificagcédo — Lotes 6 a 8 (Servicos de Teleconsulta em Tempo Diferido)

Objetivo do Critério

Apresentacéao de Validar a atuagdo das empresas
» RT1 certificacao oficial de segundo os padrdes de qualidade de
gualidade entidades reconhecidas
1. Requisitos L Experiéncia em servi Validar a experiéncia da empresa em
— ca — Obrigatorio |+ RT 3 periencia em servicos > . il
Técnicos de natureza semelhante prestar os servigos solicitados
Volume minimo de Validar a capacidade interna de
> RT4 ~ .
colaboradores prestacdo do servico
Critérios de
Qualificagao
para o AQ
" Requisitos EBITDA (média aritmética dos
cumulativos (o RF 1 L ..
x Pelo ultimos 3 exercicios)
nao Robustez financeira do candidato
cumprimento de menos um - - OuuS
. Apresentacao de declaragao
um deles, exclui 2 Requisitos RF 2 .
o candidato) Ly < q - bancaria
Financeiros

Liquidez geral (média aritmética Capacidade da empresa se manter

Obrigatério — RF 3 e - .
9 dos ultimos 3 exercicios) estdvel a curto prazo
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6 SPMSM Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo
" Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Para o lote de servi¢os de teleconsulta em tempo real, os candidatos nao terao de
cumprir requisitos financeiros, sendo-lhes apenas exigido requisitos técnicos.

Modelo de Qualificacédo — Lote 9 (Servicos de Teleconsulta em Tempo Real)

RT3 Experiéncia em servigos Validar a experiéncia da empresa em

de natureza semelhante prestar os servicos solicitados
Critérios de ..
e = 1. Requisitos o
Qualificagdo pumme L —> Obrigatorio
Técnicos
para o AQ
Volume minimo de Validar a capacidade interna de
® Requisitos RT 4 N .
) colaboradores prestagdo do servigo
cumulativos (o

ndo
cumprimento de
um deles, exclui
o candidato)
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6 SPMSE ... Critérios de Qualificagcao e Adjudicacao (\‘ J

Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Os lotes 10 a 13 apenas exigem aos candidatos a apresentag¢ao de certificacoes
oficiais e o cumprimento de requisitos financeiros.

Modelo de Qualificacdo — Lotes 10 a 13 (Meios de Suporte a Telemedicina)

Objetivo do Critério

Validar a atuacdo das empresas
segundo os padrdes de qualidade de

Apresentacédo de

RT 1 certificacdo oficial de
isi . ualidade entidades reconhecidas
-~ R,eql."S'tos — Obrigatorio g -
Tecnicos Apresentacdo de : e
ip ~ L. Validar a certificacdo dos
RT 2 certificacdo oficial para .
equipamentos da empresa

dispositivos médicos

Critérios de

Qualificagao
para o AQ

= Requisitos
EBITDA (média aritmética dos

cumulativos (o
RF 1 Sres .
ultimos 3 exercicios)

nao
Pel : ) )
€lo Robustez financeira do candidato

cumprimento de
zr:aizlizség;clw » s Cln REo  Apresentacio de declaragdo
. 2. Requisitos bancéria

Financeiros

. Liquidez geral (média aritmética  Capacidade da empresa se manter
Obrigatério > RF 3 < 2= ( - > . >
dos ultimos 3 exercicios) estavel a curto prazo



6 SPMSM ... Critérios de Qualificagcao e Adjudicacao (\‘ J

Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Para o lote de meios de apoio a telerradiologia, os candidatos terao de apresentar
uma certificagdo oficial de qualidade e experiéncia em servicos de natureza

semelhante.
Modelo de Qualificacdo — Lote 14 (Meios de Apoio a Telerradiologia)

Objetivo do Critério

Apresentacéao de Validar a atuagao das empresas
» RT1 certificacao oficial de segundo os padroes de qualidade de
qualidade entidades reconhecidas

~, 1. Requisitos Obrigatério

Técnicos
b RT4 Experiéncia em servigos Validar a experiéncia da empresa em
de natureza semelhante prestar os servigos solicitados
Critérios de
Qualificagao
para o AQ
EBITDA (média aritmética dos
= Requisitos RF 1 '|t'( 3 e
cumulativos (o Pelo Uit & EAErEIEe: . . .
n3o B o Robustez financeira do candidato
cumprimento de w RE 2 Apresentacdo de declaracao
um deles, exclui L 2. .Reqwgltos bancaria
o candidato) Financeiros
S Liquidez geral (média aritmética  Capacidade da empresa se manter
Obrigatério — RF 3 < a4 ( - . , .
dos ultimos 3 exercicios) estavel a curto prazo

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



6 SPMSM Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo
‘ Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Para a fase de qualificagdao ao acordo quadro, foram definidas algumas normas
diretrizes, para garantir a qualidade continua das propostas apresentadas:

Normas Diretrizes Subjacentes aos Critérios de Adjudicacdo ao Acordo Quadro

* Cada candidato devera indicar qual o equipamento especifico (e as respetivas caracteristicas do mesmo)
com que se propde a cada lote. O candidato, caso seja um dos fornecedores adjudicados ao lote, devera
garantir que o equipamento com que se apresenta a cada procedimento / call off € o mesmo ou idéntico,
em termos das caracteristicas técnicas e funcionais que apresentou na fase de qualificacdo / adjudicacdo ao
acordo quadro.

* O fornecedor devera informar a SPMS sobre qualquer altera¢cao de equipamento que ocorra, mesmo que as
caracteristicas técnicas e funcionais sejam idénticas. Um fornecedor podera ser excluido do acordo quadro
caso apresente um novo equipamento com caracteristicas técnicas e funcionais diferentes das que se
qualificou, sendo estas inferiores as iniciais, no entendimento da SPMS.

* O fornecedor é responsavel por manter a validade de todas as autoriza¢des legalmente exigidas para o
exercicio da atividade de telemedicina e dos seus respetivos equipamentos.
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g Dl I Criterios de Qualificagao e Adjudicagao ,
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro |

Para a fase de qualificacao para o acordo quadro, cada candidato tera de entregar a
seguinte lista de documentos:

Lista de Documentos a Apresentar na Fase de Qualificacao para o Acordo Quadro

* Declara¢do do concorrente de aceita¢cdo do contelddo do Caderno de Encargos.
* Apresentacdo das condi¢Oes detalhadas associadas a prestacdo dos servigos em causa.

* Certificacdo oficial de qualidade emitida por uma entidade competente para o efeito, como por exemplo pelo
Instituto Portugués da Acreditacdo (IPAC —ISO 9001), ou PNAS.

* Declaragdo CE de conformidade dos dispositivos médicos e comprovativo do registo dos acessorios médicos
associados no Infarmed.

* Declaracdo abonatéria que ateste a experiéncia do candidato, em termos funcionais e técnicos (uma por cada
prestacdo de servico apresentada nos critérios de qualificacdo) (apenas para os lotes 1 a 9 e 14).

* Apresentacdo do quadro médico e respetivos diretores clinicos, com fotocdpia das respetivas cédulas profissionais e
resumo curricular (apenas para os lotes 2 a 9).

* Relatério e contas dos ultimos 3 anos, com inclusdo da certificacdo legal das contas do auditor externo responsavel
(apenas para os lotes 1 a 8 e 10 a 14).

* Apresentacdo de declaracdo bancaria, caso essa seja a opg¢do selecionada nos requisitos minimos financeiros
(apenas para os lotes 1 a 8 e 10 a 14).
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ﬁ:' SPMS ... Critérios de Qualificagcao e Adjudicacao ’
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Requisitos Minimos — Requisitos Técnicos

RT 1 — Apresentacgao de certificagdo oficial de qualidade — Todos os Lotes

1.1
Todos os Lotes: Cada candidato deve apresentar uma certificagao oficial de qualidade emitida por
~ uma entidade devidamente acreditada para o efeito, por forma a demonstrar o compromisso da
Apresentacao de
RT1

e~ . . empresa em prestar os servigos relativos a telemedicina ou a disponibilizar os equipamentos
Certificagao Oficial s .. . . . ~ "
de Qualidade necessarios a pratica destes servicos, segundo as leis subjacentes e os elevados padrdes de ética e
qualidade, assumidos como sendo as boas praticas neste setor. Estas certificacdes podem ser por
exemplo a ISO 9001, ou outras da mesma natureza (por exemplo do PNAS).
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’ SPMS 1+Ar: - ~ . . - :
“.) e Criterios de Qualificacao e Adjudicacéo
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro |

- Requisitos Minimos — Requisitos Técnicos

1.2 RT 2 — Apresentacao de certificacdo oficial para dispositivos médicos —Lotes1a5e 10a 13

Lotes 1 a5 e 10 a 13: Cada candidato deve apresentar uma declaragdo CE de conformidade dos
dispositivos médicos associados a cada lote emitida por uma entidade devidamente acreditada para o
efeito, bem como garantir o registo no Infarmed de todos os acessérios médicos associados.

Um dispositivo médico com marcacao CE possui as seguintes caracteristicas:
* O dispositivo deve ser apropriado a sua finalidade. Isso cria exigéncias quanto as especificacdes

Apresentagao de .. . , .. . . . . N
P § técnicas do dispositivo, aos materiais usados e ao seu fabrico. A finalidade do dispositivo, se nao for

Certificagao Oficial . e L
PG R evidente, deve ser especificada na prépria rotulagem, bem como devem constar todas as
Médicos informagdes necessarias para garantir que este seja utilizado de acordo com o fim a que se destina.

* O dispositivo médico deve ser seguro. Isto pressupde que um dispositivo ndo deve apresentar riscos
para a saude do doente, utilizadores ou outros, e os riscos que possam ser associados ao seu uso
devem ser aceitaveis quando comparados com os beneficios que trazem ao doente.

* O dispositivo deve alcancar as caracteristicas e o desempenho indicados pelo fabricante. As
caracteristicas e o desempenho ndao devem, portanto, sofrer alteracdes ao longo do seu ciclo de vida
ao ponto de comprometer a seguranca do doente.
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“.) e Criterios de Qualificacao e Adjudicacéo
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro |

- Requisitos Minimos — Requisitos Técnicos

1.3. RT 3 - Experiéncia em servigos de natureza semelhante —Lotes 1a 9 e 14

Lotes 1 a 5:

Avaliacdo do candidato através da sua experiéncia demonstrada na prestacao de servicos de
telemonitorizacao de pacientes no seu domicilio, para qualquer patologia. O candidato devera
apresentar comprovativos de 3 prestacdes de servicos com um valor minimo de contrato de 30.000€

cada.
Lotes 6 a 8:
Avaliacdo do candidato através da sua experiéncia demonstrada na prestacdo de servicos de
Experiéncia teleconsulta em tempo diferido, para qualquer patologia. O candidato devera apresentar comprovativos
Minima em de 3 prestagbes de servicos com um valor minimo de contrato de 30.000€ cada.
Servicos de
Natureza Lote 9:
Semelhante, Com Avaliagdo do candidato através da sua experiéncia demonstrada na prestagao de servigos de
Limite Minimo de teleconsulta em tempo real ou consultas presenciais, para uma das especialidades médicas
Valor de Contrato contempladas no lote. O candidato deverd apresentar comprovativos de 3 prestacdes de servigos com

um valor minimo de contrato de 30.000€ cada. Serdao admitidos como comprovativos validos
declaragdes de remuneragdes dos uUltimos 3 anos, no caso de candidato em nome individual.

Lote 14:

Avaliacdo do candidato através da sua experiéncia demonstrada na prestacdo de servicos de

parametrizacdo, desenvolvimento e instalagao de visualizadores de imagens médicas e respetivo

storage. O candidato deverd apresentar comprovativos de 3 prestacdes de servicos com um valor
vi minimo de contrato de 30.000€ cada.



o

SPMS..

Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Requisitos Minimos — Requisitos Técnicos

1.4.

RT 4 — Volume minimo de colaboradores qualificados — Lote 2 a 9

Volume Minimo de
Colaboradores
Qualificados

Lotes2a 9:

Quantidade minima de
trabalhadores remunerados
e registados na declaracao
de Informagao Empresarial
Simplificada (IES) de 2014,
com licenciaturas em
medicina (com
especialidade de acordo
com o indicado para cada
lote) e enfermagem

Fvio] ooivigus 1 aranauos uo Miniownio ua cuuuc,

Lote 2

Lote 3

Lote 4

Lote 5

Lote 6

Lote 7

Lote 8

Lote 9

2 2 médicos pneumologistas e 5
enfermeiros

2 2 médicos cardiologistas e 5
enfermeiros

2 2 médicos cardiologistas e 5
enfermeiros

> 2 médicos de medicina internae 5
enfermeiros

> 2 médicos anatomopatologista

2 2 médicos oftalmologistas

2 1 médico radiologista e 2 1 médico
neurorradiologista

> 1 médico para cada especialidade
exigida: dermatologia, neurologia,
fisiatria, cardiologia e pneumologia*

EEmEEaTnEmERdos

| . ~ s
Nota: Os fornecedores que se candidatarem ao lote 9 deverao apresentar um minimo de 5
médicos, 1 para cada especialidade exigida.
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SPMSs ... Critérios de Qualificagcao e Adjudicacao (\‘ J

Requisitos Minimos — Requisitos Financeiros

RF1—-EBITDA—Lotes1a8e10a 14

Lotes 1 a 8 e 10 a 14: A valorizacdo do critério capacidade financeira sera efetuada de acordo com a
escala representada na tabela que se segue:

EBITDA (média

aritmética dos Escala de Avaliacdo do Critério Capacidade Financeira

altimos 3
exercicios) 0% 50% 100%

(Expresséo do

Anexo IV do Condicdo a
CCP) Verificar Vxt < Rxf 15x(Vxt) < Rx f 2x(Vxt) < Rxf

Nota: Os fornecedores que se candidatarem ao lote 9 deverao apresentar um minimo de 5
médicos, 1 para cada especialidade exigida.



SPMS[ ... Critérios de Qualificagcao e Adjudicacao [
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

- Requisitos Minimos — Requisitos Financeiros

RF1—-EBITDA—Lotes1a8e10a 14

Requisito de capacidade financeira, traduzido de acordo com a seguinte expressao matematica
constante do Anexo IV do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29
de Janeiro (CCP), aplicavel por forca do n.2 2 do artigo 165.2 do mesmo diploma legal:

Vxt <Rxf
Lote 1 xxx €*
Lote 2 xxx €*
EBITDA (média
aritmética dos Lote 3 xxx €*
dltimos 3 Lote 4 XXxx €*
exercicios)
Lote 5 xxx €*
V - Valor econdmico estimado do Lote 6 XXX €*
(Expresséao do contrato que assume para o .
Anexo IV do presente procedimento os Lote 7 XXX €
CCP) seguintes valores: Lote 8 XXX €*
Lote 10 XXX €*
Lote 11 XXX €*
Lote 12 XXX €*
Lote 13 XXX €*
5 S M Lote 14 Xxx €*

Nota: (*) Valores a definir



Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo
Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro

| W

Requisitos Minimos — Requisitos Financeiros

RF1-EBITDA—Lotes1a8e10a 14

i’«

&7 | . .
EBITDA (média
aritmética dos

altimos 3
exercicios)
(Expresséo do
Anexo IV do
CCP)

t - Taxa de juro euribor a seis meses, com trés casas decimais, acrescida de 200 pontos base, divulgada
no sitio do Banco de Portugal, a data da publicagao do anuncio do concurso no Didrio da Republica

f - Fator definido em funcao do lote,

com os seguintes valores
estipulados para o presente
procedimento:

© 2015 SPMS| Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados

Nota: (*) Valores a definir

Lote 1
Lote 2
Lote 3
Lote 4
Lote 5
Lote 6
Lote 7
Lote 8
Lote 10
Lote 11
Lote 12
Lote 13
Lote 14

XXX €*
XXX €*
XXX €*
XXX €*
XXX €*
XXX €*
XXX €*
XXX €*
XXX €*
XXX €*
XXX €*
XXX €*

XXX €*
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- | Critérios de Qualificagdo para o Acordo Quadro ‘-

Requisitos Minimos — Requisitos Financeiros

RF1-EBITDA—-Lotes1a8e10a 14

2.1
R = Valor médio dos resultados operacionais do
candidato nos ultimos trés exercicios (2012,
EBITDA (média 2913, 2014), calculado através da seguinte
o . formula:
aritmética dos
Gltimos 3 Em que: EBITDA(i) - Resultado obtido
da subtragdo entre os Proveitos e

exercicios) i = 3
Ganhos Operacionais e os Custos e

Z EBlT DA(| ) Perdas Operacionais, deduzido das

(Expresséo do Amortizagdes e das ProvisGes.

Anexo IV do i =1
CCP) R = —
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Critéerios de Qualificacao para o Acordo Quadro
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Requisitos Minimos — Requisitos Técnicos

22e3

RF 2 e 3 — Declaracao Bancdria e Liquidez Geral —

Llotes1a8e10a 14

RF2

Declaragao Lotes 1 a 8 e 10 a 14: Os candidatos podem apresentar declaragao bancaria de acordo com o modelo
Bancaria constante no Anexo VI do CCP, conforme definido na alinea d) do artigo 119.

Lote 1 1,00

Lote 2 1,00

Lote 3 1,00

Lote 4 1,00

Lote 5 1,00

Lotes 1 a 8 e 10 a 14: Média e i

Liquidez Geral aritmética dos exercicios de 2012, Lote 7 1,00
2013 e 2014 superior ou igual a: Lote 8 1,00

Lote 10 1,00

Lote 11 1,00

Lote 12 1,00

Lote 13 1,00

Lote 14 1,00



6 SPMS . INDICE

Critérios de Qualificacao e Adjudicacao

Critérios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off
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Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo ‘ J

O modelo de qualificacdo para a fase de adjudicagdao ao acordo quadro dos candidatos

assenta na sua avaliagdo com base em 3 critérios: preco,
metodologia de controlo de qualidade.

Modelo de Qualificagéo

adequacao funcional e

Preco dos servigos a

~ Preco — P1 prestar ou equipamentos a
locar
Aplicadvel a todos os lotes
s 3. Proposta
s EconoFr)nica Adequacao
Adjudicagao ao . T quacao_, AF 1 Adequacao funcional
mente Mais Funcional
AQ :
Vantajosa
Apenas aplicavel aos lotes1a5e 10a 13
= Numero limite de
concorrentes por
lote
Metodologia . , .
& Procedimentos metodoldgicos
ISR~ MQ 1 ara controlo da qualidade
da Qualidade P q

Apenas aplicdvel aos lotes1a9e 14

Objetivo do Critério

Incentivar a concorréncia de pregos
entre fornecedores

Avaliar os equipamentos
propostos pelos fornecedores em
termos da sua funcionalidade

Qualidade da proposta para os
servigos a contratar ou equipamentos
a locar



G SPMSE“ Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo
‘ Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Para os lotes de telemonitorizagdo (1 a 5), de teleconsulta (6 a 9) e de meios de
apoio a telerradiologia (14) propoem-se as seguintes ponderagoes para os critérios
de adjudicacao ao acordo quadro:

Tabela de Ponderacgé&o dos Critérios de Adjudicacédo ao Acordo Quadro (Lotes 1 a b)

Preco 60%
Adequagao Funcional 20%
Procedimentos de Controlo de Qualidade 20%

Tabela de Ponderacgédo dos Critérios de Adjudicacédo ao Acordo Quadro (Lotes 6 a9 e 14)

Preco 70%

Procedimentos de Controlo de Qualidade 30%

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



G SPMSm . Criterios de Qualificacao e Adjudicacao
‘ Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Para os lotes de meios de suporte a telemedicina (10 a 13) propdem-se as
seguintes ponderagodes para os critérios de adjudicacao ao acordo quadro:

Tabela de Ponderacéao dos Critérios de Adjudicacéo ao Acordo Quadro (Lotes 10 a 12)

Prego 70%

Adequagdo Funcional 30%

Tabela de Ponderacéo dos Critérios de Adjudicacdo ao Acordo Quadro (Lote 13)

Prego 100%
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6 SPMSm Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo
" Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Propoe-se que o volume limite de concorrentes adjudicados a cada sublote dos lotes
1 a 5 do acordo quadro seja o que se indica na tabela que se segue:

Numero Limite de Concorrentes por Lotes 1,2,3,4e5

L NUmero Limite de

Na tabela ao lado apresentam-se os Sublote 1 8
volumes limite / maximos de

concorrentes, em cada sublote, a Sublote 2 8
serem adjudicados ao Acordo

Quadro (fase Il). Sublote 3 8
Nesta fase apenas se podem

cand!datar ao acgrdo quadrg gs Sublote 4 8
candidatos que ficaram qualificados

na fase |, ou seja os que cumprem

0s requisitos minimos exigidos. Sublote 5 8
O acordo quadro para os lotes 1, 2, Subl 5 -
3,4 e 5 sera subdividido em oito ublote

lotes regionais, sendo que todos

eles possuem um numero limite de Sublote 7 8
8 concorrentes, para qualquer um

dos lotes em causa. Sublote 8 8

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados
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" Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Propoe-se que o volume limite de concorrentes adjudicados aos lotes 6 a 14 do
acordo quadro seja o que se indica na tabela que se segue:

Numero Limite de Concorrentes por Lotes 6, 7, 8,9, 10, 11,12, 13 e 14

Descricado Lote Ndmero Limite de
- Candidatos

Lote 6 8
Lote 7 8
Na tabela ao lado apresentam-se os Lote 8 8
volumes limite / maximos de
concorrentes, em cada lote, a 9
serem adjudicados ao Acordo Lote 8
Quadro (fase ).
Lote 10 8

Nesta fase apenas se podem

cand!datar ao ac9rdo quadrq 95 Lote 11 8
candidatos que ficaram qualificados

na fase |, ou seja os que cumprem

0s requisitos minimos exigidos. Lote 12 8

Lote 13 8

© 2015 SPMS| dire Lote 14 8
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Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Para a fase de adjudicacdao ao acordo quadro, foram definidas algumas normas
diretrizes, para guiar a apresentacao das propostas:

Normas Diretrizes Subjacentes aos Critérios de Adjudicacdo ao Acordo Quadro

* Para os lotes de telemonitorizacdo (lotes 1 a 5), os candidatos deverao apresentar os seus pregos discriminados por variavel
de custo, de acordo com a tabela auxiliar para cdlculo do preco final do candidato, ou seja, o preco é diferenciado por tipo de
utilizador (paciente e médico).

* Para o lote de telepatologia / patologia digital (lote 6), os candidatos deverdao apresentar os seus pregos discriminados por
varidvel de custo, de acordo com a tabela auxiliar para calculo do preco final do candidato, ou seja, o preco é diferenciado
por area de exame (macroscépica e microscopica) e prioridade dos exames (urgente e normal).

* Para o lote de rastreio de retinopatia diabética (lote 7), os candidatos deverdao apresentar os seus pregos discriminados por
variavel de custo, de acordo com a tabela auxiliar para calculo do preco final do candidato, ou seja, o preco é diferenciado
por tipo de servico (captura e relatdrio) e prioridade dos exames (urgente e normal).

* Para o lote de teleradiologia (lote 8), os candidatos deverao apresentar os seus pregos discriminados por varidvel de custo, de
acordo com a tabela auxiliar para calculo do preco final do candidato, ou seja, o preco é diferenciado por tipo de exame (TAC,
RM, RX e mamografia) e prioridade dos exames (urgente e normal).

* Parao lote de teleconsulta em tempo real (lotes 9), os candidatos deverao apresentar os seus prec¢os por consulta.
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Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Para a fase de adjudicacao ao acordo quadro, cada candidato tera de entregar a
seguinte lista de documentos:

Normas Diretrizes Subjacentes aos Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro (Continuacao)

* Para os lotes de meios de suporte a telemedicina (lotes 10 a 13), os candidatos deverao apresentar os seus pregos por locacdo
mensal do equipamento.

* Para o lote de meios de apoio a telerradiologia (lote 14), os candidatos deverao apresentar os seus precos discriminados por
variavel de custo, de acordo com a tabela auxiliar para calculo do preco final do candidato, ou seja, o preco é diferenciado
por tipo de exame a armazenar em formato de imagem (TAC, RM, RX, mamografia e ultra-sons).

* Os preg¢os unitarios devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por extenso, e devem incluir todas os
impostos e restantes condigdes (em separado), ndo sendo admitidas despesas adicionais (para além das despesas de viagem,
de acordo com os critérios definidos) em qualquer circunstancia.

Lista de Documentos a Apresentar na Fase de Adjudicacéo ao Acordo Quadro

*  Apresentac¢do do preco da proposta, de acordo com a tabela auxiliar para calculo do prego final do candidato.

* Especificacdes dos equipamentos e caracteristicas de interoperabilidade dos mesmos, de modo a comprovar a adequacao
funcional dos mesmos.

* Descricdo dos procedimentos metodoldgicos para controlo da qualidade, de acordo com as normas estabelecidas para os
mesmos, no caso do fornecedor se candidatar aos lotes 1 a 9.
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Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.1 P1 — Preco dos Servigos a Prestar —Lotes 1a 5

Lotes 1 a 5: Analise do precgo apresentado por cada concorrente, para os lotes 1 a 5, através de uma média ponderada,
traduzida de acordo com a seguinte expressao matematica:

PSP = Z PVC™*PA

i=1

Prego dos Servigos a Prestar (PSP)

—analise do preco médio do Variaveis de Custo

servigo apresentado por cada Preco por Variavel de
concorrente, por paciente e Custo

médico do SNS responsavel pela . (PVC)
monitorizagdo, de acordo com a Tipo de Utilizador % Afetacdo

tabela de distribuicdo por varidveis (PA)

de custo (apresentada ao lado).

Preco

Em que:

PVC — Inclui o tipo de utilizador Paciente / Utente 95% X, XX €
(paciente e médico).

PA - % afetacdo por tipo de

utilizador.

(Assume-se que cada médico do

SNS é responsavel por 50 Médico (SNS) 5% X, XX €*

pacientes)

T o S O SN SR DR EEEEEEEI . vo 1 ovr vauus

Nota: * Valores apresentados pelos candidatos nas suas propostas
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Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.1 P1 — Preco dos Servicos a Prestar — Lote 6

Lote 6: Analise do preco apresentado por cada concorrente, para o lote 6, através de uma média ponderada, traduzida
de acordo com a seguinte expressao matematica:

PSP => PVC*PA*PP

i=1

Prego dos Servigos a Prestar (PSP) Varidveis de Custo

— analise do preco médio do Preco por

servico apresentado por cada Areas de Peso o % Afetagio Variavel de Custo

concorrente, para cada exame Exame Parcial Prioridade (PA) (PVC)
Preco analisado, de acordo com a tabela (PP)

de distribuicdo por variaveis de

custo (apresentada ao lado). Normal 60% T

Em que: Macroscépica 50%

PVC — Inclui as areas de exame Urgente 40% X xx €*

(macroscdpica, microscopica) e a
prioridade dos exames (urgente e
normal). Normal 60% X XX €*
PA - % afetacdo por prioridade
PP — Peso parcial por area de

€Xxame Urgente 40% X,Xx €*

S opser o el

Microscoépica 50%

Nota: * Valores apresentados pelos candidatos nas suas propostas
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Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.1 P1 — Preco dos Servicos a Prestar — Lote 7
Lote 7: Anadlise do preco apresentado por cada concorrente, para o lote 7, através de uma média ponderada, traduzida
de acordo com a seguinte expressdo matematica:
n
PSP => PVC*PA*PP
i=1
Varidveis de Custo
Preco por
Prego dos Servigos a Prestar (PSP) Tipo de Peso o % Afetacio Variavel de Custo
— analise do preco médio do . Parcial Prioridade (PA) (PvC)
Preco servigo apresentado por cada (PP)
concorrente, para cada exame
anall_sac_lo, f:IeNacordo cglm :?1 tabela Normal 60% X XX €*
de distribuicdo por variaveis de
custo (apresentada ao lado). Captura 40%
Urgente 40% X, XX €%
Em que:
PVC — Inclui a prioridade dos
exames (urgeNnte e nor.m:?\I). Normal 60% XXX €*
PA - % afetacdo por prioridade .
Relatério 60%
Urgente 40% X, XX €%

ToULo o

T S O TSt O B 0, cour vaus
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Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.1 P1 - Preco dos Servigos a Prestar — Lote 8

Lote 8: Andlise do preco apresentado por cada concorrente, para o lote 8, através de uma média ponderada, traduzida
de acordo com a seguinte expressao matematica:

PSP => PVC*PA*PP

=1

Preco
Prego dos Servigos a Prestar (PSP) — analise do preco médio do servigo apresentado por cada concorrente, para cada
exame analisado, de acordo com a tabela de distribuicdo por varidveis de custo (apresentada nos slides seguintes).

Em que:

PVC — Inclui o tipo de exame (TAC, RM, RX e mamografia) e a prioridade dos exames (urgente e normal).
PA - % afetagdo por prioridade

PP — Peso parcial por tipo de exame

© 2015 SPMS] Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados

Nota: * Valores apresentados pelos candidatos nas suas propostas
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Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.1 P1 — Preco dos Servicos a Prestar — Lote 8

Variaveis de Custo para Calculo do Pre¢o Médio dos Servicos a Prestar

Variaveis de Custo
Prego por Variavel de

Custo
Peso Parcial . % Afetacdo
: Prioridade

Tipo de Exame (PP) (PA) (PvC)
Normal 60% X,Xx €*

TAC 25%
Urgente 40% X, xx €%

Preco

Normal 60% X,Xx €*

RM 25%
Urgente 40% X, xx €*
Normal 60% X, XX €*

RX 25%
Urgente 40% X, xx €%
Normal 60% X,Xx €*

Mamografia 25%

Sel i s Urgente 40% X,Xx €*
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Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.1 P1 - Preco dos Servicos a Prestar — Lotes 9 a 13

Lotes 9: Avaliagao do prego por consulta apresentado por cada concorrente.
Cada candidato deverd apresentar o seu preco, tendo em conta as cinco especialidades (Cardiologia, Dermatologia,

Fisiatria, Neurologia e Pneumologia), contempladas no lote.

O preco devera respeitar os limites do preco base (limite maximo para apresentacédo do preco) e preco
anormalmente baixo (limite minimo para apresentacdo do preco), indicados na tabela em baixo.

Intervalo de Prego do Lote 9

Preco Prego base Pre¢o Anormalmente Baixo

30,00 € 20,00 €

Lotes 10 a 13: Avaliacdo do preco mensal de locacdo do equipamento apresentado por cada concorrente.
Cada candidato devera apresentar o seu prec¢o, tendo em conta todas as especificacdes do equipamento descritas

anteriormente, para o tipo de equipamento em causa.
N3o poderdo ser apresentados quaisquer custos adicionais, face ao preco por equipamento em regime de locacao.
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Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.1 P1 — Preco dos Servicos a Prestar — Lote 14
Lote 14: Andlise do preco apresentado por cada concorrente, para o lote 14, através de uma média ponderada,
traduzida de acordo com a seguinte expressao matematica:
n
PSP => PVC*PA
i=1
Varidveis de Custo
Prego dos Servigos a Prestar (PSP) Prego por Variavel de
— analise do preco médio por Tipo de Exame a % Afetacio Custo
imagem de exame arquivada, por (. (PA) (PvC)
Preco um periodo de 10 anos, de acordo

3rvi

com a tabela de distribuicdo por
varidveis de custo (apresentada TAC 20% X, XX €*
nos slides seguintes).

Em que: RM 20% X,Xx €*
PVC — Inclui a imagem do tipo de
exame a armazenar (TAC, RM, RX, RX 20% X,Xx €*
mamografia e ultra-sons)
PP — Peso parcial por tipo de Mamografia 20% X,XX €*
exame

Ultra-sons 20% X, XX €*

ito

Nota: * Valores apresentados pelos candidatos nas suas propostas
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" Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.2 AF1 — Adequacgdo Funcional —Lotes 1a 5

Lotes 1 a 5: Avaliacdo da adequacao funcional dos equipamentos e da plataforma de monitorizagdo apresentados
pelos fornecedores através da valorizagao das caracteristicas que possuem, numa prova de conceito (demonstragao
pratica).

Adequacédo Funcional dos Equipamentos

... . Pontos a Atribuir Caso o Fornecedor
Caracteristicas a Validar o
Cumpra o Critério

Permite consultar a evolugao de cada parametro

. . 10 pontos
medido por paciente?
Adequacdo Permi | histérico d .
Funcional erm|tAe consu t.ar o histérico de um paC|eithe por 10 pontos
parametro e intervalo de tempo especifico?

Permite o acesso em multiplataforma (PC / Tablet

P (PC/ / 10 pontos
Smartphone)?
Permite a introducdo de notas / comentarios? 10 pontos
Permite o envio de alertas por SMS? 10 pontos
cog Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados
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" Critérios de Adjudicac¢ao ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.2 AF1 - Adequacgdo Funcional —Lotes1a 5

Lotes 1 a 5: Avaliagdo da adequagao funcional dos equipamentos e da plataforma de monitorizagdao apresentados
pelos fornecedores através da valorizagao das caracteristicas que possuem, numa prova de conceito (demonstragao
pratica).

Adequacéo Funcional dos Equipamentos (continuacgao)

. . Pontos a Atribuir Caso o Fornecedor
Caracteristicas a Validar s .
Cumpra o Critério

Permite a realizacao de videochamada? 10 pontos

Adequacgao

Funcional Permite a configuragdo de alertas especificos por

. A .. .. 10 pontos
paciente e parametro (valores minimos e maximos)? P

Permite a configuracdo de diferentes perfis (médico,
paciente, equipa de monitoriza¢do), com acesso a 10 pontos
informacao distinta?

Permite ao utente utilizar facilmente todos os
equipamentos sozinho, garantindo uma correta 10 pontos
medicao?

Permite ao médico aceder com facilidade a toda a
informacdo (histdrico, notas, SMS (recebidos ou a 10 pontos

Ihados @0OMIAr): Parametrizagdao alertas, etc)?

;oslPa




—
) SPMSz L Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo

Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.2 AF1 - Adequacao Funcional — Lotes 1a 5

Adequacao
Funcional

Lotes 1 a 5: Avaliacdo da adequacdo funcional dos equipamentos e da plataforma de monitorizacdo apresentados
pelos fornecedores através da valorizagdo das caracteristicas que possuem, numa prova de conceito (demonstragao
pratica). De acordo com os critérios a validar (apresentados anteriormente) que os fornecedores possuem, sdo-lhes
atribuidos os pontos indicados. Consoante o numero total de pontos que somarem, pelas caracteristicas de cada
equipamento, irdo situar-se numa das escalas abaixo indicadas. Essa sera a sua pontuac¢ao para este critério de

adjudicacao.

Adequacao Funcional dos Equipamentos (continuac¢ao)

Perfil
0% 25% 50% 75% 100%

Numero total de pontos

somados pela

guantidade de
caracteristicas que cada

equ;)r;aa{:for:trgae s < 20 pontos 21a30pontos 31a50pontos 51 a80pontos > 81 pontos
monitorizagao possuem,
demonstrados na prova
de conceito

(demonstracdo pratica)
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‘ Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.2 AF1 - Adequacgao Funcional — Lote 10

Lote 10: Avaliacao da adequacgao funcional dos equipamentos apresentados pelos fornecedores através da
valorizagdo das caracteristicas que possuem, para além do minimo exigido.

Adequacéo Funcional dos Equipamentos

. . Pontos a Atribuir Caso o Fornecedor
Caracteristicas a Validar s s
Cumpra o Critério

Possui mais do que um monitor? 30 pontos
. Possui entradas de ligacdo de video HDMI adicionais
Adequacdo 5 10 pontos
Funcional i - _ ]

Possui uma ou mais saidas de ligacao de video

10 pontos
HDMI?
Possui mais do que 1 entrada de ligacdo audio? 5 pontos
Possui mais do que 1 saida de ligacdo dudio? 5 pontos
Possui mais do que 3 portas USB? 20 pontos
Inclui mais acessérios do que os minimos exigidos? 20 pontos
Dartilhadas dao Ministéria da in'lr*ln‘ EDE I Diraitaos rasan/adaos.
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6 SPMSM ... Critérios de Qualificagcao e Adjudicacao
" Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.2 AF1 - Adequacao Funcional — Lote 11

Lote 11: Avaliagao da adequacgdo funcional dos equipamentos apresentados pelos fornecedores através da
valorizagdo das caracteristicas que possuem, para além do minimo exigido.

Adequacédo Funcional dos Equipamentos

.. . Pontos a Atribuir Caso o Fornecedor
Caracteristicas a Validar o
Cumpra o Critério

Possui mais do que um monitor? 30 pontos
~ A bateria tem uma autonomia superior a 4h? 20 pontos
Adequagao
Funcional Possui entradas de ligagao de video HDMI adicionais

5 5 pontos

Possui uma ou mais saidas de ligacdo de video
5 pontos

HDMI?
Possui mais do que 1 entrada de ligagao audio? 5 pontos
Possui mais do que 1 saida de ligacdo dudio? 5 pontos
Possui mais do que 3 portas USB? 10 pontos
_Inclui mais acessérios do que os minimos exigidos? 20 pontos
{ Patftilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados




6 SPMSM Critérios de Qualificacao e Adjudicacao
‘ Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.2 AF1 — Adequagao Funcional — Lote 12

Lote 12: Avaliacao da adequacgao funcional dos equipamentos apresentados pelos fornecedores através da
valorizagdo das caracteristicas que possuem, para além do minimo exigido.

Adequacdo Funcional dos Equipamentos

.. . Pontos a Atribuir Caso o Fornecedor
Caracteristicas a Validar e s
Cumpra o Critério

Possui saidas de ligacdo de video? 10 pontos
~ A bateria tem uma autonomia superior a 2h? 20 pontos
Adequagao

Funcional Possui entradas de ligagao de video HDMI adicionais

5 10 pontos

Possui mais do que 1 saida de ligacdo dudio? 5 pontos

Possui mais do que 3 portas USB? 5 pontos

Inclui uma bateria adicional? 20 pontos

Inclui carregador para o isqueiro do carro? 10 pontos

o AR ATS AERSRGI0s o aus a5 minimes exigidos? 20 pontos
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SPMS& . Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo
Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.2

AF1 — Adequacdo Funcional — Lotes 10 a 12

Lotes 10 a 12: Avaliacao da adequacgao funcional dos equipamentos apresentados pelos fornecedores através da
valorizacdo das caracteristicas que possuem, para além do minimo exigido. De acordo com os critérios a validar
(apresentados anteriormente) que os fornecedores possuem, sdo-lhes atribuidos os pontos indicados. Consoante o
numero total de pontos que somarem, pelas caracteristicas adicionais que possuem para além do minimo exigido,
irdo situar-se numa das escalas abaixo indicadas. Essa sera a sua pontuagao para este critério de adjudicagao.

Adequacao Funcional dos Equipamentos
Perfil
0% 25% 50% 75% 100%

Adequacao
Funcional

Numero total de pontos
somados pela
guantidade de
caracteristicas que cada < 15 pontos 16 a 25 pontos 26 a 50 pontos 51 a 75 pontos 2 76 pontos
equipamento possui,
para além do minimo
exigido

© 2015 SPMS] Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados
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Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéao
Critérios de Adjudicac&o ao Acordo Quadro

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

3.3 MQ1 — Procedimentos Metodoldgicos para Controlo da Qualidade —Lotes1a9e 14

Lotes 1 a 9 e 14: Avaliacdo dos procedimentos metodoldgicos que permitam controlar e garantir a qualidade dos
equipamentos e dos servicos especificos a prestar. A abordagem deve estar adequada a cada um dos lotes e a sua
apresentacdo nao deve exceder as 10.000 palavras.

0%
Procedimentos
Metodoldgicos 25%
para Controlo da
Qualidade
50%
75%
100%

Procedimentos Metodoldgicos para Controlo da Qualidade

A proposta ndo apresenta procedimentos metodoldgicos para controlo da qualidade.

Os procedimentos metodolégicos para controlo da qualidade estdo ineficientemente descritos ou ndo
oferecem garantias da qualidade do output / equipamento.

Os procedimentos metodoldgicos para controlo da qualidade apresentados estdo bem estruturados e
suficientemente descritos.

Os procedimentos metodolégicos apresentados estdao bem estruturados e descritos oferecendo
significativas garantias da qualidade do output / equipamento.

Os procedimentos metodolégicos apresentados estdao muito bem estruturados e descritos de forma
rigorosa, oferecendo garantias que os equipamentos disponibilizados e o servico serdao prestados com
elevada qualidade.

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados




6 SPMS . INDICE

Critérios de Qualificacao e Adjudicacao

Critérios de Qualificacao para o Acordo Quadro

Critérios de Adjudicacao ao Acordo Quadro

Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off
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6 SPMSM ... Critérios de Qualificagcao e Adjudicacao
| Critérios de Adjudicacéo ao Procedimento / Call Off

O modelo para a fase de adjudicacao ao acordo quadro assenta na avaliagao dos
candidatos, com base no preco.

Modelo de Qualificacéo

Objetivo do Critério

Incentivar a concorréncia de pregos
entre fornecedores

Preco total dos servigos a
—~ Preco — PT1 prestar ou equipamentos a
locar

Aplicavel a todos os lotes

o 4. Proposta
Critérios de PO Beneficiar os fornecedores que
S Economica- Tempo de o . .
Adjudicagao ao gg . o TI1 Tempo de Instala¢ao conseguirem garantir um tempo de
mente Mais Instalagdo . . e .
AQ . instalacdo inferior a 30 dias
Vantajosa

Apenas aplicdvel aos lotes1a5e 10a 13

Hiiztlie Adequacao técnica da proposta para
— Técnicoda — MT 1 Mérito Técnico da Solugao quag ) prop P
Solugio 0s servicos a contratar

Apenas aplicavel ao lote 14

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



6 SPMSm Critérios de Qualificagao e Adjudicagéo
‘ Critérios de Adjudicacéo ao Procedimento / Call Off J

Os lotes que incluem equipamentos (1 a 5 e 10 a 13) serdao avaliados com base no
preco apresentado e no tempo de instalagao garantido pelos fornecedores, sendo
que os lotes 6 a 9 apenas serao avaliados com base no preco.

Tabela de Ponderacéo dos Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off (Lotes 1a5e 10 a 13)

Preco 80%

Tempo de Instalagdo 20%

Tabela de Ponderacéo dos Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off (Lotes 6 a 9)

Preco 100%

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



6 SPMSm Critérios de Qualificagao e Adjudicagéo
‘ Critérios de Adjudicacéo ao Procedimento / Call Off J

O lote de meios de apoio a telerradiologia (lote 14) sera avaliado com base no pre¢o
e mérito técnico da solugao.

Tabela de Ponderacéo dos Critérios de Adjudicacédo ao Procedimento / Call Off (Lote 14)

Prego 80%

Mérito Técnico da Solugao 20%

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados
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Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

Para a fase de adjudicacdao ao acordo quadro, foram definidas algumas normas
diretrizes, para guiar a apresentacao das propostas:

Normas Diretrizes Subjacentes aos Critérios de Adjudicacédo ao Procedimento / Call Off

* Para os lotes de telemonitorizacdo (lotes 1 a 5), os candidatos deverdao apresentar os seus pregos discriminados por variavel
de custo, de acordo com a tabela auxiliar para calculo do preco final do candidato, ou seja, o prego é diferenciado por tipo de
utilizador (paciente e médico).

* Para o lote de telepatologia / patologia digital (lote 6), os candidatos deverdo apresentar os seus pregos discriminados por
variavel de custo, de acordo com a tabela auxiliar para calculo do prego final do candidato, ou seja, o prego é diferenciado
por area de exame (macroscopica e microscopica) e prioridade dos exames (urgente e normal). A entidade adjudicante devera
indicar o volume estimado de exames a realizar.

* Para o lote de rastreio de retinopatia diabética (lote 7), os candidatos deverdo apresentar os seus precos discriminados por
variavel de custo, de acordo com a tabela auxiliar para calculo do prego final do candidato, ou seja, o prego é diferenciado
por tipo de servigo (captura e relatério) prioridade dos exames (urgente e normal). A entidade adjudicante devera indicar o
volume estimado de exames a realizar.

* Para o lote de teleradiologia (lote 8), os candidatos deverdo apresentar os seus pregos discriminados por variavel de custo, de
acordo com a tabela auxiliar para cdlculo do preco final do candidato, ou seja, o preco é diferenciado por tipo de exame (TAC,
RM, RX e mamografia) e prioridade dos exames (urgente e normal). A entidade adjudicante devera indicar o volume estimado
de exames a realizar.

* Parao lote de teleconsulta em tempo real (lotes 9), os candidatos deverao apresentar os seus pregos por consulta.

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados
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QJ | 2 e Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo
Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

Para a fase de adjudicacdao ao acordo quadro, foram definidas algumas normas
diretrizes, para guiar a apresentacao das propostas:

Normas Diretrizes Subjacentes aos Critérios de Adjudicacéo ao Procedimento / Call Off (Cont.)

* Para os lotes de meios de suporte a telemedicina (lotes 10 a 13), os candidatos deverao apresentar os seus precos por loca¢ao
mensal do equipamento.

* Para o lote de meios de apoio a telerradiologia (lote 14), os candidatos deverdao apresentar os seus precos discriminados por
varidvel de custo, de acordo com a tabela auxiliar para calculo do preco final do candidato, ou seja, o preco é diferenciado
por tipo de exame a armazenar em formato de imagem (TAC, RM, RX, mamografia e ultra-sons). A entidade adjudicante
devera indicar o volume estimado de imagens de cada tipo de exame a armazenar.

* Os pregos unitarios devem ser indicados com duas casas decimais, em algarismos e por extenso, e devem incluir todas os
impostos e restantes condigdes (em separado), ndo sendo admitidas despesas adicionais (para além das despesas de viagem,
de acordo com os critérios definidos) em qualquer circunstancia.

* Para os fornecedores que nao cumprirem os tempos de instalacio com que se comprometem no fase de adjudicacdo ao
procedimento, serd aplicada uma penalizagdo correspondente a uma percentagem do valor total de contrato (sem IVA) a
definir pela entidade adjudicante.
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Critérios de Adjudicacéo ao Procedimento / Call Off

- |
(0 SPMS..  critérios de Qualificagao e Adjudicagéo ‘ J

Foram também identificados os documentos que cada fornecedor deve associar a
sua proposta:

Lista de Documentos a Apresentar na Fase de Adjudicacdo ao Procedimento / Call Off

Apresentacdo do preco da proposta, de acordo com a tabela auxiliar para calculo do preco final do candidato.
Apresentacdo de proposta com indicacdo do tempo de instala¢do a que o fornecedor se compromete cumprir.

Descri¢do da solucdo proposta, para afericdo do mérito técnico, apenas para os fornecedores que se candidatem ao
lote 14.
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~) e Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo
Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.1 PT — Preco Total dos Servicos a Prestar — Lotes 1 a 5

Lotes 1 a 5: Analise do prego apresentado por cada concorrente, para os lotes 1 a 5, através de uma média ponderada,
traduzida de acordo com a seguinte expressao matematica:

PT => PVC*NU

=1

Variaveis de Custo

Prego Total (PT) — analise do preco Preco por Variavel

do servigo apresentado por cada de Custo Preco Total
concorrente, por paciente e . Nimero de (PVC) (PT)
Preco médico do SNS responsavel pela Tipo de Utilizadores
monitoriza¢do, de acordo com a Utilizador (NU)
tabela de distribuicdo por variaveis
de custo (apresentada ao lado).
Em que: Paciente / Utente Xxx* X, XX €% * X, XX €%*
PVC — Inclui o tipo de utilizador
(paciente e médico).
NU — Quantidade de utilizadores
por tipo.
Médico (SNS) Xxx* X, XX €%* X, XX €%*
VLD SPNISTSEIVIGUS FAltianos w0 MINSIEno ud Sau(abs S 7A10res 5 Setem definidos pela entidade adjudicante

** Valores apresentados pelos concorrentes nas suas propostas
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Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.1 PT — Preco Total dos Servicos a Prestar — Lote 6
Lote 6: Analise do preco apresentado por cada concorrente, para o lote 6, através de uma média ponderada, traduzida
de acordo com a seguinte expressao matematica:
n
PT=> PVC*NE
i=1
Varidveis de Custo
Preco Total (PT) — andlise do preco Preco por
do servico apresentado por cada ; Ne de Variavel de Preco Total
concorrente, para cada exame Areas de Prioridade Exames a Custo (PT)
analisado, de acordo com a tabela Exame Realizar (PvC)
Preco de distribuicdo por variaveis de (NE)

custo (apresentada ao lado).

Normal Xxx* X, XX €** X, XX €**
Em que: L, .
PVC — Inclui os areas de exame Macroscopica
(macroscopica, microscopica) e a Urgente Xxx* X, XX €** X, XX €%*
prioridade dos exames (urgente e
normal).
NE — Quantidade de exames a Normal Xxx* X, XX €F* XXX €F*
realizar por area de exame e Microscoépica
prioridade. Urgente Xxx* X, XX €** X, XX €**

Nota: * Valores a serem definidos pela entidade adjudicante
** \Valores apresentados pelos concorrentes nas suas propostas
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Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.1 PT — Preco Total dos Servicos a Prestar — Lote 7

Lote 7: Anadlise do prego apresentado por cada concorrente, para o lote 7, através de uma média ponderada, traduzida
de acordo com a seguinte expressao matematica:

PT:Zn:PVC*NE

i=1
Variaveis de Custo
Preco por
N2 de Variavel de Preco Total
Preco Total (PT) — analise do preco Areas de o Exames a Custo (PT)
médio do servigo apresentado por FEE Prioridade Realizar (PVC)
Preco cada concorrente, para cada (NE)
exame analisado, de acordo com a
tabela de distribuicdo por variaveis Normal Xexc* 5 AR X XX €**
de custo (apresentada ao lado).
Captura

2 G Urgente Xxx* X, XX €** X, XX €**

PVC — Inclui a prioridade dos
exames (urgente e normal).
NE — Quantidade de exames a Normal Xoox* X, XX €% X, XX €%*

realizar por prioridade. .
Relatdrio

Urgente Xxx* X, XX €** X, XX €**

& ZU1LO0 SFIVIS| D\er\llg,Ub Fdiunauus uv IvIIHISLETNU ud DduKrdtlal"I; v}lleitub 1e5eIvauus

alores a serem definidos pela entidade adjudicante
** Valores apresentados pelos concorrentes nas suas propostas
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Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.1 PT — Preco Total dos Servicos a Prestar — Lote 8

Lote 8: Analise do prego apresentado por cada concorrente, para o lote 8, através de uma média ponderada, traduzida
de acordo com a seguinte expressao matematica:

PT = E PVC* NE
i=1
Preco

Preco Total (PT) — analise do prego médio do servigo apresentado por cada concorrente, para cada exame analisado, de
acordo com a tabela de distribuigao por varidveis de custo (apresentada nos slides seguintes).

Em que:
PVC — Inclui o tipo de exame (TAC, RM, RX e mamografia) e a prioridade dos exames (urgente e normal).
NE — Quantidade de exames a realizar por tipo de exame e prioridade.
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Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.1 PT — Preco Total dos Servicos a Prestar — Lote 8

Variaveis de Custo para Calculo do Prego Médio dos Servicos a Prestar

Variaveis de Custo

Preco por
.. Preco Total
Variavel de Custo ¢
Tipo de Exame Prioridade el ey (PVC) (PT)
P Realizar (NE)
Normal Xxx* X, XX €** X, XX €**
TAC
Urgente Xxx* X, XX €** X, XX €**
Preco
Normal Xxx* X, XX €** X, XX €**
RM
Urgente Xxx* X, XX €% * X, XX €**
Normal Xxx* X, XX €** X, XX €**
RX
Urgente Xxx* X, XX €% * X, XX €**
Normal Xxx* X, XX €% * X, XX €**
Mamografia
- A Urgente Xxx* X, XX €** X, XX €%*

Nota: * Valores a serem definidos pela entidade adjudicante
** Valores apresentados pelos concorrentes nas suas propostas
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Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.1 PT — Precgo Total dos Servicos a Prestar — Lotes 9 a 13

Lotes 9: Avaliacao do precgo por consulta apresentado por cada concorrente.
Cada candidato deverd apresentar o seu prec¢o, tendo em conta as cinco especialidades (Cardiologia, Dermatologia,
Fisiatria, Neurologia e Pneumologia), contempladas no lote.

O preco devera respeitar os limites do preco base (limite maximo para apresentacéo do preco) e preco
anormalmente baixo (limite minimo para apresentacéo do preco), indicados na tabela em baixo.

Intervalo de Prego do Lote 9

Preco Preco base Preco Anormalmente Baixo

30,00 € 20,00 €

Lotes 10 a 13: Avaliagdo do preco mensal de locagao do equipamento apresentado por cada concorrente.

Cada candidato deverda apresentar o seu preco, tendo em conta todas as especificagdes do equipamento descritas
anteriormente, para o tipo de equipamento em causa.

Ndo poderdo ser apresentados quaisquer custos adicionais, face ao preco por equipamento em regime de locagao.
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Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.1 PT — Preco Total dos Servigos a Prestar — Lote 14

Lote 14: Anadlise do preco apresentado por cada concorrente, para o lote 14, através de uma média ponderada,
traduzida de acordo com a seguinte expressao matematica:

PTzzn:PVC*NI

i=1
Varidveis de Custo
Preco por
Preco Total (PT) — analise do preco _ Varisvel de Prego Total
médi.o por imagem de,exame Tipo de Exame a N2 de Imagens a Custo (PT)
arquivada, por um periodo de 10 Armazenar Armazenar (NI) (PVC)
Preco anos, de acordo com a tabela de (Imagem)

distribuicdo por variaveis de custo
(apresentada nos slides seguintes). TAC Xxx* X, XX €** X, XX €**
Em que:
PVC — Inclui o tipo de exame a RM Xxx’* X,xx €% X,xx €
armazenar (TAC, RM, RX,
mamografia e ultra-sons) RX Xxx* X, XX €** X, XX €**
NI — Quantidade de imagens de
exames a armazenar, por tipo de Mamografia Xk X, XX €** X, XX €**
exame.

Ultra-sons Xxx* X, XX €** X, XX €**

\SarAvERe) JI_IVI\)| Qer\ll\;UD raiuiniauud uu IviinsLciiv ua Oauwotd_:L*|\y/d%tli€§ %},gé(ré\m definidos pela entidade adjudicante
** Valores apresentados pelos concorrentes nas suas propostas
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Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.2 Tl — Tempo de Instalacdo —Lotes1a5e 10a 13
Lotes 1 a 5: Avaliacdo do concorrente em termos do tempo necessario para a disponibilizacdo e instalagdo do
equipamento e administracdo da respetiva formacao aos utilizadores. Este critério serd avaliado de acordo com o
tempo entre a celebragdo do contrato e o momento em que todos os utentes contratualizados estejam
operacionais a monitorizar e os respetivos médicos formados.
Lotes 10 a 13: Avaliacdo do concorrente em termos da disponibilizacdao de equipamentos a entidade adjudicante.
Este critério sera avaliado de acordo com o tempo entre a celebra¢do do contrato do equipamento e a
disponibilizacdo do mesmo.
Tempo de -
et Tempo de Instalacao
Instalagao .
Descrlgao
0% 25% 50% 75% 100%
Tempo de disponibilizacdo e
instalacdo do equipamento e . 29e 20 19e 10 . .
administracdo da respetiva formacao 30 dias dias dias 9e 5 dias >5 dias

aos utilizadores.
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Critérios de Qualificacdo e Adjudicacéo
Critérios de Adjudicacao ao Procedimento / Call Off

Critérios da Proposta Economicamente Mais Vantajosa

4.3. RT1 — Mérito Técnico da Solugao — Apenas Para o Lote 14

Avaliacdo da adequacdo técnica da solugdo proposta, perante as necessidades / requisitos apresentados.

0%
Mérito Técnico 25%
da Solugao
50%
75%
100%

CIECLO oS E0R0S | citiiimaee we Mt

Mérito Técnico da Solucéo

A solucdo proposta ndo se adequa as necessidades / requisitos apresentados.

A solugdo proposta possui alguns atributos que correspondem as necessidades / requisitos
apresentados, no entanto na sua maioria hdo se adequa as necessidades / requisitos
apresentados.

A solucdo proposta, na sua maioria, adequa-se as necessidades / requisitos apresentados.

A solucdo proposta adequa-se completamente as necessidades / requisitos apresentados.

A solucdo proposta adequa-se completamente as necessidades / requisitos apresentados e ainda
apresenta funcionalidades adicionais com um valor acrescentado significativo.
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Caracterizacéo do Objeto e Modelo Concetual

Critérios de Qualificacao e Adjudicacéao

Niveis de Servico e Modelo de Reporting

Contributos solicitados
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6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprim

Os fornecedores sao obrigados a responder a todos os call offs de lotes a que
estejam associados.

Niveis de Servigco Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Todos os fornecedores

Eliminagao do fornecedor

. . olume de ocorréncias em que ualificados em cada lote sao . . .
Vol d lificad dalot
Obrigatoriedade de ~ . incumpridor da lista de
um fornecedor ndo responde a obrigados a responder, no -
resposta aos . . fornecedores adjudicados ao
. procedimentos / call offs de prazo determinado, a todos os ~
procedimentos / call . acordo quadro, caso nao
lotes em que se encontra procedimentos / call offs .
offs e . responda a 3 ou mais call offs
qualificado langados, ao abrigo do acordo

. durante a vigéncia do mesmo.
qguadro, para o respetivo lote.

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



O P, ......

. Niveis de Servigo e Modelo de Reporting |
Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprim

Para os lotes de equipamentos os fornecedores sao obrigados a substituir ou reparar

os equipamentos num prazo de 2 dias uteis.

Niveis de Servico Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Prazo de substituicdo
ou reparagao de
equipamentos (lotes
10,11,12 e 13)

N2 de dias entre a solicitacdo da
substituicdo ou reparagao do
equipamento e a
disponibilizacdo do mesmo
funcional. O servico de
substituicdo ou reparacao
encontra-se disponivel ao
cliente 8 horas por dia, cinco
dias uteis por semana.

Prazo maximo de 2 dias uteis
(contabilizadas a partir da
solicitagao formal do servico)
para a disponibiliza¢dao dos
equipamentos funcionais apds
solicitagdo formal da reparacao
ou substituicdo dos mesmos.

Se o prazo de entrega for
superior a 2 dias uteis
(contabilizada a partir da
solicitagao formal do servico)
devera ser imputada uma
penalizacdao monetdria ao
fornecedor, cuja percentagem,
sera definida em cada
procedimento celebrado com a
entidade adjudicante.
Elimina¢ao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso se atrase em 5 ou
mais vezes.
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O01%........

. Niveis de Servico e Modelo de Reporting
Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprim

Os fornecedores sao obrigados a disponibilizar o servico de monitorizagao ao cliente

24 horas por dia, sete dias por semana.
Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Disponibilidade do
servico de
monitorizagdo (lotes
2,3,4e5)

N2 de dias por semana e de
horas por dia em que o servico
de monitorizagdo esta
disponivel ao cliente.

O servico de monitorizagao
encontra-se disponivel ao
cliente 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

Se a disponibilidade do servigo
de monitorizagao for inferior a
98% por més, para cada um dos
servigos devera ser imputada
uma penalizagdo monetdria ao
fornecedor, cuja percentagem,
sera definida em cada
procedimento celebrado com a
entidade adjudicante.
Eliminagao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso se verifique uma
indisponibilidade do servigo de
monitorizagao inferior a 90%
em trés ou mais meses durante
a vigéncia do contrato.
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O 2PM-.......

. Niveis de Servico e Modelo de Reporting
Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprim

Os fornecedores sao obrigados a disponibilizar o servico de contact center para

monitorizacao ao cliente 24 horas por dia, sete dias por semana.

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Disponibilidade do
contact center de
apoio ao cliente
(lotes 2, 3,4 e5)

N2 de dias por semana e de
horas por dia que o contact
center presta servicos de apoio
ao cliente.

Servicos de contact center de
apoio ao cliente disponiveis 24
horas por dia, 7 dias por
semana.

Se a disponibilidade do contact
center for inferior a 98% por
més, para cada um dos servicos
deverd ser imputada uma
penalizagdo monetdria ao
fornecedor, cuja percentagem,
sera definida em cada
procedimento celebrado com a
entidade adjudicante.
Eliminagao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso se verifigue uma
indisponibilidade do contact
center inferior a 90% em trés
ou mais meses durante a
vigéncia do contrato.
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O M. ...

. Niveis de Servico e Modelo de Reporting
Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprim

Os fornecedores sao obrigados a disponibilizar o apoio técnico ao cliente, relativo
aos equipamentos de monitoriza¢ao do lote 1, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Disponibilidade do
apoio técnico ao
cliente, relativo aos
equipamentos de
monitorizacao
(lote 1)

N¢ de dias por semana e de
horas por dia que o apoio
técnico relativo aos
equipamentos, presta servigos
ao cliente.

Servicos de apoio técnico ao
cliente disponiveis 24 horas, 7
dias por semana.

Se a disponibilidade do apoio
técnico for inferior a 98% por
més, para cada um dos servicos
devera ser imputada uma
penalizagdo monetdria ao
fornecedor, cuja percentagem,
sera definida em cada
procedimento celebrado com a
entidade adjudicante.
Eliminagdo do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso se verifique uma
indisponibilidade do apoio
técnico inferior a 90% em trés
ou mais meses durante a
vigéncia do contrato.
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O M. ...

. Niveis de Servico e Modelo de Reporting
Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprim

Os fornecedores sao obrigados a disponibilizar o apoio técnico ao cliente, relativo

aos equipamentos, 8 horas por dia, cinco dias uteis por semana.

Niveis de Servigco Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Disponibilidade do
apoio técnico ao
cliente relativo a

equipamentos (lotes
10, 11, 12 e 13)

N2 de dias por semana e de
horas por dia que o apoio
técnico presta servicos ao

cliente.

Servicos de apoio técnico ao
cliente, relativos a
equipamentos, disponiveis 8
horas por dia, 5 dias tteis por
semana.

Se a disponibilidade do apoio
técnico for inferior a 98% por
més, para cada um dos servigos
devera ser imputada uma
penalizagdo monetdria ao
fornecedor, cuja percentagem,
sera definida em cada
procedimento celebrado com a
entidade adjudicante.
Eliminagao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso se verifique uma
indisponibilidade do apoio
técnico inferior a 90% em trés
ou mais meses durante a
vigéncia do contrato.
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. Niveis de Servigo e Modelo de Reporting
Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprim

Os fornecedores sao obrigados a atender e responder mensalmente a 90% ou mais
das chamadas recebidas no apoio técnico ao cliente.

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Volume das
chamadas referentes
ao contact center de

apoio ao cliente
(lotes 2, 3, 4, e 5)

Percentagem do volume de
chamadas atendidas no apoio
ao cliente do contact center

90% das chamadas tem de ser
atendidas e respondidas no
contact center de apoio ao
cliente.

Se a percentagem do volume
das chamadas atendidas e
respondidas for inferior a 90%
devera ser imputada uma
penalizacdao monetdria ao
fornecedor, cuja percentagem,
sera definida em cada
procedimento celebrado com a
entidade adjudicante.
Elimina¢ao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso o volume de
chamadas atendidas e
respondidas seja inferior a
90%, cinco ou mais vezes, ao
longo da vigéncia de um
contrato.
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O P, ......

. Niveis de Servigo e Modelo de Reporting |
Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprim

Os fornecedores sao obrigados a atender e responder mensalmente a 90% ou mais
das chamadas recebidas no apoio técnico ao cliente.
Niveis de Servico Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Volume das
chamadas referentes
ao apoio técnico do
cliente relativo aos
equipamentos (lotes
1,10, 11,12 e 13)

Percentagem do volume de
chamadas atendidas no apoio
técnico ao cliente

90% das chamadas tem de ser
atendidas e respondidas no
apoio técnico ao cliente.

Se a percentagem do volume
das chamadas atendidas e
respondidas, em cada uma das
duas situagdes descritas, for
inferior a 90% devera ser
imputada uma penalizagao
monetaria ao fornecedor, cuja
percentagem, serd definida em
cada procedimento celebrado
com a entidade adjudicante.
Eliminagao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso o volume de
chamadas atendidas e
respondidas seja inferior a
90%, cinco ou mais vezes, ao
longo da vigéncia de um
contrato.
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O SPMS. .

~ Niveis de Servi¢co e Modelo de Reporting

[

~ Niveis de Servigo a Impor e Penalizag8es por Incumprime

Os fornecedores sao obrigados a apresentar mensalmente um tempo de espera de
85% das chamadas inferior a um minuto, no contact center de apoio ao cliente.

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Tempo de espera
associado ao volume
das chamadas
referentes ao contact
center de apoio ao
cliente (lotes 2, 3, 4,
e5)

Percentagem de chamadas cujo
tempo de espera é superior a
um minuto. O tempo de espera
consiste no tempo da chamada
do cliente desde que este liga
até que é efetivamente
atendido por um operador.

O tempo de espera de 85% das
chamadas tem de ser, em
média, inferior a um minuto e
dos restantes 15% tem de ser
inferior, em média, a trés
minutos.

Se o tempo de espera de 85%
das chamadas for em média
superior a um minuto, devera
ser imputada uma penaliza¢ao
monetaria ao fornecedor, cuja
percentagem, serd definida em
cada procedimento celebrado
com a entidade adjudicante.
Eliminagao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso o tempo de espera de
15% das chamadas seja em
média superior a 3 minutos por
mais de 3 meses da duragdo do
contrato.
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O SPMS.

... Niveis de Servico e Modelo de Reporting

[

~ Niveis de Servico a Impor e Penaliza¢des por Incumprime

Os fornecedores sao obrigados a apresentar mensalmente um tempo de espera de
85% das chamadas inferior a um minuto, no apoio técnico ao cliente.

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Tempo de espera
associado ao volume
das chamadas
referentes ao apoio
técnico do cliente
concernente aos
equipamentos (lotes
1,10,11,12e13)

Percentagem de chamadas cujo
tempo de espera é superior a
um minuto. O tempo de espera
consiste no tempo da chamada
do cliente desde que este liga
até que é efetivamente
atendido.

O tempo de espera de 85% das
chamadas tem de ser, em
média, inferior a um minuto e
dos restantes 15% tem de ser
inferior, em média, a trés
minutos.

Se o tempo de espera de 85%
das chamadas for em média
superior a um minuto, devera
ser imputada uma penaliza¢ao
monetaria ao fornecedor, cuja
percentagem, serd definida em
cada procedimento celebrado
com a entidade adjudicante.
Eliminagao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso o tempo de espera de
15% das chamadas seja em
média superior a 3 minutos por
mais de 3 meses da duragdo do
contrato.
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. Niveis de Servico e Modelo de Reporting _
Niveis de Servico a Impor e Penalizagcdes por Incumprime

Os fornecedores sao obrigados a entregar os relatérios num prazo pré-definido de

acordo com a classificagao dos mesmos.
Niveis de Servico Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Prazo de entrega de
relatérios (lotes 6, 7
e 8)

Tempo de entrega de relatérios,
de acordo com a classificagao
normal e urgente, desde que
solicitados formalmente até a

entrega dos mesmos assinados
pelo médico responsavel pela

sua analise.

Lote 6: Prazo maximo de 2 dias
uteis para a entrega de
relatdrios classificados com
prioridade normal.

Prazo maximo de 6 horas para
a entrega de relatérios
classificados com prioridade
urgente.

Lote 7 e 8: Prazo maximo de 1
dias util para a entrega de
relatorios classificados com

prioridade normal.

Prazo maximo de 1 hora paraa
entrega de relatérios
classificados com prioridade
urgente.

Se o prazo maximo de entrega
for ultrapassado devera ser
imputada uma penalizagdo

monetaria ao fornecedor, cuja

percentagem, sera definida em
cada procedimento celebrado
com a entidade adjudicante.
Sugere-se uma penalizagao
diferente tendo em conta a
classificagdao do relatério.
Eliminagao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso se verifique um
numero de atrasos superior ao
indicado pela entidade
adjudicante no procedimento,
com base no numero de
relatdrios previstos em
contrato.
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Os fornecedores sao obrigados a visualizar

telemonitorizacao.

. Niveis de Servigo e Modelo de Reporting
Niveis de Servico a Impor e Penalizagdes por Incumprim

os alarmes decorrentes da

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

- . . . Penalizag&o por Nao
r ,
Requisito Descri¢éo Nivel de servico Cumprimento

Tempo para
visualizacdo de
alarmes no ambito
da telemonitorizagao
(lote 2,3,4e5)

Cada alarme, decorrente do
processo de telemonitorizacao,
tem associado a si um tempo
maximo desde que é
despoletado até a sua
visualizacao.

Tempo maximo de 5 minutos
para a visualiza¢ao de cada
alarme despoletado, no ambito
do processo de
telemonitorizacao.

Mensalmente, se para 10% ou
mais dos alarmes, o tempo de
visualiza¢ao dos mesmos for
superior a 5 minutos devera ser
imputada uma penalizacdo
monetaria ao fornecedor, cuja
percentagem, serd definida em
cada procedimento celebrado
com a entidade adjudicante.
Eliminagao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso se verifique a
repeticao da infragdao 3 vezes
durante a vigéncia do contrato.
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Os fornecedores sao obrigados a
telemonitorizacao até uma hora apds a sua visualizacao.

. Niveis de Servigo e Modelo de Reporting ’
Niveis de Servigo a Impor e Penalizagbes por Incumprim

responder aos alarmes decorrentes da

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Cumprimento

Tempo de resposta
apos visualizagao do
alarme no ambito da

telemonitoriza¢ao

(lote 2,3,4e5)

Tempo maximo de resposta
apos recebimento do alarme
decorrente do processo de
telemonitorizacdo. Por resposta,
considera-se a ativacdo de
todos os meios e recursos
necessarios para a normalizacado
da situacao.

Ap0ds recebimento de um alerta,

a equipa de monitorizacao tera

de responder no prazo maximo
de 1 hora.

Mensalmente, se para 10% ou
mais dos alarmes, o tempo de
resposta apds a recebimento
dos mesmos for superior a 1
hora deverd ser imputada uma
penalizagdo monetdria ao
fornecedor, cuja percentagem,
serd definida em cada
procedimento celebrado com a
entidade adjudicante.
Eliminag¢ao do fornecedor
incumpridor da lista de
fornecedores adjudicados ao
lote, caso se verifique a
repeticao da infragdo 3 vezes
durante a vigéncia do contrato.
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Niveis de Servico e Modelo de Reporting
Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi

A SPMS é responsavel por garantir a execu¢ao das potenciais penalidades,
associadas ao incumprimento dos niveis de servigo.

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Periodicidade

" Responsabilidade Responsabilidade
Requisito de

D de Monitorizagéo Modelo de Reporting Execucao
Monitorizagao

Penalizacéo

Registo dos fornecedores que nao
respondem a procedimentos de lotes a
gue estejam adjudicados. Envio de

Obrigatoriedade de aviso ao fornecedor incumpridor apds
rgs osta 30s primeira e segunda infracao.
procedir:nentos / call Mensal SPMS Comunicacao da exclusdao do acordo SPMS
offs

guadro apds terceira infracdo. Os
procedimentos devem ser realizados
através da plataforma de compras da
salde, de modo a SPMS poder
monitorizar o cumprimento deste SLA.

© 2015 SPMS| Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE | Direitos reservados



6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi

A entidade adjudicante é responsavel por garantir o pagamento dos juros de mora,
aquando do incumprimento do prazo para pagamento das indemnizacgoes.

Niveis de Servico Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Periodicidade

o Responsabilidade
o Responsabilidade . ~
Requisito de e Modelo de Reporting Execucéo
o de Monitorizagcéo S
Monitorizagao Penalizacéo
* Reporte a SPMS pela entidade
adjudicante do incumprimento do
prazo pré-acordado referente a * Entidade
disponibilizagdo de equipamentos adjudicante para
reparados ou substituidos. Envio do efeitos de
Prazo de substitui¢io aviso de penaliza¢do ao fornecedor penalizagdo
ou reparagio de Mensal Entidade incumpridor pela entidade monetaria;
equipamentos (lotes Adjudicante adjudicante.
10,11,12 e 13) * Envio de aviso, por parte da SPMS, * SPMS para
ao fornecedor incumpridor a partir efeitos de
da primeira infragdo. Comunicacdo exclusdo do
da exclusao do acordo quadro (para acordo quadro.
call offs futuros) apds a ocorréncia
da 52 infracdo.
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6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi

A SPMS é a entidade responsavel pela exclusao do fornecedor do acordo quadro.

Niveis de Servico Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores
Responsabilidade

Periodicidade "
o Responsabilidade . ~
Requisito de o - Modelo de Reporting Execucao
o ~ de Monitorizagéo . ~
Monitorizagcao Penalizac&o
* Reporte a SPMS pela entidade
adjudicante do incumprimento do da
disponibilidade pré-acordada. Envio « Entidade
1rdo awsg de.: penallz_z:j(;ao aci adjudicante para
‘ N ornecc?d oc: mccl;mdprl or pela efeitos de
Disponi .| idade do entidade adjudicante. penalizacdo
servio de Entidade * Envio de aviso, por parte da SPMS, monetaria;
monitorizagdo (lotes Mensal L ao fornecedor incumpridor a partir
2,3,4¢5) Adjudicante R - e
’ 9y da primeira infragdo. Comunicacao SPMS
da exclusdo do acordo quadro, caso iM pz;ra
se verifique uma indisponibilidade € <|e|to~s :
do servico de monitorizacdo inferior excdusao do
a 90% (para call offs futuros), mais acordo quadro.
de 3 vezes ao longo da vigéncia do
contrato.
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6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi

Os fornecedores sao obrigados a disponibilizar o servico de contact center para
monitorizacdo ao cliente 24 horas por dia, sete dias por semana.

Niveis de Servico Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores
Responsabilidade
Execucéo

Periodicidade "
- Responsabilidade :
Requisito de e Modelo de Reporting
L de Monitorizagéo o
Monitorizagao Penalizagéo
* Reporte a SPMS pela entidade
adjudicante do incumprimento do da
disponibilidade pré-acordada. Envio « Entidade
fdo aviso dg penallz_agao acl> adjudicante para
. o ornecgjo(; mc;mdprldor pela efeitos de
Disponibilidade do entidade adjudicante. penalizacio
contact center de Entidade * Envio de aviso, por parte da SPMS, monetaria;
apoio ao cliente Mensal Adiudicant ao fornecedor incumpridor a partir
lotes 2,3,4 e)5) judicante imaira i = icacs
( ’ 3, da primeira infragdao. Comunicagao SPMS
da exclusao do acordo quadro, caso F;M p:;ra
se verifique uma indisponibilidade € T'tof de
do servigco de monitorizagao inferior exr;usao do
a 90% (para call offs futuros), mais acordo quadro.
de 3 vezes ao longo da vigéncia do
contrato.
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6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi

Os fornecedores sao obrigados a disponibilizar o apoio técnico ao cliente, relativo
aos equipamentos de monitorizagao do lote 1, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Niveis de Servico Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Responsabilidade
Execucéo

Periodicidade o
- Responsabilidade :
Requisito de e Modelo de Reporting
L de Monitorizagéo o
Monitorizacao Penalizacéo
* Reporte a SPMS pela entidade
adjudicante do incumprimento do da
dlsp?jnlblll.dadde pre-acl.ordaNda. Envio « Entidade
. ibilidade d ¢ ° aws;) ? pena |2fadgao a? adjudicante para
Dlspc.ml | i .a edo ornecgcI o(; |nc;mdpr| or pela ofeitos de
f—.\pom tecnl.co ao entidade adjudicante. penalizacio
cliente, relativo aos Entidade * Envio de aviso, por parte da SPMS, monetaria;
equipamentos de Mensal Adjudicante ao fornecedor incumpridor a partir
monitorizacdo (lote da primeira infragdo. Comunica¢do
1) da exclusdo do acordo quadro, caso SI;N_IS p::\jra
se verifique uma indisponibilidade € <|e|t0~s CT
do servico de monitoriza¢do inferior excdusao do
a 90% (para call offs futuros), mais acordo guadro.
de 3 vezes ao longo da vigéncia do
contrato.
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6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi
Os fornecedores sao obrigados a disponibilizar o apoio técnico ao cliente, relativo
aos equipamentos, 8 horas por dia, cinco dias uteis por semana.

Niveis de Servico Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores
Responsabilidade

Execucao
Penalizacéo

Periodicidade o
SO LS Modelo de Reporting

Requisito , dg ° de Monitorizacao
Monitorizagao

* Reporte a SPMS pela entidade
adjudicante do incumprimento do da

disponibili.dade pré—ac'ordz:da. Envio « Entidade
do aviso de. penallz:a\gao ao adjudicante para
Disponibilidade do fornecedor Incumpridor pela efeitos de
apoio técnico ao entidade adjudicante. penalizagdo
cliente relativo a Entidade * Envio de aviso, por parte da SPMS, monetaria;
equipamentos (lotes Mensal Adjudicante ao fornecedor incumpridor a partir
10,11, 12 e 13) da primeira infragdo. Comunicacdo . SPMS
da exclusdo do acordo quadro, caso ) para
se verifique uma indisponibilidade efe|t0~s de
do servico de monitorizacdo inferior exclusdo do
acordo quadro.

a 90% (para call offs futuros), mais
de 3 vezes ao longo da vigéncia do
contrato.
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6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi

Os fornecedores sao obrigados a atender e responder mensalmente a 90% ou mais
das chamadas recebidas no contact center de apoio ao cliente.

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores
Responsabilidade

Execucao

Periodicidade o
Rl e Modelo de Reporting
Penalizacéo

S de Monitorizagéo

Requisito
Monitorizacao

* Reporte a SPMS pela entidade

adjudicante do incumprimento
relativo ao volume minimo de * Entidade
chamadas atendidas e respondidas adjudicante para
pré-acordado. Envio do aviso de efeitos de
Volume das penalizagdo ao fornecedor penalizacdo
chamadas referentes Entidade incumpridor pela entidade monetaria;
a0 con'tact ceryter de Mensal Adjudicante adjudicante.
apoio ao cliente _ _
(lotes 2, 3, 4, e 5) * Enviode aviso, por par’Fe da SPMS., « SPMS para
ao fornecedor incumpridor a partir efeitos de
da primeira infragao. Comunicagao exclusio do
acordo quadro.

da exclusdo do acordo quadro apds
terceira infracdo (para call offs
futuros.
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6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi

Os fornecedores sao obrigados a atender e responder mensalmente a 90% ou mais

das chamadas recebidas no apoio técnico ao cliente.

Niveis de Servico Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores
Responsabilidade
Execucéo

Periodicidade "
el el Modelo de Reporting

e _dg ~ de Monitorizagéo S
Monitorizagao Penalizagéo

* Reporte a SPMS pela entidade

adjudicante do incumprimento
relativo ao volume minimo de * Entidade
chamadas atendidas e respondidas adjudicante para
efeitos de

pré-acordado. Envio do aviso de

penaliza¢do ao fornecedor penalizagao

Volume das
chamadas referentes
ao apoio técnico do Mensal Entidade incumpridor Pela entidade monetaria;
cliente relativo aos Adjudicante adjudicante.
* Envio de aviso, por parte da SPMS, * SPMS para
efeitos de

ao fornecedor incumpridor a partir
da primeira infracdo. Comunicacao
da exclusdo do acordo quadro apds
terceira infracdo (para call offs
futuros).

equipamentos (lotes

1,10,11,12e13)
exclusdo do

acordo quadro.
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6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi

Os fornecedores sao obrigados a apresentar mensalmente um tempo de espera de
85% das chamadas inferior a um minuto, no contact center de apoio ao cliente.

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores
Responsabilidade

Execucao
Penalizacéo

Periodicidade o
Rl e Modelo de Reporting

Requisito , de, ~ de Monitorizacao
Monitorizagao

* Reporte a SPMS pela entidade
adjudicante do incumprimento do

tempo de espera maximo pré- . Entidade
acordz.zmdo,daf chama(_jas referentes adjudicante para
Tempo de espera ao apop técnico do clle_nte refgrente efeitos de
associado ao volume aos equnpa_merltos. Envio do aviso de penalizacio
das chamadas Entidade _penallzaf;ao ao forneFedor monetaria;
referentes ao contact Servigo Prestado Adjudicante mcumpno!or pela entidade
center de apoio ao adjudicante.
cliente (lotes 2, 3, 4, * Envio de aviso, por parte da SPMS, * SPMSpara
e5) ao fornecedor incumpridor a partir efe|t0~s de
da primeira infragdao. Comunicagao exclusdo do
acordo quadro.

da exclusdo do acordo quadro apds
terceira infracdo (para call offs
futuros).
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6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi

Os fornecedores sao obrigados a apresentar mensalmente um tempo de espera de
85% das chamadas inferior a um minuto, no apoio técnico ao cliente.

Niveis de Servico Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores
Responsabilidade

Periodicidade o
- Responsabilidade : =
Requisito de o - Modelo de Reporting Execucao
L de Monitorizagéo o
Monitorizagao Penalizagéo
* Reporte a SPMS pela entidade
adjudicante do incumprimento do
tempo de espera maximo pré- « Entidade
T d acordado das chamadas referentes adjudicante para
en!po € éspera ao apoio técnico do cliente referente feitos d
associado ao volume . . . efeitos de
aos equipamentos. Envio do aviso de lizacs
das chamadas . penalizagao
¢ . Entidad penalizacdo ao fornecedor monetaria:
re’ere.nteds aOI_aPOIO Servico Prestado d'nt;_a € incumpridor pela entidade '
técnico o: iente Adjudicante adjudicante.
concernente aos . . . * SPMS para
equipamentos (lotes Envio de awso,. por par’Fe da SPMS., ofeitos de
ao fornecedor incumpridor a partir -
1,10,11,12e13) . o . exclusdo do
da primeira infracdo. Comunicacao q p
da exclusdo do acordo quadro apds acordo guadro.
terceira infracdo (para call offs
futuros).
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G SPMSm Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi

Os fornecedores sao obrigados a entregar os relatérios num prazo pré-definido de
acordo com a classificacao dos mesmos.

Niveis de Servico Associados a Prestacéo de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Periodicidade Responsabilidade

Responsabilidade
de Monitorizagéo

Requisito de
Monitorizacao

Modelo de Reporting

Execucéo
Penalizacéo

* Reporte a SPMS pela entidade
adjudicante do incumprimento do

) N * Entidade
prazo pré-acordado referente a adjudicante para
entrega de relatérios. Envio do aviso efeitos de
d.e penallz.?jgao acl) forn.e;ce(;ior penalizacio
Prazo’ d.e entrega de . Entidade incumpri .or F)e a entidade monetéria;
relatérios (lotes 6, 7 Servico Prestado o adjudicante.
Adjudicante . .
e 8) * Envio de aviso, por parte da SPMS, SPMS
ao fornecedor incumpridor a partir fei pz;ra
da primeira infracdo. Comunicacao € e|to~s €
exclusao do

da exclusdo do acordo quadro (para
call offs futuros) apds a ocorréncia
da 52 infracdo.

acordo quadro.
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6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi

Os fornecedores sao obrigados a visualizar os alarmes decorrentes da
telemonitorizacao.

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Periodicidade Responsabilidade

Responsabilidade
de Monitorizagéo

Requisito de
Monitorizacao

Modelo de Reporting

Execucao
Penalizacéo

* Reporte a SPMS pela entidade
adjudicante do incumprimento do

de visualizacio de cad * Entidade
tempo ( e visualizagdo : eca a. adjudicante para
alarme pré-acordado. Envio do aviso efeitos de
Tempo para de penalizacdo ao fornecedor penalizacio
visualizagéAo dt? Entidade mcumprld.or !oela entidade monetéria;
alarmes no ambito Mensalmente Adjudicante adjudicante.
da telemonitorizagao * Envio de aviso, por parte da SPMS, M
(lote2,3,4e5) ao fornecedor incumpridor a partir S ¢ ,S p:;ra
da primeira infragdo. Comunicagdo € e|t0~s €
exclusao do

da exclusao do acordo quadro (para
call offs futuros) apds a ocorréncia
da 32 infracao.

acordo quadro.
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6 SPMSM Niveis de Servico e Modelo de Reporting
‘ Modelo de Reporting e Monitorizacdo de Niveis de Servi

Os fornecedores sao obrigados a responder aos alarmes decorrentes da
telemonitorizacao até uma hora apds a sua visualizacao.

Niveis de Servi¢co Associados a Prestacao de Servicos, por Parte dos Fornecedores

Periodicidade Responsabilidade

Responsabilidade
de Monitorizagéo

Requisito de
Monitorizacao

Modelo de Reporting

Execucao
Penalizacéo

* Reporte a SPMS pela entidade
adjudicante do incumprimento do

g * Entidade
te,mp.o de' resgosta pre-acordado,. adjudicante para
apos V|sua!|zagao dos a?IarrPes. Envio efeitos de
Tempo de resposta do aviso dg penallzfa\(;ao ao penalizacio
apos visualizacao do Entidade fornecgdor |ncu.mp.r|dor pela monetaria;
alarme no ambito da Mensal Adjudicante entidade adjudicante.
telemonitorizacao * Envio de aviso, por parte da SPMS,
(lote 2,3,4e5) ao fornecedor incumpridor a partir ) SPMS para
da primeira infragdo. Comunicagdo efe|t0~s de
exclusao do

da exclusao do acordo quadro (para
call offs futuros) apds a ocorréncia
da 32 infracao.

acordo quadro.
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5| SPMS
g 2P tide  Niveis de Servico e Modelo de Reporting
Modelo de Reporting e Monitorizacéo de Niveis de Servu;

Seguem-se alguns exemplos de niveis de servico que podem ser implementados em
cada procedimento.

Premissas a Aplicar em Cada Procedimento / Call Off

* Todos os procedimentos devem ser conduzidos através da plataforma de compras da saide, de modo a SPMS poder
monitorizar o cumprimento dos niveis de servico exigidos, nomeadamente os prazos de resposta, etc.

* Em cada call off devem ser definidos as premissas especificas que se aplicam a contratualizacdo dos servicos em
causa. Estas premissas podem ser da seguinte natureza:
* Prazos de entrega
*  Prazos de garantia, manutencdo, etc
*  Penalizag¢Ges por incumprimento de niveis de servico acordados
* Modelo de monitorizacdo e controlo dos niveis de servico definidos

* Paraoslotes 1, 2, 3, 4 e 5 a entidade adjudicante tem de fornecer a lista de enderecos dos doentes onde serdao
instalados os equipamentos, assim como a lista de doentes e respetivos enderecos de substituicio caso seja
necessario

* Também se sugere a realizacdo de um questionario de satisfacdo a cada cliente apds o término de um contrato, de
modo a poder avaliar os fornecedores e aferir a qualidade dos servicos que prestam (nos anexos encontra-se um
exemplo de questionario de satisfacdo que pode ser utilizado) e deve também ser definido um nivel de servico
minimo para o questionario

* Atitulo meramente indicativo, cada nivel de servigco deve exigir um nivel de cumprimento minimo de 90%.

* Para cada nivel de servico, devem ser definidas as penaliza¢Ges a aplicar, no caso do seu incumprimento.
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G SPMS ... INDICE

Caracterizacao do Objeto e Modelo Concetual

Critérios de Qualificacao e Adjudicacao

Niveis de Servico e Modelo de Reporting

Contributos solicitados
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"
(0 SPMS..  CONTRIBUTOS SOLICITADOS | ‘ J

A SPMS, EPE pretende com o presente documento, promover uma consulta publica, através
da qual todos os interessados (entenda-se por interessados, os cidaddos , as empresas e as
associacOes do sector, bem como as entidades do SNS e as instituicdes do MS), caso
pretendam, possam contribuir com inputs para a especificagdes do Acordo Quadro de

Telemedicina que se pretende celebrar de forma a potenciar a sua eficacia e eficiéncia.
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