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No ambito da prestacdo do Servico de Gestdo Operacional (SGO) a SPMS a
OniTelecom produz mensalmente um relatério de gestdo com os principais
indicadores do Servigo prestado.

O mesmo compreende 0s seguintes componentes:

Em

VvV V V VY VYV V V

Atividades relevantes ocorridas no més

NUumero de eventos (Avarias e IMAC’s)

Tempos médios de resolucdo/implementacdo dos eventos
Disponibilidade da infraestrutura de comunicagdes
Capacidade da infraestrutura de comunicagdes
Performance da infraestrutura de comunicacgdes
Atividades previstas para o periodo seguinte

anexo a este relatorio seguem os seguintes documentos:

Anexo I - Dados de Disponibilidade em % de todos os locais sob gestao
ONI

Anexo II - Dados de Capacidade em kbps dos circuitos principais

Anexo III - Dados de Laténcia (minimo, média e valor maximo) para
todos os equipamentos sob gestao ONI

Anexo IV - Locais SPMS migrados e desativados durante o periodo

Anexo V - Distribuicdo de Avarias por local e por tipo de avaria

Anexo VI - Listagem de todas as avarias assim como a caracterizagao e
tempos de resolugao

Anexo VII - Listagem de todos os IMAC’s assim como a caracterizagao e
tempos de resolugao

Anexo VIII - Graficos dos locais Top Capacidade

Anexo IX - Listagem de interrupgdes de energia

Anexo X - Analise qualitativa do trafego na RIS

Este Relatério Operacional refere-se ao periodo entre dia 1 a 28 de Fevereiro de

2014.
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O relatério mensal da atividade de Gestdo Operacional tem por objetivo
caracterizar a atividade desenvolvida, quantificando o seu volume e calculando
as principais metricas de disponibilidade e performance da infraestrutura de
telecomunicagdes. E igualmente produzida uma identificagdo dos servigos que
cumprem padrdes de ocupacdo ou de instabilidade para que sejam seguidos e,
sempre que possivel, alvo de acbes de melhoria.

Este exercicio engloba uma componente qualitativa e de apreciacao global
efetuada pela equipa de gestdo e uma componente descritiva e de calculo
baseada nos registos efetuados no periodo na ferramenta de Ticketing (Processo
transversal a ONI) e nas ferramentas de Monitorizacdo e de registo de
indicadores de performance que sdo dedicadas a SPMS.
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No més de Fevereiro continuou a revisao e otimizagao da qualidade de servigo na
rede RIS. Indicamos abaixo o estado das principais atividades previstas para
este periodo assim como uma descricdo sumaria das mesmas.

Atividade Descricao
Criacdo de mecanismos de analise e
controlo da laténcia na RIS

Analise e controlo da laténcia na RIS
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2.2 NO©° de Eventos
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2.4 % Avarias - Imputacao

Avarias - Imputacao
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2.5 Avarias - Sintoma
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2.6 % Avarias - Sintoma

H Falha total

% de Avarias - Sintoma

mFalha parcial ®Performance mFalha backup

2.7 Avarias - Perfil de abertura
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2.8 9% Avarias - Perfil de abertura

% de Avarias - Perfil de abertura

i Cliente & Monitorizagdo

2.9 Avarias - Tipo de resolucao

Avarias - Tipo de resolucao
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*CQE - Correcto quando ensaiado - Aquando do despiste do incidente
ndao foi detectada qualquer anomalia. O servico recuperou sem
intervencgao

*ACD - Avaria constatada e desaparecida. Aquando do despiste do
incidente foi confirmada a anomalia no servico mas este recuperou sem
intervengao da ONI

.
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2.10% Avarias - Tipo de resolucao

% de Avarias - Tipo de resolugao

Substituigdo
2%

Reconfiguragao

6% Reset/Restart
5%

2.11 Atividades a desenvolver no periodo seguinte

Durante o préximo periodo esta previsto o inicio ou conclusao de um
conjunto de atividades de que damos conta na tabela abaixo.

Atividade Descricao
Criagdo de mecanismos de analise e
controlo da laténcia na RIS

Analise e controlo da laténcia na RIS

N Servigo de Gestdo Operacional =0
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3 Indicadores de Disponibilidade e Performance da
infraestrutura

Indicamos abaixo os indicadores recolhidos durante o periodo em analise para a
Disponibilidade, consumo de largura de banda e laténcia dos locais sob gestdo
ONI.

Os dados de disponibilidade, consumo de e largura de banda foram retirados da
plataforma de Monitorizacdo da SPMS, para o universo de locais sob gestdo ONI.

3.1 Disponibilidade dos Sites

A disponibilidade individual para cada site é apresentada no anexo I.

Os locais estdo classificados por Entidade e de acordo com o Nivel de Servigo
contratado para os mesmos.

A disponibilidade indicada para cada local é a registada no més medida 24x7
para os locais Muito Criticos, Criticos e Centrais e em 12X5 (8h-20h) para os
locais Remotos.

Disponibilidade - Criticidade
99,99%

100,00% - 7
99,50% -
99,00% -
98,50% - 98,27%

98,00% -

97,50% 1 97,14%
97,00% -
96,50% -
96,00% -

95,500/0 I T T T 1
Muito Critico Critico Central Remoto
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3.2 Disponibilidade da Internet

Infraestrutura

Internet 100,00

3.3 Capacidade dos Sites

A capacidade dos circuitos principais para cada local é apresentada no anexo II.
Para cada circuito é apresentado o valor minimo, médio e maximo registado no
periodo 24X7 e 8X5 fazendo também a apresentacdao em percentagem do valor
médio e maximo referente a largura de banda contratada.

3.4 Capacidade da Internet

3.4.1 Vista mensal

Bits In/Out (High Speed)
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3.4.2 Vista diaria (padrdo de ocupacao)

Bits In/Out (High Speed)

Bits per secand

Dhz00 12:00 18200

O 1a Awg 395.43 M Min @ 59.B6 M Max BRS. 0 M
W our Avg 43.84 M Min 5.45 M Max ! 112.09 M
Tot In .17 T Tot Qut 3.7 T Tex : 3795 T

From Mon Feb 17 00:00:00 WET 2014 To Tue Feb 18 00:00:00 WET 2014
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http://213.58.224.227:8980/opennms/graph/results.htm?zoom=true&relativetime=custom&resourceId=node[3331].interfaceSnmp[outside_net-f866f2c4cef0]&reports=mib2.HCbits&start=1391212800000&end=1393632000000

A Laténcia para cada local sob gestdo ONI é apresentada no anexo III.

Para cada local é apresentado o valor minimo, médio e maximo registado no
periodo 24X7 e 8X5.
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4 Atividade Operacional

4.1 Tratamento de Tickets

Durante o periodo em analise foram abertas pelo SGO 725 avarias e fechadas
714. O nimero de avarias processadas apresenta valores comparaveis ao do
més anterior, resultado das condicGes meteoroldgicas adversas que se
mantiveram durante o més de Fevereiro, em particular na semana 7. Esta
situagdo condicionou também a proatividade que se mantém ligeiramente abaixo
dos 90%

Evolugdao Mensal - Abertura e Fecho
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e=mw Avarias abertas e=m» Avarias fechadas
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Evolugdao Mensal - Monitorizacao
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Consideram-se incidentes graves todos os incidentes de falha total em Hospitais
e outras Entidades com mais de 4 horas efetivas de resolugdo (excluindo
pendéncias de cliente) e falhas totais com mais de 24 Horas efetivas de
resolucdo (excluindo pendéncias de cliente) em Centros de Saude, reportadas no
relatdrio semanal a SPMS

Adicionalmente englobam-se nesta categoria todas as reclamagdes efetuadas
pela SPMS relativamente a incidentes tratados pelo SGO.

Consideram-se problemas todas as situacbes que afetando um ou mais sites,
ndo tém causa conhecida e afetam a prestacdo do servigo no local, incluindo-se
nesta categoria as analises estatisticas de incidentes efetuadas pelo SGO e dos
resultados dos relatdrios de tempos de reposicdo emitidos mensalmente.

Para todas estas situacGes é apresentado abaixo a identificacdo dos locais
afetados e o resumo da situacgao:

1. Lentiddo e quebras no servico no local 2091 - Extensdo Loios. Em
analise a revisdo de meios no local.

2. Lentiddo e instabilidade no Servico no local 624 - Centro de Saude de
Macedo de Cavaleiros devido a degradacdo das condicbes de
funcionamento do meio de acesso instalado. Provisionados novos meios
em Fevereiro

3. Falha total no local 266 — Datacenter ARS Alentejo no dia 09/02 devido a
falha de energia.

4, Lentiddo no local 292 - Hospital de Famalicdo, resolvido durante o més
de Fevereiro.

Servico de Gestao Operacional (o) )
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Durante o periodo em analise 6 locais tiveram mais de 5 avarias. Para cada um
dos locais foram analisadas as causas para as avarias e identificados padroes de
gue permitam avaliar se as mesmas tém uma origem comum. Para as situagdes
identificadas sera feito o acompanhamento em relatérios posteriores até estarem
completamente ultrapassadas.

Top Avarias

Site
ID

1861

Nome

Extensdo Santana da Serra

Fatha | Falha Performance
Parcial Total

Falha
Backup

Total

Todas os incidentes
registados recuperaram
apos power-on  dos
equipamentos no local.

2046

Extensdo Vales Mortos

Todas os incidentes
registados recuperaram
apos power-on  dos
equipamentos no local.

449

Centro de Saude de Vizela

Todas os incidentes
registados recuperaram
apos power-on  dos
equipamentos no local.

374

Centro de Salde de Obidos

Todas os incidentes
registados recuperaram
apos power-on  dos
equipamentos no local.

483

Centro de Saude de
Arronches

Todas os incidentes
registados recuperaram
apés power-on dos
equipamentos no local.

738

Extensdo Figueird

Foram registados 3
incidentes devido a
anomalias com o(s)
circuito(s) de
comunicagdes e 2
incidentes que
recuperaram apos
power-on dos
equipamentos no local.

oni
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4.4 Analise de incidentes de longa duragao

Durante o periodo em analise verificaram-se as seguintes avarias com duragado
superior a 28 dias, entre a data de abertura e a data de fecho das mesmas no
sistema ONI.

Incidentes de longa duragao

INC Site Nome Data de

ID Abertura Analise

Devido a degradagdo de
qualidade acentuada no meio
de acesso disponibilizado pelo
fornecedor local foi necessaria
a sua substituicdo. Durante
este periodo ocorreram
perturbagdes e degradagao no
servico prestado.

Degradacgao do Servigo
provocada por erros no meio
de acesso. Foi necessaria a
intervengdo tanto no meio
como no CPE para estabilizar o
Servico

80972 | 948 Extensdo Vilarinho do Bairro | 13-12-2013 10:27 | 05-02-2014 13:05

82801 | 475 |Extensdo Saude de Lavra 02-01-2014 17:43 | 03-02-2014 11:10

4.5 Locais ativados / cancelados

Os locais ativados e cancelados no periodo sao indicados no anexo IV.

Servico de Gestdo Operacional 00—
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Verificou-se no periodo em analise que a disponibilidade média da RIS é de
97,719%, este valor inclui falhas decorrentes de situagdes de imputacao de
cliente (falhas de energia, equipamentos desligados, desativacbes temporarias,
etc.).

Durante o periodo em analise 44 locais apresentaram disponibilidades muito
baixas, com valores abaixo dos 80%. Para cada uma dessas situacdes é
apresentado abaixo, sumariamente, a (s) causa (s) para a baixa disponibilidade
registada.

Para além de situagbes associadas a quedas recorrentes, configuracGes
incorretas, falhas de equipamentos e encerramentos temporarios, verifica-se
ainda algumas situagdes em que as quedas ocorrem fora do horario de
funcionamento dos locais, o que pode indiciar que os equipamentos sao
desligados recorrentemente durante a noite e fim de semana.

Criticidade Disponibilidade
do Local (GEEELE))

Entidade Nome do Local

A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de uma falha de
1200 ARS Centro Extensdo Barra CENTRAL 78,849% comunicagdes que
recuperou apds power-on
dos equipamentos no local.
(INC80660)

A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de uma falha de
1396 ARS Centro Extensdo Vila Ca REMOTO 78,701% comunicagdes que
recuperou apos power-on
dos equipamentos.
(INC86082)
A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de uma falha de
~ . comunicacdes devido a
2051 | ARS Alentejo EXtensa‘éf' f’e.bas““ da | RemoTO 77,931% anomalia na rede de
lestelra transmissdao do fornecedor
local da ONI que recuperou
apos reparagao.
(INC87977)
A disponibilidade
apresentada foi decorrente
1306 ARS Centro Extensdo Avelar REMOTO 76,389% de os equipamentos serem
desligados frequentemente
pelo cliente.
Local encerrado sem
previsdo de reabertura.
A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de falhas de comunicacles
888 ARS Norte Extensdo Fiolhoso REMOTO 73,854% que recuperaram sem
intervengao conhecida.
(INC85309 / INC86574 /
INC87649)
A disponibilidade
apresentada foi decorrente

1773 ARS LVT Extensdo Saude Publica CENTRAL 73,958%

2392 ARS LVT UM CRI Lisboa Ocidental REMOTO 73,771%

Servico de Gestao Operacional (@) )
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Entidade

Nome do Local

Criticidade

Disponibilidade

Analise

__do Local

__(Percentagem)

de uma falha de
comunicagbes devido a
anomalia na rede de
transmissao do fornecedor
local da ONI que recuperou
apos reparagdo.
(INC85393)

959

ARS Centro

Extensao Nariz

REMOTO

73,625%

A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de uma falha de
comunicagoes que
recuperou apos power-on
dos equipamentos.
(INC86595)

1799

ARS Alentejo

Extensdo Alvalade

REMOTO

73,285%

A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de uma falha de
comunicagdes devido a uma
anomalia no router no local
que apos intervencdo foi
reconfigurado. (INC86580)

2537

ARS Alentejo

Extensao Sao Bartolomeu
do Outeiro

REMOTO

72,535%

A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de uma falha de
comunicagbes devido a
anomalia na rede de
transmissdao do fornecedor
local da ONI que recuperou
apds reparacgdo.
(INC86642)

944

ARS Centro

Extensao Branca

REMOTO

72,160%

A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de uma falha de
comunicagoOes devido a uma
anomalia no router no local
que apos intervengdo foi
reconfigurado. (INC86570)

838

ULS Alto Minho

Extensdo Tangil

REMOTO

72,042%

A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de uma falha de
comunicagdes que se deveu
a uma anomalia no router
no local que apds
intervengdo foi substituido.
(INC86561)

1129

ULS Castelo
Branco

Extensdo Montes Senhora

REMOTO

69,222%

A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de uma falha de
comunicagdes que
recuperou apos power-on
dos equipamentos.
(INC86648)

1919

ARS Alentejo

Extensdao Campinho

REMOTO

69,188%

A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de uma falha de
comunicagdes que se deveu
a uma anomalia no router
no local que apods
intervengdo foi substituido.
(INC85883)

1040

ARS Centro

Extensdo Cedrim

REMOTO

65,049%

A disponibilidade
apresentada deveu-se a
uma falha de comunicacdes

oni
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Criticidade Disponibilidade

Entidade Nome do Local Analise

__dolocal _ (Percentagem)
que recuperou apos
reparagao de uma anomalia
na rede de transmissao do
fornecedor local da ONI.
(INC87972) Foi também
registada uma falha de
comunicagoes que
recuperou apos intervengdo
no local onde foi substituido
o router. (INC86219)
A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de duas falhas de
comunicagdes que
recuperaram sem
intervengao conhecida.
(INC87074 / INC86120) Foi
também registada uma
falha de comunicagdes que
recuperou apos power-on
dos equipamentos no local.
(INC87701)
A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de uma falha de
1857 ARS Alentejo Extensdo Sdo Martinho REMOTO 58,215% comunicagdes  devido a
Amoreiras anomalia no equipamento
que apods intervencdo no
local foi reconfigurado.
(INC86622)

2489 ULS Guarda Extensdo de Aldeia Ponte REMOTO 63,167%

Local encerrado sem

1386 ARS Centro Extensdo Fontinha REMOTO 58,139% -
previsdo de reabertura.

A disponibilidade
apresentada foi decorrente
de falhas de comunicagbes
ULS Baixo ~ que recuperaram  apos
2046 Alentejo Extensao Vales Mortos REMOTO 39,396% power-on dos

equipamentos no local.
(INC86062 / INC87007 /
INC87421 / INC87595 /

INC88103)
649 ARS Norte Extensdo Carapegos REMOTO 4,375% Local ~ encerrado  sem
previsao de reabertura.
1921 ARS Alentejo Extens&o Outeiro REMOTO 0,597% Equipamentos  desligados
no local devido a obras.
115 ARS LVT Centro de Saude de CENTRAL 0,000% Local  encerrado sem
Reboleira previsao de reabertura.
Centro de Salde da Local encerrado sem
198 ARS Norte Batalha - Unidade Rainha CENTRAL 0,000%

0 revisdo de reabertura.
Dona Amélia P

Hospital Dr. José Maria Local ainda nao ativado.

543 Hospitais - REMOTO 0,000% LAN encontra-se
Antunes Junior - Barro o ;
indisponivel
942 ARS Centro Extensdo Frossos REMOTO 0,000% Loca_l ~ encerrado sem
previsao de reabertura.
971 ARS Norte Extensao Santa Maria REMOTO 0,000% Locr—:!IN encerrado sem
Sardoura previsdo de reabertura.
1243 ARS Centro Extensdo Bot&o REMOTO 0,000% Local ~ encerrado  sem
previsao de reabertura.
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Criticidade Disponibilidade

Entidade Nome do Local do Local (Percentagem) Analise
1245 ARS Centro | Extensdo Sdo Paulo Frades | REMOTO 0,000% Local ~~encerrado  sem
previsao de reabertura.
= . Local encerrado sem
0,
1365 ARS Centro Extensao Garcia REMOTO 0,000% previsdo de reabertura.
1521 ARS LVT Extensdo Duque de Loulé | CENTRAL 0,000% Local ~ encerrado  sem
previsdo de reabertura.
= Local encerrado sem
0,
1576 ARS LVT Extensao Belas CENTRAL 0,000% previso de reabertura.
1622 ARS LVT Extens&o CDP REMOTO 0,000% Local ~ encerrado ~ sem
previsao de reabertura.
~ ~ Local encerrado sem
0,
1631 ARS LVT Extensdao Dom Jodo IV CENTRAL 0,000% previs3o de reabertura.
1642 ARS LVT Extens&o Martinchel REMOTO 0,000% Local ~~encerrado  sem
previsao de reabertura.
. ~ Local temporariamente
0,
1920 ARS Alentejo Extensdao Monsaraz REMOTO 0,000% encerrado devido a obras.
1966 ULS Norte Extensdo Ribeira de Nisa | REMOTO 0,000% Local temporariamente
Alentejano encerrado devido a obras.
2037 ARS LVT Extensdo Laranjeiro CENTRAL 0,000% Local temporariamente
encerrado devido a obras.
2083 ARS LVT ACES3 (AAA) CENTRAL 0,000% Local ~ encerrado  sem
previsao de reabertura.
2089 ARS LVT Extensdo Aparece CENTRAL 0,000% Local ~~encerrado  sem
previsao de reabertura.
~ Local encerrado sem
0,
2092 ARS LVT Extensdao Nampula REMOTO 0,000% previs3o de reabertura.
Local com os equipamentos
2478 ULS Guarda Extens&o de Ad3o REMOTO 0,000% desligados  devido a ndo
existirem postos de
trabalho na LAN.
Local com os equipamentos
2480 ULS Guarda Extensdo de Corujeira REMOTO 0,000% desligados  devido a nao
existirem postos de
trabalho na LAN.
Local com os equipamentos
2482 ULS Guarda Extensdo de P&ga REMOTO 0,000% desligados  devido a nao
existirem postos de
trabalho na LAN.
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Para os locais da RIS foi analisado o consumo de banda no periodo entre as
08:00 e as 20:00 / dias uteis sendo este o periodo representativo do maior
consumo de banda ja que corresponde ao horario onde se concentra o pico de
atividade dos locais.

O Conjunto de locais abaixo foi o que no més de Fevereiro apresentou a maior
percentagem média de consumo de banda (inbound e outbound) para o periodo
considerado.

Para cada um desses locais foi feita uma amostragem que demonstra a utilizacdo
do circuito. A amostragem encontra-se presente no Anexo VIII - Top
Capacidade.

Adicionalmente é apresentada a andlise de detalhe para cada uma das situacoes
tendo por base o relatério de anadlise de banda (R5), onde sao indicados o
numero de ocorréncias em que os thresholds de banda foram ultrapassados e o
n° de dias do més onde essa situacdo ocorreu.

Para os locais com um consumo médio no més de mais de 50% da banda
contratada foi efetuada uma verificacdo adicional quer relativamente a
conformidade da configuracao de QoS, quer uma caracterizacao dos destinos que
consomem mais banda, numa amostragem de 24 horas num dia util. Esta
analise estd presente no anexo X - Analise Qualitativa do Trafego na RIS.
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Top Inbound

Banda Inbound Outbound
Site ID Contratada WAN if WAN if
(bit/s) Avg (%) Avg (%)

194 Centro de Saude de Ermesinde 2048000 84,77 38,48
1695 Centro de Saude de Coruche 2048000 82,01 7,21
2105 USF S. Domingos 2048000 80,11 75,72
508 Centro de Saude de Cartaxo 2048000 72,62 8,76
555 Centro de Saude de Felgueiras 2048000 70,09 32,73
2265 Sede ACES - Ribatejo 2048000 62,60 9,11
509 Centro de Saude de Chamusca 2048000 61,86 5,89
2238 Sede ULS Guarda 2048000 61,82 34,11
557 Centro de Saude de Amarante 2048000 60,26 15,24
1559 Extensdo Pago de Arcos 2048000 56,16 7,10

Top Inbound

Prec3 Default
. Maximo . Maximo
o
WP ke Total de de Total de de
com
eventos eventos eventos eventos
eventos ! eventos .
num dia num dia
194 Centro de Saude de Ermesinde 0 0 0 28 1218 60
1695 | Centro de Saude de Coruche 2 2 1 26 1202 58
2105 |USF S. Domingos 0 0 0 26 1173 65
508 Centro de Saude de Cartaxo 0 0 0 27 1051 60
555 Centro de Saude de Felgueiras 0 0 0 20 1499 90
2265 | Sede ACES - Ribatejo 1 1 1 28 789 45
509 Centro de Salde de Chamusca 0 0 0 0 0 0
2238 |Sede ULS Guarda 4 4 1 26 1426 101
557 | Centro de Saude de Amarante 3 4 2 28 726 43
1559 | Extensdo Pago de Arcos 10 26 10 23 1173 104
_— Servico de Gestdo Operacional 50

. \ Relatério de Gestdo o,
N — Fég. 25/30 0 SPMS..



~ TopOutbound
CENGE Inbound Outbound

Site ID Site Contratada WAN if WAN if
(bit/s) Avg (%) Avg (%)
2105 USF S. Domingos 2048000 80,77 67,85
1486 Extensdo Alverca A/B 4096000 29,89 55,45
2091 Extensdo Ldios 2048000 24,46 51,98
535 Centro de Saude de Consténcia 2048000 7,24 51,22
1519 Extensdo Estoril 10000000 30,28 48,60
Centro Saude Monte Caparica (Antigo
328 Centro de Saude Costa gapariéa) ° 10000000 10,54 45,65
194 Centro de Saude de Ermesinde 2048000 76,36 40,60
329 Centro de Saude do Barreiro 10000000 22,57 39,96
592 Centro de Saude de Viseu 2 10000000 40,93 36,40
2238 Sede ULS Guarda 2048000 59,49 35,05

Top Outbound

Prec3 Default
. Maximo . Maximo
. o o
Site ID e Total de de R Total de de
com com
eventos eventos eventos eventos
eventos ! eventos !
num dia num dia
2105 USF S. Domingos 1 1 1 23 934 62
Centro de Saude de
535 Constancia 1 1 1 28 701 49
1519 Extensao Estoril 0 0 0 25 516 52
2091 Extens&o Loios 1 2 2 23 671 52
Centro Saude Monte Caparica
328 (Antigo Centro de Saude 0 0 0 23 523 60
Costa Caparica)
1486 | Extensdo Alverca A/B 3 11 9 15 243 41
194 | Centro de Saude de 0 0 0 24 109 17
Ermesinde
306 Centro de Saude de Arcozelo 0 0 0 0 0 0
546 Centro de Saude de Mafra 7 45 37 3 7 3
592 | Centro de Salde de Viseu 2 0 0 0 18 70 27
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No Universo de locais da SPMS foram identificados os locais com o menor
consumo de largura de banda, ja que esse padrdo pode evidenciar que o local
esta ou vai ser descontinuado. A lista de locais analisados sdo indicados abaixo
assim como o trafego médio registado no més.

Os locais foram identificados tendo por base a contabilizacgdo dos dias
considerados como sendo de carga (consumo de mais de 5% da banda
contratada) cruzado com o consumo médio de banda por més, tendo sido
escolhido os locais com resultados mais baixos. Nenhum destes locais
apresentou dias de carga em Fevereiro.

A analise de detalhe para cada uma das situagdes serd efetuada com a SPMS
tendo por base o relatério de analise de banda (R5).

Banda Inbound Outbound

Nome do Local Contratada WAN if WAN if
(bit/s) Avg (%) Avg (%)

2422 | Extensdo S. Bento Ameixial 4096000 0,02 0,02 Registada baixa utilizagdo
2428 | Extensao Falcoeiras 4096000 0,02 0,02 Registada baixa utilizagao
2424 | Extensdo S. Domingos Ana Loura 4096000 0,02 0,02 Registada baixa utilizagdo
2425 | Extensdo Malarranha 4096000 0,03 0,02 Registada baixa utilizagdo
2423 | Extensao S. Bento do Cortico 4096000 0,03 0,02 Registada baixa utilizagao
1271 | Extensdo Pinzio 1024000 0,06 0,01 Registada baixa utilizagdo
1773 | Extensdo Saude Publica 1024000 0,06 0,10 Registada baixa utilizacdo
1687 | Extensdo Alcobertas 1024000 0,07 0,10 Registada baixa utilizagdo
2418 | Extensdo S. Gregorio 4096000 0,07 0,03 Registada baixa utilizagao
2127 | Extensao de Loureda 2048000 0,08 0,05 Registada baixa utilizagao
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A laténcia na rede RIS apresentou durante o més de Fevereiro valores médios de
laténcia abaixo dos 30 ms.

No periodo em andlise 19 locais apresentaram valores de laténcia média acima
de 80 milissegundos no periodo entre as 08h e as 20h de dias Uuteis. Para os
locais em causa foi feita uma andlise de detalhe para identificar as causas deste
comportamento e, se necessario, tomadas as medidas corretivas necessarias.

Site ID Nome do Local Maximo Minimo Media Analise

Local em que o servico é
assegurado por 3G.

Local em que o servico é
assegurado por 3G.

Local em que o servico é
assegurado por 3G.
Intermiténcias do servico, que
esteve a ser assegurado
853 Extensdo Vila Nova de Anha 3662 53 472,25 | temporariamente por 3G até
resolugdo de uma anomalia no
circuito principal (INC88950).
Local em que o servico é
assegurado por 3G.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupagao
815 Extensdo Junqueira 3475 14 190,09 | elevada do circuito principal que
se verificou pontualmente
durante o periodo.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupagao
2345 CDT Castelo Branco 3979 40 147,08 | elevada do circuito principal que
se verificou frequentemente
durante o periodo.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupagao
2164 Centro de Saude Modivas/ Vairdo 3953 10 141,46 | elevada do circuito principal que
se verificou frequentemente
durante o periodo.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupagao
2344 CDT Aveiro 3953 38 129,30 | elevada do circuito principal que
se verificou frequentemente
durante o periodo.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupagao
557 Centro de Saude de Amarante 932 16 122,45 | elevada do circuito principal que
se verificou frequentemente
durante o periodo.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupacao
721 Extensdo Martim 3974 17 120,74 | elevada do circuito principal que
se verificou pontualmente
durante o periodo.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupacgao

2307 Extensdo Casais 3923 80 856,66

2460 Extensao de Estrela 3947 42 747,55

2311 Extensao Pedreira 3989 83 582,47

2310 Extensdo Soianda 2914 18 274,74

2325 CDT Beja 3952 33 118,76 | elevada do circuito principal que
se verificou pontualmente
durante o periodo.

2381 ET Loures Ext. PAvoa Sto Adrido 3429 30 110,19 |Os tempos registados foram
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Nome do Local Maximo Minimo Maedia Analise

decorrentes da taxa de ocupagao
elevada do circuito principal que
se verificou pontualmente
durante o periodo.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupagao
2346 CDT Coimbra 2628 50 102,26 | elevada do circuito principal que
se verificou pontualmente
durante o periodo.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupagao
773 Extensdo Melres 2427 31 94,59 |elevada do circuito principal que
se verificou pontualmente
durante o periodo.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupagao
2396 CDT Vila Real 3244 38 90,49 |elevada do circuito principal que
se verificou pontualmente
durante o periodo.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupagao
2348 CDT Leiria 3620 46 87,75 |elevada do circuito principal que
se verificou pontualmente
durante o periodo.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupagao
1617 Extensdo Runa 2790 23 86,42 |elevada do circuito principal que
se verificou pontualmente
durante o periodo.

Os tempos registados foram
decorrentes da taxa de ocupagao
2124 CDP P6voa do Varzim 3524 13 86,21 |elevada do circuito principal que
se verificou pontualmente
durante o periodo.
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No periodo em anadlise a plataforma de monitorizacdo registou um conjunto de
eventos referentes a erros nos circuitos nos locais sob gestdao ONI e nos
interfaces de interligacdo a rede local. Para o universo de locais foram
identificados os que apresentaram o maior nimero de dias com registo de erros
nos interfaces e efetuada uma analise de detalhe para identificar as causas deste
comportamento e, se necessario, tomar as medidas corretivas necessarias.

Dias com NO "
ocorréncias | e o 4o Interface Analise

de erros
624 | e e 1 58 | L |Inemete e oo em andlie
oas | Gomro de Saice e 1 S
2545 Eg;\iggoTécnica Tratamento 7 452 WAN II’]r!)c;Enc';(()e(r;(t)c())(;:I(;eo';;egrzo“sgem analise
282 gﬁ\slg::zl Nossa Senhora da 6 5 WAN E}r;c;anggg(t)%ajaeoggrzo;em analise
1553 | Extensdo Odivelas a Catus 4 135 LAN ;chﬁngggé%ggogg?ssgem analise
s29 | entro de Saice : tor | Lan[Incemente e oo e andlie
758 | Extensdo Lever 3 53 wan [ [neremento de erros resolvido
1384 | Extensdo Carnide 3 186 LaN  |Incremento de erros em andlise
2268 | Extensdo Aguim 3 101 LN |Incremento de erros em analise
993 | Extensio Vila Maior 3 88 LAN | Incremento de erros em analise
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