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1. Introdugao
O Presente documento tem como objetivo a especificagdo técnica dos servigos de integracdo
com o Registo Nacional de Utentes para utilizacdo pelas aplicacdes de prescri¢cdo eletrdnica.

O RNU tem como suporte uma base de dados nacional de utentes, disponivel aos diferentes
organismos do Ministério da Saude e a entidades terceiras com autorizacao para acesso aos
dados que nela constam.

Estdo registados no RNU os utentes:

e Cidaddo nacionais, inscritos num Centro de Saude (CS) ou que tenham requisitado o
cartdo do cidadao (CC);
e Estrangeiros, residentes em Portugal, com nimero de utente.

2. Acronimos, termos e definicoes

2.1. Acronimos

Sigla Defini¢do
cc Cartdo do cidad3o
RNU Registo Nacional de Utentes
S| Sistema de Informacdo
SNS Sistema Nacional de Saude
RECM Regime Especial de Comparticipagdao de Medicamentos
EFR Entidade Financeira Responsavel

Tabela 1 - Acrénimos

2.2. Termos e defini¢oes

Sigla Defini¢ao
cc Cartdo do cidaddo
RNU Registo Nacional de Utentes
S| Sistema de Informac3o
SNS Sistema Nacional de Saude
RECM Regime Especial de Comparticipagdo de Medicamentos
EFR Entidade Financeira Responsavel

Tabela 2 - Termos e defini¢des
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3. Modelo de dados candnico

Neste capitulo sdo descritas as estruturas do modelo de dados da Plataforma de Integracdo da
SPMS que se aplicam no ambito do Interface para identificacdo do utente, designadamente:

e Entidade;
e Beneficios;
e Utente;

O modelo de dados da Plataforma de Integracdo da SPMS tem por objetivo permitir a
interoperabilidade entre os SI em uso no Sistema de Saude e os Sistemas Centrais.

3.1. Estrutura Utente

Segue a estrutura de dados que contém a informagdo que caracteriza os utentes do RNU.
& ldentificacao

g EntidadesResponsaveis &

ene MCD

S

e Beneficios

Figura 1 - Elemento Identificacdo

Campo Descrigao Tipo Dados ‘ Obrigatoério
Identificacao Contém informagao relativa a identificagdo do Identificacao N
Utente
EntidadesResponsaveis | Contém informacdo sobre as Entidades EntidadesResponsaveis N
Financeiras Responsaveis pelo Utente
Beneficios Contém informagdo sobre os beneficios de Beneficios N
Saude aplicaveis ao Utente

Tabela 3- Estrutura Utente
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3.1.1.

Nome
NumeroSNS

Data: 12-11-2015
Consulta Utente Ref.2: RNU_CONSULTA_UTENTE_2.0

Especificagdo Técnica Versio: 1.0

Identificacao Utente

HomeCompleto
restricts xs:string
maxLength | 160

HomesProprios
restricts xs:string
maxLength | 110

Apelidos
restricts xs:string
maxLength |50

DataNascimento
s.dateTime

Sexo
restricts xs:
enumeration |F

restricts xs:string
maxLength |10

Obito
restricts
enumeration | S

PaisNacionalidade

ldentificacao = @ 4
Duplicado

restricts xs:string

Figura 2 - Identificagcdo Utente

Descricao
Numero de utente do SNS.

Tipo
Numeérico (9)

Obrigatorio
N

NomeCompleto

Nome completo do utente.

Texto (160)

NomesProprios

Nomes préprios do utente.

Texto (110)

Apelidos

Apelidos do utente.

Texto (50)

DataNascimento

Data de nascimento do utente.

DateTime

SexoUtente

Indicagdo do sexo do utente. Este campo pode
conter os seguintes valores:

Texto (1)

2 22| 2| 2
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Descri¢ao Obrigatério

M — Masculino;

F — Feminino.

PaisNacionalidade Pais da nacionalidade do utente, de acordo com Texto (10) N
a norma ISO 3166-1 alpha 2.

Obito Indicagdo se o utente é falecido. Este campo Texto (1) N
pode tomar os seguintes valores:
S—Sim;
N — N3o.

Duplicado Este campo pode tomar os seguintes valores: Texto (1) N
S—Sim
N —Nao

Se este campo contiver o valor S, significa que o
NumeroSNS retornado pode ser diferente do
enviado para pesquisa, devido a actualizacdo do
RNU, devendo, o sistema local, ser actualizado
em conformidade.

Tabela 4 - Identificagdo Utente

3.1.2. Entidades Responsaveis

EntidadesResponsaveis = @ Tie

Figura 3- Entidades Responsaveis

EntidadeResponsavel

Descri¢do Obrigatoério
EntidadeResponsavel Informagdo de uma entidade responsavel EntidadeResponsavel N
pelo utente. Serdo devolvidos varios
elementos deste tipo caso o utente tenha
mais que uma entidade financeira atribuida.

Tabela 5- Entidades Responsaveis
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3.1.3. Entidade Responsavel

Codigo

EntidadeResponsavel =

» maxLength |10

HumeroCartao

:
!

q
1
1
r
!
1
1
!
1
1
1
!
1
i
:
!
1
1
!
1
1
1
!
1
1
:
!
1
1
1

i maxLength |20

D Cartao Spulaadat
TipoCartao
bl restricts

i maxLength (10

Figura 4- Elemento Entidade Responsavel

Campo Descricao Tipo Dados  Obrigatério
Codigo Cddigo da entidade financeira responsavel pelo Texto (20) N
utente.
Descricao Descrigdo da entidade financeira responsavel Texto (100) N
pelo utente.
NumeroBenefEntidade N¢ de beneficiario. Texto (20)
DataValidade Data de validade do cartdo de beneficiario — fim DateTime

do beneficio.

Pais Pais da EFR, de acordo com a norma ISO 3166-1 Texto (10) N
alpha 2.
Cartao Informagado relativa ao cartdo da EFR Cartao N

Tabela 6- Elemento Entidade Responsavel
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3.1.4. Cartao

Descri¢ao Tipo Dados  Obrigatdrio
NumeroCartao Numero do cartdo da EFR Texto (20) N
TipoCartao Tipo do Cartdo associado Texto (10) N

Tabela 7 - Elemento Cartao

3.1.5. Beneficios

Motivo
restricts

Descricao
restricts

e RGOS

DataFim
type xs.dateTime

Motivo
restricts xs:string

maxLength | 10

Descricao
restricts xs:string

Beneficios = 'm“+ IsencaoTaxa = @ maxLength | 200

Motivo
restrict:

Descricao
restricts xs:s
maxLength | 200

Outros = @

Datalnicio
type xs.dateTime

DataFim
type xs.dateTime

Figura 5- Elemento Beneficios
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3.1.5.1. RECM

Descrigao

Ref.2: RNU_CONSULTA_UTENTE_2.0

Motivo

Cddigo do regime especial de comparticipagdo
de medicamentos aplicado a utentes
pensionistas.

Tipo Dados
Texto (5)

Obrigatorio

Descricao

Descrigdo do regime especial de
comparticipagdo de medicamentos aplicado a
utentes pensionistas.

Texto (40)

Datalnicio

Data de inicio da validade do regime especial de
comparticipagao de medicamentos aplicado a
utentes pensionistas.

DateTime

DataFim

Data de fim da validade do regime especial de
comparticipacdo de medicamentos aplicado a
utentes pensionistas.

DateTime

Campo

Motivo

Tabela 8 - RECM

3.1.5.2. Isen¢ao Taxa

Descricao

Cddigo do motivo da isengdo de pagamento de

taxas moderadoras.

Tipo Dados

Texto (5)

Obrigatorio

S

Descricao

Descrigdo do motivo da isengdo de pagamento
de taxas moderadoras.

Texto (40)

Datalnicio

Data de inicio da isen¢do de pagamento de taxas
moderadoras.

DateTime

DataFim

Data de fim da isengdo de pagamento de taxas
moderadoras.

DateTime

Motivo

Tabela 9 - Isencdo Taxa

3.1.5.3. Outros Beneficios

Campo

Descrigao
Cdédigo do regime especial de comparticipagao
de medicamentos aplicado a utentes com outros
regimes especiais.

Tipo Dados
Texto (5)

Obrigatorio
S

Descricao

Descrigao do regime especial de
comparticipagdo de medicamentos aplicado a
utentes com outros regimes especiais.

Texto (40)

Datalnicio

Data de inicio do regime especial de
comparticipagdo de medicamentos aplicado a
utentes com outros regimes especiais.

DateTime

DataFim

Data de fim do regime especial de
comparticipagdo de medicamentos aplicado a
utentes com outros regimes especiais.

DateTime

Tabela 10 - Outros Beneficios
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4. Definigcao do Servico

Nesta seccdo sdo indicados os parametros do webservice e o seu funcionamento.

4.1. Parametros de entrada

Para efectuar uma chamada a este servico devem ser passados os seguintes parametros:

NumeroSHNS
type xs:decimal

ConsultaUtente_Input = @ NumeroCartao
restri tring

maxLength | 20

TipoCartao
restrict:
maxLength |50

Figura 6 - Elemento de entrada

Como se podera verificar o servico aceita a pesquisa por 2 conjuntos de dados:

e NumeroSNS
e EFR

Em cada invocagao apenas devera ser passada a informacao relativa a um dos 2 conjuntos
dependendo do tipo de pesquisa que se pretende efectuar.

Campo Descricao Tipo Dados  Obrigatdrio
NumeroSNS Ne de identificagdo do Utente no SNS Numeérico (9) S
EFR Informagdo da Entidade Financeira Responsavel EFR S

Tabela 11- Elemento de entrada

Campo Descricao Tipo Dados  Obrigatdrio
NumeroCartao Ndmero do cartdo da EFR Texto (20) S
TipoCartao Tipo do Cartdo associado Texto (10) S

Tabela 12 - Elemento EFR
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4.2. Estruturas de dados

O webservice devolve a informacdo relacionada com a identificacdo do utente, conforme
abaixo descrito e agrupada nos seguintes blocos de informacgao:

e Identificacdo;

e Entidade responsavel;

e Beneficios (ReCM,Isencdo Taxa, Outros beneficios).

Codigo

restricts
maxLength | 20

Mensagem & @

Descricao
restricts
maxLength | 500

Consultaltente_Cutput = @

e |dentificacao

a Utente = m gl EntidadesResponsaveis

e Beneficios

Figura 7 - Elemento de resposta - visao geral

Campo Descricao Tipo Dados  Obrigatdrio
Mensagem Mensagem de retorno Mensagem S
Utente Informagdo do utente Utente N

Tabela 13 - Elemento de resposta - visao geral

4.2.1. Mensagem

Campo Descricao Tipo Dados  Obrigatoério
Codigo Cddigo do resultado do pedido (ver tabela do Texto (20) S
capitulo 4.4)
Descricao Descrigdo do resultado do pedido Texto (10) S

Tabela 14 - Elemento Mensagem

4.3. Regras e validacao

Na utilizacdo deste webservice deverao ser consideradas as regras e validagdes indicadas nas
subcldusulas seguintes.
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4.3.1. Datas

Todos os itens que representam datas sdo do tipo DateTime, isto €, incluem Horas, Minutos e
Segundos e respeitam o modelo W3 de XML para o formato DateTime.

O formato de qualquer pardmetro ou campo que represente uma data é YYYY-MM-
DDThh:mm:ss em que:

e YYYYrepresenta o ano

e MM representa o més

e DDrepresenta o dia

e T é oseparador entre a parte que representa a data e a que representa a hora

e hhrepresenta a hora no formato 24h

e mm representa o minuto

e ssrepresenta o segundo

Exemplo: 2011-01-21T713:49:48

4.3.2. Informacao de referéncia

Como garantia de correspondéncia entre a informacdo de referéncia no RNU e nos sistemas
locais, o servigo devolve o cddigo e a respetiva descrigdo.

4.4. Mensagens de retorno

As mensagens devolvidas pelo servigo e respetivos cédigos sdo as seguintes:

Caodigo ‘ Descricao
2200201001 Pesquisa retornada com sucesso
2200202001 Ndo foram encontrados utentes para os dados passados

2200202002 Numero de SNS invélido
2200203001 Erro Técnico
2000120103 Erro na mensagem. Contactar SPMS

100001030999 As credenciais fornecidas ndo permitem o acesso a este servigo

100001030997 N3o tem permissdes para executar este servigo

Tabela 15 - Mensagens de retorno do servigo
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5. Informag¢ao Operacional

Todos os servicos registados na Plataforma de Integracdo da SPMS sdo expostos na Gateway
de Servicos da mesma.

5.1. Autenticagcdo/Seguranca de Servigos

As credenciais de acesso aos servicos (login e password) sdo fornecidas pela SPMS e devem ser
incluidas no cabegalho WS-Security (http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-

200401-wsswssecurity-secext-1.0.xsd) do servico, para efeitos de autenticacdo e autorizacdo
da entidade invocadora no servidor.

6. Dominios de valores

6.1. Beneficios aplicaveis ao utente

Os beneficios podem ser subdivididos em 3 grupos:

e R —Regime Especial de Comparticipagdo de Medicamentos
e O -—Outros tipos de beneficios

e | —Isencdo de Taxa Moderadora (cf. Tabela Cddigos - Utentes Isentos de Taxas
Moderadoras, publicado no portal da ACSS - http://www.acss.min-saude.pt) Exemplo:
2011-01-21713:49:48

13 de 14
SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE. Av. Jodo Criséstomo, n2 9 - 32 piso | 1049-062 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649




SPM S Data: 12-11-2015
o e Consulta Utente Ref.2: RNU_CONSULTA_UTENTE_2.0

Servigos Partilhados do Lo ~ o .
Ministério da Sande Especificagdo Técnica Versdo: 1.0

7. Controlo do Documento
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