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Ambito do Documento

O presente documento traduz o modelo de comunicagao entre o Centro de Suporte da SPMS e
clientes da Prescri¢do Eletronica de Medicamentos — PEM.

Os clientes sdo:

e Entidades fornecedoras de software
e Direcdo Regional de Saude
e Qutros clientes

AVISO:

Para questGes relacionadas com o processo de atribuicao de codigos identificadores de
Local de Prescrigao, a comunicacdo com a SPMS deve ser efetuada através dos enderecos:

e pem_utilizadores@spms.min-saude.pt, no caso de entidades utilizadoras de software;
e pem_certificacao@spms.min-saude.pt, no caso de entidades fornecedoras de
software.

Modelo de Comunicagao

A comunicac¢do de questdes/problemas técnicos pode ser efetuada relativamente a:
A. Normas de Prescricao;
Normas Técnicas de Software;
Integragdo com Plataforma de Interoperabilidade da SPMS;
Processo de declaragdo de conformidade;
Processo de denuncia de ndo conformidade;
Processo de envio da informacdo para efeitos da Monitorizacao de SW de Prescricao

Reporte de indisponibilidade dos sistemas

T 6o ™ mo O ®

Carregamento de dados na BDNP (reservado a Dire¢do Regional de Saude);

Outras questdes relacionadas com a prescricdo eletrénica de medicamentos.

Em qualquer situacdo, deve ser incluida toda a informacdo que seja relevante para a analise e
resolucdo da questdo/problema.

A comunicagao por correio eletrdnico, através do envio de mensagem eletrénica para o
endereco servicedesk@spms.min-saude.pt, deve respeitar as seguintes regras:
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A. Nasituacdo de questdes relacionadas com Normas de Prescricao:

e Assunto: PEM — Normas de Prescri¢ao
e Corpo da mensagem:
0 N2e descricdo do item

0 Descricdo detalhada da questdo

B. Na situacdo de questdes relacionadas com Normas Técnicas de Software:

e Assunto: PEM — Normas Técnicas de Software
e Corpo da mensagem:
0 N2 e descricdo do item, na Norma Técnica

0 Descricao detalhada da questao

C. Relativamente a integracdo com a Plataforma de Interoperabilidade da SPMS:

C.1.Na situacdo de pedido de acessos para integracdo com a Plataforma de
Interoperabilidade da SPMS:

e Assunto: PEM - Credenciais de acesso
e Corpo da mensagem:
O Identificacdo da entidade

O lIdentificacdo do responsdvel da entidade, perante a SPMS, no
processo PEM

O Endereco de correio eletrénico do responsdvel da entidade,
perante a SPMS, no processo PEM

0 Telemével do responsdvel da entidade, perante a SPMS, no
processo PEM

0 Identificacdo do software (sigla e denominacgao)
C.2.Na situacdo de questdo/problema relacionada com o(s) webservice(s):
e Assunto: PEM — Webservice
e Corpo da mensagem:
0 Identificacdo do webservice
Identificacdo do ambiente (testes ou produgao)
Contextualiza¢do da questdo/problema
Cddigo do aviso retornado pelo servico, se aplicavel
RequestKey, se aplicavel

Diagnostico efetuado, se aplicavel

O O 0O o o o

Acoes corretivas efetuadas, se aplicavel
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0 Resultado das ag¢des corretivas, se aplicavel

Na situacdo em que seja retornado um qualquer resultado do(s)
servico(s) ndo constante das tabelas de avisos identificadas nos
documentos Especificagdo dos servicos para integracGio com o Registo
Nacional de Utentes e Especifica¢do dos servigos para integragdo com a
Sistema Central de Prescri¢oes, publicados no site da SPMS, deve ser
enviada a seguinte informagao:

0 Data e hora do pedido
0 Ficheiro XML
0 |IP de origem do pedido

IMPORTANTE: Refere-se que ndo pode ser comunicada a equipa de suporte,
ou a quaisquer terceiros, a palavra-chave (password) fornecida para invocagado
dos servigos, por motivos de seguranga.

D. Na situacdo de questdes relacionadas com o processo de declaracao de
conformidade:

e Assunto: PEM — Declaragdo de conformidade
e Corpo da mensagem:
0 Descricdo detalhada da questdo

0 Outros elementos (anexos), se aplicavel

E. Na situacdo de questGes relacionadas com denuncia de ndo conformidade:

e Assunto: PEM - Dentincia de ndo conformidade
e Corpo da mensagem:
0 Descricdao detalhada da questao

0 Outros elementos (anexos), se aplicavel

F. Relativamente ao envio da informacdo para efeitos da Monitorizacdo de SW de
Prescricdo:
F.1.Na situacdo de questGes relacionadas com o envio de informacdo de
Monitorizacdo de SW de Prescricdo, por indisponibilidade, deve ser assegurado
o envio da informacdo das situacbes que obrigaram ao processo em offline,
identificada no processo de declaracdo de conformidade:

e Assunto: PEM - Informagao de Monitorizacdao por Indisponibilidade
e Corpo da mensagem:
0 Identificagcdo da entidade (empresa de software)

0 Identificacdo do software (sigla) e versao de software
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Data da ocorréncia
Periodo de indisponibilidade

Motivo da indisponibilidade

O O O O

Total de receitas emitidas em processo offline, por local de

prescri¢cdao

F.2.Na situacdo de questOGes relacionadas com o envio de informacdo de
Monitorizacdo, mensal, de SW de Prescricdo, deve ser assegurado o envio da
informacao identificada no processo de declaracdo de conformidade:

e Assunto: PEM - Informagao de Monitorizagdao mensal
e Corpo da mensagem:

0 Identificacdo da entidade (empresa de software)

0 Identificacdo do software (sigla) e versao de software
0 Periodo de reporte (més)
o

Total de receitas emitidas em processo online, por local de
prescricdo

O Total de receitas emitidas em processo offline, por local de
prescricao

G. Na situacdo de questBes relacionadas com o reporte de indisponibilidade dos
sistemas:

e Assunto: PEM - Indisponibilidade do sistema

e Corpo da mensagem:

Identificacdo da entidade (empresa de software)
Identificagcdo do software (sigla) e versao de software
Identificacdo de local de prescri¢do (cédigo e designacao)
Data da ocorréncia

Periodo de indisponibilidade

O O O O O

Motivo da indisponibilidade

H. Na situagdo de questdo relacionada com carregamento de dados na BDNP
(reservado a Diregdo Regional de Saude):

e Assunto: PEM - Carregamentos de dados na BDNP
e Corpo da mensagem:

O Identificacdo da instituicdo

O Ficheiro de dados

0 Descricdo detalhada da questao
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I. Na situacdo de outras questdes relacionadas com a prescricio eletrdnica de
medicamentos:

e Assunto: PEM — Outras questoes
e Corpo da mensagem:
0 Descricdo detalhada da questao

0 Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.), se aplicavel

A referir:

e A resposta aos pedidos de intervencdo serd dada em funcdo da gravidade do
problema reportado.

e A invocacdo desnecessaria de intervencdo afeta a capacidade de resposta da SPMS,
desviando o foco de aten¢do dos problemas que efetivamente carecem de
assisténcia, por parte da equipa de suporte.

e Asentidades fornecedoras de software de prescricdo de medicamentos:

0 A intervencdo da equipa de suporte na resolucdo de problemas sé deve ser
invocada depois de ter sido despistado todo e qualquer problema derivado
da ndo conformidade, pelas aplicacbes, de requisitos identificados na
documentacao técnica.

0 A entidade fornecedora de software deve garantir a andlise do problema e a
sua resolucdo por meios proprios, sempre que possivel.
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