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Ambito do Documento

O presente documento traduz o modelo de comunicacdo entre o Centro de Suporte da
SPMS e clientes da aplicacdo SClinico-CSP.

Os clientes sdo:
e ARS’s
e ULS's

e ACES (equipa informatica de suporte)

Modelo de Comunicagao

A comunicacdo de questdes/problemas pode ser efetuada nas situacdes em que se verifique
dificuldade em:

A. Problemas no acesso ao SClinico;

Problemas de lentidao da aplicacao;

Erros na aplicacdo SClinico;

Alteracdo de dados registados no SClinico;

Problemas de Integracdes do SClinico com outras aplicacOes;
Pedidos de alteragGes/sugestdo de melhorias na aplicagdo SClinico;

Pedidos de Integracdes com o SClinico;
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Pedido de Informacao relacionada com o SClinico.

Outras questdes relacionadas com o SClinico.

Em qualquer situacdo, deve ser incluida toda a informacdo que seja relevante para a
andlise e resolucdo da questdo/problema.

IMPORTANTE:

A submissdo de questdes/problemas por parte de:

Profissionais clinicos em exercicio nos Centros de Saude, deve ser efetuada, em
primeira instancia, a equipa de informatica de suporte da ARS/ULS a qual pertence o
Centro de Saude.

A comunicagdo por correio eletrdnico, através do envio de mensagem eletrénica para o
endereco servicedesk@spms.min-saude.pt, deve respeitar as seguintes regras:
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A. Na situacdo de Problema no Acesso ao SClinico, solicita-se o envio da seguinte
informacao:

e Assunto: SClinico-CSP — Problemas no Acesso
e Corpo da mensagem:
o Centro de Satde / Unidade de Saude;
o Numero mecanografico, nome do utilizador;

o Descrigdo do problema - se possivel um PrintScreen com a situagao.

B. Na situacdo de Lentiddo no Acesso ao SClinico, solicita-se o envio da seguinte
informacao:

e Assunto: SClinico-CSP — Lentidao na aplicagao
e Corpo da mensagem:

o Moddulo(s) ou funcionalidade onde se verifica a lentiddao — confirmar se o
problema acontece para todos os utilizadores/unidades;

o Centro de Saude/Unidade de Saude.

C. Na situacdo de Erro Aplicacional no SClinico, solicita-se o envio da seguinte
informacdo:

e Assunto: SClinico-CSP - Erro Aplicacional
e Corpo da mensagem:
o Centro de Saude / Unidade de Saude;

o Indicagdo do mddulo/funcionalidade onde ocorreu o erro (sempre que
possivel um PrintScreen com o erro);

o Descricdo do erro,
o Indicagdo do profissional, n2 mecanografico e nome;

o Identificagdo do utente (NUmero SNS e nome), quando aplicavel.

D. Na situacdo de Alteracdo de dados registados no SClinico, solicita-se o envio da
seguinte informacao:

e Assunto: SClinico-CSP — Alteracao de dados registados
e Corpo da mensagem:
o Centro de Satude / Unidade de Saude;

o Nome e numero de ordem do Médico ou nuimero mecanografico do
utilizador;
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o Nome e nimero SNS do utente;
o Data da consulta/contacto;

o Descricdo dos dados a alterar.

E. Na situacdo de Erros de Integracées com o SClinico, solicita-se o envio da seguinte
informacao:

e Assunto: SClinico-CSP — Problemas de Integragoes
e Corpo da mensagem:
o Centro de Satde / Unidade de Saude;
o Aplicagdo / Médulo integrado;
o Descri¢do do problema / situagdo — se possivel com o envio do erro.

F. Na situacdo de Pedidos de alteracdes/melhorias ao SClinico, solicita-se o envio da
seguinte informacao:

e Assunto: SClinico-CSP — Pedidos de altera¢des/sugestdao de melhorias
e Corpo da mensagem:

o Unidade de saude/utilizador que remete o pedido;

o Descrigdo detalhada do pretendido;

o Objectivo/razao do pedido.

G. Nasituacdo de Pedidos de Integracées com o SClinico, solicita-se o envio da seguinte
informacdo:

e Assunto: SClinico-CSP — Pedidos de Integracoes
e Corpo da mensagem:
o Descrigdo detalhada do pretendido;

o Objectivo/razdo do pedido.

H. Na situacdo de Pedido de Informacdo ao SClinico, solicita-se o envio da seguinte
informacao:

e Assunto: SClinico-CSP — Pedido de Informagao
e Corpo da mensagem:
o Unidade de saude/utilizador que remete o pedido;

o Descrigao detalhada do pedido.
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I. Na situacdo de Qutras questdes ao SClinico, solicita-se o envio da seguinte
informacao:

e Assunto: SClinico-CSP — Outras questoes
e Corpo da mensagem:
o Unidade de saude/utilizador que remete o pedido;

o Descricdao detalhada da questao.

A referir:

e A resposta aos pedidos de intervencdo sera dada em funcdo da gravidade do
problema reportado.

e A invocagdo desnecessaria de intervencdo afeta a capacidade de resposta da
SPMS, desviando o foco de atengdo dos problemas que efetivamente carecem
de assisténcia, por parte da equipa de suporte.

Em alternativa a comunicacdo de problemas por correio eletrénico, através do endereco
servicedesk@spms.min-saude.pt, é possivel solicitar ajuda ao call-center da SPMS,
através do n? Unico 220 129 873.
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