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Ambito do Documento

O presente documento traduz o modelo de comunicagdo entre o Centro de Suporte da SPMS e
clientes da aplicagdo de Prescri¢do Eletrénica Médica (PEM_App).

Os clientes sdo:

IASAUDE, IP - RAM

AdministracGes Regionais de Saude;
Agrupamentos de Centros de Saude;
Centros Hospitalares / Hospitais;
Unidades Locais de Saude;

Médicos Prescritores;

Outros.

Modelo de Comunicagao

A comunicacdo de questdes/problemas pode ser efetuada relativamente a:

A.

— —_—
h h

K.
L.

I e mmoD DO W

Integragdo com a PEM (informacdo, pedidos e dificuldades de integracdo);
Autenticacgao;

Problemas no acesso / integracdo (antes da autenticacgo);

Informacdo de Contexto (Dados do Médico e/ou do Utente);

Prescricdo eletrénica de medicamentos (PEM - MED);

Prescricdo eletrdnica de cuidados respiratérios domicilidrios (PEM - CRD);
ExtragGes de Dados

Problemas Impressao de Receita;

Problemas de Lentiddo da Plataforma;

Procedimento excecional;

Indisponibilidade;

Outras questdes, Sugestdes e Reclamacgdes.

Em qualquer situac¢do, deve ser incluida toda a informacdo que seja relevante para a analise e
resolucdo da questdo/problema.

IMPORTANTE:

A submissdo de questbes/problemas por parte de:

Prescritores em exercicio nos Centros de Saude, deve ser efetuada, em primeira
instancia, a equipa de informatica da ARS/ULS a qual pertence o Centro de Salde.
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e Prescritores em exercicio em unidades hospitalares, deve ser efetuada a equipa de
informatica do Hospital.

Qualquer comunicacdo de problemas deve ser efetuada via correio eletrénico para o endereco
servicedesk@spms.min-saude.pt, de acordo com as seguintes regras:

A. Integracdao com a PEM (informacao, pedidos e dificuldades de integragdo);
A.1. Dificuldades de integragao
e Assunto: PEM_App — Integracao PEM — Dificuldades de integracao
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Ambiente de integracdo (Qualidade ou Producdo) e URL utilizado na invocacao;
o Identificacdo da empresa fornecedora e nome do software;
o ldentificacdo da instituicao;
o Lista de parametros enviados (identificados individualmente);
o Resultado da encriptacdo dos parametros enviados;
o Parametro enviado por POST para a PEM;
o Descricdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);
A.2. Pedidos de integracao
e Assunto: PEM_App — Integragdao PEM — Pedidos de integragdo
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Ambiente de integragdo (Qualidade ou Produgéo);
o ldentificagdo da empresa fornecedora e nome do software;
o ldentificagdo da(s) instituicao(Ges) de salde que utilizardo a integragao;
o Contextualizagdo do pedido.
A.3. Pedidos de informacgdo para Integracao
e Assunto: PEM_App — Integragcdo PEM — Pedidos de informacgao para Integragao
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o ldentificacdo da empresa fornecedora e nome do software;

o Contextualizagdo do pedido

B. Autenticagao;
B.1. Pedido de dados de acesso - PRVR

e Assunto: PEM_App — Autenticacdo — Pedido de dados de acesso (Portal de Requisicdo
de Vinhetas e Receitas)

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

o Numero da cédula;
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Nome clinico;

Descri¢do detalhada da questdo/problema, se aplicavel.

B.2. Dificuldades na autenticagao

e Assunto: PEM_App — Autenticagao — Dificuldades na autenticagao

e Informac¢do a comunicar no corpo da mensagem:

o Numero da cédula;
o Nome da aplicagdo que invocou a PEM_App (Sclinico Hospitalar, SAM/Sclinico
CS, outros softwares), se aplicavel;
o Descricdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.).
C. Problemas no acesso / integragdo (antes da autenticac¢io);

C.1. Problemas no acesso / integracdo (antes da autenticagdo)

e Assunto: PEM_App — Acesso — Problemas no acesso / integracio

¢ Informacdo a comunicar no corpo da mensagem:

Nome da aplicagdo que invocou a PEM_App (Sclinico Hospitalar, SAM/Sclinico

(]
CS, outros softwares);

o Nome da Institui¢ao;

o Sistema operativo e versao;

o Browser e versao;

o Versdo do Java;

o Descricdo da mensagem de erro apresentada, se aplicavel,

o Contexto em que é apresentada o erro, se aplicavel;

o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.), se aplicavel.
D. Informacg3o de Contexto (Dados do Médico e/ou do Utente);

D.1. Dados Local de Prescrigao

e Assunto: PEM_App — Dados Contexto — Dados Local de Prescrigao

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

O

O

O

O

e}

O

Nome da instituicao;
Cdédigo e designagdo da vinheta;

Cédigo de Local de Prescricao parametrizado na aplicacdo que invocou a
PEM_App (Sclinico Hospitalar, SAM/Sclinico CS, outros softwares);

Descricdo detalhada da questdo/problema, se aplicavel;
Descricdo da mensagem de erro apresentada, se aplicavel;

Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.), se aplicavel.

D.2. Especialidade

e Assunto: PEM_App — Dados Contexto — Especialidade
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e Informacdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Numero da cédula;

o Cddigo da especialidade parametrizado na aplicagao que invocou a PEM_App
(Sclinico Hospitalar, SAM/Sclinico CS, outros softwares);

o Descricdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.).
D.3. Dados Médico Prescritor
e Assunto: PEM_App — Dados Contexto — Dados Médico Prescritor
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Numero da cédula e respetiva ordem profissional;
o Descricdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.)
D.4. Dados Utente
e Assunto: PEM_App — Dados Contexto — Dados Utente
e Informacdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Numero de utente;
o Nome completo do utente;
o Descricdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.)
D.5. Entidade Financeira Responsavel
e Assunto: PEM_App — Dados Contexto — Entidade Financeira Responsavel
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Numero de utente, se aplicavel;
Cédigo e designagdo da entidade financeira;
Numero de Beneficiario (se aplicavel);
Pais emissor da entidade financeira (se aplicavel);

Tipo de Documento de Acordo e nimero de cartdo (se aplicavel);

o O O O O

Descri¢do detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.).
E. Prescri¢ao eletréonica de medicamentos (PEM - MED);
E.1. Medicamentos e Produtos
e Assunto: PEM_App — Prescricao Medicamentos — Medicamentos e Produtos
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Caracteristicas do medicamento (escolher um dos seguintes conjuntos):

= Denominagdo comum internacional (DCl), forma farmacéutica,
dosagem e embalagem;
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= Nome comercial do medicamento ou do respetivo titular de
autorizacdo de introducdao no mercado, forma farmacéutica, dosagem
e embalagem;

o Descricdo detalhada da questdo/problema;

o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.)

E.2. Medicagdo habitual / crénica
e Assunto: PEM_App — Prescricdo Medicamentos — Medicac¢do habitual / crdnica
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Numero de utente;

o Informacdo em falta/incongruente (toda a medica¢do/parte da medicacdo), se
aplicavel,

o Aplicagdo na qual a informacdo estd em falta/incongruente
(SAM/SClinico/Outros softwares);

o Erro na descricdo/detalhe da medicacdo/prescricdo, se aplicavel;
o Descricdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais de ambas as aplicacGes, etc.);
E.3. RECM
e Assunto: PEM_App — Prescricdo Medicamentos — RECM
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Numero de utente;
o Descrigdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);
E.4. Patologia
e Assunto: PEM_App — Prescricdo Medicamentos — Patologia
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Numero de utente, se aplicavel;
o Descri¢do da patologia;
o Descrigdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);
E.5. Alergias
e Assunto: PEM_App — Prescricdo Medicamentos — Alergia
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Numero de utente;
o Descrigao da alergia;
o Descricdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);
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E.6. Pregos e encargos

e Assunto: PEM_App — Prescricdo Medicamentos — Pre¢os e encargos

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

O

O

O

@)

@)

Numero de utente, se aplicavel;
Beneficios aplicados ao utente, se aplicavel;
Caracteristicas do medicamento (escolher um dos seguintes conjuntos):

= Denominagdo comum internacional (DCl), forma farmacéutica,
dosagem e embalagem;

= Nome comercial do medicamento ou do respetivo titular de
autorizacdo de introdugdo no mercado, forma farmacéutica, dosagem
e embalagem;

Descricdo detalhada da questdo/problema;

Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.).

E.7. PrescrigOes anteriores

e Assunto: PEM_App — Prescricdo Medicamentos — PrescricGes anteriores

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

O

O

o O O O O

E.8. Posologias

Numero de utente;
Local de prescricao;

Na situacdo de problemas de sincronizagdo com outras aplica¢des (prescricoes
emitidas na PEM n3o visiveis no SAM/SClinico) é necessario ainda a seguinte
informacao:

Informac&o em falta: todas as prescricdes/parte das prescricdes;
Numero de receita, se aplicavel,

Data de emissdo, se aplicavel,

Descri¢do detalhada da questdo/problema;

PrintScreens aplicacionais (PEM_App e SAM CS ou SAM H ou outros
softwares).

e Assunto: PEM_App — Prescricdo Medicamentos — Posologia

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

O

O

O

Tipo de posologia utilizada (pesquisar existentes, filtros ou instrugdes);
Descri¢do detalhada da questdo/problema;

Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);

E.9. Area da receita

o Assunto: PEM_App — Prescricdo Medicamentos — Area da receita

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

O
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= Denominagdo comum internacional (DCl), forma farmacéutica,

dosagem e embalagem;

= Nome comercial do medicamento ou do respetivo titular de

autorizacdo de introdugdo no mercado, forma farmacéutica, dosagem

e embalagem;
Quantidade;
Tipo de prescricdo (DCl ou Nome Comercial na coluna 'TIPO’);

Renovavel (sim ou ndo);

O O O O

Descri¢do detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.)
E.10. Acesso a Plataforma de Dados da Saude (PDS)
Assunto: PEM_App — Integragdes - PDS
Informacgdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Descricdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);
E.11. Configuragdes
e Assunto: PEM_App — Prescricdo Medicamentos — Configuragdes
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Numero da cédula;
o Nome clinico;
o Local de prescricdo;
o Descricdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.)

E.12. Ecra de erros no médulo MED - ndo previstos

e Assunto: PEM_App — Prescrigdo Medicamentos — Ecra de erros no médulo MED (ndo

previstos)
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Descrigdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);
E.13. Pedidos de informac3o / esclarecimentos

e Assunto: PEM_App — Prescricdo Medicamentos — Pedidos de informacdo /
esclarecimentos

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Descrigdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);
F. Prescrigdo eletrdnica de cuidados respiratérios domiciliarios (PEM - CRD);
F.1. Gestao de Moradas
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e Assunto: PEM_App — Prescricdo CRD — Gestdo de Moradas

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

O

O

O

Numero de utente;
Descri¢do detalhada da questdo/problema;

Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);

F.2. Configuragdes

e Assunto: PEM_App — Prescricdo CRD — Configuragbes

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

O

O

@)

Numero de Cédula;
Descri¢do detalhada da questdo/problema;

Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.).

F.3. Dados Clinicos (Exames, Diagndsticos e Avaliagdes Clinicas)

e Assunto: PEM_App — Prescricdo CRD — Dados Clinicos

¢ Informacdo a comunicar no corpo da mensagem:

@)

O

@)

@)

Exame/Diagndstico/Avaliacdo Clinica a ser registado(a);

Descri¢do detalhada da questdo/problema;

Modo de registo (Auxiliar de Prescricdo / Op¢des do utente)

Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);

F.4. Reimpressao

e Assunto: PEM_App — Prescrigao CRD — Reimpressao

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

O

o O O O O

O

Numero da Cédula;
Prescrigcdo a ser reimpressa;
Browser e versao;

Versdo do Adobe Reader;

Configuracdo do Browser quanto ao bloqueio de popups;

Descricdo detalhada da questdo/problema;

Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);

F.5. Renovagido / Modificagdo

e Assunto: PEM_App — Prescricdo CRD — Renovacdo / Modificagdo

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

o O O O O
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Local de Prescrigdo onde se encontra;
Descri¢do detalhada da questdo/problema;

Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);

e Assunto: PEM_App — Prescrigdo CRD — Anulagao

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

O

O

O

@)

O

Prescricdo a ser anulada;

Numero de utente;

Data da prescricao;

Data de inicio e data de fim do tratamento;
Tipo de prescricao;

Local de Prescri¢cdo onde se encontra;
Descricdo detalhada da questdo/problema;

Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);

F.7. PrescricOes anteriores

e Assunto: PEM_App — Prescricao CRD — Prescri¢cOes anteriores

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

O

@)

O

O

O

Numero da cédula;

Local de Prescrigao;

Numero de utente (ou outros dados de identificacdo);
Descricdo detalhada da questdo/problema;

Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);

F.8. Prescrigao inicial

e Assunto: PEM_App — Prescricdo CRD — Prescricdo inicial

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:

O

O
O
O

O
O

O

Numero da cédulg;
Local de prescrigdo;
Numero de utente (ou outros dados de identificacdo);

Tipo de terapia (Oxigenoterapia, Ventiloterapia, Aerossolterapia,
Equipamentos), se aplicavel;

Sistema a prescrever (Fonte de 02, Modo de ventilagdo, Modo de nebulizagdo,
equipamento);

Contexto clinico (para a prescri¢do de Oxigenoterapia);
Descri¢do detalhada da questdo/problema;

Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);

F.9. Ecra de erros no mddulo CRD - nao previstos
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e Assunto: PEM_App — Prescricdo CRD - Ecra de erros no mddulo CRD (ndo previstos)
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Descricdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);
F.10. Pedidos de informagio / esclarecimentos
e Assunto: PEM_App — Prescricdo CRD — Pedidos de informacédo / esclarecimentos
e Informac¢do a comunicar no corpo da mensagem:
o Descricdo detalhada da questdo/problema;
o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);
H. Problemas Impressao de Receita;
H.1 Problemas Impressao de Receita
e Assunto: PEM_App — PEM — Problemas Impressao de Receita
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Sistema operativo;
o Browser e respetiva versdo;
o Versdo do Adobe Reader;
o Versdo do Java;
o Descricdo detalhada da questdo/problema;
o Configuracdao do Browser quanto ao bloqueio de popups;

o Informacdo da configuracdo do prescritor na PEM (pré-visualicdo e impressdo
direta)

o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);

G. ExtracOes de Dados
G.1 Extragdo de dados;

e Assunto: PEM_App — PEM — Extra¢des de Dados

e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
Entidade que solicitou a informacao;
Data da solicitagao;
Periodicidade de envio (Mensal, Trimestral, Semanal);
Nome de quem solicita;

Nome e email do destinatario da informacao;

o O O O O O

Ambito (Prescri¢do Eletrénica Médica - Medicamentos; Prescricdo Eletrénica
Médica - Cuidados Respiratérios Domicilidrios);

o Informagao a incluir na listagem
o Contextualiza¢do do pedido.

l. Problemas de Lentiddao da Plataforma;
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1.1 Problemas de Lentidao da Plataforma;
e Assunto: PEM_App — PEM — Problemas de Lentid3ao da Plataforma;
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
Identificagdo da instituicao;
Identificacdo do requerente;
Aplicacdo onde é registada a lentiddo (SAM ou PEM_Aplicacdo);
Em que situagdo ocorre lentidao:

Na abertura da janela de autenticagdo (12 vez que abre a PEM_App);

o O O O O O

O tempo de abertura da janela de PEM_Aplicacao é:
= <10 segundos;
= < 30segundos;
= 30 segundos.
o Sempre que “chama” a PEM_Aplicacao;
o Na utilizacdo da aplicagdo (identificar area);
o Impressao.
o Tempo de impressao:
= < 30segundos;
= 30 segundos.
J. Procedimento excecional;
J.1 Procedimento excecional;
e Assunto: PEM_App — Procedimento excecional;
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o ldentificagdo do prescritor (nome e n2. de cédula profissional);
Ne de telemdvel;
Endereco de e-mail;
Identificacdo da ARS/ULS;

Identificacdo do Centro de Saude / Extensdo do Centro de Saude;

o O O O O

N2 gabinete ou n? do posto trabalho;
o Problemas identificados;
K. Indisponibilidade
K.1 Indisponibilidade
e Assunto: PEM_App — Indisponibilidade;
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Identificacdo da Instituicdo;
o ldentificagdo do Requerente; Contacto direto do Requerente;

o Ativo aplicacional; Anomalia/Sintoma;
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o Tempo da incidéncia.
L. Outras questoes, Sugestoes e Reclamagodes
L1 Outras questodes, Sugestoes e Reclamagodes
e Assunto: PEM_App — Outras questdes;
e Informagdo a comunicar no corpo da mensagem:
o Descricdo detalhada da questdo/problema;

o Outros elementos (PrintScreens aplicacionais, etc.);
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