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Consulta a Tempo e Horas

Ambito do Documento

O presente documento traduz o modelo de comunicagao entre o Centro de Suporte da SPMS e
clientes da aplicagdo Consulta a Tempo e Horas - CTH, na sua componente técnica.

Os clientes sdo:
e Hospitais

e Centros de Saude

Modelo de Comunicagao

A comunicagdo de pedidos de suporte pode ser realizada nas seguintes situacoes:
A. Pedidos de informacao
B. Gestdo de Utilizadores

Configuracdes/Parametrizacoes

Aplicacional/ADW

Interfaces

m m o 0

Indisponibilidade
G. Outras questdes

Em qualquer caso, deve ser incluida toda a informacdo que seja relevante para a analise e
resolugao do problema.

Qualquer comunicacdo de problemas deve ser efetuada via correio eletrdnico para o endereco
servicedesk@spms.min-saude.pt, de acordo com as seguintes regras:

A. Nasituacdo de pedidos de informacio, solicita-se o envio da seguinte informac3o:

e Assunto: CTH — Pedido de Informacao
e Corpo da mensagem:
0 Contextualizagdo do pedido de informagao

0 Descricdo dos motivos e respetivos cédigos / Req Info: Extracdo da BD
do Alert; na situacdo de pedido de informacao relativo a “Motivos de
recusa configurados SIH”

B. Na situacgdo de problema/pedido relacionado com gestdo de utilizadores (GU), solicita-
se o envio da informacao identificada, tendo em conta as seguintes situacgdes:
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B.1. Atribuicdo de dados de acesso

e Assunto: CTH — GU - Atribuicdo de dados de acesso

e Corpo da mensagem:

o

O O O O O

(0]

Nome do profissional

Data de nascimento

N2 mecanografico

N2 ordem

Instituicdo que deve ter acesso
Especialidades que deve ter acesso

Perfil que deve ter acesso

B.2. Atualizacdo do perfil de acesso aplicacdo

e Assunto: CTH — GU - Atualizagao do perfil de acesso aplicagao

e Corpo da mensagem:

o

o

o

o

Nome do profissional
Data de nascimento
N2 mecanografico

Perfil que deve ter acesso

B.3. Associacdo as especialidades/ subespecialidades

e Assunto: CTH — GU - Associagdo as especialidades/ subespecialidades

e Corpo da mensagem:

o

O O O o

0]

Nome do profissional

Data de nascimento

N2 ordem

Instituicao

Especialidades que deve ter acesso

Perfil que deve ter acesso

B.4. Alocacdo de profissionais a instituicdo

e Assunto: CTH — GU - Alocagdo de profissionais a instituicdo

e Corpo da mensagem:

0]
0]

0]
07/12/2012

Nome do profissional
Data de nascimento

N2 mecanografico
2/3

SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
NUIMPC 509 540 716

Av. Jodo Cris6stomo, n2 9 — 32 piso | 1049-062 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



=

O SPMS Eve Modelo de Comunicagao

Servigos Partilhados
do Ministério da Saude

Consulta a Tempo e Horas

0 N2ordem
O Especialidades que deve ter acesso

B.5. Atualizacdo dos dados dos profissionais

e Assunto: CTH — GU - Atualiza¢do dos dados dos profissionais
e Corpo da mensagem:
0 Nome do profissional
Data de nascimento
N2 mecanografico
N2 ordem

Instituicdo que deve ter acesso

O O O O O

Especialidades que deve ter acesso
0 Perfil que deve ter acesso

B.6. Registo de profissionais

e Assunto: CTH — GU - Registo de profissionais
e Corpo da mensagem:
0 Nome do profissional
Data de nascimento
N2 mecanografico
N2 ordem
Instituicdo que deve ter acesso

Especialidades que deve ter acesso

O O O O o O

Perfil que deve ter acesso

C. Na situagdo de problemas na Configuracdes/Parametrizacdes (CP), solicita-se o envio
da informacao relativa a:

C.1. Criacdo de novas especialidades

e Assunto: CTH — CP - Criacdo de novas especialidades
e Corpo da mensagem:

O Especialidade

0 Servico que pertence

0 Departamento que pertence

o

Cddigo do sistema administrativo hospitalar
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0 Especialidade de referenciacdo direta ou subespecialidade

C.2. Revisdo de redes de referenciacdo

e Assunto: CTH — CP - Revisdo de redes de referenciagao
e Corpo da mensagem:

O Instituicdo de origem

O Especialidade(s)

O Instituigcdes de destino (CS ou ACES)

C.3. Criacdo de novas instituicoes

e Assunto: CTH — CP - Criagdo de novas instituigdes
e Corpo da mensagem:

0 Nome da instituicdo

0 Cddigo da Instituicdo

0 Tipologia (CS, USF, EXT, USCP)

0 Instituigdo "mae"

0 Rede de referenciacao

C.4. Associacdo de Profissionais (administrativos e médicos triadores a “novas
especialidades")

e Assunto: CTH — CP - Associagdo de Profissionais
e Corpo da mensagem:
0 Nome do profissional
Data de nascimento
N2 ordem
Instituigao

Especialidades que deve ter acesso

O O O O O

Perfil que deve ter acesso.

D. Na situacdo de problemas na Aplicacional/ADW (ADW), solicita-se o envio da
informacao relativa a:

D.1. Updates/Informacdes

e Assunto: CTH— ADW - Updates/Informacges
e Corpo da mensagem:

0 Nao é solicitada informagdo ao cliente
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0 Extracdo da BD do Alert

D.2. Extracdo de informacao

e Assunto: CTH — ADW - Extracdo de informacgao
e Corpo da mensagem:
O Extracdo da BD do Alert

D.3. Redes de referenciacdo

Assunto: CTH — ADW - Redes de referenciagao

Corpo da mensagem:
O Instituicdo de origem
O Especialidade(s)
O Instituigcdes de destino (CS ou ACES)
O Extracdo da BD do Alert

D.4. Listagem de Profissionais

e Assunto: CTH — ADW - Listagem de Profissionais
e Corpo da mensagem:
0 Nao é solicitada informacdo ao cliente
O Extracdo da BD do Alert

D.5. Listagem de Especialidades

e Assunto: CTH — ADW - Listagem de Especialidades
e Corpo da mensagem:

0 Nao é solicitada informacdo ao cliente

0 Extracdo da BD do Alert

D.6. Validacdo de profissionais no ADW

e Assunto: CTH — ADW - Validac¢do de profissionais no ADW
e Corpo da mensagem:

0 Nome do profissional e perfil do utilizador

E. Nasituacdo de problemas na Interfaces, solicita-se o envio da informac3o relativa a:

E.1. Correcdo de estados de pedidos

e Assunto: CTH — Interfaces - Correc¢do de estados de pedidos

e Corpo da mensagem:
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0 Numero do pedido, data, hora, especialidade da consulta e estado do
pedido

E.2. Processamento dos ficheiros

e Assunto: CTH — Interfaces - Processamento dos ficheiros
e Corpo da mensagem:
0 Preenchimento do ficheiro de atualizagdo de pedidos

E.3. Processamento manual de pedidos com erros

e Assunto: CTH — Interfaces - Processamento manual de pedidos com erros
e Corpo da mensagem:
0 Numero do pedido, data, hora, especialidade da consulta

E.4. Validacdo de comunicacGes com sistemas externos

e Assunto: CTH — Interfaces - Validagdao de comunicagdes com sistemas externos
e Corpo da mensagem:
0 Numero de pedido P1 (exemplo) e IP

E.5. Validac3o/ correcdo problemas match

e Assunto: CTH — Interfaces - Validag¢do/ corre¢do problemas match
e Corpo da mensagem:
0 Instituicdo e nimero do pedido que surge o erro

E.6. Sincronizacdo de estados entre o ALERT® P1 e outros sistemas

e Assunto: CTH — Interfaces - Sincronizacdo de estados entre o ALERT® P1 e
outros sistemas

e Corpo da mensagem:

0 Numero do pedido de referenciagao

F. Na situacdo de evidéncia de Indisponibilidade no servico/aplicacdo ou de reducdo na
respetiva qualidade, solicita-se o envio da informacao relativa a:

e Assunto: CTH — Indisponibilidade
e Corpo da mensagem:
0 Designacgao da Instituicdo
0 Identificagdo do utilizador

0 Contextualizagdo do problema
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G. Na situacdo de evidéncia de Outras Questdes no servico/aplicacdo ou de reducdo na
respetiva qualidade, solicita-se o envio da informacao relativa a:

e Assunto: CTH — Outras Questdes
e Corpo da mensagem:
0 Designacdo da Instituicao
O Identificagdo do utilizador

0 Descricao detalhada da questao

IMPORTANTE: Deve ser referido ao utilizador que ndo pode ser comunicada a equipa de
suporte, ou a quaisquer terceiros, qualquer palavra-chave (password) de quaisquer
utilizadores da plataforma, por motivos de seguranga.

A referir:

A resposta aos pedidos de suporte a problemas devera ser dada em funcdo da gravidade do
problema reportado.

Por questdes de segurancga, serdao desconsiderados todos os pedidos de suporte que sejam
remetidos através de enderecos de correio eletrénico ndo autorizados.

Sempre que seja considerado adequado, deve ser referido ao requerente que a intervencao da
equipa de suporte na resolucdo de problemas sé deve ser invocada depois de ter sido
confirmado que os procedimentos efetuados, anteriores a verificagdo do problema, estdo
conformes com a informacgdo declarada na documentac¢ao da aplicagao.

Em alternativa a comunicacdo de problemas por correio eletrénico, através do endereco
servicedesk@spms.min-saude.pt, é possivel solicitar ajuda ao call-center da SPMS, através do
n.2 Unico 220 129 818. No entanto, o Centro de Suporte da SPMS reserva-se o direito de, em
funcdo da andlise do pedido, solicitar, ao requerente, a submissdo do referido pedido por
correio eletrdnico.
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