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Os sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagdo (SI/TIC) sdo amplamente
reconhecidos e aceites como um instrumento facilitador da gestdo das organizacdes
modernas.

No entanto, nem sempre os investimentos significativos que sdo feitos em SI/TIC se traduzem
em ganhos de eficiéncia e eficdcia, pelo que importa analisar os fatores que limitam esse
desempenho e identificar oportunidades para potenciar o uso que se faz dos SI/TIC.

No ambito do protocolo de colaboracgdo celebrado com a ACSS no dominio da investigacdo em
sistemas de informacdo em saude, o ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa em colaboracdo
com a Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (FM-UP) e o Departamento de
Sistemas de Informacdo da Universidade do Minho (DSI-UM) realizaram um estudo que tem
como resultado identificar um conjunto de oportunidades de melhoria no uso dos SI/TIC nos
hospitais da rede publica de prestacdo de cuidados de saude.

Este projeto procurou compreender o pensar e o sentir dos diversos responsaveis hospitalares
que participaram no estudo: administradores hospitalares com o pelouro dos SI/TIC, diretores
clinicos, enfermeiros diretores e diretores de informatica desses hospitais.

O projeto, que decorreu entre Novembro de 2010 e Junho de 2012, desenvolveu-se em 5

fases:
1. Estado daarte
2. Entrevistas
3. Inquérito
4. Sessdo de trabalho (workshop)
5. Divulgacdo e debate publico

Na fase inicial do estudo procedeu-se a um levantamento e a uma analise sistematica de
trabalhos de investigacdo, de natureza académica e empresarial, envolvendo a tematica dos
SI/TIC na saude, com particular incidéncia no contexto hospitalar portugués.

O trabalho de campo iniciou-se com um conjunto de entrevistas realizadas em 7 hospitais que
foram considerados representativos do universo nacional pela sua tipologia diversificada:
regides norte, centro e sul, litoral e interior; hospitais universitarios, centrais e distritais.
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As entrevistas presenciais, realizadas aos responsdveis hospitalares, permitiram que estes
manifestassem as suas preocupacdes, identificassem limitagdes ao desempenho e indicassem
oportunidades para melhorar o uso dos SI/TIC nos seguintes dominios:

e Restri¢Ges financeiras
e Dificuldades técnicas
e LimitagOes temporais
e Atitudes dos diversos profissionais em relagcdo aos SI/TIC.

e Relagdes sociais e profissionais, designadamente entre profissionais de SI/TIC e
profissionais de saude.

e Questoes éticas, legais e de seguranca
e Dificuldades de ambito organizacional

e Processo de mudancga

Em resultado das entrevistas foi identificado um conjunto de 32 preocupacgdes chave (“issues”)
que foram classificadas nos seguintes dominios:

| - Aspetos Técnicos/Administrativos
Il - Aspetos Clinicos

Il - Aspetos de Integracdo/Regulagdo
IV - Aspetos Profissionais

Estas preocupagdes foram objeto de uma andlise mais aprofundada através de inquéritos
realizados na fase seguinte do estudo. O inquérito, que envolveu os responsaveis de 48
hospitais, foi realizado através de uma plataforma eletrdnica. Utilizou-se o método Delphi para
a administracdo de inquéritos, um processo iterativo onde se recorreu a duas rondas para
gerar uma lista de itens ordenados pela sua importancia. Tendo em conta a diversidade das
realidades, mais do que a procura de elevados niveis de consenso, procurou-se sobretudo
identificar e efetuar uma ordenacdo (ranking) das preocupacbes, considerando
particularmente a eficiéncia do processo num contexto em que os participantes se encontram
demasiado sobrecarregados pelo trabalho do seu dia-a-dia.

Concluida a primeira ronda e apds a analise de dados, confirmou-se aquela que ja era uma
intencao a priori para uma segunda ronda: inquirir novamente os participantes, separando-os
em dois grupos, os que utilizam e os que gerem as tecnologias e sistemas de informac¢do. Por
um lado, tal justificava-se pela natureza da prdpria questdo que preside ao estudo, permitindo
evidenciar uma complementaridade de perspetivas entre os profissionais de saude (procura) e
os profissionais associados a informatica (oferta). Por outro lado, a andlise dos resultados da
primeira ronda evidenciava ja prioridades distintas para estes dois grupos, o que seria
compreensivel.

Na segunda ronda foi pedido aos participantes que apresentassem propostas de melhoria para
enfrentar os problemas que considerassem mais importantes.
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Concluida a segunda ronda, foi elaborada a lista ordenada final para cada um dos grupos.
Verificando-se que o nivel de participagdao no estudo foi elevado, entendeu-se que estavam
reunidas as condi¢cdes necessarias para se avancar para a andlise dos dados e consequente
producdo e discussdo de resultados.

A andlise das respostas ao inquérito coloca em evidéncia um conjunto de dominios que
requerem atencdo, ainda que com niveis de preocupacdo diferenciados. No topo das
prioridades surgem os seguintes temas:

e Reforgar a integragdo da informagdo de saude centrada no utente

e Dispor de um registo de saude centrado no cidaddo, nos contextos hospitalar e
nacional

e Clarificar os papéis da ACSS, SPMS, dos Hospitais e dos operadores de mercado em
relagdo aos SI/TIC

e Criar condi¢Oes para a realizagao de “benchmarking” entre unidades de salde

e Melhorar o desempenho da infraestrutura ao nivel da RIS (rede de informatica na
saude) e da gestdo dos recursos computacionais

e Envolver os profissionais de saide na concecdo de solu¢des

e Melhorar a prestacdo dos servicos de SI/TIC prestados pela ACSS/SPMS

e Sensibilizar os diversos profissionais e implementar solu¢des que reforcem a
confidencialidade e a seguranca de informacdo de saude

Com o objetivo de dar a conhecer os resultados do inquérito realizou-se uma sessdo de
trabalho (workshop) onde participaram responsaveis da SPMS bem como profissionais de
salide com experiéncia na especificacdo e implementacdo de SI/TIC. Nesta sessdo, foi assim
possivel complementar o conjunto de propostas de melhoria apresentadas pelos participantes
do estudo com propostas colocadas pelos membros do painel.

O relatdrio com as conclusdes do estudo que foi submetido & SPMS inclui pois um conjunto de
recomendacdes dirigidas aos profissionais de saude e que poderdo ser sistematizadas num
plano que oriente as acGes a desenvolver pelos diversos participantes, pertencentes a SPMS e
a comunidade hospitalar, que se encontram representados no estudo.

Este relatdrio estd a ser objeto de um processo alargado de divulgacdo e debate publico, a
nivel académico e envolvendo a comunidade dos profissionais de saude. Neste contexto
encontra-se planeada a realizacdo de sessdes publicas de apresentacdo dos resultados do
estudo, bem como a divulgacdo das conclusdes através dos meios de comunicacdo social.
Encontra-se ainda em curso um plano de publicacdo de artigos em conferéncias e revistas
cientificas da especialidade, nacionais e estrangeiras.
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