
Linha Ticket Perfil Abertura Site Entidade Data de Abertura Data de Resolução Sintoma - Tipo Sintoma - Subtipo Causa - Subtipo Resolução - Subtipo
Justificação Imputações 

Cliente
Imputação

Duração 

(Horas)

1 604081 Monitorização
0372 - CENTRO DE SAÚDE DE 

BOMBARRAL
ARS LVT 27-01-2012 15:13 01-02-2012 08:51 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 98,87

2 604164 Cliente 2210 - SASU VILA REAL ARS Norte 28-01-2012 13:55 01-02-2012 08:59 Falha Parcial Dados Circuitos (Re)/Configuração Oni 86,09

3 604183 Monitorização
0417 - CENTRO SAÚDE VENDAS 

NOVAS
ARS Alentejo 29-01-2012 11:12 01-02-2012 08:59 Falha Parcial Dados Equipamentos (Re)/Configuração Oni 48,13

4 604283 Monitorização
1110 - EXTENSÃO QUINTA DA 

TORRE
ARS Centro 30-01-2012 12:00 01-02-2012 09:16 Falha Parcial Dados Equipamentos Reparação Oni 43,24

5 604285 Cliente 2069 - USF RIBEIRINHA ULS Guarda 30-01-2012 12:04 01-02-2012 09:17 Falha Parcial Dados Indeterminada CQE Oni 45,22

6 604379 Monitorização
0545 - CENTRO DE SAÚDE DE 

LOURINHÃ
ARS LVT 31-01-2012 07:09 01-02-2012 09:24 Falha Total Dados Energia CQE

Cliente local confirmou falha de 

energia
Cliente 3,24

7 604438 Monitorização
0329 - CENTRO DE SAÚDE DO 

BARREIRO
ARS LVT 31-01-2012 11:33 01-02-2012 10:14 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Entidade confirmou falha de energia 

no local
Cliente 0,82

8 604444 Monitorização
0329 - CENTRO DE SAÚDE DO 

BARREIRO
ARS LVT 31-01-2012 11:48 01-02-2012 10:15 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Entidade confirmou falha de energia 

no local
Cliente 0,60

9 604109 Monitorização
1916 - EXTENSÃO S 

BARTOLOMEU  OUTEIRO
ARS Alentejo 27-01-2012 16:44 01-02-2012 11:50 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 10,04

10 604163 Cliente 2210 - SASU VILA REAL ARS Norte 28-01-2012 13:19 01-02-2012 11:50 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 94,52

11 604222 Monitorização 1472 - EXTENSÃO CAMPIA ARS Centro 30-01-2012 09:22 01-02-2012 11:53 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 8,82

12 604239 Cliente 2233 -  ACES ARS Norte 30-01-2012 10:06 01-02-2012 11:55 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 49,53

13 604384 Monitorização
0593 - CENTRO DE SAÚDE DE 

TONDELA
ARS Centro 31-01-2012 08:15 01-02-2012 11:58 Falha Parcial Dados Equipamentos ACD Oni 27,72

14 604439 Cliente 1355 - EXTENSÃO MILAGRES ARS Centro 31-01-2012 11:35 01-02-2012 11:59 Performance Perda de Pacotes Equipamentos CQE Oni 10,40

15 604565 Monitorização
0515 - CENTRO DE SAÚDE DE 

SESIMBRA
ARS LVT 31-01-2012 20:31 01-02-2012 12:01 Falha Total Dados Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on à hora 

de abertura

Cliente 12,46

Anexo VI - Listagem de Avarias - Fevereiro 2012
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16 604705 Monitorização
1452 - EXTENSÃO PINDELO DOS 

MILAGRES
ARS Centro 01-02-2012 11:59 01-02-2012 12:03 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 0,07

17 604672 Monitorização
1890 - EXTENSÃO NOSSA 

SENHORA MACHEDE
ARS Alentejo 01-02-2012 10:33 01-02-2012 13:34 Falha Parcial Dados Circuitos Reset/Restart Oni 3,02

18 604100 Monitorização 1680 - EXTENSÃO COUÇO ARS LVT 27-01-2012 16:09 01-02-2012 14:21 Falha Total Site Isolado Circuitos CQE Oni 13,03

19 604229 Monitorização
0587 - Hospital Candido de 

Figueiredo
Hospitais 30-01-2012 09:47 01-02-2012 14:22 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 33,85

20 604253 Monitorização 1365 - EXTENSÃO GARCIA ARS Centro 30-01-2012 10:37 01-02-2012 14:23 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 28,61

21 604331 Monitorização 1905 - EXTENSÃO SILVEIRAS ARS Alentejo 30-01-2012 16:20 01-02-2012 14:25 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 21,07

22 604450 Cliente 2115 - USF SMANJO ARS Norte 31-01-2012 11:54 01-02-2012 14:26 Falha Parcial Dados Indeterminada ACD Oni 26,54

23 604616 Cliente
0195 - CS de S. Roque Lameira 

(Campanhã)
ARS Norte 01-02-2012 09:20 01-02-2012 14:34 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 5,23

24 604089 Monitorização
0372 - CENTRO DE SAÚDE DE 

BOMBARRAL
ARS LVT 27-01-2012 15:40 01-02-2012 14:43 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação

CPE backup com cabos ligados em 

portas trocadas
Cliente 116,22

25 604002 Monitorização
0624 - CENTRO SAÚDE 

MACEDO CAVALEIROS
ARS Norte 27-01-2012 09:25 01-02-2012 16:45 Performance Perda de Pacotes Circuitos Reset/Restart Oni 127,33

26 604418 Monitorização 1345 - EXTENSÃO CARREIRA ARS Centro 31-01-2012 10:12 01-02-2012 16:46 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 6,52

27 604356 Cliente
0405 - CENTRO DE SAÚDE DE 

VILA VIÇOSA
ARS Alentejo 30-01-2012 17:46 01-02-2012 17:48 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 48,03

28 604562 Monitorização
0578 - CENTRO DE SAÚDE DE 

ALIJÓ
ARS Norte 31-01-2012 19:32 01-02-2012 17:50 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Entidade confirmou falha de energia 

no local
Cliente 22,30

29 604563 Monitorização
0578 - CENTRO DE SAÚDE DE 

ALIJÓ
ARS Norte 31-01-2012 19:38 01-02-2012 18:04 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Entidade confirmou falha de energia 

no local
Cliente 22,44

30 604490 Cliente
1221 - EXTENSÃO SEIXO DA 

BEIRA
ARS Centro 31-01-2012 13:56 01-02-2012 18:10 Falha Total Site Isolado Circuitos CQE Oni 0,26
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31 604585 Monitorização
1071 - EXTENSÃO S ANDRÉ DAS 

TOJEIRAS

ULS Castelo 

Branco
01-02-2012 08:32 01-02-2012 18:24 Falha Parcial Dados Equipamentos ACD Oni 9,46

32 603959 Monitorização
1656 - EXTENSÃO MOITAS 

VENDA
ARS LVT 26-01-2012 18:30 01-02-2012 19:24 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on à hora 

de abertura

Cliente 120,20

33 604405 Monitorização 1697 - EXTENSÃO ACHETE ARS LVT 31-01-2012 09:48 01-02-2012 19:32 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 28,46

34 604446 Monitorização 1557 - EXTENSÃO OLAIO ARS LVT 31-01-2012 11:49 01-02-2012 19:33 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 7,20

35 604488 Monitorização
0349 - CENTRO DE SAÚDE DE 

SILVES
ARS Algarve 31-01-2012 13:45 01-02-2012 19:34 Falha Parcial Dados

Erro de 

Configuração
(Re)/Configuração Oni 27,92

36 604532 Monitorização
1495 - EXTENSÃO MANIQUE DO 

INTENDENTE
ARS LVT 31-01-2012 16:55 01-02-2012 19:35 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 24,01

37 604427 Cliente 0758 - EXTENSÃO LEVER ARS Norte 31-01-2012 10:42 01-02-2012 19:42 Falha Total Site Isolado Circuitos CQE Oni 32,71

38 603949 Monitorização 1267 - EXTENSÃO SAMEIRO ULS Guarda 26-01-2012 17:30 02-02-2012 09:00 Falha Parcial Dados Indeterminada ACD Oni 41,50

39 604785 Monitorização
1284 - EXTENSÃO FREIXO DE 

NUMÃO
ARS Norte 01-02-2012 18:20 02-02-2012 09:33 Falha Total Site Isolado Energia ACD

Entidade confirmou falha de energia 

no local
Cliente 15,21

40 604822 Monitorização 1150 - EXTENSÃO FEBRES ARS Centro 02-02-2012 09:20 02-02-2012 11:35 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Técnico do Cliente verificou no local 

que o CPE estava desligado da tomada
Cliente 1,27

41 604670 Monitorização
2064 - EXTENSÃO EDIFICIO EX-

SLAT
ARS Centro 01-02-2012 10:31 02-02-2012 12:05 Falha Parcial Dados Equipamentos Reparação Oni 0,20

42 602232 Cliente
0025 - HOSPITAL SÃO PEDRO 

VILA REAL
Hospitais 14-01-2012 08:13 02-02-2012 12:43 Falha Total Dados Circuitos (Re)/Configuração Oni 455,68

43 604639 Cliente 0756 - EXTENSÃO ILHÉU ARS Norte 01-02-2012 09:38 02-02-2012 13:11 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 13,55

44 604652 Monitorização 1873 - EXTENSÃO JUROMENHA ARS Alentejo 01-02-2012 09:46 02-02-2012 13:17 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 3,20

45 604657 Cliente
0731 -EXTENSÃO SAÚDE DO 

CARVALHIDO
ARS Norte 01-02-2012 09:57 02-02-2012 13:18 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 13,35
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46 604665 Cliente 2133 - USF Serpa Pinto ARS Norte 01-02-2012 10:09 02-02-2012 13:18 Falha Total Site Isolado Circuitos CQE Oni 13,16

47 603938 Monitorização
1435 - EXTENSÃO CANAS DE 

SENHORIM
ARS Centro 26-01-2012 16:34 02-02-2012 13:19 Falha Parcial Dados Energia Reset/Restart Oni 2,87

48 604674 Cliente
0556 - CENTRO DE SAÚDE DE 

PENAFIEL
ARS Norte 01-02-2012 10:37 02-02-2012 13:19 Falha Parcial Dados Equipamentos ACD

Dificuldade no acesso a aplicações 

locais em hosts na LAN
Cliente 2,00

49 604202 Monitorização 1147 - EXTENSÃO BOLHO ARS Centro 30-01-2012 08:16 02-02-2012 14:53 Falha Parcial Dados Indeterminada ACD Oni 20,23

50 604711 Monitorização
0425 - CENTRO DE SAÚDE DE 

ALBUFEIRA
ARS Algarve 01-02-2012 12:07 02-02-2012 15:04 Falha Total Dados Circuitos Reparação Oni 25,42

51 603126 Monitorização
1364 - EXTENSÃO VIEIRA DE 

LEIRIA
ARS Centro 20-01-2012 19:27 02-02-2012 15:09 Falha Total Site Isolado Circuitos (Re)/Configuração Oni 223,72

52 604708 Cliente
0458 - CENTRO SAÚDE 

MOIMENTA DA BEIRA
ARS Norte 01-02-2012 12:01 02-02-2012 15:15 Performance Perda de Pacotes Equipamentos Reset/Restart Oni 27,22

53 604882 Cliente 1746 - EXTENSÃO RIACHOS ARS LVT 02-02-2012 13:24 02-02-2012 15:19 Performance Perda de Pacotes Equipamentos OUTROS Oni 1,92

54 604390 Monitorização
1084 - EXTENSÃO SOBRAL DE 

SÃO MIGUEL
ARS Centro 31-01-2012 08:50 02-02-2012 15:23 Falha Total Site Isolado Indeterminada OUTROS Oni 0,19

55 604739 Monitorização
0644 - CENTRO SAÚDE 

SANTIAGO DO CACÉM
ARS Alentejo 01-02-2012 14:20 02-02-2012 16:56 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 4,79

56 604738 Monitorização
0644 - CENTRO SAÚDE 

SANTIAGO DO CACÉM
ARS Alentejo 01-02-2012 14:15 02-02-2012 17:02 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 4,81

57 604724 Monitorização 1876 - EXTENSÃO TERENA ARS Alentejo 01-02-2012 13:03 02-02-2012 17:03 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 5,17

58 604281 Cliente 1963 - EXTENSÃO ATALAIÃO
ULS Norte 

Alentejano
30-01-2012 11:54 02-02-2012 18:40 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 13,60

59 604072 Cliente 2215 - USF DOURO VITA ARS Norte 27-01-2012 14:18 02-02-2012 18:59 Falha Parcial Dados
Erro de 

Configuração
(Re)/Configuração Oni 34,44

60 604967 Monitorização
0529 - CENTRO SAÚDE SANTA 

MARIA FEIRA
ARS Norte 02-02-2012 21:19 03-02-2012 07:23 Falha Parcial Dados Indeterminada ACD Oni 3,91
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61 604360 Monitorização 1305 - EXTENSÃO ALVORGE ARS Centro 30-01-2012 18:59 03-02-2012 08:24 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on à hora 

de abertura

Cliente 62,69

62 604624 Cliente
0208 - CENTRO DE SAÚDE DE 

RIO TINTO
ARS Norte 01-02-2012 09:25 03-02-2012 08:43 Falha Total Site Isolado Circuitos OUTROS Oni 40,37

63 604734 Monitorização
1659 - EXTENSÃO BENFICA 

RIBATEJO
ARS LVT 01-02-2012 13:57 03-02-2012 08:50 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 4,77

64 604487 Monitorização
0349 - CENTRO DE SAÚDE DE 

SILVES
ARS Algarve 31-01-2012 13:39 03-02-2012 09:32 Falha Total Site Isolado

Erro de 

Configuração
(Re)/Configuração Oni 62,28

65 604014 Cliente
0438 - CENTRO DE SAÚDE 

PINHEL
ULS Guarda 27-01-2012 10:00 03-02-2012 09:39 Performance Perda de Pacotes Equipamentos CQE Oni 167,66

66 604610 Cliente
0396 - Centro de Saúde de 

Covilhã
ARS Centro 01-02-2012 09:14 03-02-2012 09:44 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 48,51

67 604358 Monitorização 2139 - EXTENSÃO JUGUEIROS ARS Norte 30-01-2012 18:36 03-02-2012 09:47 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 20,50

68 604770 Monitorização 0169 - Hospital Pedro Hispano ULS Matosinhos 01-02-2012 17:08 03-02-2012 10:11 Falha Parcial Dados Circuitos OUTROS Oni 41,04

69 604779 Monitorização
0645 - CENTRO DE SAÚDE DE 

SINES
ARS Alentejo 01-02-2012 17:56 03-02-2012 10:17 Falha Parcial Dados Equipamentos (Re)/Configuração Oni 23,38

70 604789 Monitorização
1429 - EXTENSÃO SANTIAGO 

CASSURRÃES
ARS Centro 01-02-2012 18:44 03-02-2012 10:17 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 2,30

71 604908 Monitorização 1575 - EXTENSÃO LUSÍADAS ARS LVT 02-02-2012 15:25 03-02-2012 11:01 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Entidade confirmou falha de energia 

no local
Cliente 0,21

72 604886 Monitorização
0511 - CENTRO SAÚDE 

SALVATERRA MAGOS
ARS LVT 02-02-2012 13:40 03-02-2012 16:00 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 26,23

73 604256 Monitorização
1049 - EXTENSÃO COVÃO DO 

LOBO
ARS Centro 30-01-2012 10:41 03-02-2012 16:02 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 40,14

74 602012 Monitorização 2115 - USF SMANJO ARS Norte 12-01-2012 14:13 03-02-2012 17:40 Falha Parcial Dados Circuitos Reset/Restart Oni 377,03

75 604262 Cliente 0944 - EXTENSÃO BRANCA ARS Centro 30-01-2012 10:57 03-02-2012 18:59 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 47,05

Page 5 of 31



Linha Ticket Perfil Abertura Site Entidade Data de Abertura Data de Resolução Sintoma - Tipo Sintoma - Subtipo Causa - Subtipo Resolução - Subtipo
Justificação Imputações 

Cliente
Imputação

Duração 

(Horas)

Anexo VI - Listagem de Avarias - Fevereiro 2012

76 604322 Monitorização 0847 - EXTENSÃO CARREÇO ULS Alto Minho 30-01-2012 15:39 03-02-2012 19:01 Falha Parcial Dados Indeterminada ACD Oni 74,51

77 604423 Cliente 1474 - EXTENSÃO CEPÕES ARS Centro 31-01-2012 10:25 03-02-2012 19:02 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 80,61

78 604453 Monitorização
1861 - EXTENSÃO SANTANA DA 

SERRA
ULS Baixo Alentejo 31-01-2012 12:00 03-02-2012 19:02 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 75,23

79 604498 Monitorização
0512 - CENTRO SAÚDE ALCÁCER 

DO SAL
ARS Alentejo 31-01-2012 14:43 03-02-2012 19:03 Falha Parcial Dados Circuitos (Re)/Configuração

Técnico no local verificou ligações 

incorrectas à LAN
Cliente 45,50

80 604745 Cliente 1265 - EXTENSÃO TRINTA ULS Guarda 01-02-2012 14:55 03-02-2012 19:04 Falha Total Site Isolado Equipamentos (Re)/Configuração Oni 21,55

81 604769 Monitorização 1276 - EXTENSÃO SANDOMIL ULS Guarda 01-02-2012 16:54 03-02-2012 19:07 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 15,33

82 604800 Monitorização 0752 - EXTENSÃO EIRIZ ARS Norte 01-02-2012 19:32 03-02-2012 19:08 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 18,16

83 604820 Monitorização 1720 - EXTENSÃO CARRAZEDE ARS LVT 02-02-2012 08:45 03-02-2012 19:09 Falha Parcial Dados Indeterminada ACD Oni 15,41

84 605015 Monitorização
0638 - CENTRO DE SAÚDE DE 

SEIA
ULS Guarda 03-02-2012 10:18 03-02-2012 20:29 Falha Total Dados Indeterminada ACD Oni 0,31

85 603889 Monitorização 1976 - EXTENSÃO ODELEITE ARS Algarve 26-01-2012 13:12 06-02-2012 08:56 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 11,58

86 605063 Cliente
0349 - CENTRO DE SAÚDE DE 

SILVES
ARS Algarve 03-02-2012 12:24 06-02-2012 09:58 Falha Parcial Dados

Erro de 

Configuração
(Re)/Configuração Oni 69,56

87 605234 Monitorização 0891 - EXTENSÃO CANELAS ARS Norte 06-02-2012 09:30 06-02-2012 10:05 Falha Total Site Isolado Energia ACD
Entidade confirma falha de energia no 

bastidor das comunicações
Cliente 0,57

88 605170 Monitorização 2127 - EXTENSÃO DE LOUREDA ULS Alto Minho 04-02-2012 13:45 06-02-2012 10:10 Falha Total Site Isolado Indeterminada ACD Oni 35,69

89 605027 Monitorização
2011 - EXTENSÃO 

ALCANTARILHA
ARS Algarve 03-02-2012 10:41 06-02-2012 10:55 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 10,24

90 605007 Monitorização 1602 - EXTENSÃO SAPATARIA ARS LVT 03-02-2012 09:28 06-02-2012 10:57 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 73,48
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91 604987 Monitorização 1272 - EXTENSÃO SOITO ULS Guarda 03-02-2012 05:33 06-02-2012 10:58 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 14,20

92 604535 Monitorização
1409 - EXTENSÃO CABANAS DE 

VIRIATO
ARS Centro 31-01-2012 17:00 06-02-2012 11:08 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 100,70

93 604527 Monitorização 1987 - EXTENSÃO FERRAGUDO ARS Algarve 31-01-2012 16:43 06-02-2012 11:11 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente local verificou que o CPE não 

tinha energia
Cliente 25,23

94 605251 Cliente 1027 - EXTENSÃO CUCUJÃES ARS Norte 06-02-2012 10:47 06-02-2012 13:16 Falha Parcial Dados Equipamentos CQE
Perda de pacotes para a LAN. 

Solicitada verificação à Entidade
Cliente 2,47

95 603994 Monitorização 1775 - EXTENSÃO AVD BOCAGE ARS LVT 27-01-2012 08:39 06-02-2012 14:51 Falha Total Site Isolado Circuitos Substituição Oni 190,97

96 604313 Cliente 1040 - EXTENSÃO CEDRIM ARS Centro 30-01-2012 15:09 06-02-2012 15:01 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 48,71

97 605151 Monitorização
1706 - EXTENSÃO PÓVOA 

ISENTA
ARS LVT 04-02-2012 05:08 06-02-2012 15:47 Falha Total Site Isolado Indeterminada OUTROS Oni 0,01

98 604836 Monitorização 1930 - EXTENSÃO PARDAIS ARS Alentejo 02-02-2012 10:24 06-02-2012 16:03 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 10,16

99 605289 Monitorização 1764 - EXTENSÃO SEICA ARS LVT 06-02-2012 12:08 06-02-2012 16:28 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 4,33

100 605290 Monitorização
1343 - EXTENSÃO SANTA 

EUFÉMIA
ARS Centro 06-02-2012 12:10 06-02-2012 16:29 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 4,32

101 605152 Cliente 0670 - EXTENSÃO APÚLIA ARS Norte 04-02-2012 05:30 06-02-2012 16:51 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia Oni 1,13

102 605324 Monitorização 0047 - Hospital Júlio de Matos Hospitais 06-02-2012 14:39 06-02-2012 18:13 Falha Parcial Dados Equipamentos Reset/Restart Oni 3,57

103 604811 Monitorização 1415 - EXTENSÃO NESPEREIRA ARS Norte 02-02-2012 08:09 06-02-2012 18:20 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 72,12

104 604824 Monitorização
1091 - EXTENSÃO BARROCA 

GRANDE
ARS Centro 02-02-2012 09:28 06-02-2012 18:20 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 12,68

105 604921 Monitorização
1955 - EXTENSÃO FOROS 

ARRÃO

ULS Norte 

Alentejano
02-02-2012 16:04 06-02-2012 18:21 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 24,27
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106 605030 Cliente
0807 - EXTENSÃO CALDAS 

SAÚDE
ARS Norte 03-02-2012 10:43 06-02-2012 18:23 Falha Parcial Dados Circuitos OUTROS Oni 17,27

107 604078 Monitorização
1079 - EXTENSÃO CORTES DO 

MEIO
ARS Centro 27-01-2012 14:48 06-02-2012 18:44 Falha Total Site Isolado Circuitos (Re)/Configuração Oni 23,80

108 604293 Cliente
0940 - EXTENSÃO RIBEIRA DE 

FRÁGUAS
ARS Centro 30-01-2012 12:44 06-02-2012 18:54 Falha Parcial Dados Indeterminada ACD Oni 48,59

109 605052 Cliente 2085 - EXTENSÃO AGUALVA ARS LVT 03-02-2012 11:58 06-02-2012 18:57 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 16,03

110 605044 Cliente
2013 - EXTENSÃO ARMAÇÃO DE 

PÊRA
ARS Algarve 03-02-2012 11:34 06-02-2012 19:01 Falha Parcial Dados Circuitos (Re)/Configuração Oni 12,30

111 604873 Cliente
1064 - EXTENSÃO ESCALOS DE 

BAIXO

ULS Castelo 

Branco
02-02-2012 12:09 06-02-2012 19:12 Falha Total Site Isolado Equipamentos CQE Oni 14,24

112 605216 Monitorização
0603 - CENTRO SAÚDE 

CARREGAL DO SAL
ARS Centro 06-02-2012 02:41 06-02-2012 19:17 Falha Parcial Dados Circuitos Reset/Restart Oni 16,26

113 605245 Cliente 1160 - EXTENSÃO ANTUZEDE ARS Centro 06-02-2012 10:27 06-02-2012 19:18 Falha Parcial Dados Equipamentos Reparação Oni 7,54

114 605162 Monitorização 0015 - HOSPITAL DE STº. ANDRÉ Hospitais 04-02-2012 11:13 06-02-2012 19:27 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 56,22

115 605314 Monitorização 1036 - EXTENSÃO CORTEGAÇA ARS Centro 06-02-2012 14:04 07-02-2012 09:02 Falha Total Site Isolado Circuitos (Re)/Configuração Oni 18,97

116 605320 Monitorização 1056 - EXTENSÃO ARÕES ARS Norte 06-02-2012 14:27 07-02-2012 09:03 Falha Total Site Isolado Circuitos (Re)/Configuração Oni 3,46

117 605336 Monitorização 1035 - EXTENSÃO ARADA ARS Centro 06-02-2012 15:21 07-02-2012 09:06 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 3,07

118 605343 Cliente 1034 - EXTENSÃO VÁLEGA ARS Centro 06-02-2012 15:43 07-02-2012 09:07 Falha Parcial Dados Circuitos (Re)/Configuração Oni 17,41

119 605382 Monitorização 0730 - EXTENSÃO CARVIÇAIS ARS Norte 06-02-2012 18:39 07-02-2012 09:44 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Entidade confirma falha de energia no 

local
Cliente 15,05

120 605085 Monitorização 1384 - EXTENSÃO CARNIDE ARS Centro 03-02-2012 15:06 07-02-2012 10:54 Falha Parcial Dados Indeterminada ACD Oni 15,14
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121 604979 Monitorização 1191 - EXTENSÃO SANTANA ARS Centro 03-02-2012 02:21 07-02-2012 11:35 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 13,60

122 605174 Monitorização
0011 - HOSPITAL DISTRITAL DE 

FARO
Hospitais 04-02-2012 14:20 07-02-2012 11:57 Falha Total Site Isolado

Erro de 

Configuração
(Re)/Configuração Oni 9,62

123 605255 Cliente
1021 - EXTENSÃO PINHEIRO DA 

BEMPOSTA
ARS Norte 06-02-2012 10:56 07-02-2012 15:05 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 14,15

124 605297 Cliente
00466 - CENTRO SAUDE 

MARINHA GRANDE
Hospitais 06-02-2012 12:32 07-02-2012 15:12 Performance Round Trip Delay Equipamentos CQE Oni 22,53

125 605287 Monitorização 1402 - EXTENSÃO JUNCAL ARS Centro 06-02-2012 12:05 07-02-2012 15:35 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 27,49

126 605286 Cliente 1334 - EXTENSÃO BIDOEIRA ARS Centro 06-02-2012 12:01 07-02-2012 15:36 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 13,58

127 605285 Monitorização 1405 - EXTENSÃO PEDREIRAS ARS Centro 06-02-2012 12:01 07-02-2012 15:37 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 13,61

128 605282 Monitorização 1336 - EXTENSÃO CHAINÇA ARS Centro 06-02-2012 11:58 07-02-2012 15:40 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 13,70

129 604863 Monitorização 1345 - EXTENSÃO CARREIRA ARS Centro 02-02-2012 11:52 07-02-2012 15:46 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 17,35

130 605455 Monitorização
1377 - EXTENSÃO ATOUGUIA 

BALEIA
ARS LVT 07-02-2012 11:31 07-02-2012 16:09 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Entidade confirma interrupção de 

energia no local
Cliente 3,39

131 605503 Cliente 0759 - EXTENSÃO OLIVAL ARS Norte 07-02-2012 15:18 07-02-2012 16:42 Falha Parcial Dados Circuitos OUTROS Oni 1,41

132 605507 Cliente
1842 - EXTENSÃO FIGUEIRA 

CAVALEIROS
ULS Baixo Alentejo 07-02-2012 15:33 07-02-2012 16:53 Performance Débito Circuitos OUTROS Oni 1,33

133 605510 Cliente 1027 - EXTENSÃO CUCUJÃES ARS Norte 07-02-2012 15:44 07-02-2012 18:32 Falha Parcial Dados Circuitos ACD
Perda de pacotes para a LAN. 

Solicitada verificação à Entidade
Cliente 2,65

134 605540 Cliente 1439 - EXTENSÃO RIBEIRADIO ARS Centro 07-02-2012 18:18 07-02-2012 19:31 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 1,22

135 605496 Cliente 0761 - EXTENSÃO SANDIM ARS Norte 07-02-2012 15:05 07-02-2012 19:49 Falha Parcial Dados Equipamentos OUTROS Oni 4,74
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136 605500 Cliente 0775 - EXTENSÃO PÉDEMOURA ARS Norte 07-02-2012 15:12 08-02-2012 09:09 Falha Parcial Dados Circuitos OUTROS Oni 17,94

137 605148 Monitorização
1114 - EXTENSÃO SOUTO DA 

CASA
ARS Centro 04-02-2012 04:42 08-02-2012 10:10 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 58,02

138 605149 Monitorização
1364 - EXTENSÃO VIEIRA DE 

LEIRIA
ARS Centro 04-02-2012 04:45 08-02-2012 10:10 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 43,43

139 605159 Monitorização 1206 - EXTENSÃO ARAZEDE ARS Centro 04-02-2012 09:28 08-02-2012 10:11 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 48,82

140 605256 Cliente
1024 - EXTENSÃO VILA CHÃ DE 

SÃO ROQUE
ARS Norte 06-02-2012 10:57 08-02-2012 10:12 Falha Parcial Dados Indeterminada ACD Oni 19,24

141 605291 Monitorização 2127 - EXTENSÃO DE LOUREDA ULS Alto Minho 06-02-2012 12:12 08-02-2012 10:13 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 32,03

142 605398 Monitorização 386 - Centro de Saúde de Sertã
ULS Castelo 

Branco
07-02-2012 00:46 08-02-2012 10:14 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 26,07

143 605411 Monitorização 1743 - EXTENSÃO OLAIA ARS LVT 07-02-2012 08:42 08-02-2012 10:15 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 0,15

144 605423 Monitorização 1692 - EXTENSÃO MARINHAIS ARS LVT 07-02-2012 09:34 08-02-2012 10:15 Falha Parcial Dados Indeterminada CQE Oni 10,69

145 605505 Cliente
0831 - EXTENSÃO SÃO ROMÃO 

DO CORONADO
ARS Norte 07-02-2012 15:32 08-02-2012 12:48 Falha Parcial Dados Indeterminada ACD Oni 21,26

146 605630 Monitorização
0494 - CENTRO DE SAÚDE DE 

MARVÃO

ULS Norte 

Alentejano
08-02-2012 11:38 08-02-2012 14:26 Falha Total Site Isolado Energia ACD

Entidade confirma falha de energia no 

local
Cliente 2,80

147 605261 Cliente 1276 - EXTENSÃO SANDOMIL ULS Guarda 06-02-2012 11:15 08-02-2012 14:27 Falha Total Site Isolado Circuitos Reset/Restart Oni 23,21

148 605663 Monitorização 1151 - EXTENSÃO MURTEDE ARS Centro 08-02-2012 13:31 08-02-2012 14:38 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 1,11

149 605600 Cliente 2025 - EXTENSÃO SAGRES ARS Algarve 08-02-2012 10:08 08-02-2012 15:19 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 4,92

150 604469 Cliente
0380 - CENTRO DE SAÚDE DE 

PAREDE
ARS LVT 31-01-2012 12:36 08-02-2012 15:32 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 119,51
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151 605380 Monitorização 0738 - EXTENSÃO FIGUEIRÓ ARS Norte 06-02-2012 18:27 08-02-2012 15:33 Falha Total Site Isolado Equipamentos (Re)/Configuração Oni 15,62

152 605312 Monitorização 1057 - EXTENSÃO JUNQUEIRA ARS Norte 06-02-2012 13:58 08-02-2012 16:15 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 17,22

153 605352 Monitorização 0957 - EXTENSÃO CHAVE ARS Norte 06-02-2012 16:12 08-02-2012 16:23 Falha Total Site Isolado Circuitos CQE Oni 17,31

154 605375 Monitorização 1472 - EXTENSÃO CAMPIA ARS Centro 06-02-2012 17:57 08-02-2012 16:24 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 11,83

155 605342 Cliente 0956 - EXTENSÃO ROSSAS ARS Norte 06-02-2012 15:42 08-02-2012 16:40 Falha Total Site Isolado Circuitos CQE Oni 17,53

156 605449 Cliente 1269 - EXTENSÃO FREIXEDAS ULS Guarda 07-02-2012 11:11 08-02-2012 16:40 Falha Total Site Isolado Indeterminada ACD Oni 14,30

157 605198 Monitorização 0721 - EXTENSÃO MARTIM ARS Norte 05-02-2012 15:46 08-02-2012 16:49 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 54,77

158 605193 Monitorização 0798 - EXTENSÃO ABRAGÃO ARS Norte 05-02-2012 05:01 08-02-2012 16:54 Falha Total Site Isolado Indeterminada ACD Oni 29,15

159 605349 Cliente 0798 - EXTENSÃO ABRAGÃO ARS Norte 06-02-2012 16:07 08-02-2012 16:55 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 48,80

160 605451 Monitorização
1296 - EXTENSÃO SÃO 

MARTINHO DO PORTO
ARS LVT 07-02-2012 11:29 08-02-2012 17:00 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 2,84

161 605568 Monitorização
0463 - HOSPITAL DAS CALDAS 

DA RAINHA
Hospitais 08-02-2012 06:41 08-02-2012 17:22 Falha Total Site Isolado Circuitos (Re)/Configuração Oni 10,57

162 605023 Monitorização
0388 - CENTRO SAÚDE VILA 

VELHA RODÃO

ULS Castelo 

Branco
03-02-2012 10:30 08-02-2012 17:30 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Técnico verificou no local que o CPE 

estava desligado no interruptor
Cliente 125,88

163 605051 Monitorização 1872 - EXTENSÃO HORTINHAS ARS Alentejo 03-02-2012 11:57 08-02-2012 17:36 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Sem conectividade. Entidade pede 

para ignorarmos alarmes e que passam 

a reportar as avarias. Escalado à SPMS.

Cliente 125,26

164 605240 Cliente
2028 - CENTRO DE SAÚDE DE 

ALCOUTIM
ARS Algarve 06-02-2012 10:19 08-02-2012 18:28 Falha Parcial Dados Equipamentos (Re)/Configuração Oni 56,15

165 605153 Monitorização 1508 - EXTENSÃO VILAR ARS LVT 04-02-2012 05:52 08-02-2012 19:04 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 74,83
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166 605279 Monitorização
1860 - EXTENSÃO VALE DE 

SANTIAGO
ARS Alentejo 06-02-2012 11:52 08-02-2012 19:06 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 20,26

167 605101 Cliente 1963 - EXTENSÃO ATALAIÃO
ULS Norte 

Alentejano
03-02-2012 16:21 08-02-2012 19:17 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 4,72

168 605461 Monitorização 1388 - EXTENSÃO ILHA ARS Centro 07-02-2012 11:47 08-02-2012 19:24 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 16,21

169 605574 Monitorização 1612 - EXTENSÃO MAXIAL ARS LVT 08-02-2012 08:26 09-02-2012 09:00 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 0,18

170 605499 Monitorização
0930 - EXTENSÃO BELAZAIMA 

CHÃO
ARS Centro 07-02-2012 15:12 09-02-2012 09:21 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 2,65

171 605714 Monitorização 0684 - EXTENSÃO ROSSAS ARS Norte 08-02-2012 18:10 09-02-2012 09:23 Falha Total Site Isolado Energia ACD
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 15,21

172 605719 Monitorização
1284 - EXTENSÃO FREIXO DE 

NUMÃO
ARS Norte 08-02-2012 18:40 09-02-2012 09:42 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Entidade confirma existirem 

problemas na instalação eléctrica do 

local

Cliente 15,00

173 605811 Monitorização 1602 - EXTENSÃO SAPATARIA ARS LVT 09-02-2012 11:36 09-02-2012 11:38 Falha Parcial Dados Circuitos Reset/Restart Oni 0,04

174 596476 Monitorização
1694 - Centro de Saúde de 

Benavente
ARS LVT 30-11-2011 09:49 09-02-2012 11:50 Falha Parcial Dados Equipamentos Reset/Restart Oni 1517,65

175 605185 Monitorização 1588 - EXTENSÃO UNHOS ARS LVT 04-02-2012 23:09 09-02-2012 11:58 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 76,93

176 605225 Monitorização 0400 - ARS ALENTEJO ARS Alentejo 06-02-2012 08:33 09-02-2012 16:05 Falha Parcial Dados Indeterminada OUTROS Oni 0,56

177 605508 Monitorização
0568 - CENTRO SAÚDE PAREDES 

COURA
ULS Alto Minho 07-02-2012 15:38 10-02-2012 08:38 Falha Parcial Dados Equipamentos Reset/Restart Oni 64,78

178 605504 Cliente 1002 - EXTENSÃO LOBÃO ARS Norte 07-02-2012 15:31 10-02-2012 08:40 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 23,14

179 605260 Cliente
0807 - EXTENSÃO CALDAS 

SAÚDE
ARS Norte 06-02-2012 11:05 10-02-2012 08:40 Falha Parcial Dados Indeterminada CQE Oni 36,07

180 605521 Cliente
0311 - CENTRO DE SAÚDE DE 

CARVALHOS
ARS Norte 07-02-2012 16:33 10-02-2012 08:42 Performance Perda de Pacotes Equipamentos (Re)/Configuração Oni 48,52
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181 605580 Monitorização 1340 - EXTENSÃO MEMÓRIA ARS Centro 08-02-2012 08:53 10-02-2012 08:42 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 5,87

182 605649 Monitorização 1724 - EXTENSÃO LINHACEIRA ARS LVT 08-02-2012 12:42 10-02-2012 08:43 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 2,20

183 605729 Monitorização
0494 - CENTRO DE SAÚDE DE 

MARVÃO

ULS Norte 

Alentejano
08-02-2012 21:45 10-02-2012 08:44 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 10,86

184 605718 Monitorização 1997 - EXTENSÃO BOLIQUEIME ARS Algarve 08-02-2012 18:33 10-02-2012 08:46 Falha Total Site Isolado Circuitos Reset/Restart Oni 3,58

185 605988 Monitorização
0858 - EXTENSÃO VITORINO DE 

PIÃES
ULS Alto Minho 10-02-2012 11:06 10-02-2012 12:11 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Entidade confirma interrupção de 

energia no local
Cliente 0,46

186 605383 Monitorização 1361 - EXTENSÃO PARCEIROS ARS Centro 06-02-2012 19:17 10-02-2012 12:48 Falha Total Site Isolado Circuitos Reset/Restart Oni 28,33

187 605715 Cliente
00336 - CENTRO SAUDE 

MURTOSA
ARS Centro 08-02-2012 18:24 10-02-2012 13:09 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 10,16

188 605741 Monitorização
0439 - CENTRO DE SAÚDE DE 

MÊDA
ULS Guarda 09-02-2012 07:42 10-02-2012 13:10 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 0,89

189 605747 Cliente 0756 -  Ilheu ARS Norte 09-02-2012 08:50 10-02-2012 13:11 Falha Parcial Dados Indeterminada CQE Oni 14,35

190 605769 Cliente 1019 - EXTENSÃO OSSELA ARS Norte 09-02-2012 10:20 10-02-2012 13:12 Falha Parcial Dados Circuitos OUTROS Oni 12,85

191 605522 Cliente
0363 - CENTRO SAÚDE 

FERREIRA ALENTEJO
ULS Baixo Alentejo 07-02-2012 16:34 10-02-2012 14:27 Performance Perda de Pacotes Circuitos (Re)/Configuração Oni 63,37

192 605549 Monitorização
0596 - CENTRO SAÚDE 

OLIVEIRA FRADES
ARS Centro 07-02-2012 19:34 10-02-2012 15:22 Performance Perda de Pacotes

Erro de 

Configuração
(Re)/Configuração Oni 67,80

193 605809 Monitorização 1699 - EXTENSÃO ALCANHÕES ARS LVT 09-02-2012 11:34 10-02-2012 15:24 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 13,84

194 605820 Cliente
0488 - CENTRO DE SAÚDE DE 

AVIS

ULS Norte 

Alentejano
09-02-2012 12:10 10-02-2012 15:26 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 27,28

195 605784 Cliente
1664 - EXTENSÃO SAMORA 

CORREIA
ARS LVT 09-02-2012 10:46 10-02-2012 15:40 Falha Parcial Dados Indeterminada CQE Oni 25,51
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196 605759 Monitorização
336 - Centro de Saúde de 

Murtosa
ARS Centro 09-02-2012 09:37 10-02-2012 15:59 Falha Parcial Dados Equipamentos (Re)/Configuração Oni 30,37

197 605175 Cliente 2210 - SASU VILA REAL ARS Norte 04-02-2012 15:05 10-02-2012 16:09 Falha Total Site Isolado Equipamentos (Re)/Configuração Oni 122,09

198 606049 Monitorização 0682 - EXTENSÃO RIO CALDO ARS Norte 10-02-2012 16:11 10-02-2012 16:18 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 0,12

199 606009 Monitorização
0279 - CENTRO DE SAÚDE DE 

AMARES
ARS Norte 10-02-2012 12:38 13-02-2012 11:35 Falha Parcial Dados Software (Re)/Configuração Oni 0,30

200 604747 Cliente 0987 - EXTENSÃO ROMARIZ ARS Norte 01-02-2012 15:04 13-02-2012 12:03 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 76,98

201 606085 Cliente 2210 - SASU VILA REAL ARS Norte 10-02-2012 19:46 13-02-2012 12:09 Falha Parcial Aplicações
Erro de 

Configuração
(Re)/Configuração Oni 0,28

202 605221 Monitorização
1452 - EXTENSÃO PINDELO DOS 

MILAGRES
ARS Centro 06-02-2012 08:11 13-02-2012 12:11 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 40,70

203 605410 Monitorização 1365 - EXTENSÃO GARCIA ARS Centro 07-02-2012 08:26 13-02-2012 12:12 Falha Total Site Isolado Circuitos CQE Oni 14,87

204 605642 Monitorização
0099 - Hospital de Torres 

Vedras
Hospitais 08-02-2012 12:18 13-02-2012 12:13 Falha Parcial Dados Software Reset/Restart Oni 91,29

205 605680 Monitorização 1109 - EXTENSÃO QUINTÃES ARS Centro 08-02-2012 15:03 13-02-2012 12:14 Falha Parcial Dados Circuitos (Re)/Configuração Oni 23,69

206 605874 Monitorização 1863 - EXTENSÃO BRINCHES ULS Baixo Alentejo 09-02-2012 15:49 13-02-2012 12:16 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 17,14

207 605879 Cliente 1392 - EXTENSÃO REDINHA ARS Centro 09-02-2012 16:17 13-02-2012 12:16 Performance Round Trip Delay Equipamentos CQE Oni 15,99

208 605909 Monitorização
0811 - EXTENSÃO VILAR DE 

ANDORINHO
ARS Norte 09-02-2012 19:38 13-02-2012 12:20 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 13,55

209 605910 Monitorização 0333 - Hospital S. Sebastião Hospitais 09-02-2012 19:40 13-02-2012 12:21 Falha Total Site Isolado Circuitos CQE Oni 73,24

210 605934 Monitorização
1325 - EXTENSÃO SAÚDE 

PUBLICA
ARS LVT 10-02-2012 07:15 13-02-2012 12:23 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 2,05
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211 605576 Monitorização 1976 - EXTENSÃO ODELEITE ARS Algarve 08-02-2012 08:31 13-02-2012 13:52 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 29,66

212 605819 Monitorização
0041 - HOSPITAL CURRY 

CABRAL
Hospitais 09-02-2012 12:09 13-02-2012 13:55 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 97,77

213 606020 Monitorização
0172 - Hospital Magalhães 

Lemos
Hospitais 10-02-2012 13:26 13-02-2012 14:08 Falha Parcial Dados Equipamentos Reset/Restart Oni 7,99

214 605773 Monitorização 0737 - EXTENSÃO VILA CAÍZ ARS Norte 09-02-2012 10:28 13-02-2012 15:20 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 100,87

215 605849 Monitorização
2199 - CENTRO DE SAÚDE DO 

SARDÃO
ARS Norte 09-02-2012 14:15 13-02-2012 15:22 Performance Débito Circuitos CQE Oni 97,12

216 605872 Cliente
1283 - EXTENSÃO VILA FRANCA 

DE NAVES
ULS Guarda 09-02-2012 15:35 13-02-2012 15:23 Performance OUTROS Equipamentos CQE Oni 19,79

217 605876 Cliente 1206 - EXTENSÃO ARAZEDE ARS Centro 09-02-2012 16:07 13-02-2012 15:24 Falha Total Site Isolado Energia CQE

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 0,24

218 605885 Monitorização 0044 - HOSPITAL DE SÃO JOSÉ Hospitais 09-02-2012 16:45 13-02-2012 15:25 Falha Parcial Dados Software Reset/Restart Oni 80,25

219 605886 Monitorização
0168 - IPO C. Regional de 

Oncologia
Hospitais 09-02-2012 16:49 13-02-2012 15:26 Falha Total Site Isolado Software ACD Oni 89,98

220 605936 Monitorização 0925 - EXTENSÃO ABAÇAS ARS Norte 10-02-2012 08:29 13-02-2012 15:28 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 5,93

221 605984 Cliente 1390 - EXTENSÃO MEIRINHAS ARS Centro 10-02-2012 10:54 13-02-2012 15:32 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 14,62

222 606080 Monitorização
0454 - CENTRO DE SAÚDE DE 

ARMAMAR
ARS Norte 10-02-2012 18:57 13-02-2012 15:34 Falha Parcial Dados Equipamentos (Re)/Configuração Oni 68,17

223 606032 Cliente 0159 - Hospital São João Hospitais 10-02-2012 14:58 13-02-2012 15:54 Falha Parcial Dados
Erro de 

Configuração
CQE

Duplicação de IP's da LAN do router 

com a PIX na LAN.
Cliente 72,19

224 604826 Monitorização 0746 - EXTENSÃO AGUDA ARS Norte 02-02-2012 09:41 13-02-2012 16:10 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 266,99

225 606286 Monitorização 1345 - EXTENSÃO CARREIRA ARS Centro 13-02-2012 15:59 13-02-2012 16:14 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 0,24
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226 606082 Monitorização 1086 - EXTENSÃO TEIXOSO ARS Centro 10-02-2012 19:12 13-02-2012 16:43 Falha Parcial Dados Equipamentos Reset/Restart Oni 8,72

227 606083 Monitorização 0833 - EXTENSÃO LABRUGE ARS Norte 10-02-2012 19:14 13-02-2012 17:08 Falha Parcial Dados
Erro de 

Configuração
(Re)/Configuração Oni 69,50

228 605949 Cliente
0193 - Centro de Saúde de Foz 

do Douro
ARS Norte 10-02-2012 09:27 13-02-2012 18:13 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 78,34

229 606145 Monitorização 1045 - EXTENSÃO TALHADAS ARS Centro 12-02-2012 06:44 13-02-2012 19:08 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 35,85

230 605982 Monitorização
0373 - CENTRO SAÚDE CALDAS 

DA RAÍNHA
ARS LVT 10-02-2012 10:49 13-02-2012 19:43 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 5,25

231 605953 Monitorização
0373 - CENTRO SAÚDE CALDAS 

DA RAÍNHA
ARS LVT 10-02-2012 09:37 13-02-2012 19:46 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 6,00

232 606266 Monitorização
0324 - CENTRO DE SAÚDE DE 

SEIXAL
ARS LVT 13-02-2012 14:25 14-02-2012 13:52 Falha Parcial Dados Equipamentos Reset/Restart Oni 2,61

233 606386 Cliente 0684 - EXTENSÃO ROSSAS ARS Norte 14-02-2012 11:26 14-02-2012 14:12 Performance Round Trip Delay Equipamentos Reset/Restart Oni 2,75

234 606074 Monitorização
0533 - CENTRO DE SAÚDE DE 

ABRANTES
ARS LVT 10-02-2012 18:24 14-02-2012 15:32 Falha Parcial Dados Circuitos (Re)/Configuração Oni 78,03

235 606298 Monitorização
0885 - EXTENSÃO VIADE DE 

BAIXO
ARS Norte 13-02-2012 17:10 14-02-2012 18:59 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 25,33

236 605932 Monitorização
1313 - EXTENSÃO A-DOS-

FRANCOS
ARS LVT 10-02-2012 06:25 14-02-2012 19:20 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 76,97

237 605975 Monitorização 1384 - EXTENSÃO CARNIDE ARS Centro 10-02-2012 10:34 14-02-2012 19:21 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 17,42

238 606013 Monitorização 1201 - EXTENSÃO CARAPELHOS ARS Centro 10-02-2012 12:51 14-02-2012 19:23 Performance Erros Circuitos CQE Oni 22,27

239 606132 Monitorização
0372 - CENTRO DE SAÚDE DE 

BOMBARRAL
ARS LVT 11-02-2012 23:14 14-02-2012 19:24 Falha Parcial Dados Equipamentos Reset/Restart Oni 33,73

240 606213 Monitorização
1858 - EXTENSÃO SÃO 

TEOTÓNIO
ARS Alentejo 13-02-2012 10:07 14-02-2012 19:26 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 3,04
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241 606250 Monitorização 1187 - EXTENSÃO MAIORCA ARS Centro 13-02-2012 12:56 14-02-2012 19:27 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 5,97

242 606258 Monitorização
1325 - EXTENSÃO SAÚDE 

PUBLICA
ARS LVT 13-02-2012 13:56 14-02-2012 19:27 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 5,06

243 606261 Monitorização 1976 - EXTENSÃO ODELEITE ARS Algarve 13-02-2012 14:13 14-02-2012 19:28 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 10,10

244 606276 Cliente 1715 - CDP Santarém ARS LVT 13-02-2012 15:09 14-02-2012 19:29 Performance Round Trip Delay Circuitos CQE Oni 28,33

245 606299 Cliente
0311 - CENTRO DE SAÚDE DE 

CARVALHOS
ARS Norte 13-02-2012 17:25 14-02-2012 19:29 Performance Perda de Pacotes Circuitos CQE Oni 26,07

246 606372 Monitorização 2216 - USF CALÉCIA ARS Norte 14-02-2012 10:54 14-02-2012 22:36 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 0,41

247 606551 Monitorização 1585 - EXTENSÃO MOSCAVIDE ARS LVT 15-02-2012 10:09 15-02-2012 10:16 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 0,11

248 605189 Monitorização 1657 - EXTENSÃO MONSANTO ARS LVT 05-02-2012 04:39 15-02-2012 10:26 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 56,31

249 605933 Monitorização 1351 - EXTENSÃO CARVIDE ARS Centro 10-02-2012 06:58 15-02-2012 11:33 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 19,86

250 606303 Monitorização 1468 - EXTENSÃO BODIOSA ARS Centro 13-02-2012 18:00 15-02-2012 11:36 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 18,18

251 606339 Monitorização
1394 - EXTENSÃO SANTIAGO 

LITÉM
ARS Centro 14-02-2012 08:24 15-02-2012 11:37 Falha Total Site Isolado Energia ACD

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 1,36

252 606520 Monitorização 0655 - EXTENSÃO VILA COVA ARS Norte 15-02-2012 07:16 15-02-2012 12:05 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 4,48

253 605654 Monitorização 0857 - EXTENSÃO ALVARÃES ULS Alto Minho 08-02-2012 13:06 15-02-2012 13:17 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 156,46

254 605976 Cliente
0628 - CENTRO DE SAÚDE DE 

MOITA
ARS LVT 10-02-2012 10:41 15-02-2012 13:26 Falha Parcial Dados Equipamentos Reset/Restart Oni 122,76

255 605721 Monitorização
0336 - CENTRO DE SAÚDE DE 

MURTOSA
ARS Centro 08-02-2012 18:54 15-02-2012 13:30 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia Oni 151,05
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256 606313 Monitorização 1386 - EXTENSÃO FONTINHA ARS Centro 13-02-2012 19:05 15-02-2012 15:59 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 16,92

257 606413 Monitorização
1484 - EXTENSÃO SANTANA DA 

CARNOTA
ARS LVT 14-02-2012 13:01 15-02-2012 16:00 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 2,43

258 605870 Monitorização 1081 - EXTENSÃO FERRO ARS Centro 09-02-2012 15:30 15-02-2012 16:28 Falha Parcial Dados
Erro de 

Configuração
OUTROS Oni 34,09

259 606365 Cliente
1553 - EXTENSÃO ODIVELAS A 

CATUS
ARS LVT 14-02-2012 10:38 15-02-2012 16:43 Falha Parcial Internet

Erro de 

Configuração
CQE

Incorrecta configuração de Proxy para 

acesso à Internet
Cliente 24,85

260 606633 Cliente
0009 - Hospital José Joaquim 

Fernandes
ULS Baixo Alentejo 15-02-2012 15:54 15-02-2012 17:21 Falha Total Site Isolado Circuitos (Re)/Configuração Oni 0,25

261 606019 Monitorização
0374 - CENTRO DE SAÚDE DE 

ÓBIDOS
ARS LVT 10-02-2012 13:18 15-02-2012 18:39 Performance Erros Circuitos Reparação Oni 71,67

262 605963 Cliente
0458 - CENTRO SAÚDE 

MOIMENTA DA BEIRA
ARS Norte 10-02-2012 10:14 15-02-2012 18:49 Performance Débito Equipamentos Reset/Restart Oni 128,58

263 606030 Monitorização
1709 - EXTENSÃO SÃO VICENTE 

DE PAÚL
ARS LVT 10-02-2012 14:38 15-02-2012 19:37 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 31,43

264 606340 Monitorização
1394 - EXTENSÃO SANTIAGO 

LITÉM
ARS Centro 14-02-2012 08:28 15-02-2012 19:38 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 10,14

265 606342 Monitorização
2008 - EXTENSÃO MEXILHOEIRA 

GRANDE
ARS Algarve 14-02-2012 08:45 15-02-2012 19:43 Falha Total Site Isolado Circuitos Reset/Restart Oni 11,18

266 606481 Monitorização
0511 - CENTRO SAÚDE 

SALVATERRA MAGOS
ARS LVT 14-02-2012 17:11 15-02-2012 19:45 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 0,11

267 606670 Monitorização
0867 - EXTENSÃO SÃO 

MAMEDE RIBA TUA
ARS Norte 15-02-2012 17:40 15-02-2012 19:46 Falha Total Site Isolado Energia OUTROS

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 2,11

268 606673 Monitorização 0862 - EXTENSÃO CHÁ ARS Norte 15-02-2012 17:48 15-02-2012 19:47 Falha Total Site Isolado Energia OUTROS

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 1,98

269 606677 Monitorização 0863 - EXTENSÃO FAVAIOS ARS Norte 15-02-2012 17:55 15-02-2012 19:49 Falha Total Site Isolado Energia OUTROS

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 1,89

270 606422 Cliente 1635 - EXTENSÃO ALFERRAREDE ARS LVT 14-02-2012 13:21 15-02-2012 19:53 Performance Round Trip Delay Circuitos OUTROS Oni 14,64
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271 606373 Cliente
0729 - EXTENSÃO TORRE DA 

CHAMA
ARS Norte 14-02-2012 10:56 15-02-2012 19:53 Performance Round Trip Delay Circuitos OUTROS Oni 17,06

272 606472 Monitorização
1090 - EXTENSÃO VILA 

CARVALHO
ARS Centro 14-02-2012 16:42 16-02-2012 09:57 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 22,36

273 606714 Monitorização 1087 - EXTENSÃO TORTOSENDO ARS Centro 16-02-2012 02:22 16-02-2012 10:00 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 7,60

274 604976 Monitorização
0395 - CENTRO DE SAÚDE DE 

BELMONTE
ARS Centro 03-02-2012 01:14 16-02-2012 11:58 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 197,66

275 606529 Monitorização
1893 - EXTENSÃO TORRE 

COELHEIROS
ARS Alentejo 15-02-2012 08:25 16-02-2012 12:01 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 3,35

276 606532 Monitorização
0515 - CENTRO DE SAÚDE DE 

SESIMBRA
ARS LVT 15-02-2012 08:39 16-02-2012 12:02 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 3,25

277 606534 Monitorização 1637 - EXTENSÃO ARRECIADAS ARS LVT 15-02-2012 08:53 16-02-2012 12:03 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 3,13

278 606569 Cliente
0625 - CENTRO DE SAÚDE DE 

MOGADOURO
ARS Norte 15-02-2012 10:53 16-02-2012 12:48 Performance Débito Equipamentos Reset/Restart Oni 0,63

279 606609 Monitorização
1512 - EXTENSÃO LINDA-A-

VELHA
ARS LVT 15-02-2012 14:39 16-02-2012 13:45 Falha Parcial Dados Energia Reset/Restart Oni 2,30

280 606263 Monitorização 1276 - EXTENSÃO SANDOMIL ULS Guarda 13-02-2012 14:23 16-02-2012 14:08 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 4,53

281 606554 Cliente 0994 - EXTENSÃO ARGONCILHE ARS Norte 15-02-2012 10:16 16-02-2012 14:20 Performance Round Trip Delay Circuitos CQE Oni 26,76

282 606654 Monitorização 1581 - EXTENSÃO ALBARRAQUE ARS LVT 15-02-2012 16:50 16-02-2012 15:07 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 22,08

283 606716 Monitorização 0684 - EXTENSÃO ROSSAS ARS Norte 16-02-2012 03:14 16-02-2012 15:10 Falha Total Site Isolado Circuitos Reset/Restart Oni 5,41

284 606672 Cliente
0009 - Hospital José Joaquim 

Fernandes
ULS Baixo Alentejo 15-02-2012 17:47 16-02-2012 15:20 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 0,15

285 606000 Monitorização
1210 - EXTENSÃO MEAS 

CAMPO
ARS Centro 10-02-2012 11:57 16-02-2012 15:20 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 35,85
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286 606181 Monitorização 1253 - EXTENSÃO ARCOZELO ULS Guarda 13-02-2012 08:44 16-02-2012 15:38 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 50,23

287 606183 Monitorização
1110 - EXTENSÃO QUINTA DA 

TORRE
ARS Centro 13-02-2012 08:51 16-02-2012 15:43 Falha Parcial Dados Equipamentos Reparação Cablagem mal conectada no local Cliente 56,34

288 606179 Monitorização
0353 - CENTRO DE SAÚDE DE 

SERPA
ULS Baixo Alentejo 13-02-2012 08:33 16-02-2012 17:35 Falha Total Site Isolado Circuitos Reset/Restart Oni 80,14

289 606277 Monitorização 1764 - EXTENSÃO SEICA ARS LVT 13-02-2012 15:19 16-02-2012 17:46 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 74,46

290 606835 Monitorização 1017 - EXTENSÃO LOUREIRO ARS Norte 16-02-2012 17:51 17-02-2012 09:22 Falha Total Site Isolado Energia ACD

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 15,50

291 606392 Cliente 1059 - EXTENSÃO CARIA ARS Centro 14-02-2012 11:45 17-02-2012 09:44 Falha Parcial Dados Equipamentos (Re)/Configuração Oni 27,98

292 604978 Monitorização
0513 - CENTRO DE SAÚDE DE 

GRÂNDOLA
ARS Alentejo 03-02-2012 02:17 17-02-2012 10:55 Falha Parcial Dados

Erro de 

Configuração
(Re)/Configuração Oni 328,85

293 606901 Monitorização
1904 - EXTENSÃO SÃO 

CRISTOVÃO
ARS Alentejo 17-02-2012 10:37 17-02-2012 10:55 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 0,26

294 606719 Monitorização
1114 - EXTENSÃO SOUTO DA 

CASA
ARS Centro 16-02-2012 05:19 17-02-2012 12:00 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 3,99

295 606562 Monitorização
0591 - CENTRO DE SAÚDE DE 

VISEU 3
ARS Centro 15-02-2012 10:30 17-02-2012 12:01 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 47,43

296 606557 Monitorização
0591 - CENTRO DE SAÚDE DE 

VISEU 3
ARS Centro 15-02-2012 10:22 17-02-2012 12:01 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 47,46

297 606837 Monitorização 0678 - EXTENSÃO CERZEDO ARS Norte 16-02-2012 18:16 17-02-2012 12:24 Falha Total Site Isolado Circuitos CQE Oni 0,29

298 606694 Monitorização
0458 - CENTRO SAÚDE 

MOIMENTA DA BEIRA
ARS Norte 15-02-2012 18:44 17-02-2012 12:47 Performance Perda de Pacotes Circuitos Reset/Restart Oni 42,05

299 605218 Monitorização
1922 - EXTENSÃO SANTO 

ANTÓNIO BALDIO
ARS Alentejo 06-02-2012 03:59 17-02-2012 15:45 Falha Total Site Isolado Circuitos Reset/Restart Oni 67,36

300 606426 Monitorização
0324 - CENTRO DE SAÚDE DE 

SEIXAL
ARS LVT 14-02-2012 13:48 17-02-2012 15:48 Performance Perda de Pacotes Circuitos ACD Oni 45,10
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301 606585 Monitorização
0429 - HOSPITAL BARLAVENTO 

ALGARVIO
Hospitais 15-02-2012 11:52 17-02-2012 15:54 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 46,67

302 606626 Monitorização
0199 - AUTORIDADE SAÚDE DE 

GONDOMAR
ARS Norte 15-02-2012 15:43 17-02-2012 15:55 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 33,33

303 606666 Cliente 0159 - Hospital São João Hospitais 15-02-2012 17:23 17-02-2012 15:56 Performance Round Trip Delay Software OUTROS
Existe um limitador de tráfego a 10Mb 

na LAN do cliente.
Cliente 19,82

304 606669 Monitorização
0408 - CENTRO DE SAÚDE DE 

ARRAIOLOS
ARS Alentejo 15-02-2012 17:37 17-02-2012 15:57 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 23,08

305 606689 Monitorização 2210 - SASU VILA REAL ARS Norte 15-02-2012 18:21 17-02-2012 15:59 Falha Parcial Dados
Erro de 

Configuração
(Re)/Configuração Oni 45,64

306 606483 Monitorização
0455 - CENTRO SAÚDE S JOÃO 

PESQUEIRA
ARS Norte 14-02-2012 17:19 17-02-2012 18:23 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 73,08

307 606464 Monitorização
0455 - CENTRO SAÚDE S JOÃO 

PESQUEIRA
ARS Norte 14-02-2012 16:25 17-02-2012 18:24 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 73,98

308 606721 Monitorização
1325 - EXTENSÃO SAÚDE 

PUBLICA
ARS LVT 16-02-2012 05:50 17-02-2012 19:35 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 10,21

309 606720 Monitorização
1325 - EXTENSÃO SAÚDE 

PUBLICA
ARS LVT 16-02-2012 05:37 17-02-2012 19:35 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local

Cliente 10,37

310 607053 Monitorização
0373 - CENTRO SAÚDE CALDAS 

DA RAÍNHA
ARS LVT 18-02-2012 15:13 20-02-2012 12:20 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 45,12

311 607024 Monitorização 0040 - SECRETARIA GERAL 3 Entidades 18-02-2012 05:30 20-02-2012 14:04 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 4,25

312 607141 Monitorização 1309 - EXTENSÃO GOLPILHEIRA ARS Centro 20-02-2012 11:01 20-02-2012 14:10 Falha Total Site Isolado Energia OUTROS

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 3,15

313 607224 Monitorização 1700 - EXTENSÃO ALMOSTER ARS LVT 20-02-2012 16:34 20-02-2012 16:36 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 0,03

314 606897 Monitorização 1672 - EXTENSÃO PARREIRA ARS LVT 17-02-2012 10:13 20-02-2012 18:39 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 5,82

315 606899 Monitorização 1671 - EXTENSÃO CHOUTO ARS LVT 17-02-2012 10:27 20-02-2012 18:39 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 5,80
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316 606975 Monitorização
1791 - EXTENSÃO BAIRRO 

MARINHEIROS
ARS LVT 17-02-2012 15:48 20-02-2012 18:40 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 3,50

317 607028 Monitorização
0372 - CENTRO DE SAÚDE DE 

BOMBARRAL
ARS LVT 18-02-2012 07:26 20-02-2012 18:43 Falha Parcial Dados Circuitos (Re)/Configuração Oni 15,12

318 607049 Monitorização 1750 - EXTENSÃO ATALAIA ARS LVT 18-02-2012 14:35 20-02-2012 18:44 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 45,45

319 606242 Monitorização
1521 - EXTENSÃO DUQUE DE 

LOULÉ
ARS LVT 13-02-2012 12:09 21-02-2012 08:41 Falha Parcial Dados Equipamentos (Re)/Configuração Oni 143,88

320 606246 Monitorização 2019 - EXTENSÃO CONCEIÇÃO ARS Algarve 13-02-2012 12:21 21-02-2012 09:58 Falha Parcial Dados Equipamentos Substituição Oni 57,62

321 607293 Monitorização
1064 - EXTENSÃO ESCALOS DE 

BAIXO

ULS Castelo 

Branco
21-02-2012 11:45 21-02-2012 12:39 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 0,27

322 606500 Cliente 0815 - EXTENSÃO JUNQUEIRA ARS Norte 14-02-2012 19:39 21-02-2012 14:37 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 43,22

323 606459 Cliente 1226 - EXTENSÃO LORVÃO ARS Centro 14-02-2012 16:07 21-02-2012 14:39 Falha Parcial Dados Equipamentos Substituição Oni 40,96

324 606753 Monitorização
0568 - CENTRO SAÚDE PAREDES 

COURA
ULS Alto Minho 16-02-2012 10:27 21-02-2012 14:44 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 124,28

325 606886 Monitorização 1298 - EXTENSÃO VIMEIRO ARS LVT 17-02-2012 09:24 21-02-2012 14:47 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 18,74

326 606889 Cliente
0544 - CENTRO DE SAÚDE DE 

CADAVAL
ARS LVT 17-02-2012 09:38 21-02-2012 14:48 Performance Perda de Pacotes Equipamentos Reset/Restart Oni 101,16

327 606970 Cliente 0756 - EXTENSÃO ILHÉU ARS Norte 17-02-2012 15:34 21-02-2012 14:49 Falha Parcial Dados Indeterminada CQE Oni 15,14

328 607030 Monitorização
0488 - CENTRO DE SAÚDE DE 

AVIS

ULS Norte 

Alentejano
18-02-2012 07:53 21-02-2012 14:50 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 52,47

329 607071 Monitorização
1890 - EXTENSÃO NOSSA 

SENHORA MACHEDE
ARS Alentejo 19-02-2012 07:44 21-02-2012 14:51 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Falha no acesso ao router pincipal 

devido a falha de energia que afectou 

o mesmo.

Cliente 28,06

330 607078 Monitorização
0604 - CENTRO DE SAÚDE DE 

MANGUALDE
ARS Centro 19-02-2012 15:43 21-02-2012 14:51 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 18,12
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331 607107 Cliente 0964 - EXTENSÃO SÃO JACINTO ARS Centro 20-02-2012 09:17 21-02-2012 14:52 Falha Total Site Isolado Circuitos Reset/Restart Oni 7,83

332 606737 Cliente
0734 - Regime remuneratório 

Experimental
ARS Norte 16-02-2012 09:02 21-02-2012 15:24 Falha Total Site Isolado Circuitos (Re)/Configuração Oni 24,83

333 606560 Monitorização
0363 - CENTRO SAÚDE 

FERREIRA ALENTEJO
ULS Baixo Alentejo 15-02-2012 10:26 21-02-2012 15:55 Performance Perda de Pacotes Equipamentos Reset/Restart Oni 134,13

334 606537 Cliente 1657 - EXTENSÃO MONSANTO ARS LVT 15-02-2012 09:18 21-02-2012 15:58 Performance Débito Circuitos Reparação Oni 28,83

335 606941 Monitorização
0375 - Hospital de São Pedro 

Gonçalves
Hospitais 17-02-2012 12:31 21-02-2012 16:06 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 96,09

336 606971 Monitorização
1264 - EXTENSÃO PORTO DA 

CARNE
ULS Guarda 17-02-2012 15:38 21-02-2012 16:10 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 0,24

337 607106 Monitorização 1633 - EXTENSÃO URMEIRA ARS LVT 20-02-2012 09:17 21-02-2012 16:31 Falha Parcial Dados Circuitos (Re)/Configuração Oni 15,79

338 607117 Monitorização 1578 - EXTENSÃO BURACA ARS LVT 20-02-2012 09:49 21-02-2012 16:34 Falha Parcial Dados Circuitos (Re)/Configuração Oni 30,76

339 606882 Monitorização
1322 - EXTENSÃO SANTA 

CATARINA
ARS LVT 17-02-2012 08:59 21-02-2012 17:39 Falha Total Site Isolado Circuitos CQE Oni 21,62

340 607303 Monitorização 0053 - IPO LISBOA Hospitais 21-02-2012 12:36 21-02-2012 17:45 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação

Derivado a mudanças de bastidor 

efectuadas pelo cliente verificou-se 

que uma fibra perdeu sinal.

Após intervenção de equipa técnica 

Cliente 3,83

341 606963 Monitorização 1116 - EXTENSÃO ENXAMES ARS Centro 17-02-2012 15:14 21-02-2012 17:53 Falha Parcial Dados Equipamentos Reset/Restart Oni 34,94

342 607387 Monitorização
0286 - CENTRO DE SAÚDE DE 

ESPOSENDE
ARS Norte 21-02-2012 23:27 22-02-2012 09:06 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 0,61

343 607119 Cliente 1626 - EXTENSÃO CDP ARS LVT 20-02-2012 09:57 22-02-2012 10:22 Falha Total Site Isolado Circuitos Reset/Restart Oni 18,77

344 607120 Cliente 1626 - EXTENSÃO CDP ARS LVT 20-02-2012 10:09 22-02-2012 10:23 Falha Parcial Dados Circuitos (Re)/Configuração Oni 17,43

345 607127 Cliente 1963 - EXTENSÃO ATALAIÃO
ULS Norte 

Alentejano
20-02-2012 10:20 22-02-2012 10:24 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 13,20
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346 606718 Monitorização
1364 - EXTENSÃO VIEIRA DE 

LEIRIA
ARS Centro 16-02-2012 03:44 22-02-2012 11:22 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 145,99

347 607005 Monitorização 1469 - EXTENSÃO LORDOSA ARS Centro 17-02-2012 18:27 22-02-2012 11:29 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 47,52

348 607336 Monitorização 0891 - EXTENSÃO CANELAS ARS Norte 21-02-2012 15:49 22-02-2012 11:56 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 5,41

349 607432 Monitorização
1005 - EXTENSÃO GAFANHA DA 

ENCARNAÇÃO
ARS Centro 22-02-2012 11:31 22-02-2012 12:13 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 0,70

350 606396 Cliente
2042 - EXTENSÃO VILA NOVA 

BARONIA
ULS Baixo Alentejo 14-02-2012 12:00 22-02-2012 13:14 Falha Total Site Isolado Equipamentos (Re)/Configuração Oni 190,86

351 607026 Monitorização
0465 - CENTRO SAÚDE 

ARNALDO SAMPAIO
ARS Centro 18-02-2012 06:36 22-02-2012 15:15 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 77,25

352 606485 Monitorização 0746 - EXTENSÃO AGUDA ARS Norte 14-02-2012 17:43 22-02-2012 15:37 Performance Erros Circuitos OUTROS Oni 186,93

353 607218 Monitorização 2095 - LX-USFMASSAMA ARS LVT 20-02-2012 16:11 22-02-2012 15:57 Falha Parcial Dados Circuitos Substituição Oni 47,77

354 607093 Monitorização 2216 - USF CALÉCIA ARS Norte 20-02-2012 08:32 22-02-2012 16:40 Falha Total Site Isolado Circuitos (Re)/Configuração Oni 55,55

355 607543 Monitorização 1697 - EXTENSÃO ACHETE ARS LVT 22-02-2012 17:25 22-02-2012 17:27 Falha Parcial Dados Circuitos Reset/Restart Oni 0,03

356 607351 Monitorização 0916 - EXTENSÃO FRIÕES ARS Norte 21-02-2012 16:46 22-02-2012 18:50 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 4,65

357 607592 Monitorização
0566 - CENTRO SAÚDE V NOVA 

CERVEIRA
ULS Alto Minho 23-02-2012 06:47 23-02-2012 09:18 Falha Total Site Isolado Energia ACD

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 2,52

358 606796 Cliente
2263 - UCSP ALGUEIRÃO - 

TAPADA MERCÊS
ARS LVT 16-02-2012 14:08 23-02-2012 13:40 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 41,97

359 606717 Monitorização 0670 - EXTENSÃO APÚLIA ARS Norte 16-02-2012 03:28 23-02-2012 13:41 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 173,86

360 606674 Monitorização 1964 - EXTENSÃO CAIA
ULS Norte 

Alentejano
15-02-2012 17:52 23-02-2012 13:42 Falha Total Site Isolado Circuitos Reset/Restart Oni 40,41
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361 607089 Monitorização 1775 - EXTENSÃO AVD BOCAGE ARS LVT 20-02-2012 08:17 23-02-2012 13:50 Performance Débito Circuitos Reparação Oni 77,54

362 607099 Monitorização 1810 - EXTENSÃO SANTANA ARS LVT 20-02-2012 08:56 23-02-2012 13:50 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 76,90

363 607101 Monitorização 1499 - EXTENSÃO CARNIDE ARS LVT 20-02-2012 09:00 23-02-2012 13:51 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 71,99

364 607163 Monitorização 1104 - EXTENSÃO LAVACOLHOS ARS Centro 20-02-2012 12:10 23-02-2012 13:52 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 47,53

365 607177 Monitorização 1272 - EXTENSÃO SOITO ULS Guarda 20-02-2012 14:04 23-02-2012 13:53 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 24,04

366 607182 Cliente
0628 - CENTRO DE SAÚDE DE 

MOITA
ARS LVT 20-02-2012 14:26 23-02-2012 13:53 Performance Perda de Pacotes Equipamentos Reset/Restart Oni 56,69

367 607202 Monitorização 1674 - EXTENSÃO ULME ARS LVT 20-02-2012 15:34 23-02-2012 13:53 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 21,93

368 607220 Cliente
1550 - EXTENSÃO VENDA DO 

PINHEIRO
ARS LVT 20-02-2012 16:21 23-02-2012 13:56 Falha Parcial Dados Equipamentos Reset/Restart Oni 21,64

369 607264 Monitorização 1958 - EXTENSÃO GALVEIAS
ULS Norte 

Alentejano
21-02-2012 08:28 23-02-2012 14:03 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 25,19

370 607270 Monitorização
1398 - EXTENSÃO ALQUEIDÃO 

SERRA
ARS Centro 21-02-2012 09:09 23-02-2012 14:04 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 15,47

371 607252 Monitorização
0282 - Hospital Nossa Senhora 

da Oliveira
Hospitais 20-02-2012 20:44 23-02-2012 14:07 Falha Parcial Dados Equipamentos ACD Oni 7,05

372 607216 Monitorização 0982 - EXTENSÃO VEIROS ARS Centro 20-02-2012 15:59 23-02-2012 14:27 Falha Parcial Dados Equipamentos Reset/Restart Oni 54,60

373 607274 Cliente 2019 - EXTENSÃO CONCEIÇÃO ARS Algarve 21-02-2012 09:53 23-02-2012 14:29 Falha Parcial Dados Circuitos Reset/Restart Oni 24,61

374 607097 Monitorização 1499 - EXTENSÃO CARNIDE ARS LVT 20-02-2012 08:48 23-02-2012 14:46 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 73,50

375 606641 Cliente 1081 - EXTENSÃO FERRO ARS Centro 15-02-2012 16:26 23-02-2012 15:00 Performance Round Trip Delay Circuitos Reset/Restart Oni 45,69
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376 607319 Cliente 1199 - EXTENSÃO SERPINS ARS Centro 21-02-2012 14:26 23-02-2012 15:18 Falha Parcial Equipamento Cliente (CPE) Equipamentos Reparação Oni 28,64

377 606998 Monitorização 1305 - EXTENSÃO ALVORGE ARS Centro 17-02-2012 17:24 23-02-2012 15:21 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 112,32

378 607408 Cliente 0997 - EXTENSÃO LOUROSA ARS Norte 22-02-2012 10:03 23-02-2012 15:34 Performance Round Trip Delay Circuitos CQE Oni 15,53

379 607328 Monitorização 1212 - EXTENSÃO PORTELA ARS Centro 21-02-2012 15:29 23-02-2012 15:36 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 5,61

380 607818 Monitorização 1459 - EXTENSÃO CARAMULO ARS Centro 24-02-2012 09:04 24-02-2012 09:10 Falha Parcial Dados Circuitos Reset/Restart Oni 0,10

381 607664 Monitorização
1060 - EXTENSÃO COLMEAL DA 

TORRE
ARS Centro 23-02-2012 12:10 24-02-2012 09:46 Falha Parcial Dados Energia ACD

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 21,58

382 607518 Cliente 2235 - CDP Coimbra ARS Centro 22-02-2012 15:58 24-02-2012 09:56 Falha Parcial Segurança - Redes Equipamentos (Re)/Configuração Oni 41,97

383 607012 Monitorização
0811 - EXTENSÃO VILAR DE 

ANDORINHO
ARS Norte 17-02-2012 20:42 24-02-2012 14:56 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 74,95

384 607280 Monitorização 1345 - EXTENSÃO CARREIRA ARS Centro 21-02-2012 11:01 24-02-2012 14:57 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 22,14

385 607356 Monitorização 2183 - USF Natividade ARS LVT 21-02-2012 17:02 24-02-2012 14:57 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 53,23

386 607371 Monitorização 1279 - EXTENSÃO TOURAIS ULS Guarda 21-02-2012 18:13 24-02-2012 15:00 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Falha de energia que afectou os 

equipamentos de comunicações no 

local.

Cliente 19,48

387 607375 Monitorização 0738 - EXTENSÃO FIGUEIRÓ ARS Norte 21-02-2012 18:38 24-02-2012 15:02 Falha Parcial Dados Equipamentos Reset/Restart Oni 27,04

388 607393 Monitorização 1636 - EXTENSÃO ÁLVEGA ARS LVT 22-02-2012 08:33 24-02-2012 15:03 Falha Parcial Dados Circuitos Reset/Restart Oni 26,50

389 607411 Monitorização
0694 - CENTRO DIAGNÓSTICO 

PNEUMOLOGIA
ARS Norte 22-02-2012 10:19 24-02-2012 15:04 Falha Parcial Dados Circuitos Reset/Restart Oni 52,74

390 607423 Monitorização 2036 - EXTENSÃO CDP ARS LVT 22-02-2012 11:02 24-02-2012 15:22 Performance Perda de Pacotes Equipamentos Reset/Restart Oni 52,33
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391 607570 Monitorização
0344 - CENTRO SAÚDE 

OLIVEIRA BAIRRO
ARS Centro 23-02-2012 01:42 24-02-2012 15:23 Falha Total Site Isolado Circuitos CQE Oni 28,19

392 607420 Cliente
0458 - CENTRO SAÚDE 

MOIMENTA DA BEIRA
ARS Norte 22-02-2012 10:52 24-02-2012 18:18 Performance Perda de Pacotes Circuitos (Re)/Configuração Oni 55,42

393 604259 Cliente
0029 - HOSPITAL DISTRITAL DE 

BRAGANÇA
Hospitais 30-01-2012 10:51 29-02-2012 18:02 Falha Total Site Isolado Circuitos (Re)/Configuração Oni 723,48

394 604278 Cliente
0540 - CENTRO SAÚDE TORRES 

NOVAS
ARS LVT 30-01-2012 11:44 29-02-2012 18:02 Falha Total Site Isolado Circuitos (Re)/Configuração Oni 722,87

395 604291 Monitorização
0592 - CENTRO DE SAÚDE DE 

VISEU 2
ARS Centro 30-01-2012 12:25 29-02-2012 18:10 Falha Parcial Dados Circuitos (Re)/Configuração Oni 722,87

396 606370 Monitorização
0367 - CENTRO SAÚDE 

MIRANDA DO DOURO
ARS Norte 14-02-2012 10:49 27-02-2012 15:39 Performance Perda de Pacotes Equipamentos Reset/Restart Oni 306,58

397 606697 Monitorização 1976 - EXTENSÃO ODELEITE ARS Algarve 15-02-2012 19:32 28-02-2012 08:52 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 30,81

398 606812 Monitorização
0395 - CENTRO DE SAÚDE DE 

BELMONTE
ARS Centro 16-02-2012 15:26 28-02-2012 09:00 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 238,58

399 606892 Monitorização 0830 - EXTENSÃO PEROSÊLO ARS Norte 17-02-2012 09:55 29-02-2012 13:49 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 54,90

400 606956 Monitorização 1798 - EXTENSÃO ABELA ARS Alentejo 17-02-2012 14:46 28-02-2012 09:04 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 49,13

401 606991 Monitorização
0515 - CENTRO DE SAÚDE DE 

SESIMBRA
ARS LVT 17-02-2012 17:02 29-02-2012 15:51 Falha Total Site Isolado Circuitos CQE Oni 178,66

402 607004 Monitorização
2172 - EXTENSÃO DE SAÚDE DE 

COVAS
ULS Alto Minho 17-02-2012 18:15 28-02-2012 09:05 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 51,25

403 607110 Monitorização 1365 - EXTENSÃO GARCIA ARS Centro 20-02-2012 09:29 29-02-2012 09:44 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 51,15

404 607112 Cliente 0684 - EXTENSÃO ROSSAS ARS Norte 20-02-2012 09:37 27-02-2012 16:00 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 55,42

405 607114 Monitorização 1578 - EXTENSÃO BURACA ARS LVT 20-02-2012 09:38 27-02-2012 16:00 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 143,84
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406 607175 Monitorização 1612 - EXTENSÃO MAXIAL ARS LVT 20-02-2012 13:46 29-02-2012 09:30 Falha Parcial Dados Indeterminada CQE Oni 65,32

407 607176 Monitorização 1242 - EXTENSÃO MOURONHO ARS Centro 20-02-2012 13:51 29-02-2012 15:52 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 72,02

408 607265 Monitorização 2139 - EXTENSÃO JUGUEIROS ARS Norte 21-02-2012 08:36 29-02-2012 13:48 Falha Total Site Isolado Circuitos Reset/Restart Oni 59,34

409 607447 Monitorização
0190 - CENTRO SAÚDE ÀGUAS 

SANTAS
ARS Norte 22-02-2012 11:58 27-02-2012 17:00 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 125,03

410 607454 Monitorização 2110 - USF BRACARA AUGUSTA ARS Norte 22-02-2012 12:09 28-02-2012 12:04 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 143,86

411 607479 Monitorização
2051 - EXTENSÃO S.SEBASTIÃO 

GIESTEIR
ARS Alentejo 22-02-2012 13:53 28-02-2012 16:01 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de AVAC

Cliente local informou não ter 

eletricidade por atraso no pagamento 

de factura

Cliente 45,73

412 607486 Monitorização
0388 - CENTRO SAÚDE VILA 

VELHA RODÃO

ULS Castelo 

Branco
22-02-2012 15:04 28-02-2012 17:08 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Técnico no local encontrou CPE 

desligado
Cliente 146,04

413 607575 Cliente
0156 - H ARCEBISPO JOÃO 

CRISÓSTOMO
Hospitais 23-02-2012 02:38 28-02-2012 15:59 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 133,00

414 607584 Cliente
0134 - CENTRO MED REAB 

ROVISCO PAIS
Entidades 23-02-2012 03:12 28-02-2012 15:36 Falha Parcial Dados Indeterminada CQE Oni 132,38

415 607586 Monitorização
0619 - CENTRO DE SAÚDE DE 

CANTANHEDE
ARS Centro 23-02-2012 03:24 28-02-2012 15:59 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 132,59

416 607600 Monitorização 0838 - EXTENSÃO TANGIL ULS Alto Minho 23-02-2012 08:28 27-02-2012 16:34 Falha Total Site Isolado Equipamentos Reset/Restart Oni 20,27

417 607614 Monitorização
1728 - EXTENSÃO SÃO PEDRO 

DE TOMAR
ARS LVT 23-02-2012 09:29 28-02-2012 09:10 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 12,68

418 607623 Monitorização
0689 - EXTENSÃO VALE SÃO 

COSME
ARS Norte 23-02-2012 09:58 28-02-2012 14:52 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 124,90

419 607635 Cliente
0349 - CENTRO DE SAÚDE DE 

SILVES
ARS Algarve 23-02-2012 10:27 28-02-2012 09:15 Performance Erros Circuitos CQE Oni 115,63

420 607647 Monitorização 1820 - EXTENSÃO SADO ARS LVT 23-02-2012 11:22 28-02-2012 09:16 Falha Total Site Isolado Circuitos (Re)/Configuração Oni 17,27
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421 607683 Monitorização
1417 - EXTENSÃO SANTIAGO DE 

PIÃES
ARS Norte 23-02-2012 14:18 28-02-2012 15:42 Falha Total Site Isolado Indeterminada ACD Oni 23,33

422 607807 Monitorização
0566 - CENTRO SAÚDE V NOVA 

CERVEIRA
ULS Alto Minho 24-02-2012 05:47 28-02-2012 15:52 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on na 

manhã útil seguinte

Cliente 3,55

423 607808 Monitorização
0566 - CENTRO SAÚDE V NOVA 

CERVEIRA
ULS Alto Minho 24-02-2012 05:58 28-02-2012 15:51 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on na 

manhã útil seguinte

Cliente 3,48

424 607823 Cliente
0831 - EXTENSÃO SÃO ROMÃO 

DO CORONADO
ARS Norte 24-02-2012 09:28 29-02-2012 13:44 Falha Parcial Dados Circuitos Reset/Restart Oni 124,27

425 607833 Monitorização 0751 - EXTENSÃO GESTAÇÓ ARS Norte 24-02-2012 10:05 29-02-2012 16:00 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 125,92

426 607863 Monitorização 0741 - EXTENSÃO GRIJÓ ARS Norte 24-02-2012 12:01 29-02-2012 18:05 Falha Parcial Dados Indeterminada Reset/Restart Oni 50,68

427 607892 Monitorização
1922 - EXTENSÃO SANTO 

ANTÓNIO BALDIO
ARS Alentejo 24-02-2012 13:52 28-02-2012 15:37 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 13,45

428 607895 Monitorização
1844 - EXTENSÃO MINA DE SÃO 

DOMINGOS
ULS Baixo Alentejo 24-02-2012 14:12 28-02-2012 16:54 Falha Parcial Dados Circuitos ACD Oni 98,70

429 607923 Monitorização
0336 - CENTRO DE SAÚDE DE 

MURTOSA
ARS Centro 24-02-2012 16:06 27-02-2012 16:08 Falha Parcial Dados

Erro de 

Configuração
(Re)/Configuração Oni 0,52

430 608008 Monitorização
0452 - CENTRO DE SAÚDE DE 

RESENDE
ARS Norte 25-02-2012 11:36 28-02-2012 14:32 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 24,48

431 608014 Monitorização
0373 - CENTRO SAÚDE CALDAS 

DA RAÍNHA
ARS LVT 25-02-2012 14:58 29-02-2012 18:03 Falha Parcial Dados Energia CQE

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 46,80

432 608015 Cliente
0339 - CENTRO DE SAÚDE DE 

AVEIRO
ARS Centro 25-02-2012 15:46 29-02-2012 18:03 Falha Parcial Dados Indeterminada ACD Oni 98,29

433 608025 Monitorização
0428 - CENTRO SAÚDE V R S 

ANTÓNIO
ARS Algarve 26-02-2012 06:49 29-02-2012 09:50 Falha Parcial Dados Equipamentos Reposição de Energia Oni 3,86

434 608036 Monitorização
0428 - CENTRO SAÚDE V R S 

ANTÓNIO
ARS Algarve 26-02-2012 13:05 28-02-2012 15:36 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 22,82

435 608056 Monitorização 1474 - EXTENSÃO CEPÕES ARS Centro 27-02-2012 00:12 27-02-2012 09:10 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia
Cliente local confirmou falha de 

energia no local
Cliente 8,96
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436 608068 Monitorização 2002 - EXTENSÃO ALFERCE ARS Algarve 27-02-2012 08:25 28-02-2012 17:18 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 12,01

437 608076 Monitorização 2024 - EXTENSÃO BUDENS ARS Algarve 27-02-2012 08:57 29-02-2012 18:04 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 29,05

438 608084 Monitorização 1033 - EXTENSÃO ESMORIZ ARS Centro 27-02-2012 09:21 28-02-2012 15:58 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 30,62

439 608087 Cliente 2186 - USF SERVIR SAÚDE ARS LVT 27-02-2012 09:27 29-02-2012 13:38 Falha Parcial Dados Circuitos Reparação Oni 40,55

440 608096 Monitorização 1879 - EXTENSÃO IGREJINHA ARS Alentejo 27-02-2012 09:53 28-02-2012 10:46 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 24,82

441 608106 Cliente
0430 - CENTRO DE SAÚDE DE 

LOULÉ
ARS Algarve 27-02-2012 10:19 28-02-2012 14:53 Falha Parcial Dados Circuitos CQE Oni 3,18

442 608113 Cliente
0432 - CENTRO DE SAÚDE DE 

TAVIRA
ARS Algarve 27-02-2012 10:34 28-02-2012 16:00 Falha Parcial Dados Indeterminada CQE Oni 29,43

443 608131 Monitorização 0779 - EXTENSÃO LUSTOSA ARS Norte 27-02-2012 11:18 27-02-2012 14:17 Falha Parcial Dados Indeterminada ACD Oni 2,98

444 608142 Monitorização 1400 - EXTENSÃO ARRIMAL ARS Centro 27-02-2012 12:00 29-02-2012 16:21 Falha Total Site Isolado Circuitos Reparação Oni 18,66

445 608175 Monitorização 1232 - EXTENSÃO DEGRACIAS ARS Centro 27-02-2012 13:43 27-02-2012 13:49 Falha Parcial Dados Circuitos Reset/Restart Oni 0,10

446 608180 Monitorização 1302 - EXTENSÃO PELMA ARS Centro 27-02-2012 14:09 28-02-2012 16:04 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 0,99

447 608215 Monitorização 1352 - EXTENSÃO COIMBRÃO ARS Centro 27-02-2012 16:27 28-02-2012 17:29 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia
Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 1,43

448 608226 Monitorização 1226 - EXTENSÃO LORVÃO ARS Centro 27-02-2012 17:11 28-02-2012 09:27 Falha Total Site Isolado Energia ACD
Entidade confirmou falha de energia 

no local
Cliente 16,27

449 608231 Cliente 2186 - USF SERVIR SAÚDE ARS LVT 27-02-2012 17:23 28-02-2012 18:45 Performance Perda de Pacotes
Erro de 

Configuração
(Re)/Configuração Oni 25,37

450 608236 Monitorização 1305 - EXTENSÃO ALVORGE ARS Centro 27-02-2012 17:36 29-02-2012 14:16 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on na 

manhã útil seguinte

Cliente 19,06
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451 608244 Monitorização 1680 - EXTENSÃO COUÇO ARS LVT 27-02-2012 17:59 29-02-2012 14:12 Falha Total Site Isolado Circuitos ACD Oni 11,58

452 608264 Monitorização
1110 - EXTENSÃO QUINTA DA 

TORRE
ARS Centro 27-02-2012 19:09 27-02-2012 19:40 Falha Parcial Dados Circuitos Reset/Restart Oni 0,52

453 608294 Monitorização
1702 - EXTENSÃO ARNEIRO 

MILHARIÇAS
ARS LVT 28-02-2012 06:07 29-02-2012 14:11 Falha Parcial Dados Energia CQE

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on na 

manhã útil seguinte

Cliente 3,42

454 608328 Monitorização
1804 - EXTENSÃO SÃO 

DOMINGOS
ARS Alentejo 28-02-2012 10:04 29-02-2012 18:06 Falha Total Site Isolado Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 1,45

455 608358 Monitorização
0374 - CENTRO DE SAÚDE DE 

ÓBIDOS
ARS LVT 28-02-2012 11:18 29-02-2012 09:51 Falha Parcial Dados Equipamentos (Re)/Configuração Oni 22,55

456 608366 Monitorização
0510 - CENTRO DE SAÚDE DE 

RIO MAIOR
ARS LVT 28-02-2012 11:33 29-02-2012 09:48 Falha Parcial Dados Equipamentos (Re)/Configuração Oni 22,26

457 608367 Monitorização
0372 - CENTRO DE SAÚDE DE 

BOMBARRAL
ARS LVT 28-02-2012 11:35 29-02-2012 09:50 Falha Parcial Dados Equipamentos (Re)/Configuração Oni 22,25

458 608375 Monitorização
0383 - Centro de Saúde de 

Idanha-a-Nova

ULS Castelo 

Branco
28-02-2012 12:06 28-02-2012 12:14 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 0,13

459 608382 Monitorização
1110 - EXTENSÃO QUINTA DA 

TORRE
ARS Centro 28-02-2012 12:33 29-02-2012 14:09 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia

Cliente não confirmou energia no local 

e CPE recuperou por power-on
Cliente 0,92

460 608524 Monitorização 0674 - EXTENSÃO OLIVEIRA ARS Norte 29-02-2012 11:59 29-02-2012 14:28 Falha Parcial Dados Energia Reposição de Energia
Entidade confirmou falha de energia 

no local
Cliente 1,68

461 608538 Monitorização
1005 - EXTENSÃO GAFANHA DA 

ENCARNAÇÃO
ARS Centro 29-02-2012 13:01 29-02-2012 16:36 Falha Parcial Dados Energia ACD

Entidade confirmou falha de energia 

no local
Cliente 3,60
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