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1 Introducdo

No @mbito da prestacdo do Servico de Gestdo Operacional (SGO) @ SPMS a OniTelecom
produz mensalmente um relatério de gestdo com os principais indicadores do Servico
prestado.

0 mesmo compreende 0s seguintes componentes;

Actividades relevantes ocorridas no més

Numero de eventos (Avarias e IMAC’s);

Tempos médios de resolucGo/implementacdo dos eventos.
Disponibilidade da infra-estrutura de comunicacdes;
Capacidade da infra-estrutura de comunicacdes
Performance da infra-estrutura de comunicacdes;
Actividades previstas para o periodo seguinte

VV VYV V V VY V

Em anexo a este relatério sequem os seguintes documentos:

e Anexo | - Dados de Disponibilidade em % de todos os sites sob gestdo ONI

e Anexo Il - Dados de Capacidade em kbps dos circuitos principais

e Anexo lll - Dados de Laténcia média por equipamento (média e valor mdximo) para
todos os equipamentos sob gestdo ONI

e Anexo IV - Sites SPMS migrados para a ONI no periodo

e Anexo V - DistribuicGo de Rvarias por site e por tipo de avaria

e Anexo VI - Listagem de todas as avarias assim como a caracterizacdo e tempos de
resolucdo.

e Anexo VIl - Listagem de todos os IMACs assim como a caracterizacdo e tempos de
resolucdo.

e Anexo VIII - Grdficos dos sites Top Capacidade

Este Relatério Operacional refere-se ao periodo entre dia 1 a 29 de Fevereiro de 2012.
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O relatério mensal da actividade de GestGo Operacional tem por objectivo caracterizar a
actividade desenvolvida, quantificando o seu volume e calculando as principais métricas de
disponibilidade e performance da infra-estrutura de telecomunicacBes. E igualmente
produzida uma identificacdo dos servicos que cumprem padres de ocupacdo ou de
instabilidade para que sejam seguidos e, sempre que possivel, alvo de accdes de melhoria.

Este exercicio engloba uma componente qualitativa e de apreciacdo global efectuada pela
equipa de gestdo e uma componente descritiva e de cdlculo baseada nos registos
efectuados no periodo na ferramenta de Ticketing (Processo transversal a ONI) e nas
ferramentas de Monitorizacdo e de registo de indicadores de performance que s@o dedicadas
a SPMS.

No més de Fevereiro deu-se continuidade ao esforco de teste e adequaclo da Suite de
ferramentas de monitorizaco e reporte que devem atingir a plena exploracdo no més de
Marco, apresentando o ambiente definitivo de Monitorizacdo e de registo de indicadores de
performance. Foram entretanto efectuadas alteracdes a infra-estrutura 0SS e no Reporting
Operacional, que ja produziram melhorias que estdo em fase de teste e confirmacdo.

No relatério é efectuada uma andlise das componentes de performance e de andlise de
padrdes de instabilidade, recorrendo a ferramentas alternativas da ONI Communications que
serdo utilizadas até a total operacionalizacdo das ferramentas definitivas.

Conforme nota anterior, a ONI tem em fase de colocacGo em producdo uma nova plataforma
Remedy com vantagens na gestdo do servico, incluindo na medicdo da disponibilidade de
acordo com o CE, o que poderd permitir resultados nos dados referentes a Abril caso o seu
teste seja terminado com sucesso no decurso de Marco.
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2 RApresentacdo da actividade operacional

2.1 Actividades desenvolvidas no periodo

No més de Fevereiro continuaram os trabalhos nas componentes de Reporting Operacional e
de Capacidade, assim como na plataforma de Configuration and Perfomance Management

Indicamos abaixo o status das principais actividades previstas para este periodo assim como
uma descricdo sumdria das mesmas.

Actividade Descricdo

A plataforma de monitorizacdo apresentou
vdrios problemas de perfomance durante o
més de Fevereiro que obrigaram a reforco da
mesma e a aplicacdo de vdrias correccdes de
software

A SPMS comentou 0s relatérios
apresentados e com base na informacdo
recebida estGo a ser implementados as
correccdes / novos relatdrios

As Ferramentas de gestdo de Configuracdo e
Perfomance estdo em implementacdo
prevendo-se a sua entrada em producdo
durante o més de Marco

Rlteracdo do QoS nos CPE's para reflectir o Estd em curso o deploymento do QoS na RIS,
trafego prioritdrio originado nos centros de estando o final previsto para o més de Marco
saude

Estabilizacdo da plataforma de
monitorizacdo / capacidade
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2.2 N°de Eventos

N° de Eventos

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Avarias IMAC

2.3 DistribuicGo de avarias por Distritos

Distrito ' Falha Parcial  Falha Total Performance  Total
Almada 9 9 4 22
Aveiro 19 14 2 35
Beja 3 6 3 12
Braga 10 10 1 21
Braganca 3 5 8
Castelo Branco 15 13 1 29
Coimbra 12 10 1 23
Evora 8 10 18
Faro 16 9 1 26
Guarda 2 14 2 18
Leiria 21 35 3 59
Lisboa 24 12 3 39
Portalegre 1 9 10
Porto 24 17 4 45
Santarém 16 16 4 36
Viana do Castelo 6 6 12
Vila Real 4 12 16
Viseu 15 12 5 32
Total 205 217 39 461
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2.4 Eventos - Tempo Total
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2.5 Eventos - Tempo Médio

Eventos - Tempo Médio
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2.6 % Eventos - Tipo

% de Eventos - Tipo

m Avarias = IMAC

4%

2.7 % Horas - Tipo

% Horas - Tipo

m Avarias = IMAC
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2.8 Avarias - Imputacdo

Avarias - Imputacdo
350
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Cliente

2.9 % Avarias - Imputacdo

% de Avarias - Imputacdo

m 0Nl mCliente
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2.10 ARvarias - Sintoma

Avarias - Sintoma
250
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Falha total Falha parcial Performance

2.11 % Avarias - Sintoma

% de Avarias - Sintoma

m Falha total m Falha parcial = Performance
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2.12 Rvarias - Perfil de abertura

400

Avarias - Perfil de abertura
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Cliente Monitorizac@o

2.13 % Rvarias - Perfil de abertura

% de Avarias - Perfil de abertura

ECliente ®Monitoriza¢do
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2.14 RAvarias - Tipo de resolucdo

Avarias - Tipo de resolucdo
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Ogg,“s de Avarias - Tipo de resolucdo
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2.16 Actividades a desenvolver no periodo sequinte

Durante o préximo periodo estd previsto o inicio ou conclusdo de um conjunto de
actividades de que damos conta na tabela abaixo.

Actividade Descricdo

EstabilizacGo da plataforma de capacidade

Estando jG a plataforma de monitorizacdo
estabilizada vGo continuar os trabalhos com
o fornecedor da plataforma para a
estabilizaco da componente de capacidade.

Rlteracdo do QoS nos CPE’s para reflectir o
trafego prioritdrio originado nos centros de
saude

Continuacdo da configuracdo generalizada
nos sites da RIS

Optimizacdo do reporting operacional

dos relatérios
plataforma de

VerificacGo e certificacdo
produzidos pela
monitorizacdo.

Instalaco das Ferramentas de Configuration
Management / Perfomance Management

Apos a estabilizacdo da plataforma de
monitorizacdo proceder-se-a a instalacdo das
componentes de Perfomance Management e
Configuration Management. Estas
componentes permitirdo uma resposta mais
rapida e eficiente nas componentes de
aplicacGo de novas configuracdes nos CPE's
ou alteracdo das mesmas e na andlise de
problemas de performance nos sites.
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3 Indicadores de Disponibilidade e Perfomance da infra-
estrutura

Indicamos abaixo os indicadores recolhidos durante o periodo em andlise para a
Disponibilidade, consumo de largura de banda e laténcia dos sites sob gestdo ONI.

Os dados de disponibilidade, consumo de largura de banda e laténcia foram retirados do
OpenNnMS, para o universo de sites sob gestdo ON|

Atendendo ao elevado numero de sites os indicadores s@o apresentados em documentos
anexos a este relatério

3.1 Disponibilidade dos Sites

A disponibilidade individual para cada site é apresentada no anexo |.

Para além da apresentacdo por distrito os sites serdo, a partir deste relatério, classificados
também de acordo com o Nivel de Servico contratado para os mesmos.

Os sites foram agrupados por Distrito e para cada grupo é apresentada a disponibilidade
média.

A disponibilidade indicada para cada site é a registada no més medida 24x7, corrigida do
hordrio de funcionamento nos sites Remotos, indisponibilidades provocadas por Factores
externos a ONI (e.g. Falhas de energia) e pendéncias de cliente.

Disponibilidade - Nivel de Servico
100,00%
0,
99,97% Sk
99,90%
99,80%
99,70% — - 9974%
99,60% N S s
99,50% N S s
99,50%
99,40% N N S s
99,30% +——— ———— ——————— ——————— ——
99,20% . . |
CENTRAL CRITICO MUITO CRITICO REMOTO
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3.2 Disponibilidade da Internet

Infraestrutura

Internet 100,00

3.3 Capacidade dos Sites

A capacidade dos circuitos principais para cada site é apresentada no anexo Il
Os sites Foram agrupados por Distrito e com ordenacdo na taxa de ocupacdo do tradfego no
sentido Inbound nos valores maximos registados do mais elevado para o mais baixo.

Apresentamos na tabela seguinte a média por distrito para os valores médios e mdximos de
ocupacdo dos circuitos principais do conjunto de sites correspondentes.

% % V2 A E %
Distrito média mdxima Oﬁt':‘)gglna d mdxima
Inbound Inbound Outbound
Almada 6,42 55,60 2,18 18,47
Aveiro 3,19 39,15 1,10 9,97
Beja 1,51 19,20 1,27 14,50
Braga 4,67 45,62 1,91 12,73
Braganca 5,35 42,80 3,23 27.08
Castelo Branco 0,95 13,60 0,52 516
Coimbra 4,37 28,84 3,93 16,98
Evora 0,60 8,83 0,44 3,57
Faro 2,04 26,43 0,90 8,32
Guarda 2.47 24,36 1.28 8,30
Leiria 2,10 32,78 1,07 8.73
Lisboa 6,41 54,54 2,80 18,06
Portalegre 1,51 1314 1,05 5,83
Porto 5,23 46,50 1,94 15,68
Santarém 2,51 31,66 1,08 7.89
Setubadl 3,98 65,24 0,64 10,91
Viana do
Castelo 3,05 33,44 1,28 14,08
Vila Real 2,04 26,14 0,62 6,31
Viseu 1,78 21,44 0,60 4,85
Média 3,46 34,53 1,62 11,61
) . 4 Servico de IGgstﬁo OperNacional & O O
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Capacidade - Circuito principal
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3.4 Capacidade da Internet

3.4.1 Vista mensal

Bits In/0ut (High Speed)

=
=
[=]
[
i
]
| .
i
(=8
&
=
Week & Week 7 Week B
B1In Avg 157.19 M Min 20.84 M Max 442 48 M
W out Avg 1877 M Min 3.91 M Max BE.B1 M
Tot In 393.29 T Tot Out 46.96 T Tot 440 25 T

3.4.2 Vista didria (padrdo de ocupacdo)

Bits In/0ut (High Speed)

Bits per second
2}
=
(o)
=

U t
0&:00 12:00
HIn Avg 186.52 M Min 24.22 M Max
W out  Avg 21.21 M Min 3.08 M Max
Tot In 16.12 T Tot Out 1.83 T Tot

18:00

424,29 M
B63.27 M
17.95 T

From Mon Feb 16 00:00:00 WET 2012 To Tue Feb 17 00:00:00 WET 2012

Servico de Gestdo Operacional
Relatério de Gestdo
Pdg.19/39

onicommunications

besiness solutions



3.5 Laténcia

A Laténcia para cada equipamento sob gestdo ONI é apresentada no anexo |ll.
Os sites foram agrupados por Distrito e com ordenacdo nos tempos de resposta do router

principal do mais baixo para o mais elevado.

Sdo apresentados trés valores de laténcia:
Min: reflecte o valor minimo de laténcia registado no periodo;
Average: reflecte a média dos registos recolhidos durante o periodo em andlise;
Max: reflecte o valor maximo de laténcia registado no periodo;

3.5.1 Laténcia - Routers Principais

Apresentamos na tabela seguinte a média por distrito para os valores minimos, médios e
mdaximos de laténcia dos routers principais do conjunto de sites correspondentes.

Distrito minimos médios maximos
Almada 13,194 19,567 667,126
Aveiro 21,255 34,523 | 1685,859
Beja 24,142 29139 797,746
Braga 16,247 23,963 832,981
Braganca 18,432 24,560 754,061
Castelo Branco 30,013 38,064 685,872
Coimbra 22,654 28,452 | 496,428
Evora 20,675 | 25881 | 470917
Faro 15,198 18,877 359,771
Guarda 21,230 25,389 565,891
Leiria 22,750 31,182 1271,383
Lisboa 10,535 17,690 493,579
Portalegre 16,851 21,514 448,438
Porto 14,171 19,110 423133
Santarém 21,528 27,905 615,480
Setubal 12,038 19,069 443,471
Viana do Castelo 16,243 25,378 1467,587
Vila Real 21,887 26,238 547,179
Viseu 21,260 26,198 615,524
Média 18,825 | 25,646 | 737,180
) ' . Servico de IGgstﬁo OperNacional (@) O
L onicommunications Relatério de Gestdo @
Pdg. 20/39 &) SPMS .



Laténcia Média - Routers Principais
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3.5.2 Laténcia - Routers Backup

Apresentamos na tabela seguinte a média por distrito para os valores minimos, médios e
maximos de laténcia dos routers de backup do conjunto de sites correspondentes.

Distrito minimos médios madximos
Rlmada 9,179 14,124 284,923
Aveiro 15,339 19,573 622,196
Beja 13,620 20,053 928,473
Braga 13,729 20,456 537,822
Braganca 17,006 22,628 442,800
Castelo Branco 22,488 27,01 591,215
Coimbra 15,739 20,256 286,570
Evora 13,077 17120 | 308,475
Faro 14,015 17,922 361,370
Guarda 18,207 23,487 552,156
Leiria 17,424 24,003 889,099
Lisboa 8911 16,319 442,938
Portalegre 12,852 17,119 492,605
Porto 12,342 16,322 373,967
Santarém 12,779 17,653 335,695
Setubal 12,551 20,734 471,236
Viana do Castelo 14,166 18,424 444,954
Vila Real 14,871 19,127 487,928
Viseu 17,694 22,701 573,555
Media 13,541 18,942 | 481,326
Servigo de IGgstﬁo OperNacional o) O
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4 Actividade Operacional
4.1 Tratamento de Tickets

Durante o periodo em andlise foram abertos pelo SGO 432 avarias e fechadas 461, tendo-se
mantido o numero de avarias abertas e aumentado o de fechadas no periodo decorrente de
um esforco da equipa para recuperar os rdcios de fecho. Adicionalmente a capacidade de
detecco proactiva da equipa voltou a subir, voltando a apresentar resultados em linha com
conseguidos no final do ano de 2011. Estes ndmeros confirmam a tendéncia de estabilizacdo
da rede de comunicacfes, com a diminuicGo/estabilizacdo sucessiva nos Ultimos quatro
meses do numero de avarias abertas.

Evolucao Mensal - Abertura e Fecho
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Evolucao Mensal - Monitorizagao
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4.2 Andlise de sites Top Avarias

Durante o periodo em andlise 10 sites tiveram mais de 4 avarias. Para cada um dos sites
foram analisadas as causas para as avarias e identificados padrdes de que permitam avaliar
se as mesmas tém uma origem comum. Para as situacBes identificadas serd feito o
acompanhamento em relatérios posteriores até estarem completamente ultrapassadas.

Performance Total Andlise

Falha Falha

Parcial Total

Foram verificadas 4 avarias em que as
0684 - EXTENSAQ ROSSAS 2 1 causas e as solugbes no estdo

relacionadas, sendo situacBes

distintas.

Foram verificadas 4 avarias em que as
1110 - EXTENSAO QUINTA DA causas e as solucdes ndo estdo
TORRE relacionadas, sendo situacdes

distintas.

Das 4 avarias  verificadas, 3

recuperaram sem ter sido identificada

as causas das mesmas visto terem

1976 - EXTENSAO ODELEITE 2 recuperado sem intervencdo
conhecida, verificou-se 1 avaria no
circuito que foi reparadas apés
intervencdo.

Foram registados 2 tickets que se

deveram a erros na LAN que apéds a
0349 - CENTRO DE SAUDE DE recgrjfiguraﬁo ,foram resolvidos,
SILVES 1 1 venﬂcou—se tambem um pro.bliamu de

routing e uma avaria de lentiddo onde

ndo foi identificado pela ONI qualquer
anomalia.
N Foram verificadas 4 avarias, 2 de falha
1345 - EXTENSHO CARREIRA 2 de energia e 2 de avarias decorrentes
do circuito que foram reparadas.

Foram verificadas 5 avarias em que as
0372 - CENTRO DE SAUDE DE 1 causas e as solucdes ndo estdo
BOMBARRAL relacionadas, sendo situagcGes

distintas.

Todas as situagdes  verificadas
1325 - EXTENSAQ SAUDE 4 deveram-se a falha de energia que
PUBLICA ofectaram  os  equipamentos de

comunicacdes.

Todas as situacBes  verificadas
0373—CEHTRQSHUDE 1 deveram-se a falha de energio que
CALDAS DA RAINHA afectaram os  equipamentos de

comunicagoes.

Foram verificadas 5 avarias em que as
2210 - SASU VILA REAL > cousas e as solucdes nﬁq esEﬁo

relacionadas, sendo situacdes

distintas.

Foram verificadas 4 avarias de perda

de pacotes em que em 3 delas foram
0458 - CENTRO SAUDE 4 resolvidas apos reset dos
MOIMENTA DA BEIRA equipamentos de comunicacdes. Na

ultima avaria verificada no periodo foi
reconfigurado o circuito.
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Ticket

4.3 Andlise de avarias de longa duracdo

Durante o periodo em andlise 4 sites tiveram avarias de longa duracdo, maiores ou iguais a
31 dias, 3 destas avarias decorreram de uma associacdo no sistema da ONI que ndo permitiu
o fecho do ticket no tempo real quando da confirmacdo da resolucdo das mesmas.

Descricdo

596476

1694

Centro de Salde de
Benavente

Santarém

30-11-2011 09:49

09-02-2012 11:50

A avaria neste site é comum a um

conjunto de sites que utilizam o mesma
tecnologia de acesso e estd aser tratada
como um problema e acompanhada
semanalmente nas reunides operacionais

604259

29

Hospital Distrital de
Braganca

Braganca

30-01-2012 10:51

29-02-2012 18:02

Esta avaria ficou resolvida no prodprio
dia, no entado devido & mesma estar
gssociada a outra avaria da equipa de
transmissdo da ONIl, o sistema ndo
permitiu o seu fecho mais cedo.

604278

540

Centro de Saude de
Torres Novas

Santarém

30-01-2012 11:44

29-02-2012 18:02

Esta avaria ficou resolvida no prodprio
dia, no entado devido & mesma estar
associada @ outra avaria da equipa de
transmissdo da ONI, o sistema ndo
permitiu o seu fecho mais cedo.

604291

592

Centro de Saude de
Viseu 2

Viseu

30-01-2012 12:25

29-02-2012 18:10

Esta avaria ficou resolvida no prodprio
dia, no entado devido & mesma estar
associada @ outra avaria da equipa de
transmissdo da ONI, o sistema ndo
permitiu o seu fecho mais cedo.
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4.4 Sites activados

Foram activados no periodo em andlise 15 sites. A lista de sites que entraram ao servico no
més de Janeiro é apresentada no anexo IV

4.5 Sites cancelados

Formalmente ndo existe ainda um procedimento para o cancelamento de sites pelo que o
numero apresentado decorre de avarias abertas onde foi comunicado ao SGO pelos técnicos
das ARS que o site tinha sido cancelado (e posteriormente confirmado pela SPMS)

IDSPMS  Site TT aberto Lo e
confirmacdo
1309 EXTENSAO GOLPILHEIRA 607141 16-02-2012
867 EXTENSAO SAO MAMEDE RIBA TUA 607160 15-02-2012
863 EXTENSAO FAVAIOS 607154 20-02-2012

1427 EXTENSAO ALCAFACHE 606191 sem
confirmacdo
1408 EXTENSAO SAO COSMADO 608497 29-02-2012
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4.6 Andlise disponibilidade

Verificou-se no periodo em andlise que a disponibilidade média da RIS é de 99,66%. O
incremento do valor relativamente ao més anterior reflecte jd as correcces indicadas
anteriormente referentes ao hordrio dos sites Remaotos, factores externos a ONI (e.g fFalhas
de energia) e péndencias de cliente.

0 valor médio apresentado evidencia a estabilidade real da RIS, com distritos onde os
valores ultrapassam os 99,9 % como é o caso de Beja, Braganca e Setubal.

Disponibilidade

Distrito %

Almada 99,61%
Aveiro 99,57%
Beja 99,96%
Braga 99,60%
Braganca 99,97%
Castelo Branco 99,63%
Coimbra 99,71%
Evora 99,59%
Faro 99,89%
Guarda 99,81%
Leiria 99,43%
Lisboa 99,84%
Portalegre 99,64%
Porto 99,79%
Santarém 99,84%
Setubal 99,99%
Viana do Castelo 99,81%
Vila Real 99,59%
Viseu 98,62%
Média 99,66%
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Disponibilidade Média

100,00%

99,50%

99,00%

98,50%

98,00%

97,50%
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4.7 Andlise de sites com Disponibilidades muito baixas

Durante o periodo em andlise 9 sites apresentaram disponibilidades muito baixas, com
valores abaixo dos 85%. Para cada uma dessas situacBes é apresentado abaixo,
sumariamente, a(s) causa(s) para a baixa disponibilidade registada.

Para além de situacdes associadas a quedas recorrentes, configuracBes incorrectas e falhas
de equipamentos, verifica-se uma quantidade significativa de situacdes em que as quedas
ocorrem fora do hordrio de Ffuncionamento dos sites, o que pode indiciar que o0s
equipamentos s@o desligados recorrentemente durante a noite e fim-de-semana.

Distrito

Lisboa

ID

SPMS

1496

EXTEIjSﬁO VALE DO
PARAISO

Nivel de
Servico

CENTRAL

82,73%

Andlise

Verificam-se quebras de conectividade
pontuais frequentes no circuito que estdo a
ser acompanhadas no ticket 596221.

Castelo
Branco

1085

EXTENSAO SAO JORGE
DR BEIRA

REMOTO

82,63%

Verificam-se dificuldades de sincronismo
que estdo a ser acompanhadas no ticket
609392.

Coimbra

1206

EXTENSAO ARAZEDE

CENTRAL

81.43%

Registadas falhas fora do periodo 8h-18h
que indiciom que os equipamentos possam
ser desligados fora do hordrio de
funcionamento, a disponibilidade para este
site no nivel de servico REMOTO seria de
99,82%

Evora

1894

EXTENSAO N. SRA.
TOUREGA (VALVERDE)

REMOTO

80,34%

Falhas de comunicagdes nos dias Ta 7. A
ser acompanhado no TT 607792

Braga

670

EXTENSAO APULIA

CENTRAL

80,18%

Registadas diversas avarias com
recuperacdo de power-on, a disponibilidade
deste site caso o hordario considerado fosse
de "Remoto” seria de 98,21%.

Porto

811

EXTENSAO VILAR DE
ANDORINHO

CENTRAL

71,01%

Registadas diversas avarias com
recuperagdo de power-on, a disponibilidade
deste site caso o hordrio considerado fosse
de "Remoto” seria de 99,46%.

Leiria

1364

EXTENSAO VIEIRA DE
LEIRIA

CENTRAL

63,97%

Registadas falhas fora do periodo 8h-18h
que indiciom que os equipamentos possam
ser desligados fora do horério de
funcionamento, a disponibilidade deste site
caso o hordrio considerado fosse de
"Remoto” seria de 99,61%.

Aveiro

982

EXTENSAO VEIROS

CENTRAL

50,01%

Verificam-se dificuldades de sincronismo
que estdo a ser acompanhadas no ticket
609389. Foram registadas diversas quedas
fora do periodo das 8h-18h que podem
também indiciar que os equipamentos de
comunicacdes também sdo desligados
frequentemente, caso este site fosse
considerado remoto a disponibilidade seria
de 96,67%.
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. - ID . Nivel de AT
Linha Distrito SPMS Site Servico o Andlise
Verificam-se dificuldades de sincronismo
que estdo a ser acompanhadas no ticket
609520. Foram registadas diversas quedas
= fora do periodo das 8h-18h que podem
9 Viseu 1436 EXTENSHO CARVALHAL CENTRAL 15,75% | também indiciar que os equipamentos de
REDONDO L PR :
comunicacdes também sdo desligados
frequentemente, caso este site fosse
considerado remoto a disponibilidade seria
de 82,63%.
: Servigo de Gestdo Operacional (o) O
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4.8 Andlise de sites Top Capacidade

Sempre que o consumo de banda num site ultrapassa os 75% é gerado um evento na
plataforma de monitorizacGo. O Conjunto de sites abaixo foi o que no més de Janeiro
apresentou o maior ndmero de eventos desse tipo. Para cada um desses sites foi feita uma
amostragem que demonstra a utilizacGo do circuito. A amostragem encontra-se presente no
Anexo VIl - Top Capacidade

chl'.;s Site Eventos
1783 EXTENSAO ALHOS VEDROS 699
1859 EXTENSAO VILA NOVA DE MILFONTES 500
379 Centro de Saude de Cascais 472
1775 EXTENSAO AVD BOCAGE 438
104 Centro de Saude de Alameda 419
97 Centro de Saude de Queluz 393
285 Centro de Saude de Aravjo Carandd - Braga
I 330
77 Centro de Saude de Loures 324
1512 EXTENSAO LINDA-A-VELHA 297
2031 EXTENSAO CHARNECA DA CAPARICA 275
674 Centro de Saude de Guimardes 234
96 Centro de Salde de Pévoa de Santa Iria 230
2032 EXTENSAO TRAFARIA 208
517 Centro de Saude de Setubal - Bonfim 189
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4.9 Andlise de sites com trafego reduzido

No Universo de sites da SPMS foram identificados os sites com o menor consumo de largura de banda, jG que esse padrdo pode evidenciar que o site estd ou vai
ser descontinuado. R lista de sites analisados sdo indicados abaixo assim como o trdfego registado no més.

Inbound Outbound
Distrito | Entidade e % % % Andlise
andwit average % max average
average  max average
Porto ARS Norte gio | EXTENSHO 2048 0,03 0,05 0,67 0,96 0,06 oM 1,28 235 | Circuito principal e de backup sem
CAMELIARS trafego significativo.
Portalegre Hospitais 265 | Hospital Santa Luzia 102400 0,03 0,04 29,09 40,49 0,00 0,00 2,86 4,64 | Circuito principal ‘e de backup sem
de Elvas trafego significativo.
Santarém ARS LVT 1702 | EXTENSHO ARNEIRO 2048 0,03 0,52 0,58 10,74 0,04 0,20 087 414 | Circvito principal e de backup sem
MILHARICAS trafego significativo.
Lisboa Entidades 54 | Secretaria Geral 5 102400 0,03 0,44 2853 | 44788 | 0,00 010 425 | 103,99 | Circvito principal e de backup sem
trafego significativo.
. Centro de Saude de Tréfego de Inbound a passar pelo
Vila Real ARS Norte 583 | Mondim de Bosto 2048 0,03 0,05 0,51 1,00 0,36 4,18 7,40 8552 | (ircuito de backup. Ticket 610003
Viseu ARS Centro | 1439 | EXTENSAO 2048 0,02 0,11 045 2,26 0,04 0,28 092 5g1 | Circuito principal e de backup sem
RIBEIRADIO tréfego significativo.
ULS Norte Centro de Saude de Trafego de Inbound a passar pelo
feikgleare Alentejano 430 Castelo de Vide 2048 0,02 036 045 746 eje €046 35,77 #1510 circuito de backup. Ticket 610004
EXTENSAO Circuito principal e de backup sem
Viseu ARS Centro 1438 | PINHEIRO DE 2048 0,02 0,14 0,36 2,95 0,04 0,20 0,86 4,03 r principat P
X trafego significativo.
LAFDES
€40705 NOSSA Circuito principal e de backup sem
€vora ARS Alentejo | 2052 | SENHORA 2048 0,02 o1 0,36 2,22 0,04 0,21 0,76 420 | oo Sipniﬂcgtivo P
GUADALUPE 90519 :
Lisboa Entidades 70 | INEM-CODU de 102400 0,02 0,05 1695 | 52,05 0,00 0,01 149 75g | Circuito principal ‘e de backup sem
Lisboa tréfego significativo.
) EXTENSAO SAO Circuito principal e de backup sem
Coimbra ARS Centro 152 | CRetAno 2048 0,01 0,02 0,30 0,31 0,02 0,03 0,51 053 | \1drego significetivo,
Lisboa Entidades 69 | Secretaria Geral 4 102400 0,01 024 1378 | 247,22 0,02 0,40 1783 | 405,78 ;‘gcn‘i’f'itfativop””c'po' sem  trdfego
Bejo ULSBalxo | 4535 | EXTENSHO 2048 0,01 0,04 0,18 0,76 0,06 0,11 125 221 | Grevlto  principal  sem  tréfego
Alentejo Coordenagdo significativo.
’ Hospital Conde de N ~ . o
Wl ity ULS Alto 562 | Bertiondos - Ponte 102400 0,00 0,00 323 4,84 0,00 0,00 2,27 391 | O drcuito no esté em Produgfo,
Castelo Minho de Lima pendente da ligagdo da LAN.
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Inbound Outbound
Total

Distrito Entidade Bandwith % % % Andlise

average % max average
average max average

Administracdo

Lisboa Entidades 31 Central do Sistema 1024000 0,00 0,00 27,73 31,22 0,00 0,00 193 2,72 O circuito ndo estd em Producdo
de Saude
Castelo ULS Castelo 126 Exteqsoo dc_J Saude 556 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Pos;lvel anomalia na ‘recolhu de dados
Branco Branco Aldeia do Bispo devido ao 10S nos equipamentos
EXTENSHO Problemas de sincronismo, ticket
Viseu ARS Centro 1436 CARVALHAL 1024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 !
609520.
REDONDO
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410 Andlise de sites Top Laténcia

A laténcia na rede RIS apresentou durante o més de Fevereiro valores médios de laténcia
abaixo dos 30 ms, com valores semelhantes aos observados no més anterior.

No periodo em andlise 17 sites, apresentaram valores de laténcia média muito alta, acima de
80 ms. Para cada um desses sites foi feita uma andlise de detalhe para identificar as causas
deste comportamento e, se necessdario, tomadas as medidas correctivas necessdrias.

min

Distrito ID SPMS Site Equipamento

Castelo
Branco

1079

EXTENSAO CORTES DO
MEIO

ctb-extcortesdomeio

38,175

average

228,710

1304,937

Justificacdo

Tempos elevados registados até
dia 22 que normalizaram sem o
registo de qualquer avaria
relacionada.

RAveiro

951

EXTENSAO SAD
LOURENCO DO BAIRRO

avr-extslbairro

28,586

151,241

9427,560

Tempos elevados registados
devido a ocupacdo do circuito se
situar acima dos 50%.

Castelo
Branco

1081

EXTENSAO FERRO

ctb-extferro

37,512

143,339

1499,250

Tempos elevados registados até
dic 22 que normalizaram ao
abrigo da avaria 607336 apds
restart aos equipamentos de
comunicagoes.

Braga

694

Centro de Diagndstico
de Pneumologia

brg-uosp-rt1

19,081

134,109

7454,463

Tempos elevados pontuais
registados na semana 8 e 9. Para
esta situacdo foi aberto o ticket
610006 para andlise e
acompanhamento.

RAveiro

1054

EXTENSAO SOSA

avr-extsoza

27938

130,804

7854,275

Tempos elevados pontuais
registados na semana 8 e 9. Para
esta situacdo foi aberto o ticket
610006 para andlise e
acompanhamento.

Lisboa

1579

EXTENSHO DAMAIA

Ix-csdamaia-rt1

3,932

122,969

176,170

Tempos elevados devido @
ocupacdo frequente do circuito
ser superior a 90% da sua
capacidade.

Aveiro

937

EXTENSAO Recarddes

avr-extrecardaes

28,965

121,788

8343,527

Tempos elevados pontuais
registados na semana 8 e 9. Para
esta situacdo foi aberto o ticket
610006 para andlise e
acompanhamento.

Aveiro

1043

EXTENSAO ROCAS DO
VOUGA

avr-extrvouga

28,733

n,m

10807,790

Tempos elevados pontuais
registados na semana 8 e 9. Para
esta situacdo foi aberto o ticket
610006 para andlise e
acompanhamento.

Aveiro

1051

EXTENSAO GAFANHA
DA BOA HORA

avr-extgbhora

28,152

106,185

8361,906

Tempos  elevados  pontuais
registados na semana 8 e 9. Para
esta situacdo foi aberto o ticket
610006 para andlise e
acompanhamento.

Viana do
Castelo

855

EXTENSAO GERAZ DO
LIMA

vct-extglima

19,300

102,902

10234,600

Tempos  elevados  pontuais
registados na semana 8 e 9. Para
esta situacdo foi aberto o ticket
610006 para andlise e
acompanhamento.
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Distrito

ID SPMS

Site

Equipamento

min

average

Justificacdo

Aveiro

1053

EXTENSAO PONTE DE
VAGOS

avr-extpvagos

32,713

102,169

5177601

Tempos elevados pontuais
registados na semana 8 e 9. Para
esta situacdo foi aberto o ticket
610006 para andlise e
acompanhamento.

Aveiro

1031

EXTENSAO TROVISCAL

avr-exttroviscal

66,120

96,306

2145148

Tempos elevados devido ao
circuito ndo ter capacidade para
dar o débito necessdrio. Ticket
601721.

Santarém

1658

EXTENSAO SERRA
SANTO ANTONIO

str-extsantonio

28,164

89,364

1476,576

Tempos elevados devido a
ocupacdo pontual do circuito ser
superior @ 90% da sua
capacidade.

RAveiro

933

EXTENSAO MACINHATA
DO VOUGA

avr-extmvouga

28,221

86,580

5241,582

Tempos elevados pontuais
registados na semana 8 e 9. Para
esta situacdo foi aberto o ticket
610006 para andlise e
acompanhamento.

Aveiro

929

EXTENSHO BARRO

avr-extbarro

28,305

84,698

3014,948

Tempos elevados pontuais
registados na semana 8 e 9. Para
esta situacdo foi aberto o ticket
610006 para andlise e
acompanhamento.

Aveiro

1030

EXTENSAO PALHACA

avr-extpalhaca

27,672

84,180

5307115

Tempos  elevados  pontuais
registados na semana 8 e 9. Para
esta situacdo foi aberto o ticket
610006 para andlise e
acompanhamento.

Aveiro

928

EXTENSAO AGUADA DE
CIMA

avr-extagcima

27,796

80,482

4360,401

Tempos  elevados  pontuais
registados na semana 8 e 9. Para
esta situacdo foi aberto o ticket
610006 para andlise e
acompanhamento.
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411 Andlise de Sites Top Erros

No periodo em andlise a plataforma de monitorizacdo registou um conjunto de eventos
referentes a erros nos circuitos nos sites sob gestdo ONI. Para os sites com os valores mais
altos de eventos de erros foi feita uma andlise de detalhe para identificar as causas deste
comportamento e, se necessdario, tomadas as medidas correctivas necessdrias.

ID . . -
Tipo Equipamento Eventos Andlise
ACSS
Total 771 - .
Verificado incremento de erros em ambas a
994 Inbound errors are occurring on Fa0/0 avr-argoncilhe-rt1 534 interfaces. Foram abertos os tickets 610071 e
- 610074 para acompanhar estas situagdes.
Inbound errors are occurring on Se0/0 237
Total
545 Verificado incremento de erros em ambas a
281 Inbound errors are occurring on Gi0/0 brg-csvminho-rt1 295 interfaces. Foram abertos os tickets 610077
610081 h tas situagdes.
Inbound errors are occurring on Se0/0/0 250 € para acompannar estas situacoes
Total 520 Verificado incremento de erros devido a
151 cbr-hfigueira-rt2 DUPLEX_MISMATCH. Aberto IMAC para
Inbound errors are occurring on Fa0/1 520 agendamento 609995,
Total 506 - .
Verificado incremento de erros em ambas a
599 Inbound errors are occurring on Gi0/0 vis-cssatao-rtl 498 interfaces. Foram abertos os tickets 610082
e 610083 para acompanhar estas situagdes.
Inbound errors are occurring on SeQ0/0/0 8 P P .
Total 497
Outbound errors are occurring on Gi0/0 433 Foi verificado um nUmero reduzido de erros
417 evr-csvnovas-rtl . F
Inbound errors are occurring on Gi0/0 62 nas interfaces
Inbound errors are occurring on Se0/2/1 2
Total
o0 497 Verificado incremento de erros em ambas a
436 Inbound errors are occurring on Fa0/0 grd-csfalgodres-rt1 425 interfaces. Foram abertos os tickets 610084
- e 610085 para acompanhar estas situacdes.
Inbound errors are occurring on Se0/0 72
Total 478
Outbound errors are occurring on Gi0/0 420 Verificado incremento de erros em ambas a
645 alm-cssines-rt1 interfaces. Foi aberto o ticket 610072 para
Inbound errors are occurring on Gi0/0 57 acompanhar estas situacdes.
Inbound errors are occurring on Se0/2/0 1
Total 454 Verificado incremento de erros na interface
279 brg-csamares-rt1 WAN. Foi aberto o tickets 610078 para
Inbound errors are occurring on Se0/0 454 acompanhar esta situacdo.
Total 445 Verificado incremento de erros na interface
390 vrl-csboticas-rtl LAN. Foi aberto o tickets 610073 para
Inbound errors are occurring on Fa0/0 445 acompanhar esta situacdo.
Total 433 Verificado incremento de erros devido @
1576 Ix-extbelas-rt1 DUPLEX_MISMATCH. Aberto IMAC para
Inbound errors are occurring on GiO/1 433 agendamento 605973.
Total
399 Verificado incremento de erros em ambas a
576 Inbound errors are occurring on Gi0/0 vrl-csvreal2-rtl 393 interfaces. Foram abertos os tickets 610075
610079 h tas situagdes.
Inbound errors are occurring on Se0/0/0 6 € para acompanhar estas situagoes
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Equipamento  Eventos Andlise

Total
397 Verificado incremento de erros devido @
1627 Inbound errors are occurring on Gi0/0 Ix-extcribatejo-rtl 391 DUPLEX_MISMATCH. Aberto IMAC para
Inbound errors are occurring on Se0/0/0 6 ogendamento 606018.
Total 385
542 Inbound errors are occurring on Fa0/0 str-csvnbarquinha-rtl 366 Egls\ilr??efrl?gg:sum nomero reduzido de erros
Inbound errors are occurring on Se0/0 19
Total 379

Verificado incremento de erros em ambas a
840 Inbound errors are occurring on Se0/0/0 vct-extfontao-rtl 236 interfaces. Foram abertos os tickets 610080
e 610076 para acompanhar estas situacdes.

Inbound errors are occurring on Gi0/0 143

Total 374

. Verificado incremento de erros na LAN
far-extalcantarilha-

20M 1 devido a DUPLEX_MISMATCH. Aberto IMAC
Inbound errors are occurring on Gi0O/0 rt 374 para agendamento 601000,
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