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AGENDA 

 15h00m - Abertura  

 15h10m - Introdução  

 15h20m - Apresentação do projecto e  

                experiência belga 

 15h50m - Validação dos requisitos do  

                 Selo EuroRec, nível 2  

 15h50m - Apresentação das respostas 

                recebidas  

 16h10m - Validação da tradução  

 16h40m - Validação dos requisitos 

 17h10m - Q&A 

 17h25m - Encerramento 

 Welcome 

 Introduction  

 Presentation of EHR_QTN Project and 

Belgium experience 

 EuroRec Seal level 2: Statments 

validation  

 Presentation of answers received 

 

 Validation of statements translation  

 Validation of statements  

  Q&A  

 Closing session  
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A União Europeia, através da sua Comissão, tem vindo a apoiar 

diferentes iniciativas na área do eHealth, objectivando favorecer e 

estimular um ambiente de inovação que, com foco no Cidadão e na sua 

mobilidade no espaço europeu, possa propiciar, através do uso das TIC, 

a obtenção de ganhos efectivos em saúde, em matéria da qualidade 

dos serviços prestados, da eficiência do sistema e da redução de 

custos. 
 

Portugal definiu a Saúde como uma prioridade no Plano Nacional de 

Acção para a Sociedade de Informação e partilha as principais 

orientações da política da União Europeia sobre eHealth, estando 

envolvido em diversas iniciativas nacionais e comunitárias nesta área. 

  

 A realidade Europeia 
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A nível europeu, diferentes realidades e níveis de desenvolvimento dos 

Estados Membro impõem medidas específicas que propiciem e 

garantam a interoperabilidade dos sistemas e tecnologias da informação 

e da comunicação no domínio do eHealth, nomeadamente: 

 

a) Ao nível da regulação e legislação (aproximação das legislações , 

tendo em conta os impactos susceptíveis nas políticas e nas 

economias do EM); 

b) Ao nível da harmonização dos “ambientes TIC“ face à diversidade 

ou inexistência de referenciais normativos (M/403: Normas 

europeias ESO
 

s: CEN, CENELEC e ETSI ); 

c) Ao nível das metodologias de avaliação da conformidade (acesso a 

mecanismos de reconhecimento mútuo entre os EM). 

 

 A realidade Europeia: uma nova abordagem 
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EHR-QTN Thematic Network on Quality 

                and Certification of EHR Systems  

Thematic Network on Quality and Certification of EHR Systems 

Objectivo 
 

O objectivo principal da Rede Temática é preparar a comunidade 

“Saúde” europeia para a certificação e garantia da qualidade, 

sistemática e comparável, dos produtos eHealth e mais 

especificamente, dos sistemas de Electronic Health Records (EHR), 

com base nos resultados do  projecto Q-REC.  

Os domínios de aplicação para validação e adaptação dos resultados 

do projecto  Q-REC serão a prescrição electrónica e gestão de 

receituário e o resumo clínico. 
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Actividades 

 
 Validar e adaptar para cada país o trabalho efectuado no projecto Q-

REC, benchmark nas versões nacionais, usando em todos os países, 

o mesmo domínio de aplicação de modo a aumentar a 

interoperabilidade dos sistemas; 

 

 Produzir para cada país, uma base de dados (BD) de Stakeholders 

com interesse em sistemas EHR de elevada qualidade; 

 

 Organizar encontros de coordenação entre entidades nacionais 

envolvidas na certificação de modo a partilhar experiências, 

harmonizar procedimentos e progredir no reconhecimento mútuo de 

sistemas certificados (Encontros/workshops; Validação do repositório 

e dos statments EHR; Ferramentas para a Certificação; 

Procedimentos e Marca da Qualidade para EHR). 
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O selo EuroRec como um 1.º passo para a certificação e harmonização 

dos serviços eHealth 

 

O selo EuroRec pretende ser um certificado da qualidade transfronteiriço 

para sistemas e tecnologias de informação em saúde (de momento restrito 

aos sistemas EHR). 

 

Produtos certificados num país em relação ao conjunto de critérios 

incluídos no selo EuroRec não deverão ser certificados, para o mesmo 

conjunto de critérios, em qualquer outro país da União Europeia.  
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A linha de orientação considerada nesta abordagem nacional visa 

percepcionar e consolidar: 

 Se os statements respondem á realidade nacional, se são 

entendíveis, se estão correctamente formulados e exequíveis; 

 A importância dos statements no contexto nacional (PT), i.e., se 

estes são os statements adequados para suportar o processo de 

certificação nacional, no quadro do reconhecimento mútuo a nível 

europeu; 

 A adequabilidade e correcção da tradução. 

EHR-QTN Thematic Network on Quality 

                and Certification of EHR Systems  
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EHR-QTN  - Requisitos EuroRec Seal Nível 2  

Grelha de validação dos Requisitos do Nível 2  

 Enviada antecipadamente a todos os elementos da Comissão Nacional do RSE 

(CNRSE) e representantes nos subgrupos de trabalho do projecto RSE e outros 

elementos; 

 Hospitais, ARS, DGS, CSP, UMCCI, Ordens Profissionais, Universidades, e 

instituições privadas; 

 Total: 71 

 Respostas recebidas: 8 
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 Formulação 

• O requisito está correctamente formulado e é entendível? (Sim/Não); 

 Conteúdo 

• Há conteúdo aceitável? (Sim/Não); 

 Importância 

• Grau de importância do requisito  
 0 – nada; 1 – duvidoso; 2 – bom de ter; 3 – interessante; 4 – importante; 5 – essencial para ter um RSE confiável 

 Exequibilidade 

• Viabilidade de implementação, expressa em número de anos a partir de agora 
0 – já está implementado e > 5 – não é previsível ou possível 

 Correcção técnica 

• Não há declarações duplas nem passíveis de união; declaração atómica, que não 

é divisível 
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EHR-QTN  - Requisitos EuroRec Seal Nível 2 - 

Respostas  

 Formulação 

• Sim: 307; Não: 40; Total: 347 
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Respostas  

 Formulação 
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EHR-QTN  - Requisitos EuroRec Seal Nível 2 - 

Respostas  

 Conteúdo 

• Sim: 275; Não: 22; Total: 297 
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EHR-QTN  - Requisitos EuroRec Seal Nível 2 - 

Respostas  

 Conteúdo 
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EHR-QTN  - Requisitos EuroRec Seal Nível 2 - 

Respostas  

 Importância 

• Média global: 4,2 
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Respostas  

 Importância 

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

11 12 22 23 29 40 42 44 45 47

Abaixo da média 
80% 

20% 

> ou = <



www.acss.min-saude.pt 

EHR-QTN  - Requisitos EuroRec Seal Nível 2 - 

Respostas  

 Exequibilidade 

• Média global: 2,4 anos 
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EHR-QTN  - Requisitos EuroRec Seal Nível 2 - 

Respostas  

 Exequibilidade 

• Média global: 2,4 anos 
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 Validação da tradução 

• Health item = dado de saúde 

• Mas… item de saúde, tópico de saúde, … 

• Outras questões? 

 

 Validação dos requisitos 

• Formulação 

• Conteúdo 

• Importância 

• Exequibilidade 

• Correcção técnica 
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Unidade Operacional de Normalização e Certificação  

de Sistemas e Tecnologias de Informação - UONCSTI 

uoncsti@acss.min-saude.pt 

EHR-QTN Thematic Network on Quality 

                and Certification of EHR Systems  


