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1. Introdugao

O INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P. pretende
proceder a modernizagao do seu website institucional (www.infarmed.pt), de forma a

melhorar a experiéncia do utilizador, reforcar a transparéncia na comunicacdo de
informacgdo relevante e garantir maior acessibilidade e conformidade com as boas
praticas da Administracdo Publica digital.

Neste sentido, langa-se uma consulta prévia ao mercado com o objetivo de recolher
contributos dos operadores econédmicos especializados na drea da comunicacgao digital
e desenvolvimento web, de forma a preparar um futuro procedimento de contratacdo
publica.

2. Objetivos do novo website

O novo website do Infarmed devera:

e Melhorar a experiéncia do utilizador, tornando a navega¢ao mais intuitiva e
responsiva;

e Integrar uma estrutura de informacdo mais eficiente e acessivel para os diversos
publicos-alvo;

e Ter uma pesquisa de informagdo que permita o acesso rapido de informacao;

e Implementar ou garantir a existéncia de widgets para facilmente a equipa do
Infarmed conseguir alterar o site de forma a dar resposta a novas necessidades.

3. Requisitos

e Utilizar uma tecnologia que cumpra com as boas praticas e legislacdo em vigor
nacional/europeia, conforme estabelecido em digital.gov.pt e mosaico.gov.pt.
garantindo interoperabilidade, acessibilidade e seguranca da informacao;

e Salienta-se que o site a implementar tem que cumprir o nivel do selo de
maturidade digital prata (a nivel de usabilidade/acessibilidade, seguranca de
informacao e privacidade);


http://www.infarmed.pt/

e Prever, na fase inicial do projeto, um estudo detalhado do comportamento dos
utilizadores do website atual, incluindo anélise de métricas de uso, acessos e
dificuldades encontradas, bem como auscultacdo dos diversos segmentos de
utilizadores, para levantamento das suas necessidades e expectativas para o
novo website;

e Desenvolver mapas de jornada do utilizador (customer journey) desejados para
0 novo website, segmentados por modelos mentais por publico;

e Incluir, na fase de implementacdo e/ou testes, mecanismos de envolvimento de
utilizadores reais para recolha de feedback sobre a usabilidade, estrutura e
funcionalidades do novo website.

e Incorporar um motor de pesquisa avangado para facilitagcao do acesso a elevado
volume de informacdo com interface Unica na homepage;

e Incorporar um chat bot que dé resposta a duvidas dos utilizadores sobre
informacdo existente no site do Infarmed;

e Possibilitar a gestdo auténoma de conteldos pela equipa interna do Infarmed,
garantindo simplicidade, flexibilidade e autonomia na realizagao de altera¢des
ao site apos a sua entrada em producdo, sem necessidade de dependéncia de
intervencoes técnicas;

e Formato Web (Responsive design);

e Formato Mobile (Mobile first);

e Migracdo de todos os conteudos existentes atualmente no site do Infarmed,;

e Search Engine Optimization (SEOQ);

e Ferramenta de gestdo de conteudo (CMS) que permita facil adicdo de novos
conteudos e criacdo de novos tipos de pdaginas ou seccdes;

o Interface de backend intuitivo para edi¢ao de conteldo;

e Sistema de traducdo automadtica (machine translation) para geracdo da versao
em inglés do website, com possibilidade de revisdao humana para garantir a
precisdo e adequacdo do conteudo;

e Suporte a navegadores de internet mais usuais;

e Suporte a dispositivos mdveis mais usuais.

3.1. Estrutura de informagdo, organizagdo e hierarquia
e Hierarquia clara;
e Mapeamento de conteudo;
e Conteudo centrado nas necessidades do utilizador e nos objetivos do negdcio.

3.2. Arquitetura de informagdo, modelos mentais e experiéncia do utilizador
e Arquitetura escalavel e de alto desempenho;
e Arquitetura de informacdo que espelhe os modelos mentais dos utilizadores;
e Foco na dtica da experiéncia, interacao, conteudo e linguagem.



3.3. Design e usabilidade

Foco na Experiéncia do Utilizador (UX) e Interface do Utilizador (Ul);

O website deve seguir os principios de "repetition, contrast, proximity and
alignment",;

Abordagem de Human-Centered Design;

Otimizag¢ado do design com o propdsito de garantir um elevado desempenho do
website em termos de velocidade de carregamento;

Layouts consistentes.

3.4. Ferramentas, integragdes e processos

Possibilidade de adicionar widgets que permitam adicionar funcionalidades
extras;

Controlo de versbes dos conteudos;

Registo e autenticacao;

Diferentes perfis de acesso com diferentes niveis de intervencao;
Edicao descentralizada;

Permissdes e workflows de aprovacao;

Otimizacdo de carregamento;

Analitica e monitorizacdo de performance;

Permitir integracdao com sistemas internos através de webservices;
Integracdo com redes sociais;

Ferramentas para feedback do utilizador;

4. Informacao pretendida

Os operadores econdmicos interessados em apresentar contributos no ambito da

presente Consulta Preliminar ao Mercado deverdo submeter, até a data-limite indicada

no ponto 5., um documento contendo as seguintes informagdes:

Apresentacdao da empresa e experiéncia no desenvolvimento de websites
institucionais, incluindo exemplos de projetos similares;

Proposta de tecnologia(s) a serem utilizadas para a implementacdo do projeto —
incluindo, designadamente, informacao relativamente ao seguinte:

o Indicar se tecnologia proprietaria ou open source,

o Indicar o n.2 aproximado de parceiros em PT que implementam a tecnologia;
Informacdo sobre infraestrutura: cloud ou on- premises (se on-premises, indicar
igualmente que necessidades é necessdrio garantir);

Proposta de metodologia para analise da situacdo atual e definicdo da situacdo
futura;
Proposta de planeamento para implementacao do projeto, identificando:



o Fases do projeto,
Principais entregdveis por fase de projeto,

O

o Tempos estimados para as principais fases,
Equipa/perfis afetos as diferentes fases do projeto;

o

e Estimativa de custo apresentada pelos seguintes itens:
o Custo global da implementac¢ao do projeto e custo de cada fase:
» Levantamento inicial da situacdo atual e desenho da solucao futura,
* Implementacdo da solucdo futura incluindo testes e migracao,
* Implementagao de chat bot,
* Implementac¢do de tradugdo automatica;
o Custo por perfil:
= Apresentar valor Hora/homem por perfil;
o Custo Global de licenciamento:
» Custos de licenciamento, se aplicavel, por tecnologia;
o Custo global de Manutenc¢do da tecnologia a 1 anos e a 36 meses (se
aplicavel):
» Custos de licenciamento, se aplicavel, por tecnologia;
e Sugestdes e consideracdes que possam contribuir para o sucesso do projeto;
e Outras informacdes que considerarem necessario.

A informacdo prestada devera ser considerada pelos operadores econédmicos como
oportuna e relevante para o objeto da presente consulta preliminar.

5. Prazos e contactos

e Data de langcamento da consulta preliminar: 06/05/2025

e Data-limite para rece¢do de manifestacdes de interesse: 20/05/2025

e Os contributos deverdo ser remetidos para o seguinte endereco eletrdnico:
drhfp-ufp@infarmed.pt

e Contacto para esclarecimentos: drhfp-ufp@infarmed.pt

6. Informagodes adicionais

Caso se verifigue necessario, poderd o Infarmed, solicitar esclarecimentos aos
contributos recebidos, através de breves sessdes plendrias que decorrerdo entre os dias
26 a 30 de maio de 2025, (via plataforma teams ou webex), e que serdo previamente
agendadas pela entidade, com a duracdo maxima de 30 minutos.
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A participacdo na presente consulta preliminar ndo constitui o Infarmed na obrigacado
de lancar o procedimento pré-contratual nem confere a nenhum dos participantes
qgualquer direito de exigir do Infarmed a abertura do procedimento pré-contratual.

A consulta ndo podera ter por efeito qualquer forma de distorgao da concorréncia, nem
resultar em qualquer violagdo dos principios da ndo discriminac¢do e da transparéncia.

Os participantes ficam advertidos da possibilidade de se tornar obrigatério divulgar
informagdes/documentos obtidos no ambito da consulta preliminar a futuros
concorrentes.

O Infarmed reserva-se o direito de utilizar a informacao recolhida para a elaboracdo das
pecas do procedimento de contratacdo publica, sem que tal implique qualquer
obrigacdo de aceitar as sugestdes ou propostas apresentadas.



